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 48، شمارهسيزدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  ****، مولود اميري***، راضيه زارع**ابوالقاسم نوري ،*حميدرضا عريضي

  
  

 فرسـودگي شـغلي بـا سـلامت         ة رابط ة اخيراً توجه به فراتحليل تحقيقاتي كه دربار       :مقدمه
دليل درك اثر منفي فرسودگي شغلي بر نيروهاي كار، بـين مـديران افـزايش      روان است، به  

فرسودگي شغلي و ابعاد فرسودگي شغلي بـر سـلامت           ةبررسي مقدار اثر رابط   . يافته است 
  .روان با استفاده از الگوي پژوهشي فراتحليل، هدف اين مطالعه است

 فرسودگي  ة در اين پژوهش، با استفاده از الگوي پژوهشي فراتحليل، مقدار اثر رابط            :روش
 بـر ) خستگي عاطفي و مسخ شخصيت و ناموفقيتي فردي       (شغلي و ابعاد فرسودگي شغلي      

 پـژوهش كـه ازلحـاظ       10 پـژوهش،    16منظور از بين      بدين. شود  سلامت روان بررسي مي   
  . ها انجام شد  آنة و فراتحليل دربارابشناختي پذيرفته شده است، انتخ روش
دست آمـد، عبـارت       هاي ابتدايي فراتحليل به     هاي اين پژوهش كه از فهرست        يافته :ها  يافته

خستگي . 2؛  )r =-514/0( زيادي دارد    ة روان رابط  فرسودگي شغلي با سلامت   . 1: است از 
مسخ شخصيت با . 3؛ )r =-445/0( بيش از حد متوسط دارد ةعاطفي با سلامت روان رابط

 ةناموفقيتي فردي با سلامت روان رابط ـ     . 4؛  )r =-344/0( متوسط دارد    ةسلامت روان رابط  
  ). r =-275/0( از حد متوسط دارد تر كم

 بيـشتر    اين موضوع اسـت كـه فرسـودگي شـغلي          ةدهند تايج، نشان كردن ن    يكپارچه :بحث
  .داردكمتر با سلامت رواني  دار ارتباط معني

  
  .سلامت روان، فراتحليل، فرسودگي شغلي: ها كليدواژه

  08/08/91: تاريخ پذيرش     04/12/89: تاريخ دريافت
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  مقدمه
وجه به آن، بين محققان      و ت  1هاي اخير، علاقه به مطالعة پديدة فرسودگي شغلي         در سال 

دليـل درك     وري نيروي انساني افزايش يافته است كـه ايـن امـر، بـه               اندركاران بهره   و دست 
فرسودگي شغلي، آسيبي بـه سـلامت       . اثرهاي منفي فرسودگي شغلي بر نيروهاي كار است       

 خستگي هيجـاني  .1: گيرد و داراي سه بعد است      شغل شكل مي  در ارتباط با    روان است كه    
منـابع  از ميـان رفـتن      كاملاً مانند متغير فشار رواني و احساس زير فـشار قرارگـرفتن و              كه  

دلانه به اشخاصـي اسـت       مسخ شخصيت كه پاسخي منفي و سنگ       .2هيجاني در فرد است؛     
ايـن بعـد، بـه برداشـت منفـي فـرد از         . كنندة خدمتي ازسوي فرد هستند      كه معمولاً دريافت  
شدن احـساس شايـستگي در انجـام         ش عملكرد فردي كه كم     كاه .3كند؛    ديگران اشاره مي  

رود   شـمار مـي     انجام كار بـه   در رابطه با    وظيفة شخصي است و نوعي ارزيابي منفي از خود          
)Awa et al, 2010 .( ـ و آرنزپيدر تعريفي از  عنـوان   ، فرسـودگي شـغلي بـه   )2009 (2سونن

درگيـري  ز طريـق  احالت خستگي رواني و احساسي و جسماني تعريـف شـده اسـت كـه           
شود كه ازنظر احساسي، از فـرد تقاضـاهاي زيـادي     هايي ايجاد مي مدت در موقعيت   طولاني

سازي و تعريف فرسودگي شغلي برمبناي تئـوري حفـظ            ، به مفهوم  )1989( شيروم. شود  مي
عقيدة اصلي در تئوري حفظ منابع اين اسـت كـه افـراد،             . پرداخت) 1989( 4هوبفول 3منابع

هـا ارزشـمند اسـت،        و نگهداري و حفظ آنچه بـراي آن       دست آوردن     بهاي براي     انگيزة پايه 
شود كه شامل انواع گوناگوني ازقبيل    هرچه براي افراد ارزشمند است، منبع ناميده مي       . دارند

سازي شيروم، از فرسودگي شغلي برمبناي        مفهوم. شود  زا مي   منابع مادي و اجتماعي و انرژي     
هاي شـناختي و هيجـاني و         زا مرتبط است كه انرژي      به منابع انرژي  تئوري حفظ منابع، تنها     
سازي، فرسودگي شغلي تركيبـي از فرسـودگي          طبق اين مفهوم  . دهد  جسماني را پوشش مي   

برمبناي تئوري حفظ منابع، اسـترس در       . شناختي است   جسماني و خستگي هيجاني و زوال     
دادن منابع و هم با شكـست در بازيـابي           دست افتد كه افراد، هم با از       كار هنگامي اتفاق مي   

يكي از نتايج تئـوري حفـظ منـابع ايـن           . شوند  اند، تهديد مي    گذاري كرده   منابعي كه سرمايه  

                                                           
1- burnout  2- Pines and Aronson  3- conservation of resources theory  4- Hobfoll 
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راسـتا،   يـن  در. شـود  افتد، بلكه مانند فرآيند نمايان مي است كه استرس، مانند رويداد اتفاق نمي 
كنند؛  هاي فقدان منابع را تجربه مي چرخه، تر بيشاحتمال  كساني كه ذخاير منابع قوي ندارند، به

شود كـه افـراد چرخـه، فقـدان منـابع را در طـول                 بنابراين، فرسودگي شغلي هنگامي ايجاد مي     
، )2009(ويكـي پـديا   ). Hobfoll and Shirom, 2010(اي از زمـان در كـار تجربـه كننـد      دوره

 ـ  مدت و كاهش علاقه       فرسودگي شغلي را با فرسودگي طولاني       كـار تعريـف     هنـسبت ب
آن در معرض   كرده است و هنرمندان، معلمان، كاركنان خدمات اورژانس و پرستاران را            

رابطـة اجتمـاعي    از طريـق    شود كه     فرسودگي شغلي از استرسي ناشي مي     . دانسته است 
اي   آيـد و معمـولاً در روابـط حرفـه           وجـود مـي     دهنده و گيرندة كمك به     بين فرد كمك  

، گيرنـدة   )هـا (موجب آن، قرباني دهنـدة كمـك و متقاضـي            به شود كه   نامتقارن ديده مي  
 احتمالاً پيشايندها و پسايندهاي فرسودگي شغلي، در هـر شـغلي متفـاوت اسـت           . كمك است 

)Cordes and Dougherty, 1993 .(1كوپر) به مطالعة اين مقوله )2008 (2و گوتاس) 2004 ،
 بـه   )2008 (4 استوبر و) 2009 (3يكاسكالوبين نيروهاي شاغل در بيمارستان و پرستاران و         

خـصوص در دو      رسد فرسودگي شـغلي، بـه       نظر مي   به. اند  مطالعة آن بين معلمان پرداخته    
 باشد؛ دليل آن نيز شور و شوق تر بيشقشر معلمان و پرستاران، از مشاغل ديگر اجتماعي 

وجـود دارد  ها  اي است كه براي خدمت به اجتماع و با گذشت از منافع مادي در آن   اوليه
. بـازد   سـرعت رنـگ مـي       شدن بـا واقعيـت دنيـاي كـار، بـه            و پس از شروع كار و مواجه      

باري شغلي، تعارض نقـش، ابهـام نقـش، نبـود حمايـت               هاي شغلي، ازقبيل گران     ويژگي
عدالتي در محيط كار، به تجربة فرسودگي شغلي بين كاركنان منجر             اجتماعي و تجربة بي   

). Maslach and Leiter, 2008؛  Borritz, 2005 ؛ Schaufeli and Bakker, 2004( شود مي
هـاي   فرسودگي شـغلي گـسترة وسـيعي از نـشانه    ، )2008 (گوتاسبه اعتقاد علاوه بر اين    
گيـري، زودرنجـي، يـأس،        اميـدي، كنـاره     ها محـدود بـه ضـعف، نـا          نشانه. احتمالي دارد 

. خ شخـصيت اسـت    علاقگي، احساس تنهـايي و جـدايي، فرسـودگي هيجـاني و مـس               بي
  است هاي جسماني نيز در ارتباط      براساس نتايج، فرسودگي شغلي با اختلالات رواني و بيماري        

                                                           
1- Koper  2- Goutas  3- Skaalvik  4- Stoeber  
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)Ahola, 2005 ؛ Honkonen, 2006 .(Ahola (2008)بـورتيز   و )نيـز، فرسـودگي    )2006
. دربـارة ايـن ارتبـاط، دو تبيـين وجـود دارد           . انـد   شغلي و نداشتن بيماري را مرتبط دانسته      

اي در زوال سـلامت اسـت         نوان پيامد يك اسـترس مـزمن، فرسـودگي شـغلي مرحلـه            ع  به
)McEwen, 1998  ؛Shirom, 2005 .(   در تحقيقات طولي گزارش شده است كـه فرسـودگي

 )Ahola and Hakene,2006؛  Greenglass and Burke,1990(هـاي افـسردگي    شغلي به نشانه
) Borritz,2006 ؛ Toppinen-Tanner,2005(ارگران  منجر شده و درنتيجه، زمان نداشتن بيماري ك       

  همچنــين نــشان داده شــده اســت كــه فرســودگي شــغلي بــا اضــطراب. كنــد را طــولاني مــي
)Lindblom et al,2006 ؛ Ahola,2007 (و دردهاي عضلاني)Soares and Gablonska,2004؛  

Miranda et al, 2005 (جلالي . ارتباط دارد)پيـشينة فرسـودگي   ه به با توجمعتقد است ) 1386
شغلي، علائم آن به چهار دستة علائم جـسماني، علائـم هيجـاني، علائـم اجتمـاعي و علائـم                    

بندي، خستگي، مشكلات خواب، مشكلات جـسماني و          در اين تقسيم  . شود  سازماني تقسيم مي  
 خود، نسبت بهنوميدي، نگرش منفي . گيرد  مشكلات تغذيه، در قسمت علائم جسماني قرار مي       

. نيز در قسمت علائم هيجـاني جـاي دارد        از اين قبيل    غييرات خلقي، كاهش تحمل و علائمي       ت
 مردم و درگيري با اعضاي خانواده، در قسمت         نسبت به گيري، بدبيني     گسستگي ارتباطي، گوشه  

علائم اجتماعي قرار دارد و غيبت از كار و بازدهي اندك و نگـرش منفـي بـه كـار در قـسمت                    
نشانگان فرسودگي شغلي، يك اخـتلال روانـي نيـست؛ ولـي بـه              . گيرد  ار مي علائم سازماني قر  

بنابراين، . يابد و ممكن است به ناتواني رواني تبديل شود          آهستگي و در طول زمان گسترش مي      
توجه به اثرهايي كه فرسودگي شغلي بر سلامت رواني و جسماني كاركنان دارد، بسيار مهـم و                 

شناسي سازماني و روابط      هاي مهم و مؤثر در روان       اد از ويژگي  سلامت رواني افر  . برجسته است 
هاي ناشي از كار، اين نكتـه را          هاي اخير، در قلمرو بررسي تنيدگي       اغلب پژوهش . انساني است 

هـا و     هاي متـداول، بـيش از آنكـه ناشـي از ميكـروب              آشكار كرده است كه بسياري از بيماري      
تـاكنون  ). Selye, 1980(آيـد   يجاد فشار به وجـود مـي   فقدان سازش و ابر اثرها باشد،  ويروس

فقدان بيمـاري، داشـتن تعـادل    :  ارائه شده است، مانندشناختي  روانتعاريف متفاوتي از سلامت     
عاطفي، سازش اجتماعي، احساس راحتي و آسايش، يكپارچگي شخـصيت، شـناخت خـود و               

امع از سـلامت روان غيـرممكن       ها، ارائة تعريف ج     هاي فرهنگ   تفاوتدر نظر گرفتن    با  . محيط
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باوجوداين، بر سر اين امر توافق نظر وجود دارد كه سلامت روان، موضوعي فراتـر از        . نمايد  مي
نبود اختلالات رواني است و آنچه مسلم است، اين است كـه حفـظ سـلامت روان نيـز ماننـد                     

مت روان  فرسـودگي شـغلي و سـلا      در ارتباط با    تحقيقات مختلفي   . سلامت جسم اهميت دارد   
نتايج ايـن تحقيقـات،   . ستها سازماناهميت اين موضوع براي  ةدهند نشانانجام شده است كه  

دار ميان فرسودگي شغلي و سلامت روان است؛ به اين معني  آماري معنيبستگي  هم ةدهند نشان
هايي كه در كشور  ازجمله پژوهش . ابدي  كه با افزايش فرسودگي شغلي، سلامت روان كاهش مي        

، بحـري   )1379(نجفـي و همكـاران      : هاي زير اشاره كـرد      توان به پژوهش    جام شده است، مي   ان
، )1386(، عبـدي ماسـوله و همكـاران         )1382(، اسدي و همكـاران      )1382(بيناباج و همكاران    

زايـي و     ، ناسـتي  )1387(، رسـتمي و همكـاران       )1387(، صابري و همكـاران      )1386(محمدي  
 ).1388(، علوي و همكاران )1387(ه و همكاران كنند ، احيا)1387(همكاران 

در فراتحليلي به بررسي ارتباط تقاضاي شغلي با سه بعد فرسودگي           ) 1996 (1لي و اشفورد  
 دو بعد ديگر فرسودگي     نسبت به نتايج اين فراتحليل نشان داد تقاضاي شغلي،        . شغلي پرداختند 

  .ي با خستگي عاطفي داردرت قوي، رابطة )مسخ شخصيت و كاهش موفقيت فردي(شغلي 
درپژوهش خود به فراتحليل تحقيقات پيرامـون فرسـودگي شـغلي در            ) 1997 (2ملچير

نتايج فراتحليل او نـشان داد فرسـودگي شـغلي، بـا رضـايت شـغلي و                 . پرستاران پرداخت 
  .بستگي شغلي، رابطة منفي و با تعارض نقش، رابطة مثبت دارد حمايت همكاران و دل

هاي شخـصيتي بـا       در فراتحليلي به بررسي رابطة ويژگي     ) 2009 (3ارانآلاركون و همك  
شناسـي، مطلوبيـت، خلـق        ها نشان داد وظيفـه      نتايج پژوهش آن  . فرسودگي شغلي پرداختند  
طـور منفـي و تيـپ         منـد و سرسـختي بـه        بينـي، شخـصيت كـنش       مثبت، خلق منفي، خوش   

  .طور مثبت، با فرسودگي شغلي ارتباط دارد  بهAشخصيتي 
در ارتباط   پژوهش، به مطالعة تفاوت جنسيتي       183 با استفاده از     )2010 (4وردانو و مورس  پ

طـور    هـا نـشان داد زنـان بـه          نتايج فراتحليل آن  . فرسودگي شغلي در يك فراتحليل پرداختند     با  
مـردان مـسخ    كـه     درحـالي  مـردان دارنـد؛      نـسبت بـه   ي  تر  بيشاندكي، تجربة خستگي هيجاني     

                                                           
1- Lee and Ashford  2- Melchior  3-  Alarcon et al  4- Purdanova and Muros 
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دربارة عوامل فردي ) 2010( 1نايانگنتايج فراتحليل . كنند  زنان تجربه مي ازتر بيششخصيت را 
دارتـرين   اي شـغل، معنـي      و شغلي اثرگذار بر فرسودگي شغلي، نشان داد سن و متغيرهاي زمينه           

سطح موفقيت فردي، سـن و  در ارتباط با  . هاي خستگي هيجاني و مسخ شخصيت بود        شاخص
ضـرورت توجـه بـه      با توجـه بـه      . مثبت بود بستگي    همبا  ها    دارترين شاخص   ساعات كار معني  

نظر  مسائل مربوط به كار بر سلامت روان افراد شاغل و جلوگيري از فرسودگي شغلي در آنان به
ساختن مقدار واقعي رابطة فرسودگي شغلي بر سلامت روان كمك            رسد، فراتحليل به روشن     مي

جاي يك فرضية پژوهشي خاص، به تركيب       فراتحليل، تكنيكي آماري است كه به       . خواهد كرد 
اين روش، به پژوهـشگر امكـان       . پردازد  هاي مختلف مي    اندازة اثرهاي حاصل از انجام پژوهش     

دهد كه در مطالعات مختلف مطرح و آزمايش شـده اسـت؛ امـا نتـايج                  اي را مي    آزمايش فرضيه 
شـريفي و همكـاران،     كرامرو هويت به نقل از پاشـا        (مختلف و متضادي را به دست داده است         

مطالب بالا، پژوهش حاضر بر آن است تا بـا اسـتفاده از الگـوي پژوهـشي                 با توجه به    ). 1388
  .فراتحليل، مقدار واقعي رابطة فرسودگي شغلي با سلامت روان را روشن كند

  

  روش
بـا  . اهداف و ماهيت آن، از روش فراتحليل استفاده شده است  با توجه به    در اين پژوهش،    

هـاي   ها را با يكـديگر تركيـب و روابطـي تـازه ميـان پديـده          توان نتايج پژوهش    ش مي اين رو 
ماهيـت آن از  بـا توجـه بـه    در اين پـژوهش همچنـين،   ). Glass, 1976(اجتماعي كشف كرد 

 اعتبـار نيـز     تـأمين  هانتر و اشميت كه آزمون        فنون.  هانتر و اشميت استفاده شده است       رويكرد
 ).1990هانتر و اشـميت،     (شناسي صنعتي و سازماني بيرون آمده است         شود، از روان    ناميده مي 

هاي اثـر، قبـل از         اندازه g و   rهاي    در اين رويكرد، تلاش براي تصحيح نااريبي در شاخص        
اين رويكـرد، ازنظـر تـلاش بـراي         . گيرد  هاي اثر صورت نمي     ميانگين اندازه دست آوردن     به

تـر اسـت، امـا قبـل از تركيـب       بالقوه خطا دقيـق هاي اندازة اثر براي منابع      تصحيح شاخص 
اي دقيق  فراتحليل، شيوه. شود ها نيز انجام مي  فراتحليل روي پژوهش  از طريق   هاي اثر     اندازه

                                                           
1- Nayoung et al  
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براي تركيب هدفمند نتايج مطالعات متعدد براي دستيابي به برآوردي بهتر دربـارة واقعيـت               
وجويي فراگير براي تمامي   جست.Streiner, 1976 :(1(شود  است كه شامل مراحل زير مي

 تعيين  .3هاي قابل شمول؛      كارگيري معيار روشني براي تعيين پژوهش        به .2مدارك موجود؛   
ها تا رسيدن به برآوردي كلي  هاي اثر پژوهش كردن اندازه  يكي.4اندازة اثر براي هر تحقيق؛ 

از محاسـبة انـدازة اثـر       در فراتحليل، اصل اساسي عبارت است       .  يك رفتار  تأثيراز شيوع يا    
و آنگـاه  ) عمـومي (ها به ماتريسي مـشترك   براي تحقيقات مجزا و جداگانه و برگرداندن آن 

ميزان يا درجـة حـضور       ةدهند نشاناندازة اثر،   . تأثيرها براي دستيابي به ميانگين        تركيب آن 
شاخص انـدازة   توان    ، مي x,f,tهايي مانند     داشتن آماره  دست با در . اي در جامعه است     پديده

هاي اثـر     ، اندازه rبراي شاخص    )1988 (1كوهنبراساس نظر   .  را برآورد كرد   r مربوط به اثر  
  .شود ترتيب كوچك و بزرگ و متوسط قلمداد مي ، به0٫5 و 0٫3 و 0٫1

هـاي    ارشـد و دكتـري، پـژوهش        هـاي كارشناسـي     نامه   جامعة آماري اين پژوهش، پايان    
 رابطـة فرسـودگي   در زمينـة پژوهشي بود كه  جلات علميهاي اجرايي و تحقيقات م    دستگاه

هـا، ازلحـاظ روايـي و اعتبـار ابـزار             ايـن پـژوهش   . شغلي و سلامت روان انجام شده است      
ــدازه ــه ان ــري و روش نمون ــع، ازنظــر علمــي و   گي ــري، شــرايط لازم را داشــته و درواق گي
  . شده استتأييدشناختي  روش

 ايـن   2معيارهـاي ورود  . زم را احـراز كـرد      پـژوهش شـرايط لا     10 پژوهش،   16 از بين   
 موضوع پژوهش، رابطة فرسودگي شغلي با سلامت روان باشـد؛           .1: پژوهش عبارت بود از   

صـورت   صـورت كلـي يـا بـه     بين فرسودگي شغلي با سلامت روان، بـه بستگي  هم ميزان  .2
 ـ. هاي فرسودگي شغلي با سلامت روان گزارش شده باشـد     بين زيرمقياس بستگي    هم ارة درب

كل بستگي    هم پژوهش، پنج پژوهش ميزان      16معيارهاي ورود نيز بايد گفت كه از مجموع         
بين دو متغيير فرسودگي شغلي و سلامت روان را گزارش كرده و شش پژوهش به گزارش                

علـت   دو تحقيـق نيـز بـه   . هاي اين دو متغيير پرداخته اسـت  بين زيرمقياسبستگي  همميزان  
گيري سلامت روان و نداشتن تناسـب بـا ابـزار              براي اندازه  SCLO-9 نامة  پرسشاستفاده از   

                                                           
1- Cohen      2- inclusive criteria 
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. كنـار گذاشـته شـد     ) GHQ-28 نامـة   پرسشكه عبارت بود از     (ها    گيري ساير پژوهش    اندازه
  .شناختي شرايط لازم را احراز نكرد شده نيز، ازلحاظ روش هاي كنار گذاشته ساير پژوهش

اي غيـراز      موضـوع پـژوهش، مـسئله      -1:  اين پژوهش عبارت بود از     1معيارهاي خروج 
هايي كه به رابطـة ايـن دو متغيـر             پژوهش -2رابطة فرسودگي شغلي و سلامت روان باشد؛        

  .هاي كاري مختلف پرداخته باشد نپرداخته و صرفاً به گزارش ميزان شيوع آن در گروه
 اسـتفاده  آوري اطلاعات از ابزارهاي زير  در اين فراتحليل، براي جمع    : گيري  ابزار اندازه 

ــد ــات -1: ش ــه  تحقيق ــوط ب ــلاك  مرب ــه م ــژوهش ك ــوع پ ــت؛   موض ــاي ورود را داش   ه
هاي تحقيقاتي    ها، طرح   نامه  ها براي انتخاب پايان     هاي ابتدايي فراتحليل كه از آن        فهرست -2

و استخراج اطلاعات لازم براي انجام      » درون گنجي «هاي    هاي پژوهشي داراي ملاك     و مقاله 
هـاي دربـارة      عنوان پژوهش : هاي زير بود    ها شامل مؤلفه    اين فهرست . فراتحليل استفاده شد  

آوري   فرسودگي شغلي و سلامت روان، مشخصات كامل مجريان، سال، نوع ابزارهاي جمع           
هـايي بـراي      پـژوهش . شده  كار گرفته   هاي به   داري آزمون   اطلاعات، حجم نمونه، سطح معني    

روش احــراز نيــز، .  محــرز شــده بــودهــا فراتحليــل انتخــاب شــد كــه روايــي و اعتبــار آن
ها گزارش نشده بود، در فراتحليـل         هايي كه روايي و اعتبار آن       صورت بود كه پژوهش     اين  به

  .شده براي فراتحليل ارائه شده است در جدول زير، مشخصات تحقيقات انتخاب. وارد نشد

 شده براي فراتحليل مشخصات تحقيقات انجام. 1جدول

جنس پژوهشگر  عمنب  عنوان تحقيق  رديف
ها آزمودني

سال 
  اجرا

حجم 
 نمونه

ابزار 
گيري  اندازه

فرسودگي 
  شغلي

ابزار 
گيري  اندازه

 سلامت روان

آمارة 
ميزان آماره شده استفاده

1  

رابطة فرسودگي 
شغلي با سلامت 
روان بين كاركنان
مركز تحقيقات و
توليد سوخت 

 اي اصفهان هسته

مجلة 
دانشگاه 
  علوم

پزشكي 
شهر كرد

مصطفي 
نجفي و 
همكاران

مؤنث و 
  مذكر

1379 102 

آزمون 
فرسودگي 

شغلي 
MBIمسلش

 نامة پرسش
سلامت 
عمومي 
GHQ-28  

Rكلي بين 
دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫61=r

                                                           
1- Exclusive Criteria  
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جنس پژوهشگر  عمنب  عنوان تحقيق  رديف
ها آزمودني

سال 
  اجرا

حجم 
 نمونه

ابزار 
گيري  اندازه

فرسودگي 
  شغلي

ابزار 
گيري  اندازه

 سلامت روان

آمارة 
ميزان آماره شده استفاده

2  

بررسي ارتباط 
فرسودگي شغلي 
و سلامت رواني 
در حرفة مامايي 

 و پرستاري

مجلة 
دانشكدة 
  علوم

پزشكي و 
خدمات 

تي بهداش
درماني 
  گناباد

نرجس 
بحري 

بيناباج و 
 همكاران

مؤنث و 
  مذكر

1382 124 
 نامة پرسش

فرسودگي 
 شغلي تديم

 نامة پرسش
سلامت 

-GHQعمومي

28 

R  كلي بين
دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫43=r  

3  

رابطة بين هوش 
هيجاني و 

فرسودگي شغلي 
و سلامت روان 
كاركنان شركت 

  خودرو ايران

 نامه پايان
كارشناسي
ارشد، 

دانشگاه 
علامه 
 طباطبايي

جوانشير 
اسدي و 
 همكاران

 150 1382  مذكر

 نامة پرسش
فرسودگي 

شغلي 
  ساعتچي

 نامة پرسش
سلامت 

-GHQعمومي

28 

R كلي بين 
دو متغيير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫56=r  

4  

بررسي رابطة 
فرسودگي شغلي 
: با سلامت روان

 200مطالعه در 
  پرستار

مجلة 
دانشكدة 
پزشكي، 
دانشگاه 

پزش علوم
 كي تهران

فتانه 
عبدي 

ماسوله و 
 همكاران

مؤنث و 
  مذكر

1386 200 

آزمون 
فرسودگي 

شغلي 
 MBIمسلش

 نامة پرسش
سلامت 

-GHQعمومي

28 

R 
جزء  به جزء

بين 
ها زيرمقياس

ي دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫5=r  
0٫3=r  
0٫3=r 

5  

رابطة فرسودگي 
 سلامت شغلي با

عمومي قضات و
دادياران شاغل 
در مراجع قضايي

  شهر تهران
  

مجلة 
علمي 

پزشكي 
  قانوني

سيدمهدي
صابري و 
همكاران

 171 1387  مذكر

آزمون 
فرسودگي 

شغلي 
MBIمسلش

 نامة پرسش
سلامت 

-GHQعمومي

28 

R 
جزء  به جزء

بين 
ها زيرمقياس

ي دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫41=r 

0٫24=r 

0٫17=r  
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جنس پژوهشگر  عمنب  عنوان تحقيق  رديف
ها آزمودني

سال 
  اجرا

حجم 
 نمونه

ابزار 
گيري  اندازه

فرسودگي 
  شغلي

ابزار 
گيري  اندازه

 سلامت روان

آمارة 
ميزان آماره شده استفاده

6  

بررسي رابطة 
فرسودگي شغلي 
و سلامت روان 

با نقش 
كنندگي  كنترل

جنسيت و 
آوري ميان  تاب

 معلمان ابتدايي

فصلنامة 
سلامت 
 كار ايران

علي رضا 
رستمي و 
 همكاران

مذكر و 
  مؤنث

1387 127 

آزمون 
فرسودگي 

شغلي 
MBIمسلش

 نامة پرسش
سلامت 
عمومي

GHQ_-28 

R 
جزء  جزءبه

بين 
اه زيرمقياس

ي دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫45=r 

0٫38=r 

0٫25=r 

7  

بررسي رابطة 
فرسودگي شغلي 

با سلامت 
عمومي در 

كاركنان ادارة كل
مخابرات شهر 

  زاهدان

فصلنامة 
پژوهش 
دانشكدة 
بهداشت 

  يزد

ناصر 
زاي ناستي

ي و 
 همكاران

مذكر و 
  مؤنث

1387 150 

آزمون 
فرسودگي 

شغلي 
MBIمسلش

 ةنام پرسش
سلامت 

-GHQعمومي

28 

R 
جزء  به جزء

بين 
ها زيرمقياس

ي دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫17=r 

0٫17=r 

0٫41=r 

8  

بررسي رابطة 
فرسودگي شغلي 

با سلامت 
عمومي در 

كاركنان ادارة كل
مخابرات شهر 

  زاهدان

فصلنامة 
پژوهشي 
دانشكدة 
بهداشت 

  يزد

ناصر 
زاي ناستي

ي و 
 همكاران

مذكر و 
  ؤنثم

1387 150 

آزمون 
فرسودگي 

شغلي 
MBIمسلش

 نامة پرسش
سلامت 

-GHQعمومي

28 

R  كلي بين
دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫24=r 

9  

رابطة سلامت و 
فرسودگي شغلي 
كاركنان دانشگاه 

  آزاد بهبهان

فصلنامة 
انديشه و 
  رفتار

منيژه 
احياكننده 

و 
 همكاران

 120 1387  مذكر

آزمون 
فرسودگي 

غلي ش
 MBIمسلش

 نامة پرسش
سلامت 

-GHQعمومي

28 

R  كلي بين
دو متغير 
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫78=r 
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جنس پژوهشگر  عمنب  عنوان تحقيق  رديف
ها آزمودني

سال 
  اجرا

حجم 
 نمونه

ابزار 
گيري  اندازه

فرسودگي 
  شغلي

ابزار 
گيري  اندازه

 سلامت روان

آمارة 
ميزان آماره شده استفاده

10  

رابطة سلامتي و 
فرسودگي شغلي 
كاركنان دانشگاه 

  آزاد بهبهان

فصلنامة 
انديشه و 
  رفتار

منيژه 
احياكننده 

و 
 همكاران

 120 1387  مذكر

آزمون 
فرسودگي 
شغلي مسلش

MBI 

 نامة پرسش
مت سلا

 عمومي

GHQ-28 

R 
جزء  به جزء

 بين زير

هاي  مقياس
فرسودگي 
شغلي و 
سلامت 
  روان

0٫70=r 

0٫71=r 

0٫61=r 

  
در اين بررسي ابتدا، مطالعات واجد شرايط انتخاب شده و سپس، براساس تقدم زمـاني        

مقـدار انـدازة    دسـت آوردن      بهبراي  . كدگذاري شدند تا فرايند انجام فراتحليل تسهيل شود       
 مربوط به محاسبات  . صورت دستي انجام شد     افزاري استفاده نشده و محاسبات به       از نرم اثر،  

 :هانتر و اشميت عبارت است از  رويكرد
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 ها  يافته
تحقيقات، رابطة فرسودگي شغلي با سلامت با توجه به    سؤال اصلي پژوهش و     براساس  

و ، ميـانگين و انحـراف معيـار انـدازة اثـر فرسـودگي شـغلي                 2جـدول . روان بررسي شـد   
براساس اطلاعات ايـن جـدول، رابطـة        . دهد  با سلامت روان را نشان مي     هاي آن    زيرمقياس

 است كه براساس جـدول تفـسير       -514/0فرسوگي شغلي و سلامت روان، برابر قدر مطلق         
توان گفت رابطة فرسودگي شغلي با سلامت  شود؛ بنابراين مي    اندازة كوهن، زياد ارزيابي مي    

  .روان متوسط به بالا است
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  با سلامت روانو زيرمقياسهاي آن ميانگين و انحراف معيار اندازة اثر رابطة فرسودگي شغلي . 2جدول

مستقل متغير آماري هاي شاخص
 وابسته متغيرو 

 تعداد
N مطالعات

ميانگين 
r اثرة انداز

 انحراف استاندارد
 SDr اثر ةانداز

 خطاي
  استاندارد

SEr اثر ةانداز

z 

 6٫26 0٫082 0٫184 -0٫514 5سلامت روان فرسودگي شغلي

  6٫64  0٫067  0٫151  -0٫445  5سلامت روان  خستگي عاطفي
  4٫52  0٫076  0٫171  -0٫344  5سلامت روان  مسخ شخصيت

 3٫481  0٫079  0٫177  -0٫275  5سلامت روانكاهش موفقيت فردي

  هاي فرعي سؤال
زيرمقيـاس  (تحقيقات، رابطة بين خستگي عـاطفي  با توجه به ، 1در بررسي سؤال فرعي 

 .و سلامت روان بررسي شد) فرسودگي شغلي

س  اسـت كـه براسـا      -0٫445برابر قـدر مطلـق       رابطة خستگي عاطفي و سلامت روان،     
تـوان گفـت رابطـة خـستگي        شود؛ بنابراين، مي    جدول تفسير اندازة كوهن، زياد ارزيابي مي      
  .)2جدول (عاطفي با سلامت روان متوسط به بالا است

زيرمقيـاس  (تحقيقات، رابطة بين مسخ شخـصيت       با توجه به    ،  2در بررسي سؤال فرعي   
  .با سلامت روان بررسي شد) فرسودگي شغلي

 اسـت كـه براسـاس    -0٫344لامت روان، برابـر قـدر مطلـق    رابطة مسخ شخصيت و س   
تـوان گفـت رابطـة مـسخ      شود؛ بنابراين مـي  جدول تفسير اندازة كوهن، متوسط ارزيابي مي  
  . )2جدول (شخصيت با سلامت روان متوسط به بالا است

تحقيقـات، رابطـة بـين كـاهش موفقيـت فـردي            با توجه بـه     ،  3در بررسي سؤال فرعي   
  .و سلامت روان بررسي شد) ي شغليزيرمقياس فرسودگ(

 است كه براساس -0٫275رابطة كاهش موفقيت فردي و سلامت روان، برابر قدر مطلق    
تـوان گفـت    شود؛ بنابراين مي تر از حد متوسط ارزيابي مي       جدول تفسير اندازة كوهن، پايين    

  . )2جدول (رابطة كاهش موفقيت فردي با سلامت روان متوسط به پايين است
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  بحث 
هاي موجـود در تحقيقـات        توان تفاوت   دانند كه به كمك آن مي        فراتحليل را روشي مي   

دلاور، (ها بهره جست      شده را استنتاج كرد و در رسيدن به نتايج كلي و كاربردي از آن               انجام
در اين پژوهش، دربارة يك سؤال اصلي و سه سؤال فرعي فراتحليل انجام شد كـه            ). 1374

  :شود شده، در ادامه تبيين مي ها برحسب متغيرهاي بررسي  آنوتحليل نتايج تجزيه
هاي اين فراتحليل، رابطة فرسودگي شغلي با سلامت روان، متوسط به بـالا               براساس يافته . 1

هاي قبلي در رابطة فرسودگي شـغلي بـا سـلامت      ي بر پژوهش  تأييدها،    اين يافته . است
، بحـري بينابـاج و همكـاران        )1379(هاي نجفي و همكاران       نتايج پژوهش . روان است 

، صـابري و  )1386(، عبـدي ماسـوله و همكـاران       )1382(، اسدي و همكـاران      )1382(
و ) 1387(زايـي و همكــاران   ، ناسـتي )1387(، رسـتمي و همكــاران  )1387(همكـاران  

دار   نيز نشان داد كه فرسودگي شغلي، رابطة آماري معنـي         ) 1387(كننده و همكاران      احيا
 .ا سلامت روان داردو زيادي ب

. براساس نتايج اين فراتحليل، رابطة خـستگي عـاطفي بـا سـلامت روان متوسـط اسـت                 . 2
ايـن يافتـه، بـا      . هاي قبلـي اسـت      ي بر پژوهش  تأييدهاي اين قسمت از فراتحليل،        يافته
، صـابري و همكـاران      )1386(هاي تحقيقاتي ازقبيـل عبـدي ماسـوله و همكـاران              يافته

و احياكننـده و    ) 1387(زايـي و همكـاران        ، ناستي )1387(همكاران  ، رستمي و    )1387(
افزايش ميزان خستگي هيجـاني، بـه كـاهش قـدرت           . همخواني دارد ) 1387(همكاران  

هـاي رفتـاري و       زا و درنتيجـه، پيـدايش نـشانه         سازگاري فرد در مقابل عوامل تنيـدگي      
خ شخـصيت و خـستگي    پي بردند كه مس   لي و اشفورد    طوركلي،    به. انجامد  جسماني مي 

 و فيزيولـوژي مـرتبط      شـناختي   روانهيجاني، بيش از عدم موفقيت فردي، بـا تنيـدگي           
، )2001( گـارمن    .ترين زيرمقيـاس آزمـون مـسلش اسـت          خستگي هيجاني، مهم  . است

مـسلش معتقـد اسـت اگـر        . دانـد   رخ فرسودگي شغلي مي     خستگي هيجاني را قلب نيم    
در نظر داشته باشيم، بايد واژة انرژي را معـادل        بخواهيم وجه مثبت خستگي هيجاني را       

نمـرة بـالايي در   اين امر بدين معناست كه وقتي فردي در آزمون مـسلش   . آن قرار دهيم  
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نيـز مـدعي   ) 1989( 1شـيروم  .روست كند، با كاهش انرژي روبه خستگي هيجاني كسب مي  
   .ترين بعد فرسودگي شغلي است است خستگي هيجاني، مهم

تـر از حـد       ن فراتحليل نشان داد رابطة مسخ شخصيت بـا سـلامت روان، پـايين             نتايج اي . 3
گيري و گـسترش نـوعي بـازخورد منفـي و بـروز         مسخ شخصيت، شكل  . متوسط است 

افراد و محـيط زنـدگي فـرد را در پـي دارد و              در ارتباط با    هاي هيجاني نادرست      پاسخ
ين قـسمت از فراتحليـل، بعـضي        هاي ا   يافته. انجامد  هاي رواني مي    درنهايت، به اختلال  

لـي  . هاي ديگر همخواني ندارد كند؛ ولي با بعضي از پژوهش     مي تأييدتحقيقات قبلي را    
و آشفورت گزارش كردند مسخ شخصيت و خستگي هيجاني، بـيش از عـدم موفقيـت                

هاي عبـدي      و فيزيولوژي مرتبط است؛ اما نتيجة پژوهش       شناختي  روانفردي با تنيدگي    
، )1387(، رستمي و همكـاران      )1387(، صابري و همكاران     )1386(اران  ماسوله و همك  

نشان داد مسخ شخصيت ) 1387(كننده و همكاران  ، احيا)1387(زايي و همكاران  ناستي
  . از رابطة خستگي هيجاني با سلامت روان داردتر كماي  با سلامت روان رابطه

تـر از      فردي با سـلامت روان، پـايين       هاي اين پژوهش نشان داد رابطة عدم موفقيت         يافته. 4
هـاي قبلـي      ي بـر پـژوهش    تأييـد هاي اين قسمت از فراتحليل،        يافته. حد متوسط است  

لي و آشفورت گزارش كردند مسخ شخصيت و خستگي هيجاني، بـيش از عـدم           . است
همچنـين، براسـاس    .  و فيزيولوژي مرتبط اسـت     شناختي  روانموفقيت فردي با تنيدگي     

، )1387(، صـابري و همكـاران       )1386(ي عبـدي ماسـوله وهمكـاران        ها  نتايج پژوهش 
كننـده و همكـاران،       و احيا ) 1387(زايي و همكاران      ، ناستي )1387(رستمي و همكاران    

 از رابطـة خـستگي هيجـاني و مـسخ           تـر   كمرابطة عدم موفقيت فردي با سلامت روان        
  .شخصيت با سلامت روان است

با توجه به  فرسودگي شغلي رابطة زيادي با سلامت دارد و هاي اين فراتحليل، براساس يافته
 و مديران بـه     ها  سازمانوري سازمان دارد، لازم است        اينكه سلامت كاركنان نقش مهمي در بهره      

آوردن محيط  هاي بپردازند كه اشتياق كاري را در كاركنان افزايش دهند و با فراهم             طراحي برنامه 

                                                           
1- Shirom  
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  .بار فرسودگي شغلي جلوگيري كنند هاي زيانسازماني سالم و بانشاط، از اثر
هايي اسـت كـه در    هايي، دسترسي به منابع و پژوهش  هاي چنين فراتحليل    از محدوديت 

اي مشخص انجام و منتشر شده است؛ لذا مناسب است از تكرار موضوعات مختلـف                 حيطه
 ـ  علاوه. ي از جامعة موردنظر بررسي شوند     تر  بيشهاي    استقبال شود تا نمونه    راين، يكـي از    ب

. بر عليت دلالت نـدارد    بستگي    هماي اين است كه به        هاي اصلي تحقيقات رابطه     محدوديت
شـود؛ ولـى الزامـاً        اين تحقيقات، براى كسب اطلاع از وجود رابطه بين متغيرها انجـام مـى             

نيز يكـي از    » مشكل عامل سوم  «همچنين،  . كشف رابطة علت و معلولي آن موردنظر نيست       
اي است؛ يعنـي ممكـن اسـت رابطـة مكـشوفه ميـان                ي اصلي تحقيقات رابطه   ها  محدوديت

بـا  اي ميان هريك از متغيرها با متغير سوم باشـد كـه               متغيرهاي تحقيق، معلول وجود رابطه    
اينكه اين پژوهش به فراتحليل رابطة فرسودگي شغلي و سـلامت روان پرداخـت،              توجه به   

  .شود ها را شامل مي هر دوي اين محدوديت
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، رابطة بين هوش هيجاني و فرسودگي شـغلي و سـلامت روان             )1382. (اسدي، ج  -
  .ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي نامة كارشناسي كاركنان شركت ايران خودرو، پايان

، رابطـة سـلامت و فرسـودگي شـغلي كاركنـان         )1387. (احياكننده، م و ديگران    -
  .107تا99): 1(، دورة سوم رانديشه و رفتادانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان، 

، بررسي ارتباط فرسودگي شغلي و سلامت       )1382. (بحري بيناباج، ن و ديگران     -
پزشـكي و     افق دانش، مجلة دانشگاه علوم    رواني در حرفة مامايي و پرستاري،       

  .104تا99): 1(، دورة نهم خدمات بهداشتي درماني گناباد
 شادي شغلي و فرسودگي شـغلي     معناسازي در كار بر    تأثير،  )1386. (جلالي، ق  -

  .ارشد، دانشگاه اصفهان نامة كارشناسي كارمندان، پايان
  . ، تهران، رشدروش تحقيق در علوم اجتماعي و انساني، )1374. (دلاور، ع -
، بررسي رابطة فرسودگي شغلي و سلامت روان        )1387. (ر و ديگران  .رستمي، ع  -

فـصلنامة   معلمين ابتـدايي،     آوري در ميان    كنندگي جنسيت و تاب     با نقش كنترل  
  .75تا68): 4و3(، دورة پنجم سلامت كار ايران

، سال  رازي، آشنايي با فراتحليل و كاربرد آن در داروسازي،          )1387. (رضايي، م  -
  .68تا64): 7 (19

، بررسـي عوامـل منجـر بـه فرسـودگي شـغلي و              )1386. (رفيعي، ح و ديگران    -
 بيمارسـتان طالقـاني اروميـه،       آموزش در ارتقاي سلامت پرسـتاران شـاغل         نقش

  .68تا63): 2(، دورة پنجم فصلنامة دانشكدة پرستاري و مامايي اروميه
، رابطة فرسودگي شغلي بـا سـلامت عمـومي        )1387. (م و ديگران  . صابري، س  -

مجلـة علمـي پزشـكي    قضات و دادياران شاغل در مراجع قضايي شهر تهران،     
  .98تا92): 2 (14، دورة قانوني

ــايي، ش - ــا ســطح بهداشــت روان و  )1388. (طوب ، رابطــة فرســودگي شــغلي ب
پزشـكي    پزشكي دانشگاه علـوم     پزشكان، مجلة دندان    هاي شخصيتي دندان    ويژگي

  .354تا348): 4(شيراز، دورة دهم 
، بررسي رابطة فرسودگي شغلي با سلامت       )1386. (عبدي ماسوله، ف و ديگران     -

پزشـكي    پزشكي دانشگاه علـوم   مجلة دانشكدة    پرستار،   200مطالعه در   : روان
  .75تا65): 6 (65، دورة تهران
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، بررسي و مقايسة سـلامت روانـي و فرسـودگي           )1388. (علوي، س و ديگران    -
ماهنامة مهندسي خودرو و صـنايع      شغلي در كاركنان و كارگران شركت سايپا،        

  .25تا21): 6 (1، سال وابسته
 در دبيـران،    اختيشـن   روان، فرسودگي شـغلي و سـلامت        )1385. (محمدي، ش  -

  .23تا15): 9 (3، سال شناسان ايراني فصلنامة روان
، بررسي رابطة فرسـودگي شـغلي بـا سـلامت        )1387. (زايي، ن و ديگران     ناستي -

فصلنامة طلـوع بهداشـت     عمومي در كاركنان ادارة كل مخابرات شهر زاهدان،         
  .56تا49): 4و3 (7، سال دانشكدة بهداشت يزد

، رابطة فرسودگي شغلي بـا سـلامت روان در بـين            )1379. (نجفي، م و ديگران    -
مجلـة دانـشگاه    اي اصـفهان،      كاركنان مركز تحقيقات و توليـد سـوخت هـسته         

  .41تا34): 2(، دورة دوم پزشكي شهر كرد علوم
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