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  4علیرضا صادقی، 3*زهرا طالب ،2ثریا باقرشاهی
ز ا انیدانشجو ستهیتجارب زفهم تجارب زیسته  هدف از پژوهش حاضر چکیده:

ز ای با استفاده بود. این پژوهش کیف یدر آموزش عال یفرهنگ آموزش مجاز

ای هروش پدیدارشناسی اجرا شد. روش گردآوری اطلاعات استفاده از مصاحبه

-ی دادهایرهساختارمند بود.بدین منظور با استفاده از روش ملاک محور و زنجنیمه
 ورد نظر رانفر از دانشجویانی که زمینه آشنایی با پدیده م 17ها با مصاحبه از 

تحلیل مضمون مورد تجزیه و تحلیل قرار  آوری و به روشداشتند جمع

ر قرا گرفت.جهت تامین اعتبار تحقیق، معیارهای لینکن و گابا مورد استفاده

-مضمون سازمان 3 فراگیرمضمون  1ها حاکیگرفت.تحلیل حاصل از مصاحبه
ود. مضمون پایه ب 27دهنده سطح دوم و مضمون سازمان 11دهنده سطح اول و 

ی مجاز آن بود که آیتم های تاثیرگذار در فرهنگ آموزشنتایج پژوهش حاکی از 

ای هجمن در آموزش عالی عبارتند از بین رفتن هویت دانشجویی، از بین رفتن ان

عدم  تید،دانشجویی، از بین رفتن محافل علمی دانشجویی، از بین رفتن هویت اسا

می، ی علتهای مشارکارتباط موثر و شبکه سازی بین اساتید، از بین رفتن پروژه

اختار تن سنگاه زاویه دار به آموزش مجازی، غریبگی با آموزش مجازی، از بین رف

 زایشفیزیکی دانشگاه، ارتباطات خشک و یکجانبه، افزایش یادگیری سطحی، اف

 ن رفتنز بیمیزان تقلب علمی، ارتقا آزادی علمی، ازبین رفتن دیکتاتوری علمی، ا

ی دگیرت پوشالی برخی اساتید، افزایش یااستثمار آکادمیک، از بین رفتن قدر

وژی، کنولمشارکتی، گشایش زبان فنی، ارتقا رضایت دانشجویان، عدم آشنایی با ت

تلقی آموزش مجازی به عنوان امری دست چندم، یکسان بودن یادگیری در 

آموزش حضوری و مجازی، بی ثمر بودن جنگ بین آموزش مجازی و حضوری، 

ر دو ای هیان در انتخاب نوع آموزش، نبود ساختارها برتفویض اختیار به دانشجو

ساس اآموزش مجازی و حضوری، برنامه ریزی بر اساس شرایط، تاکید بر اصل و 

 یادگیری.

 لی.فرهنگ آموزش مجازی ،تجارب زیسته دانشجویان، آموزش عا: کلمات کلیدی

S.BagherShahi, Dr.Z.Taleb, 

Dr.A.Sadeghi 
Abstract: The purpose of the current research was to investigate 

the lived experiences of students from the culture of virtual 

education in higher education. This qualitative research was 

carried out using the phenomenological method. The method of 

collecting information was using semi-structured interviews. For 

this purpose, using criteria-based and chain method, data was 

collected by interviewing 17 students who were familiar with the 

phenomenon in question and were analyzed through content 

sssssssss Lnnnnnn nnn uu ssss svttttt ion criteria were used to 

ensure the credibility of the research. The analysis of the 

interviews indicated 1 global theme, 3 organizing themes at the 

first level, 11 organizing themes at the second level, and 27 basic 

themes. The results of the research indicated that the influential 

items in the culture of virtual education in higher education 

include: the loss of student identity, the loss of student 

associations, the loss of student scientific circles, the loss of 

professors' identity, lack of effective communication and 

networking. between professors, the loss of collaborative scientific 

projects, an angled view of virtual education, unfamiliarity with 

virtual education, the loss of the physical structure of the 

university, dry and one-sided communication, the increase in 

superficial learning, the increase in the amount of scientific fraud, 

the promotion of academic freedom, the loss Scientific 

dictatorship, the disappearance of academic exploitation, the 

disappearance of the covert power of some professors, the increase 

of cooperative learning, the opening of technical language, the 

improvement of student satisfaction, the lack of familiarity with 

technology, the perception of virtual education as a trivial matter, 

the sameness of learning in face-to-face education and virtual, the 

fruitlessness of the war between virtual and face-to-face education, 

delegating authority to students in choosing the type of education, 

lack of structures for both virtual and face-to-face education, 

planning based on conditions, emphasizing the principle of 

learning. 
Keywords: virtual education culture, students' lived experience, 

higher education 
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 مقدمه

ارتباط فرهنگ و برنامه درسی موضوعی است که در چند دهه ی اخیر به فصل مشترک 
(. برخی صاحب نظران  1،2018کزبسیاری از متخصصان حوزه برنامه درسی تبدیل شده است)بن

(، و 2023و همکاران، 2دونالدبرنامه درسی و فرهنگ را علت و معلول یکدیگر تلقی کرده)مک
 3کنند)یانگ و لیدرسی را دو عنصر جداناپذیر تلقی میپردازان، فرهنگ و برنامهبرخی از نظریه

ان و محققان مقوله ای فرهنگی (. امروزه مقوله های یادگیری و تدریس از دید نظریه پرداز2022
ها و شو در واقع برنامه درسی بازتابی از عقاید فرهنگی، سنت های عامیانه، ارزشمحسوب می

توان درسی را می(، به عبارتی برنامه1396های اخلاقی و سیاسی جامعه است)صادقی،سازمان
رهنگ از اهمیت بسزایی در (.بنابراین فهم ف4،2022ای از جامعه تلقی کرد)فین و همکارانعصاره

(. بدین منظور، برای درک این ارتباط نخست 2023و همکاران، 5این زمینه برخوردار است)کی
باید فرهنگ را تعریف کرد. در این زمینه تعاریف متعددی از فرهنگ ارائه شده 

ا فرهنگ را الگوهای انسانی یادگرفته شده و به اشتراک گذاشته شده و ی (2017)6است.بدامن
داند که در تمامی ابعاد تعاملات اجتماعی انسان نفوذ هایی برای زیستن و زندگی روزمره میمدل
( 1400کند.عباسی و همکاران)های سازگاری اولیه بشر تعریف میاند، او فرهنگ را مکانیسمکرده

( 2021و همکاران) 7فرهنگ را هنجارهای گروهی رایج در یک جامعه تلقی می کنند. ورملی
( فرهنگ را به عنوان 2018)8کند. کاپرای از عادات، باورها و قوانین تعریف میرهنگ را مجموعهف

مصنوعات، ابزار و دیگر عناصر عینی فرهنگی تلقی نمی کند بلکه چگونگی تعامل اعضای گروه و 
که در ها هستند ها، نمادها، تفاسیر و دیدگاهها از این ابزار و مصنوعات است. ارزشاستفاده آن

کنند نه اشیا و دیگر ابعاد عینی جوامع جامعه مدرن امروز یک ملت را از ملت دیگر متمایز می
( بر سه بعد تعامل و اشتراک و سازگاری به عنوان عناصر اصلی در 20201)9انسانی. مومینوا
 کند.فرهنگ یاد می

وی فرهنگ  ( تعریف مبسوطی از فرهنگ بیان می دارد. به اعتقاد2015)10گروسکی     
کل پیچیده ای متشکل از  دانش، عقیده، هنر، اخلاق، قانون، رسوم و هر نوع عادت و ویژگی 
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دیگری است که توسط انسان به عنوان عضوی از جامعه کسب می شود. فرهنگ به عنوان واسطه 
ای در جهت انتقال ارزش ها و نگرش های گوناگون به فراگیران، فرصت دستیابی به آموزش و 

(فرهنگ را الگوهای برگرفته از تفکر و 2016)1گرنت.گیری برنامه درسی را تسهیل می کندفرا
رفتار می داند که از نسلی به نسل بعد انتقال شده و برای هر جامعه، فرهنگ مشخصی وجود 

( فرهنگ را نظام منتظمی از نمادها و معانی می داند که بر حسب آن 2017)2دارد. هاپکینز
صورت می گیرد.در هر صورت،اکنون با توجه به گسترش روز افزون فرهنگ در  تعاملات اجتماعی

تمام ابعاد زندگی انسان، تمام مسائل از این چهار چوب فرهنگی نگریسته می شود. چنانکه در 
آموزش و پرورش و در زمینه برنامه درسی می توان رویکرد فرهنگی را اینگونه در نظر گرفت که 

بی دروس تنها در صورتی می توانند به نحو موفقی انجام شود که تمام طراحی، اجرا و ارزشیا
فرایندهای طراحی و اجرا و ارزشیابی دروس با توجه به بستر اجتماعی که در آن اجرا می شود، 

 (. 1396صورت گیرد.)فاضلی،
-فرهنگ و برنامه در واقع تمام جنبه های برنامه درسی منعکس کننده فرهنگ است؛   

( در موارد 1396(، چنانکه صادقی)3،2021و مظروف یکدیگر هستند)هوا و گوا درسی ظرف
متعددی از فرهنگ به عنوان آیینه توصیف و تفسیر برنامه درسی یاد کرده است و توضیح می 
دهد که بهره گیری از یک نگاه فرهنگی موجب می شود برنامه درسی را نه تنها به عنوان 

های در هم تنیده ببینیم. مفهوم پردازی وعه ای از پویاییهدف)محتوا(، بلکه به صورت مجم
برنامه درسی به عنوان فرهنگ به ما اجازه می دهد که نسبت به نظام های اعتقادی، ارزش ها، 
رفتارها، زبان، تجلیات هنری، محیط تربیتی، روابط قدرت و مهم تر از همه هنجارهایی که مبنای 

ناصحیح است حساس شویم. از این رو است که توجه به رابطه  تعبیر و تفسیر ما از امور صحیح و
بین برنامه درسی و فرهنگ باعث می شود تا برنامه های درسی هرچه بیشتر با تجارب واقعی 
فراگیران نزدیک شود که زمینه را برای یادگیری و به تبع آن آموزش اثربخش فراهم می 

یادگیری  –اسی در مورد فرایند یاددهی فرهنگ برنامه درسی نیز به معنای عقاید اس.کند
 (.4،2018است)کیم

در هر صورت جدای از تعریف فرهنگ در آموزش های سنتی و رسمی، بنظر می        
ای مهم در برنامه درسی رسد که توجه به فرهنگ آموزش با توجه به فناوری های نوین به مساله

ز فرهنگ در فرایند آموزش و تدریس های نوین منجر به نوعی خاص امبدل شده است.فناوری
(.امروزه نرخ رشد فناوری 5،2023اند که توجه به آن جز ضروریات عصر حاضر است)ماتوساشده
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اطلاعات به حدی رسیده است که بخش زیادی از زندگی تمام افراد را تحت تاثیر قرار داده است، 
های مهمی که آموزش طهبخش آموزش نیز جدای از این تاثیرپذیری نبوده است.یکی از حی

الخصوص آموزش عالی با آن رو به رو بوده است دسترسی به اینترنت است، اینترنت زمینه 
(.دسترسی به 2014ه اند)وسیم و همکاران،آموزش مجازی و یادگیری از راه دور را فراهم کرد

رس افرادی ها و مداگیری جامعه اطلاعاتی، منجر به آن شده است که دانشگاهاینترنت و شکل
های جامعه اطلاعاتی سازگار و از سوی ها و مکانیزمتربیت کنند که از یک سو با اهداف، رسالت
ها و (.از این رو برخی از دانشگاه1،2010سون و رکسدیگر پیشگام و پیش برنده آن باشند)هاربی

ی ورود به آموزان و دانشجویان خود را برامدارس با درک اهمیت این موضوع به تدریج دانش
( 2019)2کنند. به طوری که بر اساس نتایج بررسی هاکینز و رادیهای مجازی ترغیب میمحیط

ها و موسسات آموزش عالی درصد از دانشگاه 95های آمریکا و درصد از دانشگاه 97بیش از 
انگلیس برای کمک به بهبود فرایند مدیریت آموزش، تسهیل تعامل بین یادگیرندگان و کمک به 

گیرند و برای این ریزی شده از محیط یادگیری مجازی بهره میبهبود یادگیری به صورت برنامه
کنند.همچنین در برخی از کشورها منظور از یک یا چند سامانه محیط یادگیری استفاده می

مانند آمریکا،کانادا، استرالیا و انگلیس هر دانش آموز و دانشجو موظف است حداقل دو درس از 
تحصیلی خود را به صورت مجازی بگذراند. بنابراین واضح و مبرهن است که به مدد دروس 
های اطلاعاتی مبتنی بر اینترنت، انقلاب عظیمی در یادگیری ایجاد شده است)رضایی و فناوری

(.چنین انقلابی منجر به تکاپوی در 3،1999؛ ژان و گرن والد1388، رضایی،1388همکاران، 
 (.4،2023ز جمله آموزش عالی شده است)الرابیتتمامی سطوح آموزشی ا

این مساله موسسات آموزش عالی را به شدت تحت فشار برای ارائه درس ها و دوره      
(. در 7،2017، پاپانو6،2016؛ لمباردی5،2015های مجازی و برخط قرار داده است)جنیکس

سرعت یادگیری خویش را های خود، های مجازی فراگیران قادرند با توجه به تواناییآموزش
؛ هرگنهان و 1386تعیین کنند و به اهداف آموزشی دست یابند)ذوالفقاری و همکاران،

(.یکی از فنون آموزش آنلاین  آموزش مجازی 1395؛ ترجمه سیف،2014السون،
(. آموزش مجازی محل تلاقی آموزش از راه دور؛ آموزش مبتنی بر رایانه و 8،2018است)اردوغان

(.آموزش مجازی ابزار مشهوری برای 1393اینترنتی است)فیضی و رحمانی، هایفناوری
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آوری، مشارکت، پردازش و استفاده از اطلاعات است.آموزش مجازی برای ذخیره،ارائه، جمع
توان (.به عبارتی آموزش مبتنی مجازی را می1،2018یادگیری مزایای فراوانی به همراه دارد)کیم

ای که از منابع اینترنت برای ه آموزشی مبتنی بر امکانات چند رسانهاینگونه تعریف نمود: برنام
کند تا موجبات رشد و حمایت از یادگیری را فراهم ایجاد محیط یادگیری معنادار، استفاده می

(.آموزش مجازی، متمرکز بر ارائه محتوای دروس به صورت آنلاین 2،2011نماید)تراشر و همکاران
ای از قبیل دیداری، شنیداری، نقاشی، نمایشی، انیمیشن و ویدیو ندرسانهو شامل انواع امکانات چ

است.در آموزش مجازی امکان ارائه دروس در محیط چند رسانه ای فراهم است، علاوه براین 
امکان دسترسی به مطالب و محتوا در هر زمان و مکانی و فراهم است.یکی از ویژگی های بارز 

است به این معنا که بارها و بارها قابل تکرار است به طوری که آموزش مجازی تکرارپذیری آن 
یادگیرنده بتواند به صورت کامل به اهداف از پیش تعیین شده دست پیدا کند.از طرفی زمینه 
دسترسی دانشچویان به اساتید و دانشجویان به یکدیگر در این نوع آموزش به راحتی فراهم 

می موارد فوق منجر به تشکیل اتمسفر خاصی در (. تما2018است)کریستادس و همکاران،
آموزش مجازی شده است بنابراین در اینجا نکته حائز اهمیت آن است که آموزش مجازی به 
دلیل وسعت و گستردگی و حضور همزمان دانشجویان از مکان های مختلف جغرافیایی، فرهنگ 

را به ارمغان می آورد)مک  های متعددیها، پیش زمینه ها و علائق مختلف فرصت ها و چالش
( و 206(. با سوق دانشجویان به سمت آموزش های مجازی )نسترکو و همکاران،3،2015لود

همچنین افزایش دوره های آموزش مجازی، نوعی خاص از جوامع یادگیری در حال شکل گیری 
 نحوه ،یدر آموزش مجاز(. 2016است که قبل از آن هرگز وجود نداشته است)جیمی و پگی،

های مرسوم و سنتی یادگیری عناصر مختلف یادگیری کاملا متفاوت از شیوه نیتعاملات ب
 (.2023و همکاران، 4است)دو

به عبارتی دیگر آموزش مجازی در حال تغییر شیوه یادگیری و ارائه نوعی خاص از      
گی ( معتقدند که چنین فرهن2010)5شیان و پنگ (.2016فرهنگ یادگیری است)جیمی و پگی،

نحوه تفکر افراد و الگوهای رفتاری آنها را با تغییر نحوه نگرش آنها، تحت تاثیر قرار می 
دهد.چنین فرهنگی به دلیل پداگوژی خاص خود نیازمند نوعی سازگاری منحصر به فرد در 

(.به طور مثال در آموزش مجازی نحوه تعامل بین عناصر 6،2015یادگیرندگان است)ماتیاسن

                                                 
1 . Kim.E 
2 . Thrasher.D 
3 . Macleod,H 
4 . Du, H 
5 . Xiaojun,L & Peng,L 
6 . Mathiasen.H 
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ه مربی و یادگیرنده کاملا متفاوت از آمورش سنتی و بیشتر معطوف به فردی آموزشی از جمل
 (.2،2012؛ میزرا و چترجی1،2012سازی فرایند یادگیری است)گاسپرینی و همکاران

بنابراین فهم اتمسفر آموزش مجازی و فرهنگ این نوع آموزش مستلزم توجه به       
موزش، توجه به فردی سازی محتوا و از طرفی برخی از شاخص های خاص است. در این نوع از آ

یادگیری مشارکتی دو مورد ازشاخص های عمده فرهنگ یادگیری است)سویرزیک و 
(.بنابراین یکی از ویژگی های فرهنگ یادگیری در آموزش مجازی توجه به ترجیات 3،2010بچر

ندگان حائز اهمیت یادگیرندگان است، در این نوع آموزش، تطابق بین محتوا و ترجیحات یادگیر
(. شاخص بعدی فرهنگ یادگیری آموزش مجازی 4،2018فراوانی است)کریستادس و همکاران

مرتبط با قالب و شکل محتوا است، محتوا در آموزش مجازی در قالب های متنوع از جمله متن، 
. در (2018تصویر،ویدئو،تصویر و یا ترکیبی از این موارد رخ می دهد)کریستادس و همکاران،-متن

واقع آموزش مجازی با ارائه اشکال مختلف محتوا سعی در تسهیل تجارب یادگیری دارد)لیمپرس 
(. شاخص دیگر نحوه تدریس و ارائه محتواست، در آموزش مجازی، تدریس بر 5،2015و همکاران

اساس پیش زمینه یادگیرندگان صورت می گیرد و مواردی چون سبک یادگیری فراگیران، 
؛ یانگ و 6،2014ظارات آنها مد نظر قرار می گیرد)سفرنیاتو و همکارانانگیزش و انت

 (.7،2013چنگ
ها و با توجه به شاخص های فوق می توان فرهنگ آموزش مجازی را به رفتارها، روش     

چگونگی درگیری یادگیرندگان با اینترنت و تکنولوژی به عنوان بخشی از فرایند یادگیری تعریف 
(.فلذا فرهنگ آموزش مجازی را باید در استفاده از تکنولوژی و اینترنت در 8،9201کرد)کالینز

(.چرا که در این نوع آموزش، استفاده از تکنولوژی و 9،2013یادگیری جست و جو کرد)ناسبام
(.علاوه 10،2015اینترنت ارتباط مستقیمی با مهارت های یادگیری در فراگیران دارد)کلجینک

صیت یادگیرندگان نیز در آموزش مجازی تحت تاثیر جو خاص این نوع براین نحوه تعاملات و شخ
( معتقد 2019)12(. به طور مثال کولیکانت11،2017از آموزش قرار می گیرد)استچل و همکاران

                                                 
1 . Gasparini.I 
2 . Mirza,M & Chatterjee,A 
3 . Swierczek & Bechter 
4 . Christudas et al 
5 . Limperos et al 
6 . Sfenrianto 
7 . Yang, Y. T. C., & Chang, C. H. 
8 . Collins,A 
9 . Nussbaum,S 
10 . uuuunJJJJ 
11 . Stachl,C 
12 . Kolikant,Y 
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است که در آموزش مجازی استفاده از تکنولوژی و اینترنت برای فراگیران دو جنبه جدی و 
د.با توجه به تعاریف و شواهد تحقیقاتی فوق بررسی سرگرمی را با یکدیگر به ارمغان می آور

فرهنگ آموزش مجازی در آموزش عالی از سه بعد چرایی یادگیری، چگونگی یادگیری و کجایی 
(.بنابراین سوال پژوهش حاضر آن است که 1،2019یادگیری بسیار حائز اهمیت است)مینگتسو

ه دانشجویان دارای چه ویژگی ها فرهنگ آموزش مجازی در آموزش عالی بر اساس تجارب زیست
 و مولفه هایی است؟

 

 روش پژوهش
ز اپژوهش حاضر به روش کیفی و پدیدارشناسی)توصیفی( انجام پذیرفته است. هدف 

اند. هع شدتحقیق پدیدارشناسانه توصیف تجربیات زندگی به همان صورتی است که در زندگی واق
های یدهدانند که هدف آن توصیف پدملی می( پدیدارشناسی را ع2003استرابرت و کارپنتر )

ست، گی اخاص یا ظاهر چیزها و تجربیات زندگی است. کانون توجه پدیدارشناسی تجربیات زند
ز که چه چی گویندیسازند و به فرد مای را برای فرد میاند که معنای هر پدیدهزیرا این تجربیات

ون روش چ(، و 1390حاج باقری و دیگران، در زندگی او و نزد وی حقیقی و واقعی است)ادیب
وصیف دهد تای که در آن روی میکوشد تا تجربیات انسان را در متن و زمینهپدیدارشناسی می

ز این روش جهت الذا استفاده  سازد،ترین اطلاعات را فراهم میکنندهترین و توصیفنماید و غنی
 وهشپژ کنندگانمشارکت باشد.می تر پدیده مورد نظر، مناسبسازی و توصیف عمیقروشن
 گان تحقیقکنندشرکت تعداد. بودند با آموزش مجازی آشنا که دانشجویانی بودند یهمه شامل

 اساس رب تحقیق کنندگان شرکت است. آمده عمل به مصاحبه مورد 17 هر از دانشجو بود که 17
 . شدند انتخاب  ملاک محور و زنجیره ای گیری نمونه

 کنندگان در پژوهشصات مشارکت(: مشخ1جدول)

طول دوره آموزش  دانشگاه جنسیت تحصیلات  رشته ردیف

 مجازی

 سال 2 دانشگاه تهران مرد کارشناسی روانشناسی 1

دانشگاه صنعتی  زن کارشناسی مهندسی برق 2

 شریف

 سال 1

 و نیم سال 2دانشگاه شهید  مرد کارشناسیمهندسی  3

                                                 
1 . Mingtso,J.C 
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طول دوره آموزش  دانشگاه جنسیت تحصیلات  رشته ردیف

 مجازی

 بهشتی مکانیک

دانشگاه علامه  مرد کارشناسی حقوق 4

 طباطبایی

 سال 2

دانشگاه تربیت  مرد کارشناسی کامپیوتر 5

 مدرس

 سال 1

دانشگاه تربیت  زن کارشناسی آمار و کاربردها 6

 مدرس

 سال 1

 سال 2 دانشگاه بهشتی زن کارشناسی مدیریت دولتی 7

 سال 2 دانشگاه خوارزمی مرد کارشناسی شیمی کاربردی 8

دانشگاه علامه  زن ارشناسیک علوم اجتماعی 9

 طباطبایی

 سال 3

زیست شناسی  10

 جانوری

دانشگاه شهید  مرد کارشناسی

 بهشتی

 سال 2

مدیریت  11

 آموزشی

دانشگاه شهید  مرد کارشناسی

 بهشتی

 سال 3

برنامه ریزی  12

 درسی

دانشگاه آزاد واحد  زن کارشناسی

 علوم و تحقیقات

 سال 2

 سال 3 دانشگاه خوارزمی مرد کارشناسی علوم سیاسی 13

مهندسی  14

 عمران

دانشگاه صنعتی  زن کارشناسی

 شریف

 سال 1
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طول دوره آموزش  دانشگاه جنسیت تحصیلات  رشته ردیف

 مجازی

مهندسی  15

 هوافضا

دانشگاه صنعتی  مرد کارشناسی

 شریف

 سال 1

دانشگاه آزاد علوم  زن کارشناسی اقتصاد 16

 تحقیقات

 سال 2

 سال 2 دانشگاه تهران زن کارشناسی تربیت بدنی 17

 
 ها مصاحبه تعداد یعنی گرفت؛ صورت هانظری داده اشباع اساس بر ها نمونه تعداد تعیین

 اطلاعات آن از بعد و شد اشباع پژوهش ی زمینه در محقق اطلاعات که رفت پیش آنجا تا
 طراحی اینکه از بعد مصاحبه سوالات پژوهش، اعتبار سنجش بحث در. نشد افزوده آن بر دیگری

 مصاحبه ثبت برای. گردید تایید و اصلاح مربوطه هحوز در متخصص اساتید از تن 4 توسط شد
 شده ضبط های مصاحبه سپس. گردید ضبط صوتی صورت به شده انجام مکالمات ی همه ها،

 مصاحبه اینکه از بعد. شد نوشته کلمه به کلمه و شد داده گوش دقت به پژوهشگر خود توسط
 " بازبینی توسط اعضا" روش زا ها مصاحبه روایی تایید برای درآمد مکتوب بصورت شده ضبط

 تا شد فرستاده کنندگان شرکت برای دوباره مصاحبه مکتوب متن که ترتیب بدین. شد استفاده
تجزیه و تحلیل اطلاعات به . گردد اصلاح مطالب لزوم صورت در و تایید مطالب سقم و صحت

ا و مقایسه هروش تحلیل مضمون انجام شد به نحوی که پس از مطالعه متن مکتوب مصاحبه
مداوم مفاهیم و عبارات موجود در آنها، کدهای معنایی انتخاب شدند.سپس کدهای انتخاب شده 

جهت  دهنده و مضامین فراگیر طبقه بندی شدند.حول سه محور مضامین پایه، مضامین سازمان
و روش د ازاستفاده شد. برای معیار باور پذیری ( 1985)تامین اعتبار ازمعیارهای لینکلن وگوبا

از انجام هر  پساول یعنی بررسی توسط مشارکت کنندگان ، استفاده شد. درراستای روش
ارتباط برقرارشد و علاوه ایمیل مصاحبه و مکتوب کردن متن آن، با فرد مصاحبه شونده توسط 

شد تا از صحت برداشت یقرار داده م یو اریپژوهشگر دراخت ییهای ابتدا لیبرمتن مصاحبه، تحل
 نیحاصل شود. همچن نانیاطم نهیزم نیاحبه کننده توسط بازخورد مصاحبه شونده در امص های

روش  نیدانشگاه که از ا دیدوتن از اسات با انیهمتا توسط فیتوص" عنییدر راستای روش دوم 
متن  از ییکه قسمت ها یارتباط برقرار شد؛ به نحو یلیمیاستفاده کرده بودند؛ به صورت ا

آن  یقرار داده شد و خواسته شد تا کدگذار شانیا اریانجام شده در اختمکتوب مصاحبه های 
 زیآن بود که از صحت روند کدگذاری مصاحبه کننده و ن قسمت ها را انجام دهند. درواقع هدف

روش  نیز، رییپذ ارانتقالیمع با . درارتباطدیدست آ به یآگاه ییابتدا لهاییدرتحل رییسوگ عدم
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 رییگ شد بر اساس روش نمونه انیداستفاده قرار گرفت و همانطور که بمور هدفمند ریینمونه گ
گرفت و  یداشت؛ مصاحبه انجام م ا پدیده آموزش مجازی آشناییابتدا بافردی که ب،یارهیزنج

 یشوندگان ارتباط برقرار شده و انجام مصاحبه ها ادامه ممصاحبه ریوی با سا قیسپس از طر
 .افتی

 
 یافته ها

اره ب نیچند دانشجویانمصاحبه با  17کردن مجموع  یاتیپس از عمل ضردر تحقیق حا
طح دوم دهنده سمضمون سازمان 11دهنده سطح اول و مضمون سازمان 3 فراگیرمضمون  1آنها 

 مضمون پایه در قالب جدول زیر شناسایی شد. 27و 
مضامین  مضامین فراگیر

سازماندهنده 

 سطح اول

مضامین 

دهنده سازمان

 سطح دوم

 مصادیق مضامین پایه

فرهنگ آموزش 

در آموزش  یمجاز

 یعال

خرده 

فرهنگ 

سرکوب و 

 طرد

رفتن هویت  از بین- بعد دانشجویی 

 دانشجویی

ز بین رفتن انجمن های ا-

 دانشجویی

ز بین رفتن محافل علمی ا-

 دانشجویی

از روزی که آموزش مجازی باب 

شد دیگه دانشجوها اون دانشجوی 

س درست سابق نیستن، نه کلا

حسابی برگزار میشه نه امتحان 

درستی گرفته میشه، هویت 

دانشجویی زیر سوال رفته)مشارکت 

 (.8کننده شماره 

عرض دو سه سال گذشته که کرونا 

زیاد شد و آموزش مجازی رونق 

گرفت اکثر انجمن ها و محافل 

علمی دانشجویی تعطیل شدن 

چون اساس این انجمن ها مبتنی 

ت کننده بر حضور بود)مشارک

 (.2شماره 

بعد هیات  

 علمی

 فتن هویت اساتیداز بین ر-

دم ارتباط موثر و شبکه ع-

 سازی بین اساتید

از بین رفتن پروژوه های -

ببینید خیلی از اساتید با رونق  

آموزش مجازی فرصت پیدا کردن 

به کارهایی غیر از درس و پژوهش 

بپردازن به طوری که الان اکثر 

تادان ما بیزنس من شدن و اس
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مضامین  مضامین فراگیر

سازماندهنده 

 سطح اول

مضامین 

دهنده سازمان

 سطح دوم

 مصادیق مضامین پایه

همین مساله به هویت اونها ضربه  مشارکتی علمی

 (.16زده)مشارکت کننده شماره 

آموزش مجازی منجر به اون شد 

که ارتباط حضوری بین اساتید از 

بین بره و بسیاری از نشست های 

فکری بین اساتید که گاهی اوقات 

منجر به یک ایده تحقیقاتی جذاب 

شد دیگه فرصت بروز پیدا می

 (.7رد) مشارکت کننده شماره نک

بعد   

 ایدئولوژیک

اه زاویه دار به آموزش نگ-

 مجازی

 موزش مجازیآغریبگی با -

از نظر بنده آموزش مجازی نمی 

تونه مثل آموزش حضوری مثمر 

ثمر باشه، نگاهی به دستاوردهای 

آموزش مجازی و مقایسه با آموزش 

-حضوری این حرف منو ثابت می
 (.11شماره  کنه)مشارکت کننده

اول بایستی اصول، قواعد و 

هنجارهای آموزش مجازی جا 

بیفته بعد شروع به آموزش مجازی 

کنیم نه اینکه بدون هیچ آشنایی 

خودمون رو در دل این آموزش 

قرار بدیم)مشارکت کننده شماره 

9.) 

ز بین رفتن ساختار فیزیکی ا- بعد ساختاری  

 دانشگاه

 شک و یکجانبهخارتباطات -

موزش مجازی باعث شده پیشرفت آ

های فیزکی کلاس درس متوقف 

بشه و امکانات و تجهیزات دانشگاه 

بلااستفاده بمونه و این یه خسران 

 (.13بزرگه)مشارکت کننده شماره 
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مضامین  مضامین فراگیر

سازماندهنده 

 سطح اول

مضامین 

دهنده سازمان

 سطح دوم

 مصادیق مضامین پایه

توی کلاس درس حضوری شما هر 

وقت اراده کنی می تونی با استاد 

صحبت کنی و بازخورد بگیری ولی 

ترنت در کلاس آنلاین یا با این

ضعیف رو به رو میشی یا اینکه کلا 

به گونه ای هست که استاد دیر 

متوجه پاسخ شما واسه ارتباط 

 (.3میشه)مشارکت کننده شماره 

 ری سطحیافزایش یادگی- بعد یادگیری 

 زان تقلب علمیافزایش می-

یادگیری های حاصل از آموزش 

آنلاین بسیار ضعیف و ناقص 

 هستن، خیلی وقت ها اینترنت

قطع میشه و متوجه صحبت های 

استاد نمیشی و از طرفی بسیاری از 

دانشجوها به کلاس های درس 

آنلاین مثل یه تفریح و سرگرمی 

نگاه میکنن)مشارکت کننده شماره 

10.) 

از روزی که آموزش آنلاین توی 

ها شروع شد، تلقب بیداد دانشگاه

میکنه، همکلاسی من توی همه 

اده کرد تا امتحانات از یه نفر استف

جواب سوالات رو بدن حتی گروه 

تقلب تشکیل دادن)مشارکت 

 (.1کننده شماره 

خرده  

فرهنگ 

پذیرش و 

 میارتقا آزادی عل- بعد علمی   

 فتن دیکتاتوری علمیرازبین -

از بین رفتن استثمار -

 یه نکته مهمی که میخوام بهش

اشاره کنم اینه که آموزش مجازی 

باعث شده آزادی علمی بین 

دانشجویان و اساتید گسترش پیدا 
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مضامین  مضامین فراگیر

سازماندهنده 

 سطح اول

مضامین 

دهنده سازمان

 سطح دوم

 مصادیق مضامین پایه

 آکادمیک مقبولیت

ز بین رفتن قدرت پوشالی ا-

 برخی اساتید

 (.5کنه)مشارکت کننده شماره 

در کلاس های درس سنتی اساتید 

قدرت زیادی داشتن و به نوع 

خودشون رو مرجعیت علمی مطلق 

تلقی میکردن، خدا روشکر آموزش 

مجازی منجر به اون شد بدونیم که 

های زیادی واسه کسب دانش راه

هست و اساتید وحی منزل 

نیستن)مشارکت کننده 

 (.17شماره،

از روزی که آموزش آنلاین گسترده 

شد دیگه مجبور نیستیم هر روز 

اساتید رو ببنیم، این تجربه 

شخصی منه که هر وقت وارد 

دانشکده میشدم استاد به نوعی 

دنبال کار کشیدن از من بود و بعد 

زی از این بیگاری آموزش مجا

راحت شدم)مشارکت کننده شماره 

14.) 

 دگیری مشارکتیافزایش یا- بعد آموزشی 

 گشایش زبان فنی-

 ت دانشجویانارتقا رضای-

خاصیت فضای مجازی این هست 

که باعث میشه گروه گسترده ای 

همزمان با یکدیگر در ارتباط باشن 

این مساله باعث میشه توی آموزش 

ی افزایش پیدا یادگیری مشارکت

 (.4کنه)مشارکت کننده شماره 

آموزش آنلاین منجر به اون شده 

که دانشجویان با انواع و اقسام نرم 
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مضامین  مضامین فراگیر

سازماندهنده 

 سطح اول

مضامین 

دهنده سازمان

 سطح دوم

 مصادیق مضامین پایه

افزارها و سخت افزارهای آموزشی 

آشنا بشن و به عبارتی یه زبان فنی 

ها رواج پیدا خاص بین اون

 (.15کنه)مشارکت کننده شماره 

خیلی از دوستان و همکلاسی های 

موزش مجازی راضی هستن من از آ

چرا که نیازی به هزینه و رفت ها و 

آمدهای طولانی داشته باشن و از 

طرفی می تونن محتوای آموزشی 

کلاس درس رو بارها و بارها گوش 

 (.6بدن)مشارکت کننده شماره 

خرده  

فرهنگ 

خنثی بودن 

 و بی تفاوتی

 ایی با تکنولوژیعدم آشن - بعد دانشی

به ازی تلقی آموزش مج-

 عنوان امری دست چندم

بعضی از دانشجوها و اساتید 

آشنایی چندانی ب تکنولوژی 

ندارن به همین دلیل اصلا واسشون 

مهم نیست آموزش مجازی باشه یا 

 (.8نه)مشارکت کننده شماره 

متاسفانه یه دید منفی در بین 

بعضی از اعضای جامعه دانشگاهی 

ما وجود داره که همواره اصل رو 

ری و سنتی میدونه و آموزش حضو

معتقدن آموزش مجازی در صورت 

اضطرار و در اولویت چندم 

 (12باشه)مشارکت کننده شماره 

یکسان بودن یادگیری در  - بعد نگرشی 

 آموزش حضوری و مجازی

بی ثمر بودن جنگ بین  -

هر وقت با دوستانم در مورد 

آموزش مجازی و حضوری صحبت 

می کنم همیشه یه عده میگن 

هیچ فرقی بین این دوتا نیست و 
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مضامین  مضامین فراگیر

سازماندهنده 

 سطح اول

مضامین 

دهنده سازمان

 سطح دوم

 مصادیق مضامین پایه

 آموزش مجازی و حضوری

تفویض اختیار به  -

دانشجویان در انتخاب نوع 

 آموزش

ارها برای هر دو نبود ساخت -

 آموزش مجازی و حضوری

واسشون فرقی نداره چه آموزشی 

اجرا بشه)مشارکت کننده شماره 

9.) 

گروهی از اساتید و دانشجوها براین 

لویتی بین باور هستند که نباید او

آموزش مجازی یا حضوری قائل 

بود چون هیچ ثمری در 

 (.3برنداره)مشارکت کننده شماره 

فکر میکنم که تصمیم گیری از بالا 

به پایین در مورد آموزش 

دانشجویان امری اشتباه است و این 

خود دانشجو هست که باید تصمیم 

بگیره از چه نوع آموزشی استفاده 

 (.5 کنه)مشارکت کننده شماره

ببینید وقتی هیچ زیر ساختی برای 

آموزش فراهم نیست دیگه فرقی 

نداره آموزش مجازی باشه یا 

حضوری)مشارکت کننده شماره 

11.) 

برنامه ریزی بر اساس  - بعد فکری 

 شرایط

تاکید بر اصل و اساس  -

 یادگیری

نمیشه نسخه واحدی واسه همه  

پیچید، شرایط هست که مشخص 

ز آموزش حضوری میکنه چه زمان ا

و چه زمان از آموزش مجازی 

استفاده کرد)مشارکت کننده 

 (.1شماره 

فرقی نداره از چه ابزاری و چه نوع 

آموزشی استفاده میکنیم خواه 

مجازی خواه حضوری مساله مهم 
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مضامین  مضامین فراگیر

سازماندهنده 

 سطح اول

مضامین 

دهنده سازمان

 سطح دوم

 مصادیق مضامین پایه

این هست که باید یادگیری فراهم 

و یادگیری هسته اساسی تمامی 

ها باشه)مشارکت کننده این فعالیت

 (.4شماره،

 
الی عهای انجام شده، شبکه مضامین فرهنگ آموزش مجازی در آموزش بر اساس تحلیل

 نمایش داده شده است: 1در شکل شماره 
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 بحث و نتیجه گیری
در  یاز فرهنگ آموزش مجاز انیدانشجو ستهیتجارب ز فهم هدف از پژوهش حاضر

دهنده سطح و سه مضمون سازمان بود. نتایج پژوهش حاکی از یک مضمون اصلی یآموزش عال
اول از جمله خرده فرهنگ سرکوب و طرد، خرده فرهنگ پذیرش و مقبولیت و خرده فرهنگ 
خنثی بودن و بی تفاوتی بود.باید گفت که رویکردی که دانشجویان در قبال آموزش مجازی در 

ها توان گفت که باورها، ارزشگیرند در طیفی از پذیرش تا طردشدگی قرار می گیرد. میپیش می
های یادگیری دانشجویان نقش بسیار مهمی در شیوه مواجه آنها با آموزش مجازی ایفا و سبک

(، 2015(، وانگ )2017(، مک وی)2017کند..نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات استودل)می
وریکی و  ( هم راستا است. به طور مثال2015( و گرین و همکاران)2017جوادی و همکاران)

همکاران معتقدند که جو آموزش مجازی تا حدود زیادی بستگی به نوع نگرش افراد درگیر در آن 
دارد به عبارتی عوامل فردی چون روحیه و انگیزش دانشجویان می تواند زمینه ساز موفقیت 
آموزش مجازی شود. انگیزه به عنوان عامل مهمی در واکنش دانشجویان به آموزش مجازی نقش 

کند. برخی از دانشجویان جنبه سرگرمی آموزش مجازی را دلیلی بر عدم جدی بودن آن یفا میا
های فرمکنند. از آنجایی که یادگیری مجازی بر پلتتلقی کرده و ارتباط چندانی با آن برقرار نمی

 وار ازرسد و ذهنیت گیمآنلاین استوار است و ارتباطات بین فردی در آن به حداقل ممکن می
فضای مجازی، در دست یکدیگر داده تا جنبه سرگرمی آموزش مجازی بر جنبه آکادمیک آن 

( نیز بیان می کنند که شبکه سازی و روش های یادگیری مشارکتی 2015غلبه نماید. بنینگاف)
ای در توان گفت که ارتباط آنی و لحظهدر اجرای موفقیت آمیز آموزش مجازی تاثیرگذار است.می

ی از جمله نکاتی است که برخی از دانشجویان از آن به عنوان نقطه عطف آموزش آموزش مجاز
های درس سنتی تمامی مسائل آموزشی در چهارچوب کلاس کنند. در کلاسمجازی یاد می

های کلاس درس شکسته شده و شود، در صورتی که در آموزش مجازی، دیواردرس خلاصه می
( در پژوهشی به این 2017وردد. حسینی و همکاران )نیادگیری مرزهای کلاس درس را درمی

نتیجه رسیدند که عوامل سازمانی)ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، سبک رهبری، فناوری( و 
عوامل فردی)اطلاعات معلمان، شخصیت دانشجویان، تعهد آنها( جز عواملی هستند که در 

( در 1390ان، عطاران و فاضلی)تسهیل یا عدم تسهیل آموزش مجازی بسیار تاثیرگذارند.کی
ای، هویت فردی و هویت پژوهشی به این نتیجه رسیدند که در آموزش الکترونیکی هویت رشته

تواند هویت علمی افراد از جمله جمعی دچار چالش جدی می شود.بنابراین آموزش مجازی می
ی و هویتی متفاوتی دانشجویان و اساتید را دچار تغییر تحول کند. دانشجویی که ساختار شخصیت

از آموزش مجازی دارد در تقابل با این پدیده، دچار فروپاشی شناختی و گاها افت و ریزش 
شود، البته عکس این موضوع نیز صادق است، دانشجویی که به خوبی خود را با تحصیلی می
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-کند دچار پیشرفت چشمگیری در یادگیری میساختارهای آموزش مجازی هماهنگ می
های مهم آموزش مجازی، فروریختن انحصار دانش در اختیار اساتید دیگر از ویژگیشود.یکی 
هاست برخی از اساتید در تلاش برای منحصر نمودن دانش در چهاردیواری کلاس است. سال
اند که به مدد آموزش مجازی، انحصار دانش این افراد دچار چالش جدی شده است و درس بوده

کادمیک از جانب این اساتید نیز دچار کاهش شده است. مساله مهم از طرفی میزان استثمار آ
بعدی در ارتباط با آموزش مجازی، به وجود آمدن زبان جدید ارتباطی در این نوع از آموزش 
است. در آموزش مجازی دیگر با میز و صندلی کلاسی سروکار ندارید، بلکه بیشترین مواجه شما 

ها فرصت یادگیری را به موزشی است که عدم آشنایی با آنافزارهای آبا نرم افزارها و سخت
رساند. بنابراین حداقل ممکن و از طرفی آشنایی با آنها، فرصت یادگیری را به حداکثر ممکن می

تواند یادگیری را تواند یادگیری را گسترس و عدم آشنایی با آن میآشنایی با این زبان فنی می
تباط با آموزش مجازی، از بین رفتن محافل حضوری علمی کاهش دهد. نکته مهم بعدی در ار

است که شاید بتوان آن را به پاشنه آشیل، یادگیری مجازی تعبیر کرد، هرچند ارتباطات آنلاین 
ای است که زمینه مشارکت علمی را دوچندان نموده است، اما سازوکار محافل علمی به گونه

یشتری دارد چرا که در چنین محافلی، زبان بدن، ها و ارتباطات رو در رو اثربخشی بمناظره
حالات صورت و بسیاری از موارد دیگر از اهمیت بالایی برخودار است. مساله مهم بعدی در 
ارتباط با آموزش مجازی آن است که میزان یادگیری سطحی و تقلب علمی به شدت گسترده 

رسد زمینه تقلب ل ممکن میشود از آنجایی که در آموزش مجازی میزان نظارت به حداقمی
یابد. به شود و از طرفی ارائه اطلاعات کاذب نیز افزایش میگسترده از جانب مخاطبان فراهم می

-طور کلی دانشجویان به عنوان مخاطب آموزش مجازی گروه مهمی از کنشگران فرایند یاددهی
سبک یادگیری دهند.فهم اثرات آموزش مجازی بر یاددهی این نوع آموزش را تشکیل می

دانشجویان جز از طریق واکاوی تجارب دانشجویان در این زمینه میسر نیست. آموزش مجازی با 
های خاصی است.نحوه ارتباطات در این نوع از آموزش، نحوه توجه به بافت خود حاوی دلالت

اجرای آموزش و حتی محتوی آموزش با آموزش سنتی دارای تفاوت های اساسی است.تمامی 
ها و سنت ها در آموزش مجازی شده ها و روشد فوق منجر به الگویی خاص از نمادها، رویهموار

توان از آن به عنوان فرهنگ آموزش مجازی یاد کرد.در پژوهش حاضر بررسی تجارب است که می
دانشجویان حاکی از آن بود که سه بعد خرده فرهنگ سرکوب و طرد، پذیرش و مقبولیت و 

دهد فاوتی هسته اساسی فرهنگ آموزش مجازی را نزد دانشجویان تشکیل میخنثی بودن و بی ت
به طوری برخی از دانشجویان با آغوش باز پذیرای آموزش مجازی هستند و در این راستا از 
رضایت کامل برخودار هستند اما برخی دیگر به سرکوب و طرد و حتی نادیده گرفتن آموزش 

سنتی دارند اما فرهنگ سومی در این بین وجود دارد که  مجازی و اصرار بر برگشت به آموزش
راه بی تفاوتی و خنثی بودن نسبت به آموزش مجازی را در پی گرفته و چندان تفاوتی بین 
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آموزش مجازی و حضوری قائل نیستند. گروه اول یعنی پیروان یعنی خرده فرهنگ پذیرش و 
ادی های علمی دانشجویان و رهایی آنها از مقبولیت بر این باورند که آموزش مجازی منجر به آز

قید و بندهای دیکتاتورگونه اساتید و همچنین فرار از استثمار آکادمیک آنها از جانب اساتید شده 
است از طرفی پیروان خرده فرهنگ دوم یعنی طرد و سرکوب بر این باورند که آموزش مجازی 

ز طرفی منجر به برخورد سرگرم کننده هویت دانشجویی و اساتید را از بیرون برده است و ا
دانشجویان نسبت به آموزش شده است این گروه معتقدند که پویایی های علمی و شبکه سازی 
علمی که از طریق آموزش حضوری به وجود می آمده است از طریق آموزش مجازی از بین رفته 

اند که هیچ تفاوتی بین است. اما گروه سوم یعنی پیروان خرده فرهنگ بی تفاوتی بر این اعتق
آموزش مجازی و حضوری نیست و نیازی به جنگ بر سر الویت دادن به آموزش مجازی و 
حضوری نیست بله این موقعیت هست که مشخص می کند از چه نوع آموزشی استفاده کنیم. پر 

ها نقش اساسی در تسهیل و عدم تسهیل واضح است که شناخت هر یک از این خرده فرهنگ
مجازی ایفا می کند بنابراین کلیه دست اندرکاران و سیاست گذاران  آموزشی ضمن  آموزش

بایست قبل از اجرای آموزش مجازی ملاحاظات این چنینی که توجه به این خرده فرهنگ می
 نقش اساسی در موفقیت یا عدم موفقیت آموزش مجازی را دارد مد نظر قرار دهند.
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