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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the intention to reuse the augmented reality 

application in the fashion clothing industry. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive survey in terms of the method. The statistical population of the research includes 

all smart mobile users who have used augmented reality technology in the clothing industry at 

least once. Based on the Morgan table for unlimited communities and using the available non-

probability sampling method, 384 people were selected. To carry out the study, a standard 

questionnaire was used. The partial least squares structural equation model was used to 

analyze the data. The results showed that telepresence does not have a significant effect on 

value co-creation, but a positive and significant effect was found between social presence and 

brand affection. Social presence does not have a significant effect on value co-creation, but it 

has a positive and significant impact on brand affection. There is a positive and significant 

relationship between value co-creation and brand affection with the intention to reuse the 

augmented reality app. Gender moderates the relationship between distance presence and co-

creation value and brand affection. Furthermore, gender moderates the relationship between 

social presence and brand affection. In addition, gender moderates the relationship between 

brand affection and intention to reuse the augmented reality app. Finally, gender does not 

moderate the relationship between social presence and value co-creation, and value co-

creation with the intention to reuse the augmented reality app. The present research 

contributes to the information system and consumer behavior literature. In addition, intention 

to the reuse augmented reality app by consumers is a key challenge in gaining a competitive 
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advantage in the contemporary market. 

 

Introduction 

The application of augmented reality technology in the field of business, marketing, and 

promotion of products and services has its own capacity and attractiveness. The rapid 

expansion of Internet technology is dramatically changing the retail and shopping experience 

of consumers. Branded apps are widely used by many leading retailers around the world 

(Molinillo et al., 2020). Today, augmented reality technology is attracting increasing attention 

and improving consumers' purchasing decisions and experiences. Due to the highly interactive 

nature and advancement of smart technologies, it is becoming increasingly important for 

companies to engage and engage existing consumers to create products and services that lead 

to competitive advantage (Yu et al., 2021). Existing empirical research has shown that 

improving the virtual presence of an online sales platform can lead to favorable outcomes 

such as increasing consumer attitude, purchase intention, and shopping experience (Gao et al., 

2018). It is worth noting that the gender schema theory clearly identifies gender as a 

fundamental difference between individuals, as both men and women use different 

approaches when processing information. From an academic perspective, numerous studies 

have shown differences in technology-related behaviors between men and women, such as in 

social media and e-commerce settings. Closing the gender gap was expected to lead to more 

growth for companies (Revaldi et al., 2022). Additionally, through a branded app, retailers 

can capitalize on additional opportunities, encourage consumer engagement, build brand 

recognition, and increase visibility. Therefore, the purpose of this study is to investigate the 

intention to reuse the augmented reality application in the fashion clothing industry. 

 

Methodology 

This study is applied in terms of purpose. The statistical population of the research 

includes all smart mobile users who have used augmented reality technology in the clothing 

industry at least once. Based on the Morgan table for unlimited communities and using the 

available non-probability sampling method, 384 individuals were selected. A standard 

questionnaire was used to collect the data. Partial least squares structural equation modeling 

was used to analyze the research data. A structural equation model (SEM) is a specific causal 

structure between a set of latent variables and observed variables. Through structural equation 

modeling, latent variables (factor or structure) can be measured indirectly by using obvious 

variables (questionnaire items or questions). 

As the results showed, the measurement model meets all quality and reliability criteria. All 

factor loadings are higher than 0.4, composite reliability is higher than 0.7, and the average 

values of extracted variance are higher than 0.5. The structural model of this study is 

evaluated through coefficient of determination (R
2
), predictive correlation (Q2), goodness of 

fit (GOF) test, and hypothesis testing. According to research findings, it can be stated that all 

the values of the coefficient of determination are at the medium and strong level for fitting the 
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structural part of the model. The obtained Q2 values show that the model has sufficient 

predictive relevance, as the values are above the threshold of 0.000. Considering that the 

model has all the criteria, it can be suggested that the structural model is appropriate. 

 

Findings 

The results of the study showed that telepresence does not have a significant effect on 

value co-creation, but it has a positive and significant effect was found between social 

presence and brand affection. Social presence does not have a significant effect on value co-

creation, but it has a positive and significant impact on brand affection. There is a positive and 

significant relationship between value co-creation and brand affection with the intention to 

reuse the augmented reality app. Gender moderates the relationship between distance 

presence and co-creation value and brand affection. Furthermore, gender moderates the 

relationship between social presence and brand affection. In addition, gender moderates the 

relationship between brand affection and intention to reuse the augmented reality app. Finally, 

gender does not moderate the relationship between social presence and value co-creation, and 

value co-creation with the intention to reuse the augmented reality app. 

Furthermore, the findings show that men's behavior is often influenced by cognition, while 

women's behavior is more easily influenced by emotion. Women tend to process information 

holistically, while men tend to process information more selectively. Other studies have 

claimed that women are often motivated by relational and emotional needs, while men are 

more likely to be driven by achievement needs. In fact, men and women tend to be 

different when socializing and interacting with others. For example, women are more 

interdependent in the sense that they are more social and prefer to create and maintain 

close relationships with others. Meanwhile, men are more independent and tend to focus 

more on their unique qualities. 

 

Conclusion 

The present research contributes to the information system and consumer behavior 

literature. In addition, the intention to reuse the augmented reality app by consumers is a key 

challenge in gaining a competitive advantage in the contemporary market. From the proven 

results, it can be suggested that when using an app, men are more interested in fun and 

enjoyable features, while women are more focused on performing tasks, such as 

communicating with family and friends. Women are more likely to maintain relationships and 

interact with vendors when using social networking sites. In terms of technology use, men 

reported perceived usefulness as highly valued, while women were motivated by ease of use. 

According to the results, it is suggested that marketers understand the difference between 

different levels of consumer perceptions. Apparel industry apps should strive to increase 

users' emotional and behavioral engagement with the brand, which can foster positive 

emotions, pride, and good feelings toward the brand. Hence, reuse intention can be achieved. 

On the other hand, imbuing an application based on augmented reality technology in the 
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apparel industry with human and social features is more necessary to maintain the loyalty of 

female consumers. This can be achieved using a conversational interface such as a Chabot, 

voice recognition, and live streaming videos. Finally, it is suggested that retailers should be 

aware and provide more opportunities for consumers to participate and exchange information 

during the product or service development process. Furthermore, the value co-creation 

process, which includes customer centricity and customization, has been proven to be the 

most effective predictor of long-term relationships between a retailer and its existing market. 

 

Keywords: Telepresence, Social Presence, Value Co-creation, Brand Affection, Intention to 

Reuse the Augmented Reality App. 
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 چکٕدٌ

ِ  ٍ وات٘تػو کِ ٕقَض بِ ؛است کطزُ خلب ذَز بِ ضا ٖضٍظافعًٍ تَخِ افعٍزُ تٍ٘اقًاهطٍظُ فٌاٍضٕ   ضا کٌٌهسااى  هػهط   سٗه خس ّٕها  تدطبه

ٖ بهط فٌهاٍضٕ ٍاقً٘هت افهعٍزُ بها ضٍٗکهطزٕ بهط ههسل         هبتٌه  اظ اپل٘ک٘طهي اسهتاازٓ هدهسز    اظ پژٍّص حاؾط ؛ اظ اٗي ضٍ ّس است سُ٘برط بْبَز

 ٔخاهًه . است ٖطٗوا٘پ-ٖا٘تَغ ضٍش ًهط اظ ٕ ٍکاضبطز ّس  ًهط اظ حاؾط پژٍّصٍاضٓ خٌس٘تٖ است.  پاسد ٍ ًهطٗٔ قطح-اضااً٘سن-هحطک

ُ  تٍ٘اقً فٌاٍضٕاپل٘ک٘طي هبتٌٖ بط  اظ کباضٗ حساقل کِ کاضبطاى هَباٗل َّضوٌس است ٘ٔکل ٕ پژٍّصآهاض ُ  پَضهاک  غهًٌت  زض افهعٍز  اسهتااز

 ًاهط بهطإ پاسهرگَٖٗ اًترهان ضهسًس.      384ا٘طٕ زضزسهتطس   با استٌاز بِ خسٍل هَضااى بطإ خَاهى ًاهحسٍز ٍ بطاساس ضٍش ًوًَِ .اًس کطزُ

ِ  هسل اظ ّا ً٘ع زازُ تحل٘لٍ  تدعِٗ ٍ بطإ استاازُ استاًساضز پطسطٌاهٔ ابعاض اظ پژٍّص حاؾط اخطإ بطإ ٕ  هًازله ٕ  ّها  هطبًهات  حهساقل  سهاذتاض

 بطًهس  هحبت بط اها ًساضز؛ ٕهًٌازاض ٍ هثبت ط٘ثأت اضظش ٌٖٗفطآ ّن بط ٖاختواي حؿَض ٍ زٍض اظ حؿَضًتاٗح ًطاى زاز کِ ضس.  بْطُ اطفتِ خعئٖ

 اضتباـ هثبت ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز. خٌسه٘ت، آفطٌٖٗ اضظش ٍ هحبت بطًس با قػس استاازٓ هدسز  . ّوچٌ٘ي، ب٘ي ّنزاضز ٕهًٌازاض ٍ هثبت ط٘ثأت

 ب٘ي خٌس٘ت اضتباـ زضًْاٗت، اها کٌس؛هٖ تًسٗل ضا هدسز استاازٓ قػس ٍ بطًس هحبت ب٘ي اضتباـ عً٘ ٍ بطًس هحبت ٍ اختوايٖ حؿَض ب٘ي اضتباـ

 کٌس. ًوٖ قػس استاازٓ هدسز تًسٗل آفطٌٖٗ اضظش ضا با آفطٌٖٗ اضظش ٍ ّن ّن با اختوايٖ ضا حؿَض
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 . مقدم1ٍ

ِ  اٌٗتطًت فٌاٍضٕ سطٗى استطش  چطهوگ٘طٕ،  قهَض  به

 تغ٘٘هط  ضا کٌٌهسااى  هػهط   ذطٗهس  ٍ فطٍضٖ ذطزُ تدطبٔ

 خْاى سطاسط زض ططٍ٘پ فطٍضاى ذطزُ اظ ٕاض٘بس. زّس هٖ

ُ  قَض بِ ضسُٕ ساظ بطًس ّٕا طي٘ک٘اپل اظ ُ  اسهتطز  اسهتااز

هثههال،  بههطإ .(Molinillo et al., 2020) کٌٌههسٖههه

 Amazon ,Starbucks ,Sephora بطًههسّاٖٗ چههَى

,Nike ٍ ٕاپل٘ک٘طهي  هَفق٘ت، با زٗگط بطًسّإ اظ بس٘اض 

ٕ  ضا ذهَز   اًههساظٕ ضاُ هطهتطٗاى  ذطٗهس  تدطبههٔ بْبهَز  بهطا

ٕ  اپل٘ک٘طهي . اًهس  کطزُ ٕ     بطًسسهاظ  ضهسٓ هبتٌهٖ بهط فٌهاٍض

ِ  ًْهاٖٗ اسهت   کهاضبط  ٍاقً٘ت افعٍزُ ٗه  اپل٘ک٘طهي    که

 بطًهههس، َّٗهههت ًوهههاٗص بهههطإ فطٍضهههاى اظ آى ذهههطزُ

 اٗدهاز  ٍ کٌٌهسااى  هػهط   ذطٗهس  فطآٌٗهس  تَاًوٌسساظٕ

 کٌٌههسااى هػههط  بهها تًاهههل بههطإ اًگ٘ههع ّ٘دههاى ضاّههٖ

 بههِ ضههسُ بطًسسههاظٕ اپل٘ک٘طههي ٗهه . کٌٌههس اسههتاازُ هههٖ

ٔ  اساس بط ضا هحتَا زّس کِ هٖ اهکاى فطٍضاى ذطزُ  سهابق

 اٗهي  بها . کٌٌس سااضضٖ کٌٌسُ هػط  قبلٖ ذطٗس ٍ هطٍض

 کٌٌهسااى  هػط  بِ تط ضرػٖ اقلايات اضائٔ اپل٘ک٘طي،

ٖ  تهط  آسهاى  ً٘هع  آًْا خغطاف٘اٖٗ هَقً٘ت اساس بط . ضهَز  هه

 فطٍضهاى  ذطزُ ضسُ، بطًسساظٕ اپل٘ک٘طي با اٗي، بط يلاٍُ

 ٍ اههصاضٕ سههطهاِٗ ب٘طههتط ّههإ فطغههت زض تَاًٌههس هههٖ

 بههِ ضا بطًههس کٌٌههس، تطههَٗ  ضا کٌٌههسُ هػههط  هطههاضکت،

زٌّهس   افهعاٗص  ضا کٌٌهسُ  زٗس هػط  ٍ بطٌاسٌس ضسو٘ت

(Lim et al., 2021زض .)  2019 سهال  ٕ  ضهس  تأٗ٘هس  هه٘لاز

ضههسٓ  اپل٘ک٘طههي بطًسسههاظٕ ه٘ل٘ههاضز 4/205 اظ بهه٘ص کههِ

 زض کٌٌهسااى  هػهط   ّوطاُ تلاي ّإ زستگاُ زض تداضٕ

ٖ  بٌٖ٘ پ٘ص است ٍ ضسُ زاًلَز خْاى سطاسط  اٗهي  ضهَز  هه

بطسههس.  ه٘ل٘ههاضز 2/258 اظ بهه٘ص بههِ 2022 سههال تهها ضقههن

 کٌٌهسااى  هػهط   اظ زضغس 92 ًهطسٌدٖ، اٗي اساس بط

 ٍ زاضًس ذطٗس بِ ّا تواٗل اپل٘ک٘طي زض ٍخَ خست ٌّگام

 ٌّگههام کههِزٌّههس  هههٖ تههطخ٘  آًْهها ً٘ههع اظ زضغههس 70

 ّههإ اپل٘ک٘طههي بههِ هههطتبف اقلايههات ٍخههَٕ خسههت

 ٕ ُ  بطًسسهاظ ٕ  ضهس  .(Ajina, 2023کٌٌهس )  ايتوهاز  تدهاض

ٕ  اپل٘ک٘طي ااطچِ ُ   بطًسسهاظ ٖ  ضا ضهس ِ  تهَاى  هه  يٌهَاى  به

ُ  قهاًى  ابعاضٕ ٕ  کٌٌهس ٕ  سهك   اٗدهاز  بهطا  تًاههل  اظ ظٗهاز

 آًچهههِ بههه٘ي چطهههوگ٘طٕ ضهههکا  اطفهههت، ًههههط زض

ِ  بها  کٌٌس هٖ تقاؾا کٌٌسااى هػط  ُ  آًچه  فطٍضهاى  ذهطز

 اظ ٪26 ،ٖبههٗتقط قههَضبههِ. زاضز ٍخههَز زٌّههس، هههٖ اضائههِ

 ٗه   اسهتاازُ اظ  خلسِ چٌسٗي اظ پس زضًگ بٖ کاضبطاى

ٕ  اپل٘ک٘طي ٖ  ضّها  ضا ضهسٓ تدهاضٕ آى   بطًسسهاظ کٌٌهس   هه

(Rossi, 2016) .حههههص  اظ آًدههههاٖٗ کههههِ ه٘ههههعاى 

 زضغهس  21 قَض تقطٗبهٖ،  ضسُ بِ بطًسساظٕ ّإ اپل٘ک٘طي

ِ  ٗافتِ افعاٗص اصضتِ سال بِ ًسبت ُ  است، ً٘اظ به  اسهتااز

ٕ  بْتط زضک بطإ هتااٍت ًهطٕ ضٍٗکطز ٗ  اظ  فٌهاٍض

 بطإ پژٍّطگطاى ٍخَز( هساٍم استاازٓ) پصٗطش اظ پس

ِ  بها  .(Park & Lee, 2019زاضز ) ِ  تَخه  فهَ،،  ههَاضز  به

ٖ  ضکا  زٍ ضفى ّس  با پژٍّص حاؾط  اًدهام  پژٍّطه

 اًگ٘عٓ کِ است سَاب  بطضسٖ بط اٍل ضکا . است ضسُ

 ٓ هبتٌههٖ بهط فٌهاٍضٕ ٍاقً٘ههت    اپل٘ک٘طهي  ههساٍم اظ  اسهتااز

 ّٕها  پژٍّص. اًگ٘عز هٖ بط کٌٌسااى افعٍزُ ضا زض هػط 

ٕ  حؿَض بْبَز کِ است زازُ ًطاى هَخَز تدطبٖ  هدهاظ

 ًتههاٗح بههِ هٌدههط تَاًههس هههٖ آًلاٗههي فههطٍش پلتاههطم ٗهه 

 ذطٗهس  قػس کٌٌسُ، هػط  ًگطش افعاٗص هاًٌس هكلَبٖ

(. زض پهژٍّص  Gao et al., 2018) ضهَز  ذطٗهس  تدطبٔ ٍ

 حؿههَض ٍ حؿههَض اظ زٍض کههِ ضههَز حاؾههط پ٘طههٌْاز هههٖ

 کههِ ّطچههِ ّسههتٌس هْوههٖ هحههطک ًطههأً زٍ اختوههايٖ

 ٍ( حؿهَض اظ زٍض ) «بهَزى   آًدا» ب٘طتط کٌٌسااى، هػط 

 احتوهال  کٌٌهس،  تدطبِ ضا( اختوايٖ حؿَض) «بَزى ّن با»

 اپل٘ک٘طهههي اظ اسهههتاازُبهههِ  کهههِ زاضز ٍخهههَز ب٘طهههتطٕ

 حاؾهط  ضًَس؛ اظ اٗي ضٍ زض هكالًٔ ضسُ هطتا، بطًسساظٕ



 

 45/   بلاٌ قطُ ٕباقط َّضوٌس/  افعٍزُ تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ طي٘ک٘اپل اظ هدسز ٓاستااز قػس

ِ  اختوايٖ حؿَض ٍ زٍض اظ حؿَض  هحهطک  زٍ يٌهَاى  به

ٖ  هًطفٖ هْن ِ  ضهَز   هه ٖ  ٌّگهام  ًباٗهس آًْها ضا   که  قطاحه

ِ  بها  اٗي، بط يلاٍُ .اطفت ًازٗسُ اپل٘ک٘طي ههسل   بهط  تک٘ه

-Stimulator-Organismپاسههد )-اضااً٘سههن-هحههطک

Response) آفطٌٗههٖ اضظش هطههتطٕ هحبههت بطًههس ٍ ّههن 

ٖ  ٗههه  يٌهههَاى بهههِ   ٗتطهههَ ٕبهههطا اضااً٘سهههن ح٘هههات

 ٕفٌهاٍض  طهي ٘ک٘اپل اظ هساٍم ٓاستااز زض کٌٌسااى هػط 

ِ  بطًس هحبت .است ضسُ طٌْاز٘پ افعٍزُ تٍ٘اقً  يٌهَاى  به

َ  اظ هكلَن پاسد رتي٘بطاًگ ٕبطا بطًس  ٗ ٖٗتَاًا  ٕسه

ٖ  فٗه تًط ٖ زض باظاضٗابٖيوَه کٌٌسااى هػط  ضهَز   هه

(Thakur, 2019) .ِٖياقا ّٕا ٍاکٌص گط،ٗز يباضت ب 

ِ  کٌٌهسااى  هػهط    دهاى، ّ٘ ضهاهل  ذهاظ  بطًهس   ٗه  به

 تًْهس   ٗه  هحبهت بطًهس  . اسهت  طُ٘ه غ ٍ تٗضؾا ،ٕضاز

 ٖيهاقا  ٍ ٖحسه  ّٕها  ٖتهساي  بها  کِ است هثبت ٖياقا

 ّوه٘ي  زض (.Revaldi et al., 2022) اسهت  ههطتبف  بطًهس 

 آٍضٕ خوههى سههوت بههِ ب٘طههتط اضظش، آفطٌٗههٖ ّههن حههال،

ٔ  هطهاضکت  ٍ کٌٌهسااى  هػهط   بٌ٘ص ٗا باظذَضز  فًّالاًه

. اسهت  هتواٗهل  ًَآٍضٕ اظ هْن زاضاٖٗ ٗ  يٌَاى بِ آًْا

ٖ  بس٘اض هاّ٘ت بِ تَخِ با ٕ  پ٘طهطفت  ٍ تًهاهل ٕ  فٌهاٍض  ّها

 هَخهَز  کٌٌهسااى  خهصن هػهط    ٍ هطاضکت َّضوٌس،

ِ   ٍ هحػَلات اٗداز بطإ ِ  هٌدهط  ذهسهاتٖ که  هعٗهت  به

ُ  اّو٘ت ّا ضطکت بطإ ضَز، هٖ ضقابتٖ  پ٘هسا  إ فعآٌٗهس

 حاؾههط حههال زض (.Yu et al., 2021) کههطزُ اسههت 

ُ  ضاٌّواٖٗ بطإ ّإ تدطبٖ کوٖ پژٍّص  فطٍضهاى  ذهطز

 هَفق٘هت  زضخْت تقَٗهت  ّا استطاتژٕ اٗي اظ استاازُ زض

 زٍم ضهکا   .زاضز ٍخهَز  ضسُ بطًسساظٕ اپل٘ک٘طي ٗ 

 ٗ  بِ هطتطٗاى ازضاک کِ زّس هٖ ًطاى پژٍّص حاؾط

ُ  تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ طي٘ک٘اپل  اسهت  هوکهي  افهعٍز

ٖ  زض س٘سهتن . ًباضهس  ّوگهي  ّا خٌس٘ت ب٘ي زض ٍ  اقلايهات

ٖ  تأث٘ط کٌٌسُ بِ هػط  ضفتاض سابقٔ ٖ  احتوهال ٕ  ٍٗژاه  ّها

ٖ  تطخ٘حات ٍ فٌاٍضٕ اظ استاازُ بط فطزٕ  تأٗ٘هس  باظاضٗهاب

 ً٘اظّههإ اسههاس بههط افههطاز کههِ ٍٗههژُ بههِ ضههسُ اسههت. 

ٕ  ٍاکٌص ذَز ضٌاذتٖ ضٍاى ٖ  ّها  ًطهاى  ذهَز  اظ هتاهاٍت

ٕ  زض. زٌّس هٖ ٔ  هَؾهَو زض  اٗهي  ضاسهتا  ٍاضٓ قهطح  ًهطٗه

 ٍؾهههَح بهههِ (Gender Schema Theoryخٌسههه٘تٖ )

ٖ  افهطاز  ب٘ي اساسٖ تااٍت ٗ  يٌَاى بِ خٌس٘ت  ضٌاسهاٗ

ٕ  اظ ظًهاى  ٍ هطزاى ظٗطا ضسُ است؛ ٖ  ضٍٗکطزّها  هتاهاٍت

ُ  اقلايهات  پطزاظش ٌّگام ٖ  اسهتااز  سااُٗه ز اظ. کٌٌهس  هه

 ٍ ههطزاى  ي٘به  ٕفٌهاٍض  بها  هطتبف ّٕا ضفتاض زض ٖزاًطگاّ

 اختوايٖ ّإ ضساًِ هاًٌس ؛زاضز ٍخَز ّٖٗا تااٍت ظًاى

بٌ٘ههٖ  په٘ص  زضًْاٗههت، .الکتطًٍ٘ه   تدههاضت تٌه٘وهات  ٍ

 ب٘طهتط  ضضهس  بِ هٌدط خٌس٘تٖ ضکا  کاّص کِ ضَز هٖ

ٍ  اظ ضهَز؛  ّها  ضهطکت  بطإ ٖ  اٗهي ض ٕ  تاهاٍت  بطضسه  ّها

ضههسٓ هبتٌههٖ بههط  بطًسسههاظٕ اپل٘ک٘طههي ظهٌ٘ههٔ زض خٌسهه٘تٖ

 اقلايهات  اٗي ظٗطا است؛ هَقى بِ فٌاٍضٕ ٍاقً٘ت افعٍزُ

ُ  با تا کٌس کو  فطٍضاى ذطزُ بِ است هوکي  اظ اسهتااز

ٕ  برهص  هرتلهف،  باظاضٗابٖ ّإ تاکت٘  ٖ  ّها  ضا خٌسه٘ت

 کههطزى ضٍضههي بههطإ .کٌٌههس هههسٗطٗت هههؤثط قههَض بههِ

ِ  بها  حاؾهط  هكالًٔ ااتِ، پ٘ص ّإ ضکا   کهطزى  بطخسهت

هحبههت ٍ  بههط اختوههايٖ حؿههَض ٍ حؿههَض اظ زٍض تههأث٘ط

ٕ   ّن ٖ  تهأث٘ط  ٍ آفطٌٗهٖ اضظش هطهتط  قػهس  بهط  آًْها  ًْهاٗ

هبتٌٖ بهط فٌهاٍضٕ    ّإ پ٘طٌ٘ٔ اپل٘ک٘طي بِ هساٍم، استاازٓ

 .  کٌس هٖ ٍاقً٘ت افعٍزُ کو 

 

 . مباوٓ وظرْ 2

 ّهههإ زٗهههسااُ ضهههطٍو بههها هحققهههاى زض هكالًهههاتٖ

ِ  ًطاى زازًس هح٘كٖ ضٌاسٖ ضٍاى ِ  که ٕ  ًطهاً ٖ  ّها  هح٘كه

 بهط  اسهت  هوکهي  کِ ّستٌس ؾطٍضٕ يٌاغط( ّا هحطک)

 اثههط فههطز( اضااً٘سههن) يههاقاٖ ٍ ضههٌاذتٖ ّههإ ٍاکههٌص

کٌٌههههس  تحطٗهههه  ضا اٍ( پاسههههد) ضفتههههاض ٍ بگصاضًههههس
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(Mehrabian & Russell, 1974). ِذههاظ، قههَض بهه 

ٖ  ٍٗژاٖ هحطک، ٖ  ًطهاى  هحه٘ف  زض ضا ّهاٗ ِ  زّهس  هه  که

 بگههصاضز اثههط فههطز زضًٍههٖ ّههإ حالههت بههط اسههت هوکههي

(Moon et al., 2018). فطآٌٗههسّا بههِ اضااً٘سههن ٍ 

 ٍ ّهها هحههطک بهه٘ي کٌٌههسُ هساذلههِ زضًٍههٖ سههاذتاضّإ

ٕ  پاسهد  ٗها  ّها  ٍاکهٌص  ّها،  کٌص ًْهاٖٗ اضهاضُ زاضز.    ّها

 قهَل  زض کٌٌسُ هػط  ضفتاض يٌَاى بِ پاسد يلاٍُ بط اٗي،

 فطٍضٖ ذطزُ نَْض با .ضَز هٖ ساظٕ هاَْم پَ٘ستاض ٗ 

ِ  -اضااً٘سهن -هحهطک  هسل آًلاٗي ٕ  ٗه   پاسهد به  هبٌها

ٍ اظ  تبهسٗل  کٌٌسُ هػط  ضفتاض بطضسٖ بطإ ضاٗح ًهطٕ

 نْهَض  حهال  زض آًلاٗهي   فهطٍش  ّإ پلتاطم هكالًٔ آى زض

 ّها پهژٍّص  (.Zheng et al., 2019اسهت )  ضسُ استاازُ

ُ  زض( هحهطک ) هحه٘ف  چگًَِ کِ زاز ًطاى  بهط  فطٍضهگا

 اثهط ( اضااً٘سن) کٌٌسُ هػط  بطاًگ٘رتگٖ ٍ لصت ه٘عاى

 ضا( پاسد) کٌٌسُ هػط  ضفتاضّإ ًت٘دِ، زض ٍ اصاضز هٖ

 کٌس؟  هٖ تحطٗ 

 

 . حضًر از دير ي حضًر اجتماع1-2ٓ

ٖ   يٌَاى بِ حؿَض اظ زٍض ِ  ضهَز  ه٘عاًٖ تًطٗهف هه  که

 هحهه٘ف ٗهه  زض فطٍضههٌسُ بهها بطذههَضز ٌّگههام ذطٗههساض

 ًٌٖٗ کٌس؛ هٖ زضک ضا ف٘عٗکٖ فاغلِ زضًگ بٖ آًلاٗي،

ٔ  زٌّسٓ ًطاى حؿَض اظ زٍض ٖ  خٌبه ِ  اسهت  حؿهَض  فٌه  که

 زض کٌٌههسااى ضا هػههط  ضههسى ٍض غَقههِ احسههاس ه٘ههعاى

 بها  ف٘عٗکٖ زضا٘طٕ احساس افعاٗص ٗا هداظٕ فطٍضگاُ

 ,.Ongsakul et alکٌهس )  هٖ ا٘طٕ اًساظُ ضا هحػَلات

 کههههِ اسههههتزازُ  ًطههههاى تدطبههههٖ (. هكالًههههات2020

ٖ  ظٗهاز  حؿَض اظ زٍض با ّإ ساٗت ٍن  ازضاک تَاًٌهس  هه

 ذهسهات  ٗها  هحػهَل  بهاضٓ ٗه    زض ضا کٌٌهسااى  هػط 

 هكلهَن  ًتهاٗح  کِ اٗي ذَز بايه  تسهْ٘ل   زٌّس افعاٗص

 تدهاضت  سهاٗت  ٍن ٗ  هثال، بطإ ضَز؛ هٖ ضواضٕ بٖ

ِ  الکتطًٍ٘کٖ ٖ  ًطهاى  ضا حؿهَض اظ زٍض  که  تهأث٘ط  زّهس  هه

 ضسُ زضک لصت ٍ تًاهل کاضبطاى، خطٗاى تدطبٔ بط هثبتٖ

ٔ  بها  ساٗت ٍن ٗ  اٗي، بط يلاٍُ. زاضز حؿهَض اظ   زضخه

ِ  کٌٌسااى هػط  ضَز هٖ باي  ب٘طتط زٍض  ضهًَس  هتَخه

ِ  کِ ُ  سهاٗت  ذهَبٖ اظ ٍن  به  ,.Turj et alّسهتٌس )  آاها

حؿهَض   پاسهد -اضااً٘سن-هسل هحطک اساس (. بط2022

 اپل٘ک٘طههي زض هحههطک ًطههأً ٗهه  يٌههَاى بههِ اظ زٍض

 ضههَز؛ ظٗههطا اٗههي اپل٘ک٘طههي  هههٖ زضک ضههسُ بطًسسههاظٕ

 حهسس  بٌهابطاٗي  بطاًگ٘عز؛ ضا فطز ياقاٖ حالت تَاًس هٖ

 کِ است هْوٖ ًطأً حؿَض اظ زٍض کِ است هًقَل اٗي

 آفطٌٗهٖ اضظش  ّهن  اٗدهاز  ٍ بطًهس  هحبهت  با هثبت قَض بِ

 .است هطتبف

 ٖحهال  زض ؛زاضز س٘ه کأت ٖفٌه  يٌػهط  بهط  زٍض اظ حؿَض

 پلتاهطم   ٗه  ٖقطاحه  يٌػهط  بهط  ٖاختواي حؿَض زض کِ

 حساس٘ت اًساًٖ، تواس حس اًتقال بطإ يٗآًلا فطٍش

ٖ  تأک٘هس  اًساًٖ اطهإ ٍ ٖ  حؿهَض  .ضهَز  هه  زض اختوهاي

ٕ  هحه٘ف  ٗ  ِ  کهاهیَ٘تط ٖ  اٗدهاز  يٌهَاى  به ٓ  بٌ٘طه  زضبهاض

 Algharabat et) ضهَز  هٖ زضک «زٗگطٕ با بَزى باّن»

al., 2018 .)ِٗه   ااهط  تهط،  زق٘ه   قَض ب  ٔ ٕ  ضسهاً  هدهاظ

يٌههَاى  بههِ کٌههس، هٌتقههل ضا سههاظٕ اًسههاى احسههاس بتَاًههس

ِ  ًههط  زض حؿَض اختوايٖ ٖ  اطفته ضهَز؛ ظٗهطا زض اٗهي     هه

 هرتلهف  قهط   زٍ ب٘ي فطزٕ ب٘ي ضابكٔ تَسًٔ بِ غَضت

ٍ  اظ ضَز؛هٖ کو  ٖ  اٗهي ض اٌٗكهَض فهطؼ    اسهت  هٌكقه

 ِ  بطقههطاضٕ بههطإ ضههسُ بطًسسههاظٕ اپل٘ک٘طههي ضههَز کهه

 يولکطزّههإ اظ ظٗههازٕ هقههساض بههِ افههطاز بهه٘ي اضتباقههات

 ااتٌههٖ اسههت کههِ حؿههَض. زاضز ً٘ههاظ اختوههايٖ حؿههَض

 ذطٗسضههاى هسهه٘ط زض ذههَبٖ بههِ ضا هطههتطٗاى اختوههايٖ،

 تػهو٘وات  تها  زّهس  هٖ اخاظُ آًْا بِ ٍ کٌس هٖ ضاٌّواٖٗ

 حؿههَض اٗههي، بههط بگ٘طًههس. يههلاٍُ تههطٕ زق٘هه  ٍ آااّاًههِ

ٓ  بٌٖ٘ پ٘ص ٗ  يٌَاى بِ ً٘ع اختوايٖ ٕ هكوهني   کٌٌهس  بهطا



 

 47/   بلاٌ قطُ ٕباقط َّضوٌس/  افعٍزُ تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ طي٘ک٘اپل اظ هدسز ٓاستااز قػس

 ٗه   با غو٘و٘ت ٍ تًل  احساس کٌٌسُ ٍ زاضتي هػط 

  (.Lu et al., 2016) ضَز هٖ ضٌاذتِ ذاظ فطٍش ذطزُ

 

 آفرٔىٓ ارزش . محبت برود ي َم2-2

ٕ  پاسد ٍ تطخ٘حات ّا، ًگطش زٌّسٓ ًطاى هحبت  ّها

ٔ  لصت ٖ  خَٗاًه  ,.Leung et al) اسهت  احسهاس  بهط  هبتٌه

ٓ  بها اپل٘ک٘طهي   کهاضبطاى  کِ (. ظها2020ًٖ ٕ  زضبهاض  بطًهس

ٓ  کٌٌس، هٖ کسب تدطبِ ٕ  اًگ٘هع ٕ  ب٘طهتط ُ  بهطا  اظ اسهتااز

. (Smink et al., 2020ذَاٌّهس زاضهت )   ذَز اپل٘ک٘طي

ٖ  يلاٍُ بط اٗهي،  ِ  ظههاً  احساسهات  کٌٌهسااى  هػهط   که

 ذَضحالٖ ذَن، احساس) زاضًس ضا بطًس با هطتبف هثبت

ٖ  اًتههاض  آًْها  اظ ،(بطًس اظ استاازٓ بِ افتراض ٍ ِ  ضٍز هه  که

 اظ ههساٍم،  قهَض  بِ ٍ اٗداز بطًس با هست قَلاًٖ اضتباقات

ُ  اپل٘ک٘طي هبتٌٖ بط فٌاٍضٕ ٍاقً٘ت افعٍزُ . کٌٌهس  اسهتااز

سههاظٕ اپل٘ک٘طههي هبتٌههٖ بههط  فًّههال بههِ تَخههِ بهها ًْاٗهت،  زض

ٖ  پهصٗطش  فٌاٍضٕ ٍاقً٘ت افهعٍزُ، اهکهاى    ههست  قهَلاً

 ّعٌٗههٔ ٍ کههاضبطاى ضؾههاٗت ه٘ههعاى افههعاٗص ّوههطاُ بهها 

ٖ  افعاٗص ً٘ع اپل٘ک٘طي زض ضسُ غط   Ying etٗابهس )  هه

al., 2022). ّهن  هاْهَم  حاؾط، يػط زض  ٖ  اضظش آفطٌٗه

ٕ  ظهٌِ٘ ٍ کٌٌسُ هػط  ضفتاض زض ٖ  ّها  هحبَب٘هت  باظاضٗهاب

ٖ     .کهطزُ اسهت   پ٘سا زّهس کهِ    ضهَاّس پژٍّطهٖ ًطهاى هه

 ضٍابف» تا ضًَس زضا٘ط ذَز ّس  باظاض با ّا باٗس ضطکت

کٌٌس  اٗداز کٌٌسُ ضا زض شّي هػط  «اضظضوٌس ٍ هًٌازاض

(Tsai & Men, 2017). هٌكهه ، زض کههِ قههَض ّوههاى 

ٖ  هعٗت است، ضسُ بطخستِ ذسهات چ٘طاٖ  ٗه   ضقهابت

 ٗهه  چگًَههِ کههِ اسههت اٗههي اظ ب٘طههتط ًاضههٖ ضههطکت

 اضظش تَاًهههس ههههٖ ضهههسُ اضائهههِ ذهههسهات ٍ هحػهههَل

 Zarei & Bagheriبطسهاًس )  ًْاٗهت  بِ ضا کٌٌسُ هػط 

Garbollagh, 2021) .بها  ذهَز ٍ ً٘هع   ّا با سهْن  ضطکت 

 اًتههاض  کٌٌسااى، هػط  ب٘ي زض اضظش ذل  ضفتاض تطَٗ 

ٕ  بهاظاض،  پَضهص  زض کِ ضٍز هٖ ٕ  ٍ سهَزآٍض  ضا ًهَآٍض

آفطٌٗهٖ   ّهن  ذله   کٌٌهسُ  هػهط   زٗسااُ اظ کٌٌس. تدطبِ

ُ  ٍ ايتواز کِ اظقطفٖ، است فطآٌٗسٕ هستلعم اضظش  ضفها

ٕ  زٗگهط، ٍ اظ قهط    افعاٗص زّهس  ضا آًْا  ٍ ههؤثط  ابهعاض

فطاّن کٌس.  آًْا بطإ قكً٘تٖ بٖ کاّص بطإ کاضآهس ضا

ِ  زّهس  هٖ ضخ ظهاًٖ پسٗسُ اٗي ٖ  فطآٌٗهس  که  ذله   تًهاهل

ٕ  کٌٌسااى هػط  ظٗازٕ ضا بِ فطغت اضظش  تبهازل  بهطا

ٖ  تها  زّهس  ّاٗطاى اٗسُ اصاضتي اضتطاک  بِ ٍ  ضا هحػهَل

ٕ  ٍ زضًْاٗهت،  کٌٌهس  اٗداز هطتطک، قَض بِ  آًْها  ً٘اظّها

 ظهٌ٘ههٔ زض (.Nadeem et al., 2020) ضههَز بههطآٍضزُ

 بسه٘اض  آفطٌٖٗ اضظش ّن ذل  اثطبرطٖ آًلاٗي، باظاضٗابٖ

 ّسهتٌس  هطهتا،  اغلهب  کٌٌهسااى  هػط  ظٗطا است؛ هْن

ٖ  ًقهص  کِ ٔ  زض فًّهال  اٗاها  ذهسهات  ٍ هحػهَلات  تَسهً

ِ . کٌٌس ِ      ،ٖتهاظا به  زض زض هكالًهاتٖ ب٘هاى ضهسُ اسهت که

 تهأث٘ط  آفطٌٖٗ اضظش  ّن ذل  اختوايٖ، ّإ ضساًِ هح٘ف

ِ  زاضز آًلاٗي کاضبطاى با ضٍابف تقَٗت بط هثبتٖ  هٌدهط  که

ٖ  کهاضبطاى  ظٗاز ضؾاٗت بِ . (Fan et al., 2020ضهَز )  هه

زض پههژٍّص حاؾههط پ٘طههٌْاز  هكالًههات، اٗههي بهها هكههاب 

ٖ  ضَز هػهط   هٖ ِ  کٌٌهسااً ُ  ٌّگهام  که  ٗه   اظ اسهتااز

 بهها هطههتطک ضا ذلهه  ضفتههاض ضههسُ، بطًسسههاظٕ اپل٘ک٘طههي

ِ  کٌٌس، هٖ فطاٍاًٖ تدطبِ اضظش  آى اظ ههساٍم ٓ اسهتااز  به

  .زٌّسٖه ًطاى ذَز اظ ٕازٗظ لٗتوا
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 افسيدٌ تٕياقع ْفىاير
 يٗتهههط ههههسضى اظ ٖکهههٗ افهههعٍزُ ت٘هههٍاقً ٕفٌهههاٍض

 هحبهَن  ّٕإ فٌاٍض. است اقلايات تدسن ّٕإ فٌاٍض

 کاضبطز. است تٍ٘اقً ٕفٌاٍض ضاهل ض  بسٍى ٕاهطٍظ

 ،ٖابٗه باظاض ٍکهاض،  کسب ٓحَظ زض افعٍزُ تٍ٘اقً ٕفٌاٍض

 ذهاظ  ت٘خصاب ٍ ت٘نطف ،ذسهات ٍ هحػَلات حٗتطٍ
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َ  ٕفٌهاٍض  يٗه ا ٕط٘ه فطاا ٍخهَز  بها . زاضز ضا ذَز  زض يًٗه

 غههًٌت زض آى اظ اسههتاازُ بههِ افتههِٗ تَسههًِ ٕکطههَضّا

(. Feiz et al., 2022) اسهت  ضهسُ  غالت طاىٗا ٖابٗباظاض

ُ  اظ استطزُ استقبال بِ تَخِ با ٕ  زسهتگا  ّوهطاُ،  تلاهي  ّها

ٍاقً٘هت افهعٍزُ    ضسٓ بطًسساظٕ ّإ اپل٘ک٘طي ّا ضطکت

ٖ  اظ خسٗسٕ ضکل يٌَاى بِ ضا ِ  باظاضٗهاب ٖ  تَسهً  زٌّهس  هه

(. Qing & Haiying, 2021) اسههت. ضههسُ تأٗ٘ههس کههِ

بهط فٌهاٍضٕ   هبتٌهٖ   ّإ اپل٘ک٘طي بالقَٓ هعاٗإ بِ تَخِ با

ٕ   اظ آًْها  تساٍم قػس ٍاقً٘ت افعٍزُ، ُ  سهَ  ٍ ّها  زاًطهگا

 تههساٍم قػههس. اسههت بههَزُ اضظضههوٌس بسهه٘اض ّهها ضههطکت

ٕ  اپل٘ک٘طههي ُ  ت٘هه ٍاقً ٕفٌههاٍض  بههط  ٖهبتٌهه  ّهها  افههعٍز

ٕ  زض تغ٘٘طات زٌّسٓ ًطاى  ظههاى  قهَل  زض کهاضبط  ضفتاضّها

ٓ  بها  ّها  است. ضهطکت   ّها  ههساٍم اظ اٗهي اپل٘ک٘طهي     اسهتااز

 هطاّسُ ضا کٌٌسُ هػط  ضفتاضّإ خاهى، قَض بِ تَاًٌس هٖ

ُ   تحقه   ضا زق٘ه   باظاضٗابٖ ٍ کٌٌس  اٗهي،  بهط  برطهٌس. يهلاٍ

ُ  )ٍاقً٘هت  اؾافٖ ذسهات اضائٔ با هستوط پصٗطش  ٍ افهعٍز

ٕ  هکهاى(  بهط  هبتٌٖ سطٍٗس ِ  کهاضبط  ٍفهازاض  زض ضا بطًهس  به

 قػهس  بٌهابطاٗي باٗهس   زّهس؛  هٖ افعاٗص ّا کاًال ّؤ  هح٘ف

هبتٌههٖ بههط فٌههاٍضٕ  اپل٘ک٘طههي ٗهه  هَفق٘ههت بههطإ تههساٍم

 (.Li & Fang, 2019)ضَز  هطرع ٍاقً٘ت افعٍزُ

 

 . تعدٔلگرْ جىسٕت4-2

ٔ  ضٌاذتٖ ضٍاى هٌهط اظ ٕ  ٍاضُ قهطح  ًهطٗه خٌسه٘تٖ   ّها

 ههطزاى ) هرتلف ّإ خٌس٘ت چگًَِ کِ زّس هٖ تَؾ٘ 

 ,Bem) کٌٌس هٖ ضفتاض ٍ ازضاک هتااٍتٖ، قَض بِ( ظًاى ٍ

 زض افههطاز ّههساٗت زض هْوههٖ ًقههص ٍاضُ (. قههطح1981

 افههطاز ظٗههطا زاضز؛ اقلايهات  شذ٘ههطٓ ٍ باظٗههابٖ پهطزاظش، 

 ذَز اصضتٔ زاًص ٍ ضٌاذتٖ ساذتاضّإ اساس بط اغلب

ِ  قهَض  کٌٌس. ّواى هٖ ضفتاض ٔ  زض که ٕ  ٍاضُ قهطح  ًهطٗه  ّها

زل٘ل  اٗي بِ خٌس٘تٖ ّإ تااٍت ضسُ است، ب٘اى خٌس٘تٖ

 ّإ سب  اظ زاضًس تواٗل ظى ٍ هطز کِ آٗس بِ ٍخَز هٖ

ُ  اقلايات خصن ٌّگام هتااٍتٖ پطزاظش . کٌٌهس  اسهتااز

ٖ    تاهاٍت  بها  ّوطاُ ٔ  تهَاى  ّهإ خٌسه٘تٖ هه ٔ  هكالًه  ًهطٗه

 بهط  کِ اساسٖ ٍٗژاٖ سِ تططٗ  با ضا خٌس٘تٖ ٍاضٓ قطح

ٕ  تػهو٘ن  زض خٌس٘تٖ ّإ تااٍت ٖ  اثهط  ا٘هط  اصاضًهس،  هه

ٖ  بِ تواٗل هطزاى -1 زاز. استطش زاضًهس؛   بهَزى  تهط  ٍاقًه

ٕ  فًال٘هت  بها  زاضتي کاضٍ  سط ٌّگام زض ظًاى -2  خسٗهس  ّها

 تواٗههل ظًههاى( 3 کٌٌههس؛ هههٖ تدطبههِ ضا ب٘طههتطٕ اؾههكطان

ٕ  تػهو٘ن  زض ذهَز  ًعزٗ  هح٘ف تأث٘ط تحت زاضًس  ا٘هط

ُ  .(Sun & Zhangs, 2006ا٘طًهس )  قطاض  اٗهي،  بهط  يهلاٍ

ٖ  ًطهاى  پ٘طٌ٘ٔ پژٍّص ِ  زّهس  هه  اغلهب  ههطزاى  ضفتهاض  که

 ظًاى ضفتاض کِ حالٖ زض ا٘طز؛ هٖ قطاض ضٌاذت تأث٘ط تحت

 زاضًهس  تواٗهل  است. ظًهاى  احساسات تأث٘ط تحت ضاحتٖ بِ

ٖ  زض کٌٌهس؛  پهطزاظش  خاهى، قَض بِ ضا اقلايات ِ  حهال  که

ِ  ب٘طتطٕ تواٗل هطزاى ِ  اقلايهات  پهطزاظش  به  غهَضت  به

 کطزًهس  ازيها  زٗگهط  هحققاى زض هكالًهات . زاضًس اًترابٖ

ٕ  با اغلب ظًاى کِ ِ  ً٘اظّها ٖ  ٍ إ ضابكه ِ  يهاقا  بطاًگ٘رته

 ٖ ِ  حههالٖ زض ضهًَس؛  هه  ً٘اظّههإ احتوهال، بها   بههِ ههطزاى  که

 ٌّگههام زض ظًههاى ٍ ضههًَس. هههطزاى هههٖ ّههساٗت پ٘طههطفت

ِ  تواٗهل  زٗگطاى با تًاهل ٍ هًاضطت ٖ  سهاذت  به  هتاهاٍت

ِ  ٗکسٗگط بِ ب٘طتط ظًاى هثال، بطإ زاضًس؛  ّسهتٌس؛  ٍابسهت

ٖ  تطخ٘  ٍ ّستٌس اختوايٖ ب٘طتط کِ هًٌا اٗي بِ  زٌّهس  هه

 ّوه٘ي  زض .کٌٌس حام ٍ اٗداز زٗگطاى با ًعزٗکٖ اضتباـ

ِ   تواٗهل  ٍ ّسهتٌس  تط هستقل هطزاى حال،  ب٘طهتط  زاضًهس که

 زض حدهن . کٌٌهس  توطکهع  ذهَز  ًه٘ط بٖ ّإ ٍٗژاٖ ضٍٕ

 اظ اسههتاازُ زض خٌسهه٘تٖ ّههإ تاههاٍت پ٘طههٌِ٘، اظ ٍسههًٖ٘

ٕ  ضساًِ ّإ ساٗت هاًٌس فٌاٍضٕ،  پهصٗطش  اختوهايٖ،  ّها

ُ  تلاي ّإ اپل٘ک٘طي پصٗطش ٍ َّضوٌس ّإ اَضٖ  ّوهطا

حال،  اٗي با(. Douglas, 2019) است اطفتِ ضسُ ًهط زض

ٕ  تاهاٍت  غهطٗ   قهَض  تاکٌَى پژٍّطٖ کِ زض آى بِ  ّها
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 َّضههوٌس فطٍضههٖ ذههطزُ فٌههاٍضٕ خطٗههاى خٌسهه٘تٖ زض

ُ  ّإ اپل٘ک٘طي) بطضسهٖ  ( هبتٌٖ بط فٌاٍضٕ ٍاقً٘ت افهعٍز

 تهَاى  هٖ ضسُ ثابت ًتاٗح ضسُ باضس، اًدام ًطسُ است. اظ

 اپل٘ک٘طهي  ٗه   اظ استاازُ ٌّگام کِ هطزاى کطز پ٘طٌْاز

 ٍ خَٗاًهههِ لهههصت ّهههإ ٍٗژاهههٖ بهههِ ب٘طهههتطٕ تواٗهههل

 بههط ب٘طههتط ظًههاى کههِ حههالٖ زض زاضًههس؛ کٌٌههسُ سههطاطم

ٕ  زازى اًدههام  ٍ ذههاًَازُ بهها اضتبههاـ ٍنههاٗف )بطقههطاض

 ,Liu & Baumeister) کٌٌههس هههٖ توطکههع زٍسههتاى(

ٔ  ّههإ سههاٗت اظ اسههتاازُ ٌّگههام ظًههاى (.2016  ضههبک

 بهها تًاهههل ٍ ضٍابههف حاههم زًبههال بههِ ب٘طههتط اختوههايٖ

 هههطزاى فٌههاٍضٕ، اظ اسههتاازُ ًهههط اظ. ّسههتٌس فطٍضههٌسااى

 اهههعاضش اضظضهههوٌس بسههه٘اض ضا ضهههسُ زضک سهههَزهٌسٕ

ُ  سَْلت با ظًاى کِ حالٖ زض اًس؛ کطزُ ِ  اسهتااز  بطاًگ٘رته

ِ  است هكالًاتٖ ساظااض با ًتاٗح اٗي. ضًَس هٖ  ههطزاى  که

ِ  ٗها  يولگطاتط ب٘طتط ظًاى با هقاٗسِ زض ّسهتٌس   ههساض  ٍن٘اه

(Minton & Schneider, 1985 .)ظًهاى  حال، ّو٘ي زض 

 ٍ يلاٗهه  بهها هههطتبف تبل٘غههات ٍ هحػههَلات بهها ب٘طههتط

ٖ   ضًَس؛ بٌهابطاٗي  هٖ ّساٗت تطخ٘حاتطاى  ضهَز  فهطؼ هه

ٕ  ّإ تااٍت هتواٗع، خٌس٘تٖ ّإ ًقص کِ  ضا چطهوگ٘ط

 ًطههاى ضههسُ بطًسسههاظٕ ّههإ اپل٘ک٘طههي اظ اسههتاازُ زض

ٔ  اسهاس  بهط . زٌّس هٖ ٖ  قهطح  ًهطٗه  ضهَاّس  ٍ ٍاضٓ خٌسه٘ت

ِ  هطزاى ًسبت بهِ ظًهاى   کِ ضٍز تدطبٖ اًتهاض هٖ  تهأث٘ط  به

هطابِ پ٘طهٌْاز   ضٍضٖ زض. باضٌس تط حساس حؿَض اظ زٍض

ذله    ٍ بطًهس  هحبهت  اختوايٖ، حؿَض تأث٘ط کِ ضَز هٖ

 . باضس تط قَٕ ظًاى بطإ اضظش آفطٌٖٗ ّن

ِ  اسهاس،  اٗي بط ٍ ههسل هاْهَهٖ پهژٍّص     ّها  فطؾه٘

 ضَز. هٖ تسٍٗي ظٗط غَضت بِ

آفطٌٖٗ اضظش هطهتطٕ   ّن ٍ حؿَض اظ زٍضب٘ي  (1

 اضتباـ هثبت ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز؛

هثبهت   هحبت بطًس اضتباـ ٍ حؿَض اظ زٍضب٘ي  (2

 ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز؛

3)  ٖ آفطٌٗههٖ اضظش  ّههن ٍ بهه٘ي حؿههَض اختوههاي

 هثبت ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز؛ هطتطٕ اضتباـ

هحبههت بطًههس اضتبههاـ  ٍ بهه٘ي حؿههَض اختوههايٖ (4

 هثبت ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز؛

آفطٌٗهٖ اضظش ٍ قػهس اسهتاازٓ هدهسز      ب٘ي ّن (5

 اضتباـ هثبت ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز؛

ب٘ي هحبت بطًس ٍ قػس استاازٓ هدهسز اضتبهاـ    (6

 هثبت ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز؛

 ٍ حؿههههَض اظ زٍض بهههه٘ي اضتبههههاـ خٌسهههه٘ت، (7

 کٌس؛ هٖ تًسٗل آفطٌٖٗ اضظش ضا ّن

ٍ هحبهت   حؿهَض اظ زٍض  به٘ي  خٌس٘ت، اضتباـ (8

 کٌس؛ هٖ تًسٗل بطًس ضا

 ٍ اختوهههايٖ حؿهههَض بههه٘ي اضتبهههاـ خٌسههه٘ت (9

 کٌس؛ هٖ تًسٗل آفطٌٖٗ اضظش ضا ّن

هحبهت   ٍ اختوايٖ حؿَض ب٘ي اضتباـ خٌس٘ت (10

 کٌس؛ هٖ تًسٗل بطًس ضا

ٍ  ّهن  ب٘ي خٌس٘ت اضتباـ (11 قػهس   آفطٌٗهٖ اضظش 

 کٌس؛ هٖ تًسٗل استاازٓ هدسز ضا

قػس استاازٓ  هحبت بطًس ٍ ب٘ي اضتباـ خٌس٘ت (12

 کٌس. هٖ تًسٗل هدسز ضا
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حؿَض اظ زٍض

ُ هدسز اظ  قػس استااز
ٖ بط  اپل٘ک٘طي هبتٌ
ٕ ٍاقً٘ت افعٍزُ فٌاٍض

هحبت

ٖ اضظشّن آفطٌٗ

حؿَض اختوايٖ

خٌس٘ت
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Figure 1: Conceptual model of the research 
 

 . ريش پصيَص3

لحههال  ًهههط ّهس  کهاضبطزٕ ٍ اظ   پهژٍّص حاؾهط اظ  

ٕ   -هاّ٘ت ٍ ضٍش تَغ٘اٖ ٕ  پ٘واٗطهٖ اسهت. بهطا  اخهطا

 پطسطههٌاهٔ ابههعاض ٍ کوّههٖ ضٍٗکههطز اظ پههژٍّص، اٗههي

ُ  استاًساضز ُ  اسهتااز  پهژٍّص  ٕآههاض  ٔخاهًه  .اسهت  ضهس

 اظ کبهاض ٗ حهساقل  کِ کاضبطاى هَباٗل َّضوٌس است ٘ٔکل

 اسههتاازُ پَضههاک غههًٌت زض افههعٍزُ ت٘ههٍاقً فٌههاٍضٕ

ِ اًههس کههطزُ ا٘ههطٕ  . زض پههژٍّص حاؾههط اظ ضٍش ًوًَهه

اسههاس خههسٍل  زسههتطس اسههتاازُ ٍ حدههن ًوًَههِ بههط   زض

ًاط تً٘ه٘ي ٍ اًترهان    384هَضااى بطإ خَاهى ًاهحسٍز 

اظ  پژٍّص ً٘هع  هتغ٘طّإ پاٗاٖٗ ه٘عاى اظ اقوٌ٘اى ٍ بطإ

زض پهژٍّص  . ضسُ اسهت  استاازُ کطًٍباخ آلاإ ؾطٗب

 ؾهطاٗب  تواهٖ بَز؛ ظٗطا هٌاسب پطسطٌاهِ حاؾط پاٗاٖٗ

ٔ  ًْاٗهت،  زض .بهَز  7/0 اظ ب٘طهتط  آههسُ  زسهت  بِ  زض هكالًه

 Kaiser Meyer-Olkinا٘طٕ ًوًَِ کااٗت هً٘اض حاؾط

(KMO) ٓحدن بَزى هٌاسب زضباض  ِ ٕ  ًوًَه  تحل٘هل  بهطا

 sigضس. ّوچٌه٘ي، زض اٗهي پهژٍّص ه٘هعاى      اتراش ياهلٖ

با ه٘هعاى   KMOزضغس هحاسبِ ضس ٍ ضاذع  5کوتط اظ 

بههِ زسههت آهههس کههِ اٗههي ه٘ههعاى يههسز بههطإ اٗههي  794/0

ِ   ضاذع، ًطاى ا٘هطٕ بهطإ    زٌّسٓ کااٗت هٌاسهب ًوًَه

ٕ  زازى تحل٘ل ياهلٖ اکتطافٖ است. ههسل  اًدام  پ٘طهٌْاز

 اظ ًهههطٕ اسههت. پههس سههاظٓ 5 ضههاهل هكالًههٔ حاؾههط زض

ِ  ّإ هق٘اس هَخَز، پ٘طٌ٘ٔ کاهل بطضسٖ ِ  کهاض  به  زض ضفته

إ  هكالًِ ا٘طٕ اظ با بْطُ سیس،اًتران ضس.  هكالًِ اٗي

ِ  آٗا اٌٗکِ تً٘٘ي بطإ Q-Sort ضٍش اظ ٕ  قبقه  پاًهل  بٌهس

ُ  ذ٘ط، ٗا زاضز هكابقت پ٘طٌِ٘ با ّا ساظُ هترػع  اسهتااز

 پژٍّطگطاى. (Gehlbach & Brinkworth, 2011ضس )

زض  ًاط اظ استازاى زاًطگاّٖ ضص با هقسهاتٖ خلسٔ ٗ 

  ٕ  ّههإ آٗههتن ايتبههاض اظ اقوٌ٘ههاى زاًطههگآ اضٍه٘ههِ بههطا

 تَاًسهتٌس  کطزًهس. هترػػهاى   بطاهعاض  ساظُ ا٘طٕ اًساظُ

ٓ  پهٌح  اسهاس  بط ضا هتغ٘طّا ٕ  سهاظ ِ  کٌٌهس  هطتهب  ًههط  که

ٖ  ٍ غَضٕ ايتباض زٌّسٓ ًطاى ُ  هحتهَاٗ ٕ  سهاظ ٕ  ّها  ًههط
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ِ  5 ل٘کهطت  يلاٍُ بط اٗي، اظ هق٘هاس  .است  1 اظ إ زضخه

ٕ  ههَافقن(  قَض کاهل )بِ 5 تا هرالان( قَض کاهل )بِ  بهطا

ِ  قهَض  استاازُ ضس. ّوهاى  ّا آٗتن ّؤ ا٘طٕ اًساظُ  زض که

ٕ  آٗههتن  توههام اسههت،  ضههسُ زازُ ًطههاى  2 خههسٍل  ّهها

ِ  اظ ّها  ساظُ ا٘طٕ اًساظُ بطإ ضسُ استاازُ  اقتبهاس  پ٘طهٌ٘

ق٘هس ضهسُ اسهت(.     2ّط ساظُ زض خسٍل ضسُ است )هٌبى 

ِ  زض پژٍّص حاؾط بطإ  ههسل  اظ ّها  زازُ تحل٘هل ٍ  تدعٗه

-PLS) خعئههٖ هطبًههات حههساقل سههاذتاضٕ ّههإ هًازلههِ

SEM )ُهًازلِ هسل ضس. استااز  ٕ ٕ  ّها  حهساقل  سهاذتاض

ٕ  خعئٖ هطبًات ٔ  سهاذت  هكالًهات  بهطا اکتطهافٖ   ًهطٗه

ِ  است هٌاسب ٕ   هحهطک  که ُ  ٗه   ّها ٖ  ضا سهاظ  ضٌاسهاٗ

ضههسى بههِ هطحلههٔ آظهههَى   کٌههس؛ البتههِ پهه٘ص اظ ٍاضز  هههٖ

ُ  ّا لاظم اسهت تها اظ ٍؾهً٘ت ًطههال     فطؾِ٘ ّها   بهَزى زاز

بَزى ٗا ًبهَزى آًْها اظ    اقلاو حاغل کطز تا بطاساس ًطهال

ّا اسهتاازُ ضهَز.    ّإ هٌاسب بطإ آظهَزى فطؾِ٘ آظهَى

ّهها اظ آظهههَى  بههَزى زازُ بههطإ بطضسههٖ ٍؾههً٘ت ًطهههال 

حالهت کلهٖ،    ّا استاازُ ضهس. زض  زازُ کط٘ساٖ ٍ چَلگٖ

باضههس،  -2تهها  2چٌاًچههِ چههَلگٖ ٍ کطهه٘ساٖ زض بههاظٓ   

ّهها تَظٗههى ًطهههال زاضًههس.  زٌّههسٓ آى اسههت کههِ زازُ ًطههاى

اسههو٘طًَ  بههطإ  -ّوچٌهه٘ي، اظ آظهههَى کَلوههَاطٍ  

ِ  بههَزى زازُ ًطهههال ّههإ  ّهها اسههتاازُ ضههس. باتَخههِ بههِ ٗافتهه

هتغ٘طّها  آهسُ ه٘هعاى کطه٘ساٖ ٍ چهَلگٖ بطذهٖ      زست بِ

+ قطاض ًگطفت )حؿَض اظ زٍض ٍ هحبت بطًهس(؛  2ٍ  -2ب٘ي 

 ّا بطإ بطذٖ هتغ٘طّا ًطهال ًبَز. بٌابطاٗي تَظٗى زازُ

قهَض   ضسُ بِ ضٌاذتٖ ًؤًَ بطضسٖ هطرػات خوً٘ت

ِ  قهَض ىّوها  اعاضش ضسُ است. 1ذلاغِ زض خسٍل   که

 زضغههس 51 اظ ص٘بهه ضههَز،ٖ ههه هطههاّسُ 1 خههسٍل زض

 ٓبهاظ  زض اىٗپاسرگَ زضغس 50 حسٍز ٍ ظى اىٗپاسرگَ

ِ  قهطاض  سال 40-31  بها  ٖکاضضٌاسه  لات٘تحػه . اًهس  اطفته

َ  اى٘ه ه زض ضا ٖفطاٍاًه  طتط٘ب زضغس 36 حسٍز  اىٗپاسهرگ

 .است زاضتِ

 َاْ تًصٕفٓ گريٌ ومًوٍ  : ضاذص1جديل 
Table 1: Descriptive indicators of the sample group 

 درصد فراياوٓ فراياوٓ ضرح ئصگٓ ئصگٓ

 خٌس٘ت
 82/51 199 ظى

 18/48 185 هطز

 سي

 3/2 9 سال 20کوتط اظ 

 11/34 131 سال 30تا  20

 52/50 194 سال 40تا  31

 45/11 44 سال 50تا  41

 62/1 6 سال 50ب٘ص اظ 

هست ظهاى استاازُ اظ اپل٘ک٘طي 

 افعٍزُهبتٌٖ بط فٌاٍضٕ ٍاقً٘ت 

 12/28 108 هاُ 6کوتط اظ 

 80/63 245 هاُ تا ٗکسال 6

 08/8 31 ب٘ص اظ ٗکسال

 

 09/21 81 زٗیلن ظٗط

 16/29 112 زٗیلن زٗیلن ٍ فَ،

 71/36 141 کاضضٌاسٖ

 15/10 39 اضضس

 89/2 11 زکتطٕ

 پصيَص َْا افتٍٔمىبع: 
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 ْرٕگمدل اودازٌ ٔٓي ريا ٔٓأ: پا2 جديل
Table 2: Reliability and validity of the measurement model 

 وفر( 384کل ومًوٍ ) 3وفر(؛ گريٌ  185مرد ) 2وفر(؛ گريٌ  111زن ) 1گريٌ 

 َا گًٍٔ متغٕرَا

يٌ
گر

 

 بار عاملٓ
آلفاْ 

 کريوباخ

پأأٓ 

 ترکٕبٓ
AVE 

حؿَض اظ 

 زٍض
)Lim et 

al., 2021( 

 احساس افعٍزُ اپل٘ک٘طي بطإ ٍاقً٘ت استاازُ اظ اٗي ٌّگام

 است، کطزُ اٗداز فطٍضٌسُ اٗي کِ زً٘اٖٗ زض کٌن هٖ

 .ام ضسُ ٍض غَقِ

1 906/0 

876/0 

794/0 

880/0 

894/0 

888/0 

886/0 

628/0 

607/0 

625/0 

2 719/0 

3 846/0 

 استاازُ افعٍزُ ٍاقً٘ت بطإ اپل٘ک٘طي اظ اٗي ٌّگاهٖ کِ

 شٌّن اها بَزُ است؛ هي ٍاقًٖ ظًساٖ خسون زض کٌن، هٖ

 است. ضسُ اٗداز افعٍزُ ٍاقً٘ت با کِ است زً٘اٖٗ زضٍى

1 496/0 

2 576/0 

3 644/0 

 افعٍزُ ّستن، ٍاقً٘ت بطإ اپل٘ک٘طي اٗي هطٍض حال زض ٍقتٖ

 طتط٘ب ،باضن اًِٗضا ٕا٘زً زض ٌکِٗا ٕخا بِ کٌن کِ احساس هٖ

 .ّستن ٍٖاقً ٕا٘زً زض

1 545/0 

2 642/0 

3 576/0 

حؿَض 

 اختوايٖ

( Ying 

et al., 

2022) 

 بطإ ٍاقً٘ت افعٍزُ اپل٘ک٘طي اٗي با اًساًٖ تواس حس

 .زاضز ٍخَز

1 786/0 

800/0 

817/0 

796/0 

841/0 

866/0 

833/0 

586/0 

644/0 

622/0 

2 805/0 

3 607/0 

افعٍزُ  اختوايٖ بطإ ٍاقً٘ت احساس اپل٘ک٘طي اٗي زض

 زاضز. ٍخَز

1 858/0 

2 718/0 

3 846/0 

 زاضز. ٍخَز اًساًٖ اطهإ احساس اپل٘ک٘طي زض اٗي

1 678/0 

2 895/0 

3 645/0 

 ٗ  با اًگاض زّس. هٖ ضاحتٖ حس هي بِ اپل٘ک٘طي اٗي

 ّستن. زٍست

1 646/0 

2 692/0 

3 683/0 

آفطٌٖٗ  ّن

اضظش 
(Lim et 

al., 2021) 

ام ضا  ضرػٖ ً٘اظّإ تا زّس هٖ اخاظُ هي بِ اپل٘ک٘طي اٗي

 کٌن. ب٘اى

1 876/0 

805/0 

779/0 

811/0 

820/0 

774/0 

798/0 

613/0 

509/0 

570/0 

2 833/0 

3 704/0 

 با ّوطاُ ضا ّاٖٗ حل ضاُ هي اهکاى اٗداز بِ اپل٘ک٘طي اٗي

 زّس. هٖفطٍضٌسااى 

1 906/0 

2 911/0 

3 834/0 

 ضا ذَز ّإ پ٘طٌْاز زّس تا هٖ اهکاى هي بِ اپل٘ک٘طي اٗي

 .اضائِ زّن فًّالاًِ

1 789/0 

2 926/0 

3 894/0 

 ّإ حل ضاُ تا کٌس هٖ تطَٗ  ضا هطتطٗاى اپل٘ک٘طي اٗي

 کٌٌس. ٗکسٗگط اٗداز با ضا خسٗسٕ

1 689/0 

2 940/0 

3 590/0  
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 هحبت بطًس

(Qing & 

Haiying, 

2021) 

 هثبتٖ بس٘اض احساس کٌن، هٖ استاازُ اٗي اپل٘ک٘طي اظ ٍقتٖ

 .زاضم

1 877/0  

847/0 

813/0 

802/0 

898/0 

833/0 

877/0 

655/0 

610/0 

632/0 

2 851/0  

3 784/0  

 .زاضم ذَبٖ احساس کٌن، هٖ استاازُ اظ اٗي اپل٘ک٘طي ٍقتٖ

1 950/0  

2 814/0  

3 899/0  

 کٌس. هٖ ذَضحال هي ضا اپل٘ک٘طي اٗي اظ استاازُ

1 789/0  

2 954/0  

3 889/0  

 کٌن. هٖ افتراض اٗي اپل٘ک٘طي اظ استاازُ بِ هي

1 967/0  

2 910/0  

3 880/0  

قػس 

 ٓاستااز

هدسز اظ 

ٍاقً٘ت 

 افعٍزُ
( Kim & 

Hyun, 

2016) 

استاازٓ  افعٍزُ ٍاقً٘ت بطإ اٗي اپل٘ک٘طي اظ زاضم قػس

 کٌن. هدسز

1 760/0  

866/0 

845/0 

851/0 

899/0 

908/0 

914/0 

764/0 

754/0 

721/0 

2 482/0  

3 831/0  

افعٍزُ  ٍاقً٘ت بطإ اٗي اپل٘ک٘طي اظ کِ کٌن هٖ بٌٖ٘ پ٘ص

 کٌن. استاازٓ هدسز

1 803/0  

2 728/0  

3 775/0  

اٗي اپل٘ک٘طي ضا بطإ استاازُ اظ ٍاقً٘ت افعٍزُ  زاضم بطًاهِ

 حام کٌن.

1 641/0  

2 633/0  

3 617/0  

 َاْ پصيَص مىبع: ٔافتٍ
 

ٖ   تأٗ٘هس  بطإ اًًکاسٖ ا٘طٕ  اًساظُ هسل  ضٍاٗهٖ ٍ پاٗهاٗ

ًطهاى   2خهسٍل   قَض کهِ ًتهاٗح   ّواى. ضَز هٖ اضظٗابٖ هسل

ٖ  ٍ ک٘ا٘هت  هً٘اضّإ توام ا٘طٕ، اًساظُ زّس هسل هٖ  پاٗهاٗ

ٕ  ّؤ کٌس؛ ظٗطا هٖ بطآٍضزُ ضا طهتط اظ    باضّها ، 7/0يهاهلٖ ب٘

طتط اظ  ّهإ ه٘هاًگ٘ي ٍاضٗهاًس     ٍ هقساض 7/0پاٗاٖٗ تطک٘بٖ ب٘

طتط اظ  استرطاج ٕ  ّستٌس. هسل 5/0ضسُ ب٘ پهژٍّص   سهاذتاض

R) تً٘٘ي ؾطٗب با حاؾط
ٖ  پ٘ص اضتباـ ،(2 ٌه Q) کٌٌهسُ  ب٘

2) ،

کَٖٗ بطاظش ) ٖ  ّها  فطؾِ٘ آظهَى ٍ (GOFآظهَى ً٘  اضظٗهاب

ِ  67/0 ٍ 33/0 ،19/0 هقهساض  ضَز. اظ سِ هٖ  هقهساض  يٌهَاى  به

 بههَزى قههَٕ ٍ هتَسههف ؾههً٘ف، ّههإ هقههساض بههطإ هههلاک

 ًههط  زض تً٘ه٘ي  ؾهطٗب  هً٘اض با هسل ساذتاضٕ برص بطاظش

 3 خههسٍل بههِ تَخههِ بهها .(Chin, 1998ضههسُ اسههت ) اطفتههِ

اى تَاى هٖ ٕ  تً٘ه٘ي  ّإ ؾهطٗب  هقساض تواهٖ کِ کطز ب٘  بهطا

ٕ   سك  زض هسل ساذتاضٕ برص بطاظش  قهطاض  هتَسهف ٍ قهَ

Q ّإ هقساض .اًس اطفتِ
ٖ  ًطهاى  آههسُ   زسهت   بِ 2 ِ  زّهس  هه  که

ٌٖ پ٘ص اضتباـ هسل، طهتط  ّها  هقساض ظٗطا زاضز؛ کافٖ ضا ب٘  اظ ب٘

 هسل هاَْهٖ پهژٍّص  اٌٗکِ بِ تَخِ با است. 000/0 آستأً

 هههسل کههِ کههطز پ٘طههٌْاز تههَاى هههٖ زاضز، ضا هً٘اضّهها توههام

کههَٖٗ بههطاظش  ضههاذعاسههت.  ذههَن سههاذتاضٕ زض  ً٘

 کِ حلٖ بطإ بطضسٖ بطاظش کلٖ هسل است ضاُ  PLSهسل

ي غاط تهها ٗه  زض   ًههط   هقساض هٌاسب بطإ اٗي ضاذع، ب٘

 اطفتِ ضسُ است.  
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ً٘کهَٖٗ   بهطإ بطضسهٖ بهطاظش ههسل کلهٖ اظ هً٘هاض      

، يٌَاى هقساض ؾً٘ف بِ 1/0ضهَز کهِ  استاازُ هٖبطاظش 

ٕ  بِ 36/0هتَسف ٍ هقساض  يٌَاى ب25/0ِ  يٌَاى هقساض قهَ

ٕ  بطإ سٌدص ايتباض هسل ًههط اطفتهِ ضهسُ     زض PLS ّها

ً٘کَٖٗ آظهَى  آهسُ بطإ زست تَخِ بِ هقساض بِ با. است

بطاظش بس٘اض هٌاسب ههسل کلهٖ    489/0بِ ه٘عاى  بطاظش

  (.3)خسٍل  ضَز تأٗ٘س هٖ

 GOF: وتأج برازش کلٓ مدل با معٕار 3جديل 
Table 3: Results of overall model fit with GOF quality 

 َاْ اضتراکٓ مقدار Q2 ضرٔب تعٕٕه متغٕرَا

 625/0 - - زٍض حؿَض اظ

 622/0 - - حؿَض اختوايٖ

 570/0 3541/0 356/0 آفطٌٖٗ اضظش ّن

 632/0 4080/0 361/0 هحبت

 721/0 4730/0 461/0 هدسز استاازٓ قػس

 634/0  392/0 ه٘اًگ٘ي

     √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  √                  

 تطت٘ب بطاظش ؾً٘ف، هتَسف ٍ قَٕ بِ 36/0ٍ  25/0،  01/0سِ هقساض  

 َاْ پصيَص مىبع: ٔافتٍ

 

 
 َاْ پصيَص( )مىبع: ٔافتٍ: ضرأب مسٕر ي بارَاْ عاملٓ گريٌ زن 1ضکل 

Figure 1: Path coefficients and factor loadings of the female group 
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پصيَص( َاْ )مىبع: ٔافتٍ : آمارِ معىادارْ مدل پصيَص گريٌ زن2ضکل   

Figure 2: Statistical significance of the female group research model 

 

 
َاْ پصيَص( )مىبع: ٔافتٍ: ضرأب مسٕر ي بارَاْ عاملٓ گريٌ مرد 3ضکل   

Figure 3: Path coefficients and factor loadings of the male group 
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 َاْ پصيَص( )مىبع: ٔافتٍ: آمارِ معىادارْ مدل پصيَص گريٌ مرد 4ضکل 

Figure 4: Significance statistics of the male group research model 

 

 
 َاْ پصيَص( )مىبع: ٔافتٍ: ضرأب مسٕر مدل پصيَص کل ومًوٍ 5ضکل 

Figure 5: Path coefficients of the whole sample research model 
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 َاْ پصيَص( )مىبع: ٔافتٍ: آمارِ معىادارْ مدل پصيَص کل ومًوٍ 6ضکل 

Figure 6: Significance statistics of the whole sample research model 
 

حالت ترو٘ي  افعاض ضا زض ذطٍخٖ ًطم 5ٍ  3، 1ضکل 

Rؾطاٗب هس٘ط ٍ ؾطاٗب تً٘٘ي )
 ايساز زّس. ًطاى هٖ( 2

 زاذهل  ايهساز  هسه٘ط،  زٌّهسٓ ؾهطٗب   ًطهاى  هس٘طّا ضٍٕ

هقهساض ؾهطٗب تً٘ه٘ي ضا     ظا هتغ٘طّإ زضٍى بطإ ّا زاٗطُ

ٕ  فلص ضٍٕ ايساز زّس ٍ ًطاى هٖ  پٌْهاى،  ّهإ هتغ٘طّها

 ايهساز  6ٍ  4، 2 ضهکل  زض .اسهت  ياهلٖ باضّإ ب٘اًگط

-Tّهإ   زٌّسٓ هقهساض  ًطاى ّا فلص ضٍٕ بط ضسُ هطرع

value    ِ ّهإ ههسل پهژٍّص بها      اسهت. زض آظههَى فطؾه٘

ٕ  ٍ تهط  بهعض   ّا زضغس هقساض 95سك  اقوٌ٘اى    هسهاٍ

 زٍ به٘ي  هسهتق٘ن  اضتباـ ٍخَز هًٌإ بِ 96/1هكل   قسض

ِ    ٔذلاغ هتغ٘ط است. ّهها   ًتاٗح هطبَـ بهِ آظههَى فطؾهه٘

 اعاضش ضسُ است. 4زض خهسٍل 
 َا َاْ معىادارْ فرضٍٕ آزمًن :4جديل 

Table 4: Significance tests of hypotheses 

β t-value R مسٕر
2 p-value ٍوتٕج 

 )زن( 1گريٌ 

 ضز 221/0 - 924/0 -098/0 اضظش آفطٌٖٗ حؿَض اظ زٍض * ّن

 تأٗ٘س 001/0 - 957/2 428/0 حؿَض اظ زٍض * هحبت بطًس

 تأٗ٘س 001/0 - 268/3 019/0 اضظش آفطٌٖٗ ّن * اختوايٖ حؿَض

 تأٗ٘س 001/0 231/0 482/2 146/0 بطًس هحبت * حؿَض اختوايٖ

 تأٗ٘س 003/0 254/0 422/4 226/0 استاازُ قػس * اضظش آفطٌٖٗ ّن

 تأٗ٘س 001/0 314/0 523/8 369/0 قػس استاازُهحبت بطًس * 
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 )مرد( 2گريٌ 

 تأٗ٘س 001/0 - 273/2 152/0 اضظش آفطٌٖٗ حؿَض اظ زٍض * ّن

 تأٗ٘س 050/0 - 857/4 272/0 حؿَض اظ زٍض * هحبت بطًس

 ضز 308/0 206/0 832/0 065/0 اضظش آفطٌٖٗ ّن * اختوايٖ حؿَض

 تأٗ٘س 001/0 239/0 899/3 320/0 هحبت * حؿَض اختوايٖ

 تأٗ٘س 001/0 276/0 751/6 170/0 استاازُ قػس * اضظش آفطٌٖٗ ّن

 تأٗ٘س 001/0 - 708/3 369/0 استاازٓ هدسز هحبت بطًس * قػس

 )کل ومًوٍ( 3گريٌ 

 ضز 289/0 - 769/1 013/0 اضظش آفطٌٖٗ حؿَض اظ زٍض * ّن

 تأٗ٘س 001/0 - 745/4 167/0 حؿَض اظ زٍض * هحبت بطًس

 ضز 313/0 - 190/1 099/0 اضظش آفطٌٖٗ ّن * اختوايٖ حؿَض

 تأٗ٘س 001/0 - 394/3 502/0 هحبت بطًس * حؿَض اختوايٖ

 تأٗ٘س 001/0 - 085/3 282/0 استاازُ قػس * اضظش آفطٌٖٗ ّن

 تأٗ٘س 001/0 - 962/4 235/0 هحبت بطًس * قػس استاازُ

 تأٗ٘س 001/0 - 087/2 222/0 آفطٌٖٗ ّن حؿَض اظ زٍض * ب٘ي تًسٗلگطٕ خٌس٘ت

 تأٗ٘س 001/0 - 935/2 260/0 حؿَض اظ زٍض * هحبت تًسٗلگطٕ خٌس٘ت ب٘ي

 ضز 119/0 356/0 791/1 009/0 آفطٌٖٗ ّن * اختوايٖ حؿَض ب٘ي تًسٗلگطٕ خٌس٘ت

 تأٗ٘س 001/0 361/0 191/2 398/0 هحبت * اختوايٖ حؿَض ب٘ي تًسٗلگطٕ خٌس٘ت

 ضز 228/0 461/0 248/1 044/0 قػس استاازُ آفطٌٖٗ * ّن ب٘ي تًسٗلگطٕ خٌس٘ت

 تأٗ٘س 001/0 - 439/2 157/0 قػس استاازُ هحبت * ب٘ي تًسٗلگطٕ خٌس٘ت

 َاْ پصيَص مىبع: ٔافتٍ

 

 گٕرْ . وتٕج4ٍ

ٓ  اظ هكالًههٔ ّههس   اظ هدههسز حاؾههط قػههس اسههتااز

ُ  تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌاپل٘ک٘طي  بها ضٍٗکهطزٕ    افهعٍز

ٍاضٓ  پاسهد ٍ ًهطٗهٔ قهطح   -اضااً٘سهن -بط ههسل هحهطک  

 ّٕها ِ ٘فطؾه  ل٘ه تحل خٌس٘تٖ زض غًٌت پَضاک هس بَز.

 حؿههَض ٍ زٍض اظ حؿههَض کههِ زاز ًطههاى چْههاضم تهها اٍل

 اهها  ؛سًًساض اضظش ٌٖٗفطآ ّن بط ٕهًٌازاض ط٘ثأت ٖاختواي

. اسههتسلال زٗگههط سًههزاض هًٌههازاض ط٘ثأتهه بطًههس هحبههت بههط

 ّإ اٍل تها چْهاضم هوکهي    باضس کِ فطؾِ٘ تَاًس اٗي هٖ

 ـ بطقطاضٕ زض ًاتَاًٖ با است ٕ  اضتبها  زض تًاههل  ٍ هدهاظ

ُ  تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ اپل٘ک٘طي ٕ  افهعٍز  تطغ٘هب  بهطا

ِ  اضائٔ با کٌٌسااى هػط   ّوهطاُ باضهس. تاسه٘ط    ّها  تَغه٘

ٖ  زٗگط بالقَٓ ِ  باضهس  اٗهي  تَاًهس  هه  کٌٌهسااى  هػهط   که

 ت٘ه ٍاقً ٕفٌهاٍض  بط ٖهبتٌ ّإ اپل٘ک٘طي کٌٌس ًوٖ زضک

 ضههسى ٍاسههكِ زضک بههٖ هاًٌههس غٌههٖ حؿههَض بهها افههعٍزُ

( اختوههايٖ حؿههَض) اًسههاًٖ اطهههإ ٍ( حؿههَض اظ زٍض)

ضَاّس . کٌٌس اٗداز هحبت ضا ٗا ٍابستگٖ حس تَاًٌس هٖ

 کٌٌهههسااى پژٍّطهههٖ ًطهههاى زازُ اسهههت کهههِ هػهههط  

 کوتهط  اًساًٖ، ّإ ٍٗژاٖ با ّاٖٗ فٌاٍضٕ کِ ٗابٌس هٖ زض

ِ  ٍ ً٘اظّا زضک بِ قازض ٕ  ذَاسهت  ظههاى  قهَل  زض آًْها  ّها

ُ  اٗهي  کٌٌسااى ّستٌس. بِ ّو٘ي ذاقط، هػط   ضا ّها  اٗهس

 ,.Longoni et alکٌٌهس )  هٖ تبسٗل زٍلبِ ضوط٘ط ٗ  بِ

ٖ  حؿَض کِ خاٖٗ افعٍى بط اٗي،. (2019  ًقهص  اختوهاي

 زاضز، کٌٌههسااى هػههط  بهها ضٍابههف تقَٗههت زض هْوههٖ

 اًسهاًٖ   توهاس  بها  ساٗت ٍن ٗ  کِ کطز تَاف  تَاى هٖ

 بههِ ضا ب٘طههتطٕ ايتوههاز تَاًههس هههٖ غههو٘وٖ ٍ اختوههايٖ
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 احسههاس زضًت٘دههِ آًْهها زّههس؛ اضائههِ کٌٌههسااى هػههط 

 ٗهه  هطههابِ، قههَض بههِ. ذَاٌّههس کههطز هحبههت ب٘طههتطٕ

ٕ  ٍٗژاٖ با افعٍزُ تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ اپل٘ک٘طي  ّها

ِ  ًسهبت  ٍاقًٖ ظهاى زض تًاهل ٍ ٗکیاضچِ إ ضساًِ چٌس  به

ٍ  تًاهههل اظ ب٘طههتطٕ زضخههٔ بههِ سههازُ هتٌههٖ تَؾهه٘حات

 ٗهه  زضٍاقههى، ااههط .ٗابههس هههٖ احسههاس هحبههت زسههت 

 حؿههَض افههعٍزُ ت٘ههٍاقً ٕفٌههاٍض بههط ٖهبتٌهه اپل٘ک٘طههي

  بههِ کٌٌههسااى هػههط  باضههس، زاضههتِ هٌاسههبٖ اختوههايٖ

 ضفتههاضٕ ٍ يههاقاٖ ضههٌاذتٖ، غههَضت بههِ ظٗههاز احتوههال

ٕ  ٍٗژاٖ ضٍ اٗياظ اٗي  زٌّس؛ هٖ ًطاى ٍاکٌص بٌْ٘هِ   ّها

 ٍ هثبههت ًگههطش اٗدههاز بههِ ضا هههؤثط کههاضبطاى سههك  زض

ٖ  اضتباـ اٗداز ًت٘دِ، زض ٖ  تطهَٗ   بطًهس  بها  ضٍاًه  .کٌهس  هه

ّههإ فطؾهه٘ٔ پههٌدن ٍ ضطههن ًطههاى زاز کههِ بهه٘ي      ٗافتههِ

آفطٌٖٗ اضظش ٍ هحبت بطًس با قػس استاازٓ هدهسز اظ   ّن

ُ  ت٘ه ٍاقً ٕفٌهاٍض  بهط  ٖهبتٌّإ  اپل٘ک٘طي تبهاـ  اض افهعٍز

تَاى  هثبت ٍ هًٌازاضٕ ٍخَز زاضز. زض اٗي ذػَظ، هٖ

 ّإ تَل٘سٕ پَضاک ههس  ضطکت استسلال کطز کِ بطإ

ٕ  ذَز ًاًاى شٕ با است کِ هْن  بها  اًكبها،  ٍ زضک بهطا

ٕ  ذَز پَٗإ ً٘اظّإ  کٌٌهسااى  هػهط  . کٌٌهس  ّوکهاض

 بهها بطًههس ٗهه  بهها ضٍابههف اٗدههاز هطههتا، اغلههب هًاغههط

ُ  ضا آًْها  اًتهاضات ظٗطاّستٌس؛  هکطض ّإ تًاهل  بهطآٍضز

 باظاضٗههابٖ، پ٘طههٌ٘ٔ هههطٍض تطت٘ههب، ّوهه٘ي بههِ. کٌههس هههٖ

ٖ  هْن کاضکطز ٗ  يٌَاى بِ ضا اضظش آفطٌٖٗ ّن  ضٌاسهاٗ

 اظ ضا ذهَز  ًقهص  کٌٌسااى هػط  آى زض کِ است کطزُ

 قهَل  زض فًّهال  کٌٌهسٓ  ضطکت ٗ  بِ هٌاًل ا٘طًسٓ ٗ 

ٖ  ّن فطآٌٗس ٖ  تغ٘٘هط  آفطٌٗه ِ . زٌّهس  هه ٕ  ٗافته پهژٍّص   ّها

ِ  زاز ًطهاى  حاؾط ٓ  که  اپل٘ک٘طهي  ٗه   اظ ههساٍم  اسهتااز

ضَز کهِ قػهس    باي  هٖ افعٍزُ تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ

 ب٘طهتطٕ ضا  ّإ فطغت هطتطٗاى ظٗطا ٗابس؛ ذطٗس افعاٗص

ِ  ذطٗهس  سهاط  قهَل  زض ذَز هطتطک اٗداز تدطبٔ بطإ  به

ٖ   ههههٖ زسهههت  کهههِ آٍضًهههس. افهههعٍى بهههط اٗهههي، ظههههاً

 زض ضا بطًهس  بها  ههطتبف  هثبهت  احساسات کٌٌسااى هػط 

ٖ  اًتههاض  آًْا اظ ا٘طًس، هٖ آغَش ِ  ضٍز هه  اضتباقهات  که

 اپل٘ک٘طي اظ هساٍم قَض بِ ٍ اٗداز بطًس ضا با هست قَلاًٖ

 کٌٌس. استاازُ افعٍزُ تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ

ِ  باتَخِ بِ تااٍت ّها ًطهاى زاز کهِ     ّإ خٌس٘تٖ ٗافته

آفطٌٗهٖ اضظش،   ّهن  ،زٍضحؿهَض اظ   ب٘ي اضتباـ خٌس٘ت،

هحبت بطًهس   ٍ اختوايٖ هحبت بطًس ٍ اضتباـ ب٘ي حؿَض

قػههس اسههتاازٓ  هحبههت بطًههس ٍ ٍ زضًْاٗههت، اضتبههاـ بهه٘ي

ُ  ت٘ه ٍاقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌّإ  هدسز اظ اپل٘ک٘طي  افهعٍز

ٖ   ّإ تأٗ٘س کٌس. زضباضٓ فطؾِ٘ هٖ تًسٗل ضا تهَاى   ضهسُ هه

ٕ  هؤثط ًطأً ٗ  حؿَض اظ زٍضب٘اى کطز کِ   اٗدهاز  بهطا

ِ  ظههاًٖ اسهت   زض احساس ٍابستگٖ ٍ هحبت بِ بطًهس   که

ٖ  قطاض ّس  قػس استاازُ هطزاى ِ   هه  ًتهاٗح  ا٘طًهس. هطهاب

 اغلب خٌس٘تٖ، هطزاى ّإ تأث٘ط زضباضٓ قبلٖ ّإ پژٍّص

ِ  ب٘طتط ٍ زاضًس اًگ٘عُ هَفق٘ت ً٘اظّإ بِ ذػَغه٘ات   به

 زٌّس هٖ اّو٘ت ذَز ّإ ذَاستِ اضؾإ هحػَل بطإ

(Zhang et al., 2016 .)است هٌكقٖ بٌابطاٗي  ِ ااتهِ   که

 تک٘ههِ هدههاظٕ هحػههَل تدطبههٔ بههِ ب٘طههتط هههطزاى ضههَز

 ٍ ضهًَس  يده٘ي  سهاٗت  تا زض هعاٗا ٍ هًاٗب ٍن کٌٌس هٖ

کٌٌههس.  ضههطکت احسههاس ٍابسههتگٖ ٍ هحبههت اٗدههاز زض

ِ ٗهقا زض ههطزاى  زض ٖاختوهاي اضتباـ  َ  ظًهاى  بها  سه  تهط ٕ قه

 بها  ضٍابهف  حاهم  ٍ بطقطاضٕ بِ ب٘طتطٕ تأک٘س . ظًاىاست

ِ  ٍ زاضًس زٗگطاى ِ  پطذاضهگطاًِ،  قهَض  به ٕ  زًبهال  به  هعاٗها

 بههط زاضًههس کههِ تواٗههل ّوچٌهه٘ي، آًْهها .ّسههتٌس يههاقاٖ

ٖ  ّإ خصاب٘ت هاًٌس اختوايٖ ّإ ٍٗژاٖ  توطکهع  يهاقا

ٖ  ضه ،  بهسٍى . کٌٌس ِ  ٌّگهاه  ظى کٌٌهسااى  هػهط   که

بهَزى   ٍاسكِ ٍ بٖ غو٘و٘ت هسائل ا٘طًس، هٖ قطاض ّس 

ٖ  ّإ ًطاًِ بِ ٖ  تبهسٗل  هْوه ِ  ضهًَس  هه  ٗه   زض باٗهس  که

 ت٘ههٍاقً ٕفٌههاٍض بههط ٖهبتٌهه اپل٘ک٘طههي) آًلاٗههي هحهه٘ف

پهژٍّص   سهاذتاضٕ،  ًتهاٗح  اساس بط .ضًَس ازغام( افعٍزُ

 قَض چطوگ٘طٕ، بِ اختوايٖ حؿَض کِ زاز ًطاى حاؾط
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 ذهاظ،  قَض بِ. اصاضز ًوٖ اثط اضظش آفطٌٖٗ ّن ضفتاض بط

 ً٘ست ياهلٖ اختوايٖ حؿَض کِ زضٗافتٌس ظًاى ٍ هطزاى

ُ  ٌّگهام  ذل  اضظش زض بِ ضا آًْا کِ اپل٘ک٘طهي   اظ اسهتااز

ُ  تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌ  ًْاٗهت،  زض .زّهس  سهَ،  افهعٍز

ٖ  ّهن  به٘ي  کِ ضس هطاّسُ ٓ  قػهس  ٍ اضظش آفطٌٗه  اسهتااز

ًهساضز کهِ    زاضٕ ٍخَز هًٌا تأث٘ط خٌس٘تٖ تًسٗل با هدسز

ٖ  اٗداز ّهن  بَزى زٌّسٓ ٗکساى اٗي ذَز ًطاى اضظش  آفطٌٗه

 ت٘ه ٍاقً ٕفٌهاٍض  بط ٖهبتٌاپل٘ک٘طي  اظ قػس استاازٓ هدسز

ِ  زض افعٍزُ ٖ  زًبهال آى  ب٘ي هطزاى ٍ ظًاى است ٍ به  باظاضٗهاب

  ضههکل تغ٘٘ههط بهها ضا سههٌتٖ باظاضٗههابٖ ّههإ تاکت٘هه  هههسضى

ک٘ا٘هت، تبهازل اقلايهات، تدطبهٔ ذطٗهس، ذله  اضظش بها        

ٖ  ضٍ ٍ  ظٗهط   کٌٌهسااى  هػهط   قسضت ب٘اى يق٘هسٓ  . کٌهس  هه

ٕ  فطغهت  تها  باضٌس آااُ باٗس فطٍضاى ذطزُ  ب٘طهتطٕ ضا  ّها

ٔ  فطآٌٗهس  قهَل  زض اقلايات تبازل ٍ هطاضکت بطإ  تَسهً

. کٌٌهس  فهطاّن  کٌٌهسااى  هػط  بطإ ذسهات ٗا هحػَل

آفطٌٗهٖ   ذل  ّن فطآٌٗس کِ است ضسُ ثابت اٗي، بط يلاٍُ

 هههؤثطتطٗي سههاظٕ( سااضضههٖ ٍ هحههَضٕ )هطههتطٕ اضظش

 ٗهه  بهه٘ي بلٌسهههست اضتبههاـ اٗدههاز زض کٌٌههسُ بٌ٘ههٖ پهه٘ص

 .است آى هَخَز باظاض ٍ فطٍش ذطزُ

ٕ  پ٘طٌْازّإ زضازاهٔ پژٍّص حاؾط بهطإ   کهاضبطز

ّهإ   ّإ فطؾِ٘ ضَز. زض ضاستإ ٗافتِ ّط فطؾِ٘ اضائِ هٖ

ٕ  اٍل، زٍم، سَم ٍ چْاضم اپل٘ک٘طي ذطٗهس پَضهاک    ّها

ٓ  ب٘طهتطٕ ضا  اقلايهات  )زٗدٖ اسهتاٗل ٍ ...( باٗهس    زضبهاض

 تدههاضٕ ًههام ،(هحػههَل ًوههاٗص زسههتِ، ق٘وههت،) لبههاس

 فطٍضههگاُ ّههإ هکههاى ،(اذبههاض آذههطٗي ّهها، فطٌّههگ)

زٌّههس.  اضائههِ سههطاطهٖ ٍ( هکههاى بههط هبتٌههٖ ذههسهات)

ّهههإ تَل٘هههس پَضهههاک باتَخهههِ بهههِ قطاحهههٖ  ضهههطکت

ٕ  تًاهل باٗس ّإ ذَز اپل٘ک٘طي  اظ هطاقبهت  حسهاس،  ّها

ِ  اطهٖ ضا ٍ قبًٖ٘ ٍ ًطم ّإ پاسد هطتطٕ، زٌّهس؛   اضائه

ٖ  بايه   ظٗطا کسهٖ   بها  کٌٌهس  احسهاس  هطهتطٗاى  ضهَز  هه

 بٌههابطاٗي ضٌاسههس؛ هههٖ کههِ ٍٕ ضا کٌٌههس هههٖ غههحبت

 ضا لهصت  ٍ فهطاٍاى  اقلايهات  تَاًٌس هٖ کٌٌسااى هػط 

هكاب  بها ًتهاٗح    .کٌٌس زضک ذَز استاازٓ تدطبٔ قَل زض

 ضهَز کهِ باظاضٗابهاى    ّإ پٌدن ٍ ضطن پ٘طٌْاز هٖ فطؾِ٘

 ضا کٌٌسُ هػط  ازضاکات هرتلف ّإ سك  ب٘ي تااٍت

 تهلاش  باٗهس  ّإ غًٌت پَضهاک  اپل٘ک٘طي. کٌٌس زضک

ٕ  ًام با ضا کاضبطاى ضفتاضٕ ٍ ياقاٖ تًاهل تا کٌٌس  تدهاض

 ٍ غهطٍض  هثبهت،  احساسهات  تَاًٌس هٖ زٌّس؛ ظٗطا افعاٗص

 اٗههي ضٍ اظ کٌٌههس؛ تقَٗههت بطًههس بههِ ضا ذههَن احساسههات

 کطزى آغطتِ .ٗافت زست استاازٓ هدسز قػس بِ تَاى هٖ

زض  افههعٍزُ ت٘ههٍاقً ٕفٌههاٍض بههط ٖهبتٌهه اپل٘ک٘طههي ٗهه 

 ب٘طهتط  اختوهايٖ   ٍ اًساًٖ ّإ ٍٗژاٖ غًٌت پَضاک با

اسهت   ؾطٍضٕ ظى کٌٌسااى هػط  ٍفازاضٕ حام بطإ

ِ  ضابهف  ٗ  اظ استاازُ با تَاى هٖ ضا اٗي کِ  هاًٌهس  هکالوه

ِ  ٍٗهسَّٗا  ظًهسُ  پرهص  ٍ غهسا  تطهر٘ع  چت، ضبات  به

آهسُ  زست ّإ بِ سطاًدام، زض ضاستإ ٗافتِ .آٍضز زست

 ٍاضٓ قههطح ًهطٗههٔ ازغههام ّههإ تًههسٗلگطٕ بهها  اظ فطؾههِ٘

 زّهس  هٖ ًطاى پژٍّص حاؾط ّإ ٗافتِ هسل، زض خٌس٘تٖ

ٖ  ًقص خٌس٘ت کِ  ،حؿهَض اظ زٍض  به٘ي  ضٍابهف  زض هْوه

آفطٌٗهٖ اضظش ٍ   ذل  ّن هحبت بطًس، اختوايٖ، حؿَض

ِ  زاضز اسهتاازٓ هدهسز  قػس   ضٍٕ هكالًهات  ب٘طهتط  زض که

ُ  ت٘ه ٍاقً ٕفٌهاٍض  بهط  ٖهبتٌ ّإ اپل٘ک٘طي ُ  افهعٍز  ًازٗهس

ٔ . است ضسُ اطفتِ ُ  زض پ٘طهٌ٘ ٕ  اظ اسهتااز ِ  فٌهاٍض  قهَض  به

 اًتران ٌّگام زض ظًاى ٍ هطزاى کِ است ضسُ ب٘اى هساٍم

ِ  قهَض  ّوهاى . ازضاک هتااٍتٖ زاضًهس  زستگاُ ٗ   زض که

 ّههإ ٍٗژاههٖ بههِ هههطزاى ضههس، اضههاضُ قبلههٖ ّههإ برههص

 ظًاى کِ حالٖ زض ّستٌس؛ تط هطتا، اپل٘ک٘طي زض ضسُ تًبِ٘

 فطٍش اّو٘هت  ذطزُ با زلسَظاًِ ٍ اطم ضابكٔ بطقطاضٕ بِ

ٔ  تطت٘هب،  ّو٘ي بِ زٌّس. هٖ ب٘طتطٕ  ضا ضاُ حاؾهط  هكالًه

ُ  هكالًات بطإ هحققاى زض ِ  آٌٗهس -هحهطک  ههسل  اظ که

ٕ    هٖ پاسد استاازُ-اضااً٘سن  اٌداًهسى  کٌٌهس ٍ ً٘هع بهطا

ٖ  کِ احتوالٖ يَاهل ساٗط  هحهطک،  به٘ي  تهأث٘ط  تَاًٌهس  هه
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 بههطإ کٌٌههس ٍ زضًْاٗههت، تقَٗههت ضا پاسههد ٍ اضااً٘سههن

زض . کٌهس  هٖ ّوَاض کٌٌسااى هػط  آًلاٗي ضفتاض زضک

ِ  پهژٍّص حاؾهط   پاٗاى ااطچِ زض ٕ  ٗافته ٕ  ّها  اضظضهوٌس

 آًْا بِ باٗس کِ ٍخَز زاضز ّاٖٗ ً٘ع هحسٍزٗت اضائِ ضس،

 اًههس کههِ کههطزُ پ٘طههٌْاز هحققههاى اظ بطذههٖ ضههَز. اضههاضُ

 تههأث٘ط تحههت اسههت هوکههي هههساٍم اظ اپل٘ک٘طههي اسههتاازٓ

 اقوٌ٘ههاًٖ، بههٖ اظ اختٌههان) باضههس هلههٖ ّههإ فطٌّههگ

 هحققهاى  اٗهي پهژٍّص   ًتهاٗح  تًوه٘ن  بطإ(. اطاٖٗ خوى

ٖ  ههسل  تَاًٌس هٖ ٔ  ٗه   ٍ زٌّهس  اسهتطش  ضا فًله  هكالًه

 بهه٘ي ّههإ تاههاٍت ٍ ّهها ضههباّت هطههاّسٓ بههطإ تكب٘قههٖ

ُ  تٍ٘اقً ٕفٌاٍض بط ٖهبتٌّإ  اپل٘ک٘طي اظ استاازُ  افهعٍز

 تَسههًِ حههال زض کطههَضّإ) هرتلههف کطههَضّإ زض

   .زٌّس اًدام( ٗافتِ تَسًِ کطَضّإ هقابل زض
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