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 چکیدٌ  
ٌیرشی ؿرٛد. ثرشای    لاصْ اػت ٚضؼیت فشایٙذٞبی ِدؼتیه، ا٘ذاصٜ  4ثشای استمبء ػطح اخضای ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب كٙؼت ٘ؼُ 

ػرسغ   ٌیشی، اِٚیٗ ٌبْ تؼییٗ ػطح ٔٛسد ٘یبص تىبُٔ اخضاػت ٚ لاصْ اػت اثتذا فشایٙذٞب ٚ اخضای ِدؼتیه تؼییٗ ٌشد٘رذ، ا٘ذاصٜ
تؼیریٗ ػرطح ٔرٛسد ٘یربص اخرضای      ؿذٜ ٚ دس ا٘تٟب ا٘ذاصٜ تىبُٔ ٔٛسد ٘یبص آٟ٘ب ثذػت آیذ. ٞذف ایٗ ٔمبِٝ  قٔشاحُ تىبُٔ ٔـخ

ٞب، وبسثشدی ٚ ٌشدآٚسی دادٜ-سٚؽ تحمیك تٛكیفیاػت.   4ػیؼتٓ ِدؼتیه دس ٔشاوض ِدؼتیه ایشاٖ ٔتٙبػت ثب كٙؼت ٘ؼُ 
، ٌشٜٚ اَٚ دٜ تٗ اص خجشٌبٖ ِدؼتیه ٞؼتٙذ وٝ ٘ظش آٟ٘ب ثشای تؼییٗ فشایٙذٞب ٚ اخضای اػت، خبٔؼٝ آٔبسی دٌٚشٜٚ اػتٔیذا٘ی 

٘فش ٞؼتٙذ، وٝ ثب سٚؽ ػشؿٕبسی ٘ظشات تؼذاد  102ِدؼتیه اػتفبدٜ ؿذٜ، ٌشٜٚ دْٚ ٔذیشاٖ دس ٔشاوض ِدؼتیه ایشاٖ ثٝ تؼذاد 
جشٌبٖ، فشایٙذٞب ٚ اخضای ِدؼتیه ثٝ تؼذاد چٟبس فشایٙرذ ٚ  اثضاس ٔلبحجٝ تخللی اص خ اػت. ثبٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ 63

. ثشاػبع ٘ظش ٔذیشاٖ ِدؼتیه، ٚضؼیت ٔٛخٛد اخرضاء دس ٞرش ٔشورض ِدؼرتیه،     ثٙذی ؿذ٘ذػیضدٜ خضء اخشایی ؿٙبػبیی ٚ دػتٝ
ْ    ٔیبٍ٘یٗ اخضایثب اػتفبدٜ اص  اػت. اسائٝ ؿذٜ ٚضرؼیت   SPSSٚExcelافضاسٞربی  ػیؼتٓ ِدؼتیه ٚ  دسخٝ ػربصٌبسی ثرب ٘رش

. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ فشایٙذ حُٕ ٚ ٘مُ تىبُٔ وٕترشی ٘ؼرجت ثرٝ    لشاس ٌشفتػٙدؾ  ٔٛسد تىبُٔ اخضای ِدؼتیه ثشای ٔشاوض،
افضاسی ثٛدٖ ٚ ٚاثؼتٍی وٕترش  داسد. فشایٙذ ٔذیشیت اطلاػبت ثٛاػطٝ ٘شْٚاثؼتٍی ٞبی خبسخی ػبیش فشایٙذٞب داسد صیشا ثٝ ػیؼتٓ

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، پیـٟٙبدات ثٝ ٔشاوض ِدؼرتیه ثؼٙرٛاٖ   .  ثشاػبع تحّیُسا داساػتٞبی خبسخی، ػطح تىبُٔ ثیـتشی ثٝ ػیتٓ
 ٚساٖ خبف ٚ تحمیمبت آتی اسائٝ ؿذ٘ذ.ثٟشٜ

 .هیٔشاوض ِدؼت ه،ی، ِدؼت4تىبُٔ، كٙؼت ٘ؼُ  ٙذ،یفشا یاخضا کلمات کلیدی:
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 مقدمٍ -1

ا٘ذ. دس اٚایُ لشٖ ثیؼت ٚ یه ٞبی صیبدی ایدبد ٕ٘ٛدٜٚ ٔضیت ثٙبدسػبحّی تٛػؼٝ یبفتٝثٙبدسخـه ثب اٍِٛثشداسی اص  1980اص دٞٝ 
ا٘ذ. ٔیلادی ثٙبدسخـه دس ٘مبط خغشافیبیی داسای پتب٘ؼیُ، ثب ٘بْ ٔشاوض ِدؼتیه، دس ثؼیبسی وـٛسٞب، اػتمشاس یبفتٝ ٚ فؼبَ ؿذٜ

ػبصی أٛس ِدؼتیه اص ػبَ ٞبی تٛػؼٝ ٚ ثٟیٙٝٚ ٘یض ضشٚست وـٛس ایشاٖ ثب داسا ثٛدٖ ػٛاثك تبسیخی دس حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تدبست
شوض ِدؼتیه ٔحذٚدٜ خغشافیبیی اػت. ٔثب تٟیٝ ػٙذ آٔبیؾ ٔشاوض ِدؼتیه، ایٗ ٟٔٓ سا ٔٛسد تٛخٝ ٚ تبویذ لشاس دادٜ 1397

دس خٟت ، إِّّی  ٘مُ وبلا دس ثؼذ داخّی یب ثیٗٚ  ٞبی ٔشتجط ثب ِدؼتیه ٚ حُٕ ٔـخلی اػت وٝ ثٝ ٔٙظٛس تدٕیغ فؼبِیت
ِدؼتیه، ثٝ حذالُ  ٔشاوضٞذف اص ایدبد . (Esaadi et al., 2016)ؿٛد ٞب ایدبد ٔی  ػبصی فشآیٙذٞب ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ثٟیٙٝ

 ,.Home-Ortiza et al) اػت ػشضٝ ٚ تمبضب ٚ٘مُ )ثٝ ػٙٛاٖ ٚظیفٝ ٚ وبسوشد ٔؼبفت( ٔیبٖ ٔشاوض سػب٘ذٖ ٞضیٙٝ وُ حُٕ

 ِدؼتیه اخضای ٚ فشایٙذٞب تؼییٗ ٚضؼیت ٚ ػطح یبثی ثٟتش ثٝ اٞذاف، ٘یبصٔٙذثشای دػت ِدؼتیه . ٔذیشیت ٔشاوض(2018
اخشایی ٔتٙبػت ثب لبثّیت ٔشوض  . ثب تؼییٗ ػطٛح ٚ ٚضؼیت اخضای ِدؼتیه، اػتشاتظی ٚ ثش٘بٔٝ(Jahn et al., 2018)اػت 

 تٛػؼٝ ٔشوض تٛفیك خٛاٞذ داؿتؿٛد ٚ ٔذیشیت دس ا٘دبْ ٚظبیف خبسی ٚ ٘یض سؿذ ٚ ِدؼتیه تذٚیٗ ٔی
.(Giusti, et al., 2019)  

ٞب ؿٛد وٝ داسای ٚیظٌیٔٙظٛس اص ػطٛح ِدؼتیه، ٔشاحُ تىبُٔ ػیؼتٓ ِدؼتیه اػت. ٞش ٔشحّٝ ثؼٙٛاٖ یه ػطح ٔطشح ٔی
چٟبسٌب٘ٝ  ٞبیػطٛح ػیؼتٓ ِدؼتیه دس یه سٚ٘ذ تبسیخی ثشاػبع دٚسٜ (Lin et al., 2019)ٞبی اخشایی خٛد اػت ٚ لبثّیت

خبف  اخضای ٚ ِدؼتیه، فشایٙذٞب اص ػطح ٞش .(Yavas, et al., 2020)اػت ( ثٝ چٟبس دٚسٜ تمؼیٓ ؿذ4ٜتب  1كٙؼت )كٙؼت 
ثٙبثشایٗ ثشای اخشای كٙؼت  (.Woschank & Dallasega, 2021)ٔتٙبػت ثب ٕٞبٖ ػطح سؿذ وٙٙذ  خٛد سا داساػت وٝ ثبیذ

لاصْ اػت تب فشایٙذٞب ٚ اخضای ِدؼتیه ٘یض ٔتٙبػت ثب ایٗ ػطح تىبُٔ یبثٙذ ٚ فشایٙذٞب ٚ اخضای ِدؼتیه ثشای ا٘دبْ  4٘ؼُ 
ٞبی ِدؼتیه ؿبُٔ ا٘تمبَ ٔٛاد ٚ وبلا، ا٘جبسداسی، ٔذیشیت ٔٛخٛدی، ثؼتٝ ثٙذی ٚ ٌیش٘ذ. فؼبِیتٞبی ِدؼتیىی ؿىُ فؼبِیت

ثبؿذ. ػیؼتٓ ِدؼتیه ؿبُٔ فشایٙذٞبی یىسبسچٝ اطلاػبت، حُٕ ٚ ٘مُ،   تٟبی اخشائی دیٍش اص تبٔیٗ تب تٛصیغ ػفبسؿبت ٔیفؼبِی
 ,Werner-Lewandowska & Olejnik)ٔٛخٛدی،  ا٘جبسداسی،  ثؼتٝ ثٙذی ٚ ا٘تمبَ ٔٛاد ٚ تٛصیغ ٔحلٛلات اػت 

2019)  . 
ٌیشد ٚ لاصْ اػت ثشای ٞش ػطح بی خٛد یه ػطح اص ِدؼتیه سا ثىبس ٔیٞش ػبصٔبٖ یب ؿشوت ثشاػبع ؿشایط ٚ ٘یبصٔٙذیٟ

ٞبی ٔٛخٛد ٞب ٚ ظشفیتٞبی ٞش ػطح ِدؼتیه ٚاثؼتٝ ثٝ لبثّیتفشایٙذ. (Kostrzewski, 2021)ٞبی لاصْ تؼییٗ ؿٛ٘ذفشایٙذ

 شوندٞش ٔشوضِدؼتیه ٔتفبٚت اػت ٚ لاصْ اػت ٔتٙبػت ثب ٚضؼیت ٔٛخٛد ٞشٔشوض ػطح اخضای فشایٙذی تؼییٗ 
(Sakai, et al., 2020) ٗكٙؼت،  ثبیذ تؼییٗ ٕ٘بیٙذ وٝ  4ٔشاوض ِدؼتیه ثشای تٛػؼٝ فشایٙذٞبی خٛد ٔتٙبػت ٘ؼُ . ثٙبثشای

چٝ ٔیضاٖ تىبُٔ یبفتٝ ٚ ثشاػبع ٔیضاٖ وٕجٛد آٟ٘ب ثش٘بٔٝ سیضی لاصْ ثشای سؿذ اسائٝ ٕ٘بیٙذ. اٌش ٔشاوض  ػیؼتٓ ِدؼتیه
تٛا٘ٙذ اػتشاتظی ٚ آٖ ٞٓ ٕ٘ی ِدؼتیه ٘تٛا٘ٙذ ٚضؼیت ٔٛخٛد ػیؼتٓ ِدؼتیه خٛد سا تؼییٗ وٙٙذ ػٕلاَ ثشای سؿذ ٚ تٛػؼٝ 

  (.(Carvalho et al., 2016ثش٘بٔٝ ٔٙبػجی تذٚیٗ ٚ اخشا ٕ٘بیٙذ
ٞبی اخیش ا٘دبْ كٙؼت، تحمیمبتی دس ػبَ 4دس ػٝ ٔٛضٛع تؼییٗ اخضای ِدؼتیه، تؼییٗ ػطح ِدؼتیه ٚ ِدؼتیه دس ٘ؼُ 

-Reay et al.,2006, Richards & Grinsted, 2013, Werner)ٞب ٚ اخضای ِدؼتیه دس تحمیمبت اػت.  فؼبِیتؿذٜ

Lewandowska & Olejnik, 2020) ٜٞب ٚ اخضای دٚ خلاء دس ایٗ تحمیمبت ٚخٛد داسد. اَٚ آ٘ىٝ فؼبِیت .ا٘ذٔؼشفی ؿذ
ا٘ذ، دسكٛستی وٝ لاصْ اػت ثب ٍ٘شؽ فشایٙذی ٚ ػیؼتٕی ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف ِدؼتیه سا ثلٛست ٚظبیف ٔدضا ٔؼشفی وشدٜ

یه ا٘دبْ ٘ـذٜ اػت. دس ػیؼتٓ ِدؼتیه ٔٛسد ؿٙبػبیی ٚ تؼشیف ٔدذد لشاس ٌیش٘ذ. دْٚ آ٘ىٝ ٔطبِؼٝ آٟ٘ب دس ٔشاوض ِدؼت
 .ا٘ذِدؼتیه ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای ٔشاوضِدؼتیه  ٞبیفؼبِیت ((Yavas, et al., 2020, Sakai et al., 2020تحمیمبت 

خلاء تحمیمبتی آٟ٘ب ٘یض ػذْ تٛخٝ ثٝ ٍ٘شؽ فشایٙذی ثٝ ػیؼتٓ ِدؼتیه ثٛدٜ اػت. دس تؼییٗ ثّٛؽ ِدؼتیه ٘یض تحمیمبت 
(Reay et al., 2006; Ballou et al., 2007; Werner-Lewandowska & Olejnik, 2019; Oleśków-

Szłapka et al., 2019, Nitche, 2021)   ٜٞبی ِدؼتیه ثلٛست خشیبٖ حشوت اػت. دس ایٗ تحمیمبت فؼبِیتا٘دبْ ؿذ



 
 

 44                                                        (شاٖیدس ا هیكٙؼت )ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ٔشاوض ِدؼت 4ثب ٘ؼُ  ٔتٙبػت هیِدؼت ؼتٓیػ یٙذٞبیفشآ ُیػطح ٚ تحّ ٗییتؼ

ثشای یه ٚضؼیت اخشایی دس  ا٘ذ ٚ اص طشف دیٍش تؼییٗ ػطٛح تىبُٔ دس ایٗ تحمیمبت ثلٛست ایؼتبفشایٙذی دس ٘ظش ٌشفتٝ ٘ـذٜ
ا٘ذ، دس كٛستی وٝ ضشٚست داسد تؼییٗ ا٘ذ ٚ ٚضؼیت ِدؼتیه یه ؿشوت سا فمط دس ٕٞبٖ ٚضؼیت ٘ـبٖ دادٜ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ

ؿٛ٘ذ تب ٔؼیش ٞبی ِدؼتیه ٘ـبٖ دادٜثبؿذ ٚ ٚضؼیت ػیؼتٓ دس تىبُٔ ٘ؼُ 4تب  1ٞبی ِدؼتیه ػطٛح دس ثشٌیش٘ذٜ وّیٝ ٘ؼُ
ا٘دبْ ؿذٜ  ٔحذٚد ثٝ دٚ تحمیك 4لبثُ دسن ثبؿذ. تحمیمبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ِدؼتیه ثب سٚیىشد كٙؼت ٘ؼُ سؿذ ثشای ػیؼتٓ 

كٙؼت سا  4ٞبی ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب ٘ؼُ اػت. یبٚاع ٚ ٕٞىبساٖ فؼبِیت (2021( ٚ ٘یچ )2020تٛػط یبٚاؽ ٚ ٕٞىبساٖ )
ا٘ذ. تحمیك ٘یچٝ تٟٙب ثٝ ؿبخلٝ اتٛٔبػیٖٛ آٟ٘ب تٛخٝ ٘ىشدٜٞب ٚ ٘یض سٚیىشد فشایٙذی دس ا٘دبْ ٔؼشفی وشدٜ ِٚی ثٝ ػبیش ٘ؼُ

 اػت.كٙؼت سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٘ذادٜ 4ِدؼتیه ٔؼطٛف ؿذٜ ٚ ػبیش اثؼبد ػیؼتٓ دس ٘ؼُ 
 اػت:ثٝ ػٝ ػئٛاَ صیش پبػخ دادٜ ٞبی تحمیمبتی روش ؿذٜ،تحمیك حبضش ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔؼبئُ ٔطشٚحٝ ٚ پشوشدٖ خلاء

 ٚضؼیت تىبُٔ آٖ ؿبُٔ چٝ ٔٛاسدی اػت؟  ثشای تؼییٗ 4ٔتٙبػت ثب كٙؼت ٘ؼُ  ػیؼتٓ یىسبسچٝ ِدؼتیهخضای فشایٙذٞب ٚ ا-1
 چٝ ٔیضاٖ اػت؟ 4ػیؼتٓ ِدؼتیه دس ٔشاوض ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب كٙؼت ٘ؼُ ػطح فشایٙذٞب ٚ اخضای -2

 چٍٛ٘ٝ اػت؟ دس ٔشاوض ِدؼتیه 4ٚضؼیت تىبُٔ ػیؼتٓ ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب كٙؼت ٘ؼُ -3

ثب پبػخ ثٝ ػئٛالات فٛق ٚ تؼییٗ ٚضؼیت تىبُٔ ػیؼتٓ ِدؼتیه، ٔشاوض ِدؼتیه ٚ ٚاحذٞبی ِدؼتیه لبدس خٛاٞذ ثٛد یه 
سیضی تٛػؼٝ ػیؼتٓ ِدؼتیه تٟیٝ ٚ اخشا ٕ٘بیٙذ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٘مـٝ ساٜ ثشای استمبء ػیؼتٓ ِدؼتیه ٚ ٘یض ثش٘بٔٝ

 ؿٛد.ٞبی آٖ إٞیت ٚ اسصؽ ایٗ تحمیك ٔـخق ٔیفؼبِیتٞب دس ٞبی ػبصٔبِٖدؼتیه ٚ ػٟٓ ثبلای ٞضیٙٝ

 ريش ضىاسی پژيَص -4
ػٙدؾ ػطح  .3ِدؼتیه،  اخضای . فشایٙذٞب 2ِٚدؼتیه،  اتٛٔبػیٖٛ .1 :پظٚٞؾ ؿبُٔ ثشسػی ٚ ٔؼشفی ٔٛاسد سٚؽ ؿٙبػی

 ا٘ذ.اػت وٝ دس ادأٝ تـشیح ؿذٜ. سٚؽ اخشای تحمیك 4. پیـیٙٝ تحمیك، 3، تىبُٔ ِدؼتیه
 4٘ؼُ  ِدؼتیه  اِف(

د٘جبَ تىبُٔ ایٗ  ٞب ثٝ . ثٝ ٕٞیٗ دِیُ خیّی اص ػبصٔبٖتجذیُ ؿذٜ اػتوّیذی تٛفیك  ثٝ یه ػبُٔٞب دس ػبصٔبِٖدؼتیه 
 ػٙٛاٖ ثب  ػطٛح. سٚ٘ذ تىبُٔ ِدؼتیه تب أشٚص ؿبُٔ چٟبس ٔشحّٝ یب ػطح اػت. ایٗ (Becker et al., 2019)ػیؼتٓ ٞؼتٙذ 

 ٘ؼُ ٞش ػٕذٜ ٞبیٚیظٌی ٔؼشفی ٚ ِدؼتیه ػطٛح ثؼٙٛاٖ ِدؼتیه ٞبی٘ؼُ 1ؿىُ دس ا٘ذ،ؿذٜ ٔطشح ِدؼتیه ٞبی٘ؼُ
 .اػتؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ

  
 (Yavas et al., 2020ِدؼتیه ) ػطٛح ثؼٙٛاٖ ِدؼتیه ٞبی٘ؼُ (: 1ؿىُ ؿٕبسٜ )

 ٘ؼُ ٔجٙبی ٚ اػت. اػبعػٕذتب ؿبُٔ اتٛٔبػیٖٛ ِدؼتیه ٚ ثىبسٌیشی ایٙتش٘ت اؿیبء دس فشایٙذٞبی ِدؼتیه  4ِدؼتیه ٘ؼُ 
ثب  ِدؼتیه ٞبی ؿشوت اص ثؼیبسی ، اخیش ٞبی ػبَ دس .(Lin et al., 2017اػت ) اؿیبء اتٛٔبػیٖٛ ٚ ایٙتش٘ت كٙؼت، چٟبسْ

 ٚ ا٘جبس أٛس اص صیبدی حذ تب ا٘ذ ثٝ ٕٞیٗ ػّت اتٛٔبػیٖٛسا افضایؾ دادٜ ِدؼتیه ػیؼتٓ ٚسی ثٟشٜ اتٛٔبػیٖٛ، ثىبسٌیشی
ص یه فشآیٙذ فیضیىی یب اثٝ ػٙٛاٖ خبیٍضیٗ وبُٔ یب پـتیجب٘ی  4٘ؼُ  ِدؼتیه .(Jung, 2017)فشاتش سفتٝ اػت  ثٙذی ثؼتٝ

وٙتشَ یب اخشای خشیبٖ فیضیىی وبلا ٚ  ،سیضی ؿبُٔ ٚظبیفی ثشای ثش٘بٔٝ ؿذٜ ٚتؼشیف ٚ ایٙتش٘ت اطلاػبتی  تٛػط ٔبؿیٗ 
. (Keresten et al., 2017)ؿٛد وضی ٚ ؿشوبی ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٔیٞبی اطلاػبتی ٚ ٔبِی ٔشثٛط ثٝ ؿشوت ٔش ٕٞچٙیٗ خشیبٖ

، تٛػط ٔبؿیٗ ٚ ٌشفتٝ اػت وٝ دس آٖ فشایٙذٞبی دػتی اص ٔحیط تِٛیذ ٘ـبتی ِدؼتیه ایذٜ وّی خٛدوبسػبصی فشآیٙذٞب
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 ٔتؼذدٞبی  ؿجىٝدس  ٚ ٔٛاد ٞبی اطلاػبت ا٘ذ. ایذٜ اتٛٔبػیٖٛ ؿبُٔ اتٛٔبػیٖٛ خشیبٖ پـتیجب٘ی یب خبیٍضیٗ ؿذٜوبٔسیٛتش 
ؿبُٔ اتٛٔبػیٖٛ ِدؼتیه دس ٔذیشیت ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ  4ِدؼتیه ٘ؼُ ثٙبثشایٗ  .Bag et al., 2020)) اػتِدؼتیه 

 دس ٞش یه ٚخٛد داسدٚ تٛػؼٝ ٚ خبی ثٟجٛد  ثٛدٜٟٔٓ  دس خبی خٛدٞب  فشآیٙذٞبی فیضیىی ٚ اطلاػبتی اػت وٝ ٞش یه اص آٖ
(Agdas & Ellis, 2010).  

 ثشای تلاؽ ٚ ٞب ٞضیٙٝ وبٞؾ ثٝ تٕبیُ اص ٚ ثٛدٜ چٙذٚخٟی ٚ ایٙتش٘تی وشدٖ فشآیٙذٞبی ِدؼتیه خٛدوبسػبصی ثشای اٍ٘یضٜ
 تبثیش ، ٔمبلات ثشخی .ٌیشدسا دس ثش ٔی ِدؼتیه ٞبی ؿجىٝ دس افشاد تلٕیٕبت ٔٛسد دس ثیـتش اػتملاَ ا٘تظبس تب ٚسی ثٟشٜ افضایؾ
 ا٘ذدادٜ لشاس ثشسػی ٔٛسد سا ثٙبدس ػّٕىشد ٚ ٘مُ، ٚ حُٕ ا٘جبسٞب، دس آٚسی، فٗ ٚ اتٛٔبػیٖٛ ػّٕیبت

(Marchet et al., 2013) .فشآیٙذٞبی ِدؼتیه دس دلایُ ایٗ. داسد ٚخٛد  4استمبی ِدؼتیه ثٝ ٘ؼُ  ثشای دِیُ ٞـت 
 ٘ـبٖ ِدؼتیه سا ػّٕیبت ٚ ٚظبیف ػبصی ٚ وبسثشد ایٙتش٘ت اؿیبء دس خٛدوبس دلایُ 1 خذَٚ.  دٞذ افضایؾ سا ٚسی ثٟشٜ تٛا٘ذ ٔی
 .ٞؼتٙذ ِدؼتیه 4اخشای ٘ؼُ  ثٝ ػلالٕٙذ ٔذیشاٖ ٚ طشاحبٖ ، دلایُ ایٗ ثشاػبع.  دٞذ ٔی

  (Lindstrom & Winroth, 2010)(: ٔضایب ٚ دلایُ ٌشایؾ ِدؼتیه ثٝ اتٛٔبػیٖٛ ٚ ایٙتش٘ت اؿیبء  1خذَٚ ؿٕبسٜ )
 ٔضایب/ دلایُ سدیف

 وبٞؾ ٘یشٚی وبس دػتی 1

 افضایؾ ایٕٙی دس أٛس ِدؼتیه 2

 دفتشی ٚ دػتی وبسٞبی حزف یب وبٞؾ 3

 ثٟجٛد ویفیت ػّٕیبت ٚ خذٔبت ِدؼتیىی 4

 اصایؾ ثٟشٜ ٚسی ػٛأُ دس فؼبِیتٟبی ِدؼتیىی 5

 وبٞؾ صٔبٖ ٚ تبخیشات دس تٟیٝ، خبثدبیی ٚ تحٛیُ ٚ... 6

 ِدؼتیهوبٞؾ خطبٞبی ػّٕیبتی ٚ افضایؾ كحت ٚ دلت فشایٙذٞبی  7

 ٞبی تِٛیذ ٚ خذٔبت ٔذسٖلبثّیت اتلبَ فشایٙذٞبی اتٛٔبتیه ِدؼتیه ثٝ ػیؼتٓ 8

اتٛٔبػیٖٛ ٚ وبسثشد ایٙتش٘ت  ٚ تحت ٚة دسآٚسدٖ فشآیٙذٞب ٚ اػتفبدٜ اص لبثّیت خٛدوبسػبصی ثب تٛا٘ٙذ ٔی ِدؼتیه ٞبی ػیؼتٓ
ٞب دس ایٗ صٔیٙٝ ثشای  ٌزاسی ػشٔبیٝ اص اطٕیٙبٖ ثٛخٛد آٚس٘ذ تبافضایؾ دٞٙذ. ثشای ایٗ وبس لاصْ اػت ؿشایطی  ٚسی ساثٟشٜ اؿیبء

پزیشی ثیـتشی داسد. دِیُ  أىبٖ لطؼبت، تٛصیغ ٔٛاد ٚ ٚ ا٘جبس دس اتٛٔبػیٖٛ فشایٙذٞبی ػّٕیبتی، ثیٗ اص ثٛخٛد آیذ. ٞبٕٞٝ خٙجٝ
 دس ثیـتش 4اخشای ٘ؼُ  ٘مُ، ٚ حُٕ ثخؾ دس .(Bloss, 2011)اػت  تِٛیذ تش ایٗ فشایٙذ ثٝ ػیؼتٓ خٛدوبسایٗ أش اتلبَ ػبدٜ

 ٞبػت خٛدوبس،  اص ثب اػتفبدٜ ٞب تشٔیٙبَ. وٙٙذ ٔی اسائٝ سا تىشاسی فشآیٙذٞبی ٚ ؿذٜ وٙتشَ ٞبی ٔحیط وٝ ؿٛد ٔی آغبص ٞب تشٔیٙبَ
 ثٝ طجغ آٟ٘ب دس ٘یض ٔؼتمُ ٞبی خشثمیُ. داد خٛاٞٙذ افضایؾ سا لطبسٞب ٚ ٞب وبٔیٖٛ ثٝ خؼجٝ  ٚ وب٘تیٙشٞب ػشػت ٚ ٔیضاٖ ا٘تمبَ

 .(Boysen, et al., 2018) یبفت خٛاٞٙذ تٛػؼٝ ثّٙذٔذت
 دس ٞب ٕٞچٙیٗ دِٚت ٚ ٘مُ ٚ ٌیش٘ذٌبٖ ٚ كبحجبٖ ٔٛػؼبت حُٕٞبی حُٕ ٚ ٘مُ، تلٕیٓثٝ خبطش ثبلا ثٛدٖ ٞضیٙٝ

-ػشٔبیٝ ٞبی طشح داسای صٔیٙٝ ایٗ دس آٔشیىب ٚ دس اسٚپب آٞٗ ساٜ خطٛط وٙٙذ. چٙذیٗ ٔی ٌزاسی ػشٔبیٝ اتٛٔبػیٖٛ ٞبی تىِٙٛٛطی
 خطٛط وشدٖ ٞبی خٛدوبسخؼتدٛی صٔیٙٝ دس آٞٗ ساٜ خطٛط.  ا٘ذ ؿذٜ ػبصی پیبدٜ ٞب ٔٛفك ثٝ اص آٖ وٕی ِٚی تؼذاد ٌزاسی ٞؼتٙذ

 حُٕ یب خٕؼیت پش ٔؼیشٞبی دس لطبسٞب ٔثبَ، وٙتشَ ػٙٛاٖ ثٝ ٞبی ثؼیبس سٚثشٚ ٞؼتٙذ ٞب ٚ ٔحذٚدیتسیؼه ثب سیّی ٞؼتٙذ، أب
 لبثّیت ثىبسٌیشی دس ِدؼتیه ٞبی ؿشوت .(Phoung et al., 2021)سیؼه ثؼیبس داسد  ا٘ؼب٘ی ٘ظبست ثذٖٚ خطش٘بن ٔٛاد

دس ایٗ ٔٛاسد  وبسا٘ٝ ٔحبفظٝ كٛست ثٝ ٞب آٖ اػبع، ایٗ ثش. ٞؼتٙذ ٔحتبط ٞب سیؼه ثٝ ٘ؼجت أب ثٛدٜ ػلالٕٙذ 4٘ؼُ 
 تب دسكذ 5 تب 3 حذٚد دس ا٘جبس، اتٛٔبػیٖٛ دس ٌزاسی ٘ـبٖ دادٜ وٝ ػشٔبیٝ 1وٙضیتحمیمبت ٔه ثشآٚسدٞبی. وٙٙذ ٔی ٌزاسی ػشٔبیٝ

 ٚ(  دسكذ 8 تب 6)  خٛدسٚػبصی ؿشوتٟبی ٔٛ٘تبط ٚ ٞبیی ٔب٘ٙذ  ِدؼتیه ؿشوت ایٗ ٔیضاٖ دس. یبفت خٛاٞذ افضایؾ ، 2025 ػبَ
 .(Wen, et al., 2018)دسكذ( خٛاٞذ ثٛد  7تب  5ٞب )فشٚؿی ٚ خشدٜ(  دسكذ 10 تب 8)  داسٚ
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 44                                                        (شاٖیدس ا هیكٙؼت )ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ٔشاوض ِدؼت 4ثب ٘ؼُ  ٔتٙبػت هیِدؼت ؼتٓیػ یٙذٞبیفشآ ُیػطح ٚ تحّ ٗییتؼ

 تبثیشٌزاسی پتب٘ؼیُ داسای صیشا اػت، اتٛٔبػیٖٛ ِدؼتیه تحٛلات تشیٗ ٟٔٓ اص یىی 4ثٝ ٘ؼُ  اطلاػبتی فشآیٙذٞبی استمبی
 ٞبی چبِؾ سا ثب ٞبػبصٔبٖ وٝ اػت ػّٕیبتی ٚ تبوتیىی ساٞجشدی،  ػطٛح دس ِدؼتیه ٞبی ػیؼتٓ وٙتشَ ٚ سیضی ثش٘بٔٝ ثش پبیذاس
 ٞبی صیبدی، ػبَ اػت. ثشایدسٌیش وشدٜ ٔختّف ػطٛح آٖ دس سلبثتی ٔضایبی ثٝ دػتیبثی ثشای صیبدی ٞبی فشكت ٕٞچٙیٗ ٟٔٓ،

 تبٔیٗ ص٘دیشٜ ٚ ِدؼتیه ػیؼتٓ سؿذ دس سٚ٘ذ تشیٗ دس أٛس ِدؼتیه ٟٔٓ  ITدادٜ ٞب ٚ اػتفبدٜ اص  دیدیتبِی وشدٖ أٛس تجذیُ
 .(Kiil, et al., 2018)اػت  ثٛدٜ
 ِدؼتیهػیؼتٓ فشایٙذٞب ٚ اخضای  ة(

أٛس ٔشثٛط ثٝ تٟیٝ، تِٛیذ، ثیٕٝ، ٍٟ٘ذاسی، ا٘جبسداسی، تٛصیغ، حُٕ ٚ ٘مُ، تٙظیٓ ٚ تٟیٝ سٚؽ ا٘دبْ وبس، طشاحی  ؿبُِٔدؼتیه 
. ٞذف اكّی ػیؼتٓ (Javanmard, 2017:24)اػت  دس أٛس وبلا ٚ ٔٛاد ػیؼتٓ ٚ دػتٛس اِؼُٕ ٚ ٘ظبست ثش ٔٛاسد فٛق

كحیح، ثب ویفیت ٚ وٕیت كحیح، دس ٔىبٖ ٚ صٔبٖ كحیح، ثشای ٔـتشی كحیح ٚ ثب  ثطٛس حلَٛٔٛاد ٚ ٔدسیبفت ِدؼتیه 
ا٘تمبَ ٔٛثش ٔٛاد ٚ وبلا اص ٔٙجغ ِدؼتیه اص یىسبسچٝ ؿذٖ فشایٙذٞبی . (Van der laan et al., 2007) ثبؿذ ٞضیٙٝ كحیح ٔی

 Glistau)اػت صٔبٖ، وٕیت ٚ ویفیت ٔٛسد پزیشؽ ٔـتشیبٖ  حذالُ ٚ ثب ٞضیٙٝ  ٔلشف،ٔىبٖ تبٔیٗ اص ٔىبٖ ػشضٝ ٚ ػبخت ثٝ 

& Machado, 2018) .ٝٞبی فیضیىی اص تٟیٝ ٔٛاد خبْ تب ٔحلَٛ ٟ٘بیی ؿبُٔ حُٕ ٚ ثؼجبست خلاكٝ ِدؼتیه وّیٝ فؼبِیت
ثب ػیؼتٓ ِدؼتیه ٞبی ثضسي ؿشوت .(Ranjbar et al., 2018)ؿٛد ٘مُ، ا٘جبسداسی، صٔب٘جٙذی ػّٕیبت ٚ ...سا ؿبُٔ ٔی

. صٔب٘ی وبُٔ ا٘دبْ ؿٛ٘ذ ٔطّٛة ٚ ی ِدؼتیهفشآیٙذٞب ، وّیٝٙذٙو ػؼیثبیذ  خٛد ٞؼتٙذػیؼتٓ  ٚسیپیچیذٜ اٌش ثذ٘جبَ ثٟشٜ
 Lin et) ٚسی وُ دس ػیؼتٓ ِدؼتیه لبثُ دػتیبثی اػت وٝ وّیٝ فشایٙذٞب دس حذ لاصْ داسای تىبُٔ ٚ سؿذ ٔٙبػت ثبؿٙذثٟشٜ

al.,2019). ٚ ُٔٞبی ٘ٛیٗ ِدؼتیه تب ٕٞشاٜ ثب تِٛیذ ٚ ػبخت سؿذ ِدؼتیه یؼٙی تٛػؼٝ فشایٙذٞبی آٖ ٕٞؼٛ ثب ٘ؼُ تىب
 . (Bag, et al., 2021)اتٛٔبتیه ثٝ اٞذاف پبیذاسی دػت یبثٙذ 

ایٗ تحمیك اص اِٚیٗ تحمیمبتی اػت وٝ ثٝ ٔؼشفی  ٔؼشفی ؿذ٘ذ. (Reay et al., 2006)تحمیك  دس فشایٙذٞب ٚ اخضای ِدؼتیه
فشایٙذ  سی ٚ ٕٞىبساٖاػت، پبیٝ تحمیمبت ثؼذی ؿذٜٞبی خذیذ كٙؼت پشداختٝ ٚ فشایٙذٞبی یىسبسچٝ ِدؼتیه ثب سٚیىشد ٘ؼُ

ی ػیؼتٓ ِدؼتیه سا ثشااطلاػبت ٚ استجبط، تبٔیٗ ٔٛاد ٚ لطؼبت، ٔذیشیت ویفیت، ا٘جبسداسی، تٛصیغ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ تذاسوبت 
 & Richards & Grinsted, 2013; Werner-Lewandowska) دس تحمیك. فشایٙذٞبی ِدؼتیه ا٘ذثشؿٕشدٜ

Olejnik, 2019)  ٔذیشیت  ،ا٘جبسداسی ٚ ٔذیشیت ا٘جبس، ٔذیشیت اطلاػبت ٚ استجبطبت ،ٔذیشیت ٚ وٙتشَ ٔٛخٛدی ثٝ فشایٙذٞبی
یبٚاؽ ٚ  تٛػطفشایٙذٞبی ِدؼتیه ثب ٍ٘شؽ فشایٙذی  .ا٘ذتمؼیٓ ؿذٜ صیغٔذیشیت تٛٚ  ثٙذیحُٕ ٚ ٘مُ، خبثدبیی، ثؼتٝ

ٚظیفٝ دسیبفت، ٍٟ٘ذاسی ٚ  ،ٚظیفٝ حُٕ ٚ ٚسٚدی ا٘ذ اص ٍ٘بٜ آٟ٘بؿٙبػبیی وشدٜ( 2020ی ٚ ٕٞىبساٖ )ی( ٚ ػبوب2020ٕٞىبساٖ )
دس ثشٌیش٘ذٜ وّیٝ فشایٙذٞبی ِدؼتیه اػت.  وٙتشَ ٔٛخٛدی، ٚظیفٝ تٛصیغ ٚ اسػبَ ٚ ٚظیفٝ ٔذیشیت ػیؼتٓ اطلاػبت ِدؼتیه

 .(Li & chen, 2022)اػت دس تحمیمبت اخیش ضٕٗ ٔؼشفی ایٗ  ٔٛاسد،  فشایٙذ ثبصیبفت ٘یض اضبفٝ ؿذٜ
دس ػّٕیبت ٚ اخضای  ITػٕذتب دس اتٛٔبتیه وشدٖ فشایٙذٞبی ِدؼتیه ٚ ٕٞچٙیٗ ثىبسٌیشی اتٛٔبػیٖٛ ٚ  4ِدؼتیه ٘ؼُ 

 دٞذ.ِدؼتیه سا ٘ـبٖ ٔی 4ػٛاثك تحمیمبت ٚ ٔٛاسد اػتفبدٜ ؿذٜ ٘ؼُ 2خذَٚ ؿٕبسٜ ِدؼتیه ٔطشح ؿذٜ اػت. 
 ِدؼتیه  4ػٛاثك تحمیمبت دس ٘ؼُ  (: 2)خذَٚ ؿٕبسٜ 

 ٔٙجغ ٞذف اخضا  فشایٙذٞب

 
 
 
 

 سیضی ثش٘بٔٝ
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 ,.Hallikainen, et al پیـشفتٝ ػفبسؽ اطلاػبت اص اػتفبدٜ ثب خٛدوبس ثیٙی پیؾ ٔذَ ٘تخبة
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 Mori et al., 2012 ٔلٙٛػی ٞٛؽ طشیك اص ٕٞىبستدبسی خؼتدٛی 
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 Kiil et al., 2018 ٞب فشٚؿٍبٜ دس خٛدوبس ٔدذد تبٔیٗ سٚیىشدٞبی ٔمبیؼٝ ٔٛخٛدیػفبسؽ 

 Myers, et al., 2008 ا٘جبس ٔٛخٛدی ٔدذد تبٔیٗ ٞبی خٛدوبسػیؼتٓ اثشثخـی ٔمبیؼٝ

 Ghobakhloo, 2020 ٔٛخٛدی پبیؾ ثشای ٔتؼذد ٞبی آٚسی فٗ اثشثخـی ٔمبیؼٝ وٙتشَ ٔٛخٛدی
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 تٛصیغ ٔحلَٛ

 

 
 حُٕ ٚ ٘مُ

 Boysen et al., 2018 ٔحلٛلات اسػبَ ثشای ٘ٛآٚسا٘ٝ حُ ساٜ یه ؿشح

 Fawcett, 2014 ٔذَ سا٘ٙذٜ ٞبی اتٛٔبت دس تٛصیغ

 Alex, 2006 ٔؼیش حُٕ ثشای خٛدوبس اٍِٛسیتٓ ا٘تخبة ٔذَ

 
 ثش٘بٔٝ تٛصیغ

 Phoung et al., 2021 ٔلٙٛػی اطلاػبت وٕه ثب ٔؼیش سیضی ثش٘بٔٝ اسصیبثی

 ,.Lizarralde et al ٔؼیش سیضی ثش٘بٔٝ ٔـىلات حُ ثشای ٔذَ یه ػبخت

2020 
 Wen et al., 2018 تبٔیٗ ص٘دیشٜ ؿشوبی ثیٗ اتٛٔبتیه اِىتشٚ٘یىی اطلاػبت تجبدَ

آٚسی ٚ تجبدَ خٕغ ػیؼتٓ اطلاػبت
 اطلاػبتدادٜ ٚ 

 ,Agdas & Ellis وبغزی اطلاػبت تجبدَ وبٞؾ ثشای XML ثش ٔجتٙی دادٜ تجبدَ

2010 
  Liu et al., 2020 تبٔیٗ ص٘دیشٜ أتذاد دس خٛدوبس ٞبی دادٜ آٚسی خٕغ ػیؼتٓ

 ثبصیبفت
 

 ٔؼیشیبثی ٔؼىٛع
 دٔٛ٘تبط

 Barrera, 2014 ٔؼىٛع ٔؼیشیبثی ثشای اٍِٛسیتٕی تٛػؼٝ

 Williams, 2007 وبٔسیٛتش وٕه دِٔٛ٘تبط ثب صٔیٙٝ دس ادثیبت تحّیُ

 تىبُٔ ِدؼتیهػٙدؾ ػطح   (ج
 ٔثبَ، اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت، ثشای یب ػٙٛاٖ دس ادثیبت تحمیك ٔٛسد ٚاطٜ ٚ فشآیٙذٞبی آٖ چٙذیٗ ِدؼتیه ثشای ػٙدؾ تىبُٔ

 ػٙدؾ تىبُٔ ثشای ٔفیذی ، اثضاسٞبیتىبُٔٞبی  ٔذَ (Angearni et al., 2020)ٚ ثّٛؽ   تىبُٔ ساٜ، ٘مـٝ آٔبدٌی، اسصیبثی

 وٝ اػت ٞبییؿبُٔ سٚؽ( MM) 2ثّٛؽ ٞبی تىبُٔ یبٔذَػت. ا آٖ سؿذٞبی  ثٙذی ٔمیبع اِٚٛیت ٚ اػتٙتبج ٚ ػیؼتٓ یه
ؿذٜ تىبُٔ ػیؼتٓ ثب ػٙٛاٖ ثّٛؽ ػیؼتٓ ٔؼشفی سؿذ ٚ . وٙٙذ ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ یه دس سا فشایٙذٞب اص خٙجٝ چٙذیٗ

ٌیشی ٔیضاٖ سؿذ یه ػیؼتٓ دس ٔشاحُ یه ٔذَ ثّٛؽ اٍِٛیی اػت ؿبُٔ سٚؿٟب ٚ فٖٙٛ ا٘ذاصٜ. (Becker et al., 2009)اػت
تٛا٘ذ ٌیشی ٔیضاٖ سؿذ یب ٚضؼیت ػیؼتٓ ٔیٞبیی ثشای تىبُٔ ٚ ادأٝ سؿذ آٖ ػیؼتٓ. ا٘ذاصٜٔختّف ػٕش، ٕٞشاٜ ثب اسائٝ تٛكیٝ

 ٔتـىُ ثّٛؽ ٔذَ. ثٙبثشایٗ .(Proença & Borbinha, 2016)فشآیٙذٞب یب ٔدٕٛع آٟ٘ب ثبؿذ  ٞب ٚؿبُٔ ٞشیه اص اثؼبد، خٙجٝ

، ػطحثبلاتشیٗ  ٚ ػبصٔبٖ اِٚیٝ ٚضؼیت دٞٙذٜ ، ٘ـبٖػطحتشیٗ  . پبییٗثبؿذٔی ٞب ٚ فشایٙذٞبػیؼتٓ ثشای تىبُٔ ػطٛح ػّؼّٝ اص
ٞبی  لبثّیت ٚ ثٝ أىب٘بت تٛخٝ ثب تذسیدی پیـشفت ؿبُٔ، ػطح دٚ ایٗ ثیٗ تىبُٔ ٔؼیش دس اػت. پیـشٚی ثّٛؽ دٞٙذٜ ٘ـبٖ

                                                 
2
 Maturity Models (MM) 



 
 

 44                                                        (شاٖیدس ا هیكٙؼت )ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ٔشاوض ِدؼت 4ثب ٘ؼُ  ٔتٙبػت هیِدؼت ؼتٓیػ یٙذٞبیفشآ ُیػطح ٚ تحّ ٗییتؼ

 وٙذ ػُٕ ٔی تىبُٔ ٔؼیش دسػیؼتٓ  ٔٛلؼیت اسصیبثی ثشای ٔمیبػی ػٙٛاٖ ثٝ ثّٛؽ ٔذَثب ایٗ تٛضیحبت، اػت.  ػبصٔبٖ
(Wilner, 2016). 

ٔطّٛة یب  ٚضؼیت ثب فبكّٝ ٚ ٞبی ِدؼتیهفؼبِیت ٚضؼیت تؼییٗ ٚ آٖ داس٘ذ ٔـتشن ٞذف یه ِدؼتیه تىبُٔ ٞبی ٔذَ
اثؼبد ٚ ػطٛحی  ٞب، ؿبخق اص ای دس ثشٌیش٘ذٜ ٔدٕٛػًٝ ٔؼٕٛلا ثّٛؽ بیتىبُٔ  ٟبیٔذِ. (Mittal et al., 2018)اػت  وبُٔ

دس كٙبیغ  4ثب ؿشٚع اػتفبدٜ اص كٙؼت ٘ؼُ  .(Proneca & Borbinha, 2016)اػت  ثشای ٘ـبٖ دادٖ ٔیضاٖ تىبُٔ ػیؼتٓ
ثحث تٛػؼٝ ٚ تىبُٔ ِدؼتیه لٛت ٌشفتٝ اػت ٚ تحمیمبتی ثشای تٛػؼٝ ػیؼتٓ ِدؼتیه ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت. ثشایٗ اػبع 

 ٔؼشفی ؿذٜ اػت 4ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب كٙؼت ٘ؼُ  4خذٔبت ِدؼتیه دس ٔحیط خذیذ كٙؼتی تٛػؼٝ یبفتٝ ٚ ٘ؼُ 
 (Yavas et al., 2020) َٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙذ ثىبسٌیشی دػتٍبٞبی ٞبی ػٙدؾ تىبُٔ ِدؼتیه، فؼبِیتٚ لاصْ اػت دس ٔذ

یىسبسچٝ اطلاػبتی ٕٞچٖٛ ایٙتش٘ت اؿیبء، سثبتیه ٚ اتٛٔبػیٖٛ دس تىبُٔ اخضای ِدؼتیه ٔٛسد تٛخٝ پظٚٞـٍشٞب لشاس ٌیشد 
(Rashidi torbati et al., 2021) . 

 پیـیٙٝ تحمیك (د
ٞبی خذٔبتی آٔشیىب ثب ٞذف تحمیك آٟ٘ب وٝ دس ػبصٔبٖ .اسائٝ ؿذ (2006سیبی ٚ ٕٞىبساٖ ) ِدؼتیه تٛػطاِٚیٗ ٔذَ ثّٛؽ 

اػت: اَٚ تؼییٗ ٚ ثب سٚؽ تٛكیفی ػٝ ٔشحّٝ ثشای تؼییٗ ثّٛؽ ِدؼتیه ٔؼشفی وشدٜ ٌیشی ثّٛؽ ِدؼتیه ا٘دبْ ؿذٜا٘ذاصٜ
ٌیشی ٚ تؼییٗ ثّٛؽ ٞبی لاصْ ثشای ٞش ٔشحّٝ ٚ ػْٛ ا٘ذاصٜیظٌیػطٛح ثّٛؽ ػیؼتٓ وٝ ثیٗ ػٝ تب ؿؾ ٔشحّٝ اػت. دْٚ تؼییٗ ٚ

ثب ٞذف اسصیبثی تىبُٔ ٚ آیٙذٜ ِدؼتیه، اخضا ٚ فشایٙذٞبی ( 2007ثبلاٚٚ ٚ ٕٞىبساٖ ). تحمیك (Reay et al., 2006)ػیؼتٓ
شایٙذٞبی ِدؼتیه، ٞبی آٔبسی ٔؼشفی ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب تبویذ ثش إٞیت ایدبد تىبُٔ فخذیذی سا دس خذٔبت ِدؼتیه ثب سٚؽ

ٞب سا ثٝ تٛخٝ ٚ ٔطبِؼٝ دس ایٗ ٔٛسد تشغیت ٕ٘ٛدٜ ٚ ساٞىبسٞبیی سا ثشای تىبُٔ ٚضؼیت خذٔبت ِدؼتیه تحمیمبت ٚ ؿشوت
ٔذِٟبی ٔتؼذد ِٚی تمشیجب ٔـبثٝ اسائٝ  2021تب ػبَ  2006اػت. ایٗ دٚ تحمیك پبیٝ تحمیمبت ثؼذی ؿذ٘ذ ٚ اص ػبَ وشدٜاسائٝ

 .(Ballou et al., 2007)ؿذ٘ذ
ٞبی ِدؼتیه دس كٙبیغ تِٛیذ پٛؿبن فؼبِیتتٛػؼٝ  ثشای  ٔذَ ثّٛؽ ِدؼتیه ٞذف اسائٝثب  (2013ثبتیؼتب ٚ ؿیشاِذ ) پظٚٞؾ

آٟ٘ب دس تحمیك خٛد . اسائٝ ؿذٜ ثٛد 2012خٛدؿبٖ دس ػبَ وٝ تٛػط ثٛد  SCOR ٔذَ ثشٔجٙبی سٚؽ تحمیك آٟ٘ب. ؿذا٘دبْ 
 آٟ٘ب،ٚضؼیت ٞشیه سا ثشسػی وشدٜ ٚ ثشاػبع ٘مبط لٛت ٚ ضؼف  ،یه دس كٙبیغ پٛؿبنِدؼت ٞبیتؼشیف فؼبِیتضٕٗ 

ثب ٞذف تؼییٗ  (2016ٚیّٙش ٚ ٕٞىبساٖ ) تحمیك .(Batista & Shirald, 2013)ساٞىبسٞبی ثٟجٛد ٔؼتٕش سا اسائٝ وشدٜ ا٘ذ
 -1ِدؼتیه سا ؿٙبػبیی وشدٜ وٝ ؿبُٔ: ای ٚ تحّیُ ٔحتٛا چٟبس خضء ٚضؼیت ثّٛؽ ِدؼتیه ٚ اػتفبدٜ اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ

٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت. ٔشاحُ ثّٛؽ دس تحمیك  -4ػیؼتٓ اخشایی ٚ  -3 ،ٞبی ػّٕیبتیفؼبِیت-2اػتشاتظی تىِٙٛٛطی ٚ اتٛٔبػیٖٛ 
ذ ٚ اػتب٘ذاسد ػبصی تِٛی -2 ،ٔشحّٝ ٔمذٔبتی یب ؿشٚع -1ٔشحّٝ اػت: 5ٞبی ثّٛؽ ؿبُٔ ٚیّٙش ٚ ٕٞىبساٖ ٔب٘ٙذ ثؼیبسی اص ٔذَ

 اتٛٔبػیٖٛ وبُٔ -5سیضی ٚ ٞبی ٚ ثش٘بٔٝاػتب٘ذاسد ػبصی سٚیٝ -4 ،ٔىب٘یضاػیٖٛ تدٟیضات ػخت افضاسی -3 ،خذٔبت
(Wilner et al., 2016) . 

-ؿذٜٔذَ ثّٛؽ ٔذیشیت تِٛیذ ٚ ِدؼتیه دس كٙبیغ وـٛسِٟؼتبٖ ا٘دبْ  ٞذاف اسائٝثب  (2019ٚس٘ش ِٛا٘ذٚػىب ٚ اِظ٘یه ) پظٚٞؾ
پشػـٙبٔٝ  ػسغ ثب سٚؽ تٛكیفی پیٕبیـی ٚ اثضاسٌشدآٚسی ٔٙبثغ ٔؼشفی وشدٜ،  ثباػت. دس ایٗ تحمیك اثتذا ٔذَ ثّٛؽ تِٛیذ سا 

ٔیبٍ٘یٗ ثشای ٞش خضء دس  ٌیشیا٘ذاصٌٜیشی وشدٜ ٚ ٚضؼیت سا ثب ٌضیٙٝ ِیىشت ا٘ذاصٜ 5سا ثب طیف  ی ػیؼتٓٚضؼیت ٞشیه اص اخضا
 ,Werner-Lewandowska & Olejnik) ٔشحّٝ اص سؿذ تب تىبُٔ تؼییٗ ٕ٘ٛدٜ اػت ؿؾ ٚ ِدؼتیه دس ٔذَ ثّٛؽ تِٛیذ

2019). 
وشد٘ذ.  سا اسائٝٔذَ ٔشاحُ ثّٛؽ ِدؼتیه ثب ثىبسٌیشی ٔذَ خبوؼتشی ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ( 2019اِٚـىٛف طاِسبوب ٚ ٕٞىبساٖ )
ػسغ ثب اػتفبدٜ اص ادثیبت تحمیك وشدٜ ٚ دػتٝ ثٙذی  دس صٔیٙٝ ثّٛؽ ػیؼتٓ  ٚ ِدؼتیه ٌشدآٚسی آٟ٘ب اثتذا وّیٝ ٔمبلات ٚ ٔٙبثغ
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خشیبٖ  -2خشیبٖ ٔٛاد  -1 ؿبُٔ  ِدؼتیه خشیبٖٚضؼیت ػٝ  ٚٔشاحُ ثّٛؽ ِدؼتیه سا دس پٙح ػطح تمؼیٓ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ 
 (Oleśków-Szłapka et al., 2019). ا٘ذتؼییٗ ٕ٘ٛدٜٔذیشیت اداسی  -3اطلاػبت ٚ 

دس تحمیك خٛد ثب ػٙٛاٖ ٔشاوض ِدؼتیه دس ٔحیط خذیذ كٙؼتی، ثب ٞذف اػتمشاس ٔشوض ِدؼتیىی دس  (2020ٚاؽ ٚ ٕٞىبساٖ )بی
ٞبی ثب سٚؽتشویٝ، اثتذا ثشاػبع ٔطبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ فشایٙذٞب ٚ اخضای ٔٛسد ٘یبص ثشای اػتمشاس ٔشاوض ِدؼتیه ؿٙبػبیی ٚ ػسغ 

 ا٘ذ.اػتب٘جَٛ ؿٙبػبیی ٚ الذاْ ثٝ ا٘تخبة ثٟتشیٗ ٔىبٖ ٕ٘ٛدٜٔٙبطك ٔؼتؼذ ثشای اػتمشاس ٔشوض دس ٌیشی چٙذؿبخلٝ، تلٕیٓ
ٞب ٚ ثب ٞذف ا٘تخبة ثٟتشیٗ ٔىبٖ اػتمشاس ثشای ٔشوض ِدؼتیه دس ؿٟش پبسیغ ثب سٚیىشد فؼبِیت (2020ػبوبیی ٚ ٕٞىبساٖ )

 سٚؽ تٛكیفیثب آٟ٘ب ا٘ذ. ِدؼتیه ٚ ٚظبیف ػٕذٜ آٟ٘ب ٕ٘ٛدٜ ٞبیفؼبِیتٚظبیف ٔٛسد ٘ظش دس ٔشاوض ِدؼتیه الذاْ ثٝ تؼشیف 
ٞبی سیبضی ٔٙطمٝ ٚ ٔذَ MNLٚ ثب اػتفبدٜ سٚؽ وشدٜٚظبیف سا اص ٚسٚد تب خشٚج ثبس ٚ ٔحلٛلات ثٝ ٔشوض ِدؼتیىی  ٔؼشفی 

  .(Sakai et al.,2020)ا٘ذٔٛسد ٘ظش ثشای اػتمشاس سا تؼییٗ تٕٛدٜ
ثب ثشسػی  (2021، وٛؿتشاصیٛیؼىی ٚ ٕٞىبساٖ )اتٛٔبػیٖٛثب سٚیىشد ٞبی ٔٛسد ٘ظش دس ٔشاوض ِدؼتیه ثشای تؼییٗ تىِٙٛٛطی

ٚ  اطلاػبت ٞشیه اص ٚظبیف دس فشایٙذٞبی ِدؼتیه سا ثشسػی ٚ ٘ٛع تىِٙٛٛطی، ٞبی ٔٛسد ٘یبص ِدؼتیهادثیبت فؼبِیت
  (2021وبیبدٚ ٚ ٕٞىبساٖ ) تحمیك .(Kostrzewski et al., 2021)ا٘ذوشدٜ ٔؼشفیٔٙبػت ٚ ٔٛسد ٘ظش ثشای آٟ٘ب سا اتٛٔبػیٖٛ 

اػت. آٟ٘ب ثب تؼشیف پٙح ٞبی كٙؼتی ثب سٚؽ تٛكیفی سیبضی ا٘دبْ ؿذٜثشای ػبصٔبٖ 4ٔذَ ثّٛؽ كٙؼت ٘ؼُ ثب ٞذف اسائٝ 
ٔشحّٝ ػذْ ٚخٛد، ٔفٟٛٔی، ٔذیشیت ؿذٜ، پیـشفتٝ ٚ ثٟیٙٝ ثشای ػطٛح ػّٕیبت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚضؼیت سؿذ كٙبیغ ٔٛسد 

 .(Caiado et al., 2021)ا٘ذسا ٘ـبٖ دادٜ 4ؼُ ٔطبِؼٝ دس كٙؼت ٘

اػت اٚ ثب ثىبسٌیشی سٚؽ یه ٔذَ ثّٛؽ ثشای خٛدوبسػبصی ثب سٚیىشد ٞٛؿٕٙذی ثشای ػیؼتٓ ِدؼتیه اسائٝ دادٜ( 2021٘یچ )
پٙح  تٛكیفی پیٕبیـی دس كٙبیغ تِٛیذی پٙح ػطح تٛػؼٝ ثشای ػٙدؾ ٞٛؿٕٙذ ثٛدٖ اتٛٔبػیٖٛ ثٝ ٕٞشاٜ ٚیظٌی ٞبی لاصْ دس

-3ػیؼتٓ دػتیبس ا٘ؼبٖ. -2وٙتشَ دػتی.  -1ٔشحّٝ سا ٔؼشفی وشدٜ اػت. ٘بْ ػطٛح ٔٛسد ٘ظش دس تحمیك ٘یچٝ ػجبستٙذ اص: 
خلاكٝ پیـیٙٝ تحمیك دس خذَٚ ؿٕبسٜ  .(Nitche, 2021)ػیؼتٓ ٞٛؿٕٙذ -5ػیؼتٓ ٘یٕٝ ٞٛؿٕٙذ.  -4ػیؼتٓ ٘یٕٝ خٛدوبس. 

 ا٘ذ.ٔؼشفی ؿذٜ 3
 خلاكٝ پیـیٙٝ تحمیمبت ا٘دبْ ؿذٜ(:  3خذَٚ ؿٕبسٜ )

 ٔؼشفی ٔذَ ٔحمك ػبَ

2006 Reay etal   ٗٔشحّٝ ثّٛؽ ثشای ػٙدؾ تىبُٔ ِدؼتیه 5ٔذَ ٞشْ تىبُٔ ِدؼتیه ثب تؼیی 

2007 Balou  ٚ ٔشحّٝ تىبُٔ 4ٔذَ تىبُٔ خذٔبت ِدؼتیه ثب تبویذ ثش یىسبسچٍی فشایٙذٞب 

2012 Battista etal  ٔشحّٝ 5ثب تؼییٗ ػطٛح تىبُٔ اٖ دس ٔذَ ٔشاحُ ثّٛؽ ِدؼتیه 

2013 Battista & Shirarld ٔذَ تٛػؼٝ ٔؼتٕشفشآیٙذٞبی ِدؼتیه 

2018 Werner-lewanowska and 

Olejnik 
 5ٔشحّٝ. ػطح كفش ٚ  6ٔذَ تىبُٔ ػّٕیبت  ِدؼتیه ثب تؼشیف ػطٛح ٚ خذٔبت ِدؼتیه دس 

 ٘ؼُ كٙؼت

2019 Oleśków-Szłapka etal ٔشحّٝ ٔذَ سی ٚ ٕٞىبساٖ 6ثب تٛػؼٝ   ِدؼتیه ٔذَ ٔشاحُ ثّٛؽ 

2019 Sanae etal  ُٞب ِٛا٘ذٚػىب ٚ اِٚظ٘یه دس ػٝ ص٘دیشٜ تبٔیٗ  ثب خلاكٝ وشدٖ ؿؾ ٔشحّٝ ٔذَثّٛؽ ٔذَ ٔشاح
 ٔشحّٝ

2019 Werner-lewanowska and 

Olejnik 
 ٔذَ ثّٛؽ ِدؼتیه ثب ؿؾ ػطح اص كفش تب ػطح پٙح

2020 Lizaralde etal  ٔشحّٝ سؿذ ٔطبثك طیف ِیىشت 5اسائٝ ٔذَ ثّٛؽ ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ ِدؼتیه ثب تؼشیف 

2021 Kostrzewski etal. ثب سٚیىشد اتٛٔبػیٖٛ ٞبی ٔٛسد ٘ظش دس ٔشاوض ِدؼتیه تؼییٗ تىِٙٛٛطی  

2021 Caiado etal  ُپیـشفتٝ ٚ ثٟیٙٝ ثب تؼشیف پٙح ٔشحّٝ ػذْ ٚخٛد، ٔفٟٛٔی، ٔذیشیت ؿذٜ،  4ٔذَ ثّٛؽ كٙؼت ٘ؼ
 ثشای ػطٛح ػّٕیبت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ

2021 Nitsche  ػطح اص وٙتشَ دػتی تب ػیؼتٓ ٞٛؿٕٙذ 5ٔذَ تٛػؼٝ اتٛٔبػیٖٛ ِدؼتیه دس 

 اخشای تحمیكسٚؽ  (ٜ



 
 

 44                                                        (شاٖیدس ا هیكٙؼت )ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ٔشاوض ِدؼت 4ثب ٘ؼُ  ٔتٙبػت هیِدؼت ؼتٓیػ یٙذٞبیفشآ ُیػطح ٚ تحّ ٗییتؼ

 ٌشٜٚ دٚ اص ٔتـىُ خبٔؼٝ آٔبسی.  ٚ اص ٘ظش ٘حٜٛ ا٘دبْ تٛكیفی دس حٛصٜ وٕیَ ٚ ویفی اػت وبسثشدی ٞذف ٘ظش اص تحمیك سٚؽ
 تبییذ ٚ ؿٙبػبیی ثشای ٞب آٖ ٞبی ایذٜ ٚ ٘ظشات. ثبؿٙذ ٔی ِدؼتیه ٚ تبٔیٗ ص٘دیشٜ ٔذیشیت صٔیٙٝ دس خجشٜ 10 اَٚ، ٌشٜٚ. اػت

 ا٘ذاصٜ ثٝ ٞب آٖ ٕٞٝ. سٚد ٔی وبس ثٝ ٔٛ٘تبط كٙبیغ ثشای پزیشؽ ػطح ٚ ثّٛؽ ػطٛح تؼییٗ ٕٞچٙیٗ ٚ اخضا ٚ تذاسوبتی فشآیٙذٞبی
تؼذاد خجشٌبٖ اص سٚؽ ٌِّٛٝ ثشفی ثذػت آٔذٜ اػت ثلٛستی وٝ  .ثٛد٘ذ ثشخٛسداس ا٘تظبس ٔٛسد ٔؼیبسٞبی داسای خجشٌی دس وبفی

ٔؼشفی ٚ ایٗ فشایٙذ تب صٔب٘ی ادأٝ یبفت  2ٚ  1ؿٙبختٝ آغبص ؿذٜ ٚ ٘فش دیٍش تٛػط خجشٜ ٔلبحجٝ ثب دٚ خجشٜ وٝ ٔحمك آٟ٘ب سا ٔی
دسكذ ثبؿذ. ساثطٝ  80س ٚؽ پی اػىبت دسكذ تٛافك دس ٔلبحجٝ ثبیذ حذالُ وٝ وٝ پبیبیی لاصْ ثٝ سٚؽ پی اػىبت ثذػت آٔذ. د

 دٞذ:٘حٜٛ ٔحبػجٝ ضشیت اػىبت سا ٘ـبٖ ٔی 1ؿٕبسٜ 
)()/1(                                                                                                                  (   1ساثطٝ  )        EAEAOAPi −−= 

دسكذ  82دسكذ تٛافك ٔٛسد ا٘تظبس اػت. اص ٔلبحجٝ ٘فش ٞفتٓ دسكذ تٛافك  EAدسكذ تٛافك دٚ اسصیبة ٚ  OA 1دس ساثطٝ 
دسكذ سػیذ، 94ثٙذی خذیذی حبكُ ٘ـذ ٚ ضشیت اػىبت ثٝ ٞب تب ٘فش دٞٓ وٝ اٚلا اخضا ٚ دػتٝثذػت آٔذ ثب ایٗ حبَ ٔلبحجٝ

 ا٘ذ. ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 4دس خذَٚ ؿٕبسٜ  ادأٝ یبفت. اطلاػبت خیشٌبٖ
 ثشای ٞب آٖ ٔشاوض ِدؼتیه ٔٙتخت ٞؼتٙذ وٝ تدبسة دس اخشایی ٚ ػّٕیبتی ٔذیشاٖ ٚ اسؿذ آٔبسی ؿبُٔ ٔذیشاٖخبٔؼٝ دْٚ ٌشٜٚ
٘فش دس ایٗ  102اػت. تؼذاد ٌشفتٝ لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد اخضاء ٘یض تؼییٗ ٚضؼیت ٚ اػتجبس اخضای ٔؼشفی ؿذٜ دس ٔشاوض ِدؼتیه تؼییٗ

 75اػت. ثب تلاؽ ٚ پیٍیشی ثؼیبس تؼذاد آٚسی دادٜ ؿذٌٜشٜٚ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ثؼّت ٔحذٚد ثٛدٖ آٟ٘ب ثب ػشؿٕبسی الذاْ ثٝ خٕغ
  (.5پشػـٙبٔٝ تٛصیغ ؿذٜ، ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت )خذَٚ 102پشػـٙبٔٝ اص 

 اطلاػبت خجشٌبٖ (: 4ؿٕبسٜ ) خذَٚ

 ػبثمٝ/ ػبَ دا٘ـٍبٜ/ ػبصٔبٖ ػٕت خجشٜ
 دا٘ؾ خجشٌبٖ دس

 4كٙؼت  ِدؼتیه

 صیبد خیّی صیبد  20ثیؾ اص  دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚكٙؼت ایشاٖ ػّٕی  ٞیبت

 صیبد خیّی صیبد  20ثیؾ اص  دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـتی ػّٕی  ٞیبت

 خیّی صیبد صیبد  25ثیؾ اص  دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ػّٕی  ٞیئت

 صیبد خیّی صیبد  20ثیؾ اص  دا٘ـٍبٜ آصاد تٟشاٖ  ػّٕی ٞیئت

 صیبد صیبد  20ثیؾ اص  دا٘ـٍبٜ آصاد اسان ػّٕی  ٞیئت

 صیبد خیّی صیبد  15ثیؾ اص  أیشوجیشدا٘ـٍبٜ  ػّٕی  ٞیئت

 صیبد صیبدخیّی   15ثیؾ اص  كٙؼتی اكفٟبٖدا٘ـٍبٜ  ػّٕی  ٞیئت

 صیبد صیبد  20ثیؾ اص  ٔٙطمٝ آصاد چبثٟبس ٔذیش اسؿذ

 صیبد صیبدخیّی   20ثیؾ اص  ٔٙطمٝ التلبدی ػّفچٍبٖ ٔذیش اسؿذ

 صیبد خیّی صیبد  15ثیؾ اص  ٔٙطمٝ آصاد اسع )خّفب( ٔذیش اسؿذ

ثذِیُ ٚخٛد اپیذٔی وشٚ٘ب ٌشفت.  لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد خجشٌبٖ اص ٞب دادٜ آٚسی خٕغ تخللی ثشای دس سٚؽ ویفی، اثضاس ٔلبحجٝ
ٔذیشاٖ ٚ  تدشثیبت اص اثضاس پشػـٙبٔٝ ثشای اخز ٘ظشات ٚ دس سٚؽ وٕیَا٘دبْ ؿذ.  3ٞب تٛػط ػیؼتٓ ٔدبصی ٌٌُٛ ٔیتٔلبحجٝ

تدٟیضات ٚ  اخضا، ٚالؼی اخضای ِدؼتیه دس ػیؼتٓ ٚالؼی ٚ اص اثضاس چه ِیؼت ثشای تؼییٗ ٚضؼیت تؼییٗ اػتجبس ثشای وبسؿٙبػبٖ
 ٔطبِؼبت .ا٘ذ ؿذٜ تٟیٝ 6 خذَٚ دس ِدؼتیه اخضای ٔجٙبی ثش ِیؼت پشػـٙبٔٝ ٚ چه.  اػتؿذٜ ػّٕیبت  ِدؼتیه اػتفبدٜ

ٔشاوض ِدؼتیه . ؿذ ا٘دبْ 1400ػبَ  ػْٛ ٔبٞٝ ػٝ دس ایشاٖ ٔشاوض ِدؼتیه ٚ ٚضؼیت آٟ٘ب دس تؼییٗ اخضای ِدؼتیه دس اخشایی
ٔشاوض ِدؼتیه فؼبَ وٝ تدشثٝ ٚ فؼبِیت چٙذػبِٝ دس ا٘دبْ  5ا٘ذ. خذَٚ ایشاٖ دس دٚ حٛصٜ ثٙبدس ػبحّی ٚ خـه تؼشیف ؿذٜ

 دٞذ.آٚسی ؿذٜ سا ٘ـبٖ ٔیاد پشػـٙبٔٝ تٛصیغ ٚ خٕغِدؼتیه داس٘ذ ٚ تؼذ
 ٞبٔشاوض ِدؼتیه ٔٛسد ٔطبِؼٝ ٚ تؼذاد پشػـٙبٔٝ ٘بْ  (:5خذَٚ ؿٕبسٜ )

 آٚسی ؿذٜتؼذاد خٕغ تؼذاد تٛصیغ ؿذٜوذٔش ٘بْ ؿشوت سدیف

                                                 
3
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 وض

 CH 21 11 ٔٙطمٝ آصاد چبثٟبس 1

 KS 14 4 ٔٙطمٝ آصاد ویؾ 2

 QM 15 6 ٔٙطمٝ آصاد لـٓ 3

 NZ 16 8 ٔٙطمٝ آصاد ا٘ضِی 4

 RV 15 9 ٔٙطمٝ آصاد اسٚ٘ذ 5

 AR 15 13 ٔٙطمٝ آصاد اسع )خّفب( 6

 SL 16 12 ٔٙطمٝ التلبدی ػّفچٍبٖ 7

 63 102 7  خٕغ

 ٞبٚ یبفتٝ ٞبتحّیُ دادٜ (ص
 ا٘ذ.اػت وٝ دس ادأٝ تـشیح ؿذٜٞب ٞفت ٔشحّٝ ا٘دبْ ؿذٜثشای تحّیُ دادٜ

 وض ِدؼتیهادس ٔش ٚ اخضای آٟ٘ب فشایٙذٞبثشسػی  ٚ ؿٙبػبیی  (1

 ٚ اص ادثیبت تحمیك تٟیٝ ِدؼتیه اخضای ٚ فشآیٙذٞب اص فٟشػتی اثتذا ِدؼتیه، ػیؼتٓ دس ٞب آٖ اخضای ٚ فشایٙذٞب ثشای ؿٙبػبیی
ت ؿذٜ ٚ پغ دسیبف ٞب آٖ ٘ظشات خجشٌبٖ ثب ٔلبحجٝ ا٘دبْ ؿذ ػسغ ثب دس اختیبس خجشٌبٖ لشاس ٌشفت. ایٗ ِیؼت تٛػط آٟ٘ب ٔشٚس

 ٔذیشیت ٘مُ،  ٚ حُٕ ٔذیشیت فشآیٙذ ثٙذی ؿذ٘ذ ٚ ثب ٘ظش ػٙدی ٟ٘بیی اص آٟ٘ب چٟبساص ثشسػی، فشایٙذٞب ٚ اخضای آٟ٘ب دػتٝ
اخضای ِدؼتیه ثشای ٞشوذاْ اص فشایٙذٞب ثب اػتفبدٜ اص اثضاس . وشد٘ذ تٛافك ِدؼتیه اطلاػبت ػیؼتٓ ٚ ا٘جبس خبثدبیی، ٔذیشیت

ثشای ػبدٌی دس اػتفبدٜ اص آٟ٘ب دس  .ا٘ذؿذٜ٘ـبٖ دادٜ 6 تؼییٗ ؿذ. تؼذا اخضا ؿبُٔ دٜ خضء ٞؼتٙذ وٝ دس خذَٚٔلبحجٝ اص خجشٌبٖ 
 ادأٝ ٔمبِٝ ثشای ٞشوذاْ یه وذ ٘یض تؼشیف ؿذٜ اػت.

 (:  فشایٙذٞب ٚ اخضای ِدؼتیه6خذَٚ ؿٕبسٜ )
 وذ اخضاء اخضای فشایٙذٞب فشایٙذٞبی ِدؼتیه

 TS ٔذیشیت حُٕ وبلا ٚ ٔٛاد اص تبٔیٗ وٙٙذٜ  ٔذیشیت حُٕ ٚ ٘مُ

 TM ٔذیشیت حُٕ وبلا ٚ ٔٛاد ثٝ ٔلشف وٙٙذٜ 

 
 ٔذیشیت خبثدبیی

 HE خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلای ٚسٚدی

 HI خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلا دسٖٚ ٔشوض

 HX خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلای خشٚخی

 
 ٔذیشیت ٔٛخٛدی ٚ ا٘جبس

 MR دسیبفت ٔٛاد ٚ وبلا

 MI ٔٛخٛدیٍٟ٘ذاسی 

 MC وٙتشَ ٔٛخٛدی

 MP ثٙذی ٚ تحٛیُ ثؼتٝ

 
 ٔذیشیت اطلاػبت

 IL ػیؼتٓ اطلاػبت ِدؼتیه

 IE تجبدَ دیدیتبِی اطلاػبت 

 IP ثبس ؿٙبػبیی ٞبی ػیؼتٓ

 IR ٞٛؿٕٙذ استجبطبت

 ثشای فشایٙذٞبی ِدؼتیه ػطٛح تؼییٗ (2
ٞبی تىبُٔ تؼذاد ٔشاحُ ثیٗ دس ٔذَ ؿذ، دادٜ خجشٌبٖ ثٝ خلاكٝ طٛس ثٝ ادثیبت ٘تبیح ، فشایٙذٞبی ِدؼتیه ػطٛح تؼییٗ ثشای

اثتذا  تىبُٔ، ػطٛح ٘بْ تؼییٗ ثشای. تٛافك وشد٘ذ ِدؼتیه تىبُٔ ثشای ػطح پٙح ا٘ذ. خجشٌبٖ ثشؿذٜٔشحّٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ 6تب  4
ثب تؼذاد ٔشاحُ روش ؿذٜ دس تحمیك ٘یچٝ ٘ظش ػٙدی ؿذ. خجشٌبٖ  ٔشٚس ؿذ٘ذ، ػسغ اص اص خجشٌبٖ ادثیبت ٘تبیح ٔذِٟبی ٔطشح دس

، وٝ  ؿذٜ تؼشیف 7خذَٚ  ؿشح ثٝ اكلاح اص پغ ایٗ ٔٙظٛس  ثشای ػطح پٙح ثب اػٕبَ تغییشات خضیی ٔٛافمت داؿتٙذ، 2021
تشیٗ ػطح، كفش ثشای فمذاٖ ػیؼتٓ تؼشیف ؿذٜ ٚ كٙؼت( اػت. دس ایٗ خذَٚ پبییٗ 4)ٔتٙبػت ثب ٘ؼُ  4ثبلاتشیٗ ػطح ػطح 
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ا٘ذ. ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ( تؼشیف ؿذٜ دس 1ٞبی ِدؼتیه وٝ تٛػط یبٚاع ٚ ٕٞىبساٖ )ؿىُ ؿٕبسٜ ٔتٙبػت ثب ٘ؼُ 4تب  1 ػطٛح
 ا٘ذ.ٞبی ثبسص اخضای ِدؼتیه سا تؼییٗ ٕ٘ٛدٜخجشٌبٖ ثشای ٞش ػطح ٚیظٌی

 ٞبی اخضاء دس ٞش ػطح(: ػطٛح تىبُٔ اخضای ِدؼتیه  ٚ ٚیظٌی7خذَٚ ؿٕبسٜ )
ػطح كفش  ِدؼتیه/ وذاخضای  سدیف

S0 

فمذاٖ 
 ػیؼتٓ

 S1ػطح اَٚ 

 ٘ؼُ اَٚ
 S2ػطح دْٚ 

 ٘ؼُ دْٚ
 S3ػطح ػْٛ 

 ٘ؼُ ػْٛ
 S4ػطح چٟبسْ 

 ٘ؼُ چٟبسْ

ٔذیشیت حُٕ وبلا ٚ ٔٛاد اص  1
 تبٔیٗ وٙٙذٜ 

 VMI اِىتشٚ٘یىی وــی فـبسی ػٙتی

Big data 

ٔذیشیت حُٕ وبلا ٚ ٔٛاد ثٝ  2
 ٔلشف وٙٙذٜ 

 خٛدوبس  DRP اِىتشٚ٘یىی وــی فـبسی ػٙتی

خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلای  3
 ٚسٚدی

ٚػبیُ 
 دػتی

 ٚ ٔبؿیٗ
 اثضاسٔىب٘یىی

ٔبؿیٗ ٚ اثضاس ٔىب٘یضٜ 
 ٔثُ ِیفتشان

ٔبؿیٗ ٚ اثضاس پیـشفتٝ ٔثُ 
 RFIDِیفتشان ٚ 

ٚػبیُ ٞذایت 
 خٛدوبس

خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلا دسٖٚ  4
 ٔشوض

ٚػبیُ 
 دػتی

 ٚ ٔبؿیٗ
 اثضاسٔىب٘یىی

 ٔىب٘یضٜ اثضاس ٚ ٔبؿیٗ
 ِیفتشان ٔثُ

ٔبؿیٗ ٚ اثضاس پیـشفتٝ ٔثُ 
 RFIDِیفتشان ٚ 

ٚػبیُ ٞذایت 
 خٛدوبس

خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلای  5
 خشٚخی

ٚػبیُ 
 دػتی

 ٚ ٔبؿیٗ
 اثضاسٔىب٘یىی

 ٔىب٘یضٜ اثضاس ٚ ٔبؿیٗ
 ِیفتشان ٔثُ

ٔبؿیٗ ٚ اثضاس پیـشفتٝ ٔثُ 
 RFIDِیفتشان ٚ 

ٚػبیُ ٞذایت 
 خٛدوبس

ػیؼتٕی  ثذٖٚ  دفتشی ٚ وبلا دسیبفت ٔٛاد 6
 وبٔسیٛتش

اِىتشٚ٘یىی  وبٔسیٛتشی پیٛػتٝ وبٔسیٛتشی ٌؼؼتٝ
 یىسبسچٝ

 ثذٖٚ  ػیؼتٕی دػتی ٍٟ٘ذاسی ٔٛخٛدی 7
 وبٔسیٛتش

 خٛدوبس ٔىب٘یضٜ وبُٔ ٔىب٘یضٜ ٘بلق

 ثذٖٚ  ػیؼتٕی دػتی وٙتشَ ٔٛخٛدی 8
 وبٔسیٛتش

ٚ  ASRS وبٔسیٛتشی پیٛػتٝ وبٔسیٛتشی ٌؼؼتٝ
 اِىتشٚ٘یىی

 ٚ ٔبؿیٗ دػتی ثٙذی ٚ تحٛیُ ثؼتٝ 9
 اثضاسٔىب٘یىی

ٚ  ASRS ٔىب٘یضٜ وبُٔ ٔىب٘یضٜ ٘بلق
 خٛدوبس

 ثذٖٚ  ػیؼتٕی دفتشی ػیؼتٓ اطلاػبت ِدؼتیه 10
 وبٔسیٛتش

اِىتشٚ٘یىی  وبٔسیٛتشی پیٛػتٝ وبٔسیٛتشی ٌؼؼتٝ
 یىسبسچٝ

 ثذٖٚ  ػیؼتٕی دفتشی تجبدَ اطلاػبت  11
 وبٔسیٛتش

 تجبدَ دیدیتبِی EDI ٚ وبُٔ ٔىب٘یضٜ وبٔسیٛتشی ٌؼؼتٝ

 ثذٖٚ  ػیؼتٕی دفتشی ثبس ؿٙبػبیی  ػیؼتٓ 12
 وبٔسیٛتش

اِىتشٚ٘یىی  وبٔسیٛتشی پیٛػتٝ وبٔسیٛتشی ٌؼؼتٝ
 یىسبسچٝ

 ٞٛؿٕٙذ استجبطبت اِىتشٚ٘یىی -وــی ٔىب٘یضٜ -فـبسی دػتی -دفتشی دفتشی استجبطبت 13

 

 .4ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب ٘ؼُ  اخضای ػطح ثشای پزیشؽ ٔیضاٖ تؼییٗ (3
 ثٝ اخضاء ٕٞٝ ٚ وشد خجشاٖ دیٍش اخضای ثب تٛاٖ ٕ٘ی سا فشایٙذٞبی ِدؼتیه  اص خضء ٞش ٔبصاد یب فمذاٖ ، خجشٌبٖ ٘ظش ثٝ تٛخٝ ثب

یىؼبٖ دس  ٞب آٖ ٕٞٝ ٚصٖ خجشا٘ی اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ غیش سٚؽ اص ػطح وّی ِدؼتیه ٔحبػجٝ ثشای ثٙبثشایٗ ٞؼتٙذ، ٟٔٓ یه ا٘ذاصٜ
ٞبی چه ِیؼت ثٙبثشایٗ حذٚد پبػخ اػت ِیىشت دس طیف تىبُٔ ػیؼتٓ ثشاثش ثب پٙح ٔمیبع ٔشحّٝ پٙح. ا٘ذ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ

 داسای ِدؼتیه اخضای ػطح ٔٛسد ٘یبص ثشای صیبد اػت ثٙبثشایٗ حذاوثشوٓ تب خیّیطشاحی ؿذٜ ثشاثش پٙح ٌضیٙٝ ِیىشت اص خیّی
 ٌیشد. دس ایٗ ساثطٝثشای تؼییٗ ػطح اخضاء ٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٔی( 2) دس ساثطٝ ؿٕبسٜ(  DOA)  صٌبسیػب دسخٝ. اػت 5 اص 5 ٔمذاس

X ػیؼتٓ ٚ فؼّی ٚضؼیت دس اخضا اسصؽ Y اػت ثّٛؽ ػطح یب پزیشؽ حذ ٚ i   تؼذاد اخضاء دس ػیؼتٓ اػت(Javanmard, 

2008). 
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4پزیشؽ ػطح وٝ ا٘ذ وشدٜ پیـٟٙبد خجشٌبٖ
 ( AL ) 5ثّٛؽ ػطح ٚ كٙؼت دس

 ( ML ) دسكذ 25 ثشای آٟ٘ب ٔمذاس  ٚ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ 
ٌیشد ٚ دس ٚالغ حذالُ لاصْ ثشای ایٗ لشاس ٔی 4اثتذای ػطح   ALٔمذاس  اػت،ؿذٜ تٛكیٝ ML ثشای دسكذ AL ٚ 50 اص ٞش ػطح ثشای

خضء ٔشاوض  13 ثشای ػیؼتٓ ِدؼتیه دس  DOA پٙح ٌضیٙٝ ٔمیبع دس خٛاٞذ ؿذ. ثٙبثشایٗ 4حذٔتٛػط ػطح    MLػطح اػت ٚ ٔمذاس 
 ا٘ذ.ؿذٜ ٔحبػجٝ 4ساثطٝ  ML ٚ  3ثلٛست ساثطٝ  AL ِدؼتیه دس

13,...,1,5,5.4,503.0)(
1

====Π=
=

iyx
Yi

XiDOAml
m

i
(3ساثطٝ )                                        

 (4ساثطٝ )                            

 

 .ا٘ذؿذٜ ٔؼشفی 8 خذَٚ ٞب آٟ٘ب دسثشای پٙح ٔشحّٝ ثّٛؽ ٔتٛػط دسخٝ ػبصٌبسی ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ ثٝ ٕٞشاٜ ٔمیبع، حذٚد ٚ ا٘ذاصٜ
 دس ٞش ػطح تىبُٔ AL  ٚMLٞب ثشای ٔتٛػط ٔمبدیش ٔٛسد٘یبص (:  ٔمیبع، حذٚد ٚ ا٘ذاص8ٜخذَٚ ؿٕبسٜ )

  حذٚد / ا٘ذاصٜ

4-5  3-4  2-3  1-2  0-1  ٔمیبع 

S4 S3 S2 S1 S0 ػطٛح 

347/0  10/0  06/0  001/0  00001/0  DOA  دسAL ٓثشای وُ ػیؼت 

503/0  16/0  09/0  008/0  0007/0  DOA دس  ML ػیؼتٓ وُ ثشای 

922/0  806/0  67/0  50/0  22/0  DOA دس AL خضء ٞش ثشای 

95/0  83/0  71/0  54/0  31/0  DOA دس ML ٞش خضء ثشای 

 

 4ٔیبٍ٘یٗ ٚ دسخٝ ٔٛسد٘یبص تىبُٔ اخضای ِدؼتیه ٔتٙبػت ٘ؼُ  ٔحبػجٝ ٚ ٌیشی آصٖٔٛ ٔذَ: ا٘ذاصٜ (4
 ٚضؼیتثشای تؼییٗ  اخضای ِدؼتیه ؿبُٔ ِیؼتیه چه, 4ٔٛسد٘یبص اخضای ِدؼتیه ٔتٙبػت ٘ؼُ  ٚضؼیت تؼییٗ ثشای

 اص اػتفبدٜ ثب. اػت 5 خذَٚ دس ثشای اخضای ِدؼتیه ٞبی ؿبخق 65 ؿبُٔ ِیؼت چه ایٗ. ؿذ تٟیٝ خجشٌبٖ ٘ظشات ثب ٔٛسد٘یبص
 ثشای 5تب  1 اص ٔمذاس یه داؿتٙذ، ٞب ؿبخق دس اخشایی تدشثٝ وٝ ٔیب٘ی ٚ اسؿذ ٔذیشاٖ ثب دس خّؼبت ٌشٚٞی ؿذٜ ثجت ٘ظشات

ٕٞچٙیٗ . آٔذ دػت ثٝ حؼبثی ٔیبٍ٘یٗ سٚؽ اص ٞب ؿبخق ٔیبٍ٘یٗ ٞب، دادٜ آٚسی خٕغ اص پغ. ؿذ دادٜ تخلیق ٔٛسد٘یبص ٚضؼیت
ا٘ذ. ثذِیُ ایٙىٝ ٚضؼیت ِدؼتیه ٞش ٔشوض  ثب ٔشاوض دیٍش دسخٝ ػبصٌبسی ثشای ٚضؼیت ٔٛسد٘یبص اخضای ِدؼتیه ٔحبػجٝ ؿذٜ

ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ خذَٚ ٔحبػجبت ثشای ٔشوض ِدؼتیه چبثٟبس  ٌیشی ٚ ٔحبػجبت ثشای ٞشوذاْ خذاٌب٘ٝ ا٘دبْ ؿذٜ ٚٔتفبٚت اػت ا٘ذاصٜ
 اسائٝ ؿذٜ اػت.   9 خذَٚ دس دس

 (:  ٔیبٍ٘یٗ ٚ دسخٝ ػبصٌبسی ٚضؼیت ثّٛؽ اتٛٔبػیٖٛ اخضای ِدؼتیه دس ٔشوض ِدؼتیه چبثٟبس9خذَٚ ؿٕبسٜ )
 دسخٝ  ػبصٌبسی ALػطح تىبُٔ دس  MLػطح تىبُٔ دس 

DOA 

 اخضاء وذاخضا ٔیبٍ٘یٗ

S1 S1 66/0  21/2  TS  ٜٔذیشیت حُٕ وبلا ٚ ٔٛاد اص تبٔیٗ وٙٙذ 

S1 S2 70/0  45/2  TM  ٜٔذیشیت حُٕ وبلا ٚ ٔٛاد ثٝ ٔلشف وٙٙذ 

S2 S3 801/0  23/3  HE خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلای ٚسٚدی 

S2 S3 809/0  28/3  HI خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلا دسٖٚ ٔشوض 

S2 S2 788/0  11/3  HX خبثدبیی ٔٛاد ٚ وبلای خشٚخی 

S3 S3 904/0  09/4  MR دسیبفت ٔٛاد ٚ وبلا 

S3 S3 839/0  52/3  MI ٍٟ٘ذاسی ٔٛخٛدی 

S3 S3 897/0  03/4  MC وٙتشَ ٔٛخٛدی 

                                                 
4
 Acceptance level 

5
 Maturity level 

13,...,1,5,25.4,347.0)(
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S3 S3 878/0  86/3  MP ٝثٙذی ٚ تحٛیُ ثؼت 

S3 S3 87/0  02/4  IL ػیؼتٓ اطلاػبت ِدؼتیه 

S3 S3 907/0  12/4  IE  تجبدَ اطلاػبت 

S3 S3 88/0  88/3  IP ٓثبس ؿٙبػبیی  ػیؼت 

S3 S3 912/0  16/4  IR استجبطبت 
S3 S3 029/0  65/3  LS ػیؼتٓ ِدؼتیه 

 ،TM: اخضای ٔشوضِدؼتیه چبثٟبس ِدؼتیه ثشای 4دس ػطح لبثُ پزیشؽ ثشای ٘ؼُ  ؿذٜ، دادٜ ٘ـبٖ 8 خذَٚ دس وٝ ٕٞب٘طٛس 
HX، دس ػطح دْٚ ِدؼتیه ٚ خضء :TS داس٘ذ. ثشای وُ ػیؼتٓ  لشاس ػْٛ ػبیش اخضاء دس ػطح. اػت دس ػطح اَٚ ِدؼتیه

 دادٜ ٘ـبٖ 10خذَٚ  ٚ دس  ثذػت آٔذٜ ٘یض ٘تبیح ِدؼتیه دس ٔشوض چبثٟبس ػطح تىبُٔ دس ػطح ػْٛ لشاس داسد. ثشای ػبیش ٔشاوض
 خضءٚ   ٚسٚدی ٔٛاد ٚ وبلا حُٕ یؼٙی ٔذیشیت TS ثشای تٕبْ ٔشاوض ٔشثٛط ثٝ خضء ػطح تشیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح، پبییٗ. اػت ؿذٜ

TM ٜاػت. ٞیچىذاْ اص اخضای ِدؼتیه دس ٔشاوض ٔٛسد ٔطبِؼٝ دس ػطح  ٔذیشیت حُٕ وبلا ٚ ٔٛاد ثٝ ٔلشف وٙٙذٜ ثذػت آٔذ
 ِدؼتیه لشاس ٘ذاس٘ذ.  4چٟبسْ یؼٙی ٔتٙبػت ثب ٘ؼُ 

  ALػٝ ٔشوض ِدؼتیه دس حذ لبثُ پزیشؽ ِدؼتیه ثشای  اخضای (:  ٚضؼیت تىب10ُٔخذَٚ ؿٕبسٜ )

 ٔشاوض)وذ(  

ػطٛح ثّٛؽ
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 اخضای ِدؼتیه  

 بحث ي وتایج -4
. ِدؼتیه اػت اخضاء ؿٙبػبیی اَٚ ٔشحّٝ.  اػت لاصْ ٔشحّٝ ػٝ 4تؼییٗ ػطح ٔٛسد٘یبص اخضای ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب ٘ؼُ  ثشای

 ادثیبت ٔشٚس ثب ٔشحّٝ اِٚیٗ دس. (Ramos et al., 2021)اػت  ٔمبیؼٝ ٚ ػٙدؾ ػْٛ ٔشحّٝ ٚ تىبُٔ ٔشاحُ تؼییٗ دْٚ ٔشحّٝ
 دس خجشٌبٖ تٛػط ٚ ؿٙبػبیی ِدؼتیه ػیؼتٓ ثشای اخشایی اخضای ٚ فشآیٙذٞب ِدؼتیه، صٔیٙٝ دس ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ ٚ

 اخشایی اخضای ٚ فشآیٙذٞب ایشاٖ، دس ٔذیشیت ٚ ثٛٔی ؿشایط ثشاػبع ٚ ٌشفت لشاس تحّیُ ٚ تدضیٝ ٔٛسد ِدؼتیه ٚ تبٔیٗ ص٘دیشٜ
 دس ؿذٜ، ا٘دبْ تحمیمبت اوثش ٔب٘ٙذ ایشاٖ، دس ٔشاوض ِدؼتیه ثشای ٘یبص ٔٛسد فشآیٙذٞبی تؼذاد. ؿذ٘ذ ٔطشح ِدؼتیه ػیؼتٓ ثشای
 حُٕ ثب دٚ خضء ثشای ٔذیشیت ٞب آٖ تؼییٗ ؿذ٘ذ. ِدؼتیه فشآیٙذٞبی اخضای خجشٌبٖ، ثب ٔلبحجٝ ا٘دبْ ثب. ؿذ تؼییٗ فشآیٙذ چٟبس

 تٛافك اطلاػبت ٔذیشیت ثشای خض چٟبس ٚ ا٘جبس ٚ ٔٛخٛدی ٔذیشیت خضء ثشای چٟبس,  خبثدبیی ٔذیشیت خضء ثشای ػٝ ٘مُ، ٚ
 .وشد٘ذ
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 ٔلبحجٝ ثب. ا٘ذٌشفتٝ ٘ظش دس ثّٛؽ ثشای ػطح 6 ٚ 4 ِدؼتیه ثّٛؽ ٞبی ٔذَ اوثش وٝ داد ٘ـبٖ ادثیبت ثشسػی ٘تبیح ،دْٚ ٔشحّٝ دس
ػطح ٔٛسد ٘یبص  ٌیشی ا٘ذاصٜ ثشای DOA تىٙیه اص ػْٛ ٔشحّٝ دس. ؿذ تىبُٔ ػیؼتٓ ِدؼتیه تؼییٗ ثشای ػطح پٙح ثب خجشٌبٖ،

ثشای اخضای ِدؼتیه اػتفبدٜ ؿذ. خجشٌبٖ ثشای ٔشاوض ِدؼتیه دٚػطح سا ٔطشح وشد٘ذ. ػطح تىبُٔ ثب ٔمذاس ػختٍیشا٘ٝ ٚ 
كٙؼت. پغ اص ٔحبػجٝ ػطٛح پزیشؽ ٚ  4ػطح پزیشؽ ثشای حذلبثُ لجَٛ ثشای اخضای ِدؼتیه ٔتٙبػت ثب ٘یبصٞبی ٘ؼُ 

 سد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت. تىبُٔ ٔحبػجبت دس ػٝ ٔشوض ِدؼتیه ٔٛ
 اخضای ِدؼتیه وٝ ػطح داد ٘ـبٖ ٘تبیح. ؿذ اػتفبدٜ ِیؼت اص چه ٔشاوض ِدؼتیه، فؼّی ؿشایط دس ٞب دادٜ آٚسی خٕغ ثشای
تىبُٔ ثشای اخضای ِدؼتیه دس ٔشوض چبثٟبس ٚ ویؾ ثبلاتش اص ٔشاوض دیٍش اػت.  ػطح. اػت S3 ٔتٛػط طٛس ثٝ ٔشاوض ٕٞٝ ثشای

ثبؿذ ٚ فشایٙذ ٔذیشیت  ٔی داسا سا تىبُٔ ػطح حذالُ ٘مُ ٚ حُٕ ، فشآیٙذLS فشآیٙذٞبی ٔمبیؼٝ اص حبكُ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب
 پبییٗ ػطح دلایُ اص یىی. ثبؿٙذ ٔی ٞب آٖ ثیٗ خبثدبیی ٔذیشیت ٔٛخٛدی ٚ ٔذیشیت ٚ تىبُٔ ػطح ثبلاتشیٗ داسای اطلاػبت
 4ٞب ثیشٚ٘ی دس كٙؼت ٘ؼُ خبسخی دس استجبط اػت ٚ ػیؼتٓ ٞبی ػیؼتٓثب  ایٗ فشآیٙذ وٝ اػت ایٗ ٘مُ ٚ حُٕ فشآیٙذ تىبُٔ دس

فشایٙذ  اػت. اخضایا٘ذ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ دس استجبط ثب اتلبَ ثٝ ٔشوض ِدؼتیه ثبػث استمبی وٕتش ایٗ فشایٙذ ؿذٜسؿذ وٕی داؿتٝ
ٚ ٘مُ اػت. فشایٙذ ٔذیشیت  ثّٛؽ ثٝ ٘ؼجت حُٕ اص ثبلاتشی ػطح داسای ٘یؼت خبسخی ٞبی ػیؼتٓ ثٝ ٚاثؼتٝ خبثدبیی وٝ

ثٝ  داسد ثٛدٖ خٛدوبس ثشای خٛثی ٔٛلؼیت داسد ثؼتٍی اطلاػبت آٚسی فٗ ثٝ ٚ اػت افضاسی ٘شْ اطلاػبت چٖٛ یه فشآیٙذ وبٔلا
 .تىبُٔ داسد ػطح ثٟتشی دس ٚضؼیت دِیُ ٕٞیٗ

سؿذ ٚ تىبُٔ ػیؼتٓ ِدؼتیه خٛد سا ٔٛسد تٛا٘ٙذ ثلٛست ٔذاْٚ ٔشاوضِدؼتیه ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ تحمیك ٔی
پبیؾ لشاس دادٜ ٚ ثشاػبع ٚضؼیت ٞشیه اص فشایٙذٞب ٚ اخضاء ٘ؼجت ثٝ استمبی آٟ٘ب الذاْ ٕ٘بیٙذ. لشاس ٌشفتٗ اخضا دس یه ػطح 

ٚ ثب ٘ـبٖ اص سؿذ ٔتٛاصٖ ػیؼتٓ ِدؼتیه اػت. ثٙبثشایٗ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ یه اثضاس ثشای ٔؼبیٙٝ تىبُٔ ػیؼتٓ ِدؼتیه اػت 
ٌیش٘ذٌبٖ دس ٞشخضء فشایٙذی ٘ـبٖ دادٖ ٘ٛػب٘بت ٚ پشاوٙذٌی اخضاء دس ٔٛلؼیت تىبُٔ، ثطٛس ػبدٜ ٚضؼیت ثٟجٛد سا ثشای تلٕیٓ

 یب یه اٌش  ٔذَ ایٗ دس غیشخجشا٘ی اػتفبدٜ ؿذٜ، ٔذَ دسخٝ ػبصٌبسی اص ٌیشی ا٘ذاصٜ دس خجشٌبٖ ٘ظشات دٞذ.  ثشاػبع٘ـبٖ ٔی
 ٌیش٘ذٌبٖتلٕیٓ ٚ ٔذیشاٖ وٝ اػت لاصْ ثٙبثشایٗ یبفت، خٛاٞذ وبٞؾ ؿذت ثٝ ػبصٌبسی ٔیضاٖ ثبؿٙذ، ضؼیف دٜ خضء اص خضء چٙذ

 .وٙٙذ اخضای ِدؼتیه دس ٔشاوض ِدؼتیه تٕشوض وُ یىسبسچٝ تٛػؼٝ ثش
اػبع آٟ٘ب وٙٙذ ٚ ثش  تؼییٗ ٚ ؿٙبػبیی دیٍش كٙبیغ ثشای ادثیبت سا  دس ؿذٜ روش ٞبی ؿبخق ٚ ػٛأُ تٛا٘ٙذ ٔی آیٙذٜ تحمیمبت

 ٞش ؿشایط ثب تؼییٗ ػطح اخضای ِدؼتیه ٔطبثك ٔذَ وٝ ؿٛد ٔی الذاْ ثٝ تؼییٗ ػطح ٚ ثّٛؽ ػیؼتٓ ِدؼتیه ٕ٘بیٙذ. تٛكیٝ
اخضا سا ٔتفبٚت اص ٞٓ ثذا٘ٙذ ٚ یب خٛاٞبٖ تبثیش ثیـتش اخضایی  إٞیت ٚ ٌیش٘ذٌبٖ تبثیشثطٛس ٔثبَ اٌش تلٕیٓ ثبؿذ ٔشوض ِدؼتیه

 ؿٛد. ٌیشی ػطٛح اػتفبدٜٚصٖ داس دس ا٘ذاصٜ ٙذ ثٟتش اػت اص ٔذَدس ػیؼتٓ ِدؼتیه ثبؿ
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Abstract 
In order to improve the level of logistics components in accordance with the industry 4.0, it is 

necessary to increase situation of logistics processes. To increase the level of logistics 

processes, the first step is to measure growth rate and evolution. To measure the evolution of 

the logistics system, processes and components of the logistics and evolution stages of them 

must determin. The purpose of this paper is to determine the level of the logistics system 

components based on industry 4.0 in Iran’s logistics centers. The research method is 

descriptive – applied. Samples include two groups; the first group is ten logistics experts. 

Their knowledge has used for determining the processes and also the maturity level. The 

second group is 102 managers and decision makers in logistics centers; they provide 

information for the components validation and maturity assessment based on the present 

situation of components and logistics processes. Using the expert interviews, processes and 

components of logistics have been identified and classified into four processes and thirteen 

components. By mean of components status and the use of degree of adaptive method in 

Excel and SPSS software, the maturity of logistics has been measured. The results showed the 

transportation process is less developed because have more dependence on the external 

system and transport has not evolved in general. The process of information management has 

higher levels, because of less dependence on external systems. Based on the results 

recommendation for the large assembly industry and future researches are presented. 

Keywords: Evolution, Industry 4.0, Logistics, Logistics Centers, Process components. 
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