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Abstract 

This study aims to understand the various behaviors exhibited by managers in response 
to the psychological challenges faced by employees during the COVID-19 pandemic. The 
objective is to assist the organization in achieving its goals by fostering coordination among 
its various components. To achieve this goal, we conducted interviews with 21 managers, 
employing the narrative research method. From these interviews, we extracted 507 primary 
codes. Subsequently, through thematic analysis, we identified 74 concepts related to 
employees' psychological challenges and 130 concepts pertaining to the behaviors exhibited 
by managers in addressing these challenges. Finally, we categorized these concepts into 18 
distinct categories for employees' psychological challenges and 30 categories for managers' 
behaviors. In the typology section, we further classified the final categories of managers' 
behaviors into two dimensions: "Acceptance of the manager's behavior" (high/low) and 
"Employee morale" (strong/weak). Based on these dimensions, we derived four main types 
of managers' behaviors, namely: "Developing," "Motivating," "Directing," and 
"Moderating" behaviors. By carefully selecting appropriate behaviors and considering 
employee morale and acceptance when making these choices, managers can not only boost 
employee morale but also enhance their influence over the workforce. This, in turn, allows 
managers to support employees in mitigating psychological challenges and ultimately 
contributing to the organization's success. 
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شناختی  های روان شناسی رفتار مدیران در مواجهه با چالش سنخ
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 چکیده
شناختی کارکناان در دوران   هاي روان مدیران در مواجهه با چالش رفتار هاي مختلف گونه دنبال شناخت مطالعه، این

اهادافش کماک کناد      باه  سااممان  رسایدن  در اجااا  ساایر  باا  همااهنیی  ایجااد  باا  بتواناد  تاا  اسات  81فراگیري کووید 
کد اولیاه اساتخراش شاد      445عمل آمد و  مدیران، مصاحبه بهنفر ام  68پژوهی ام  ام روش روایت استفاده با منظور، همین به

مفهاوم باراي رفتاار مادیران در      864شاناختی کارکناان و    هااي روان  مفهوم براي چاالش  55سپس با استفاده ام تحلیل تم، 
یی باراي  مقوله نهاا  64شناختی کارکنان و  هاي روان مقوله نهایی براي چالش 81ها کشف و درنهایت  مواجهه با این چالش

نهاایی رفتاار مادیران، در دو بعاد ایرپاذیري ام       هاي شناسی(، مقوله شناسی )گونه رفتار مدیران شناسایی شد  در بخش سنخ
 دو این براساس اصلی چهار گونه و بندي شدند رفتار مدیر )بالا/ پایین( و روحیه کارکنان )قوي/ ضعیف یا شکننده( طبقه

گذاري  گر نام گر و تعدیل بخش، هدایت دهنده، روحیه مدیران با عناوین رفتارهاي توسعههاي رفتار  گونه آمد  دست به بعد
بار   شدند  مدیران با انتخاب رفتارهاي مناسب و توجه به روحیه و میاان ایرپذیري کارکنان در انتخاب این رفتارهاا، عاهوه  

هااي   توانند کارکنان را درجهات کااهش چاالش    می کنند و   حفظ روحیه افراد، قدرت نفوذ بیشتري نیا بر کارکنان پیدا می
 شناختی و درنتیجه موفقیت ساممانی، همراهی نمایند  روان
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 مقدمه
 عناوان  باه هاا  سااممان اند  هایی مواجهه بودهآن، چالش تبع ها و بهدر طول تاریخ، جوامع همواره با بحران

اي اسات کاه     بحاران سااممانی، پدیاده   یکی ام اجااي اصلی جامعه امرومي نیا ام ایان امار مسات نی نیساتند    

ست و وضعیتی با پیامدهاي شدید در تمام سطوح ساممانی ایجااد  وع آن کم و میاان ابهام آن بالااحتمال وق

بهیااي طبیعای،    :جملاه هااي مختلفای داردا ام  ست، ممینهاهایی که یک ساممان با آن مواجه کند  بحرانمی

هااي ماالی )کاورتا و    هاي سطوح دولتی و خصوصای و بحاران  ، بحرانفناورانهگیر، بهیاي هاي همهبیماري

 توانمی را 81 کووید که کرد اعهم بهداشت جهانی ساممان ،6464 مارس 88 در  (862: 6464، 8جانستون

در  مختلفای  شاناختی  روان هااي واکانش  ساام ممینه تواند می که کرد توصیف گیرهمه بیماري یک عنوان به

، 6باار آورد )تیاان و همکااران    هاایی باراي آن باه   چاالش  شود وها و به خصوص ساممان جامعه تمام سطوح

ویروس است که در گذشته در انساان مشااهده نشاده اسات     ، یک نوع جدید ام کرونا81کووید (  2: 6464

هااي مختلاف   و اقتصاد، سهمت عمومی و کیفیات منادگی گاروه   ( 8281: 6464، 6لوا و همکاران)سابینوسی

 ( 655: 6464، 5جمعیتی در سراسر جهان را متأیر ساخته است )ژانگ و ما

ماده و همکااران،   علای معناداري بار ساطوح مختلاف جامعاه دارد )     شناختی روان تأییر 81شیوع کووید 

 در افاراد مختلاف،   ممکان اسات  نیاا   81کوویاد   گیار به بیمااري هماه   شناختی روانهاي واکنش(  6 :6464

ر باه  سرعت شایوع و انتقاال ایان بیمااري، منجا     طرفی، ام(  464: 6464، 4)سرافینی و همکاران متفاوت باشد

ایان  ناشناخته و همچنین ماهیت مبهم  د شو دلیل ترس ام ابته به این بیماري می پذیري افراد به افاایش آسیب

ده اسات،  شا صورت ساختییرانه اعماال    اي که در برخی مواقع به نطینهو همچنین اجراي اقدامات قر بیماري

هااي   نتیجاه بسایاري ام جنباه   اد در انااوا نیاه داشاته شاوند و در    ه است که تعداد میادي ام افرگردیدموجب 

هراس، اضاطراب و   ،اي نظیر اختهل روانی گسترده -قرار گیرد و مشکهت جسمی تأییرمندگی آنها تحت 

هااي   هاي قبلی در ساال هاي مرتبط با اپیدمی (  در پژوهش6: 6464، 2افسردگی پدید آید )شیائو و همکاران

اجتماعی بار افاراد در ساط      -طیف وسیعی ام ایرات روانی ،هاي واگیردار گذشته نیا، هنیام شیوع عفونت
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 64تاا   84حدود ، H1N1اپیدمی آنفلولاناا  درکه  طوري لی گاارش شده استا بهالملفردي، اجتماعی و بین

شدن به ویروس و بیمااري شاده بودناد )راباین و      دچار نوعی ترس و نیرانی ام آلودهدرصد ام عموم مردم، 

شادن یاا مارا، احسااس     وع ابولا، در افراد ترس ام بیمار( و در مطالعه مربوط به شی825: 6484، 8همکاران

اي (  همچناین، در مطالعاه  551: 6441، 6عف، ناتوانی و انگ اجتماعی مشاهده شده بود )هال و همکااران ض

در چین طی اپیدمی سارس نشان داده شد پرستارانی که در یک بیمارستان قرنطیناه پکان، در بخاش باالینی     

ام سانحه شده بودند کردند، بیشتر ام سایرین دچار عهئم استرس حاد پس پرخطر م ل واحد سارس کار می

قارار   تأییرهایی که سطوح مختلف دنیا را تحت  بنابراین، شیوع چنین بحران(  646: 6441، 6)وو و همکاران

شاناختی   روانایان پیامادهاي    بیذارد  تأییرهاي کاري  تواند بر عملکرد شغلی افراد در محیط داده است، می

ماامن و   تاأییر گاذارد، بلکاه    مای  تاأییر هاي کاري  گیري کارکنان در محیط تنها بر توجه، درک و تصمیم نه

یرمساتقیم  طور مستقیم و غ تواند به ماعی کارکنان دارد و میاجتو  روانی، مستمري بر سطوح سهمت جسمی

(  8: 6464، 5ند )کاناگ و همکاارا  شاو وري در محیط کار و سهمت کارکنان  باعث کاهش کیفیت و بهره

وري و کاارایی آن سااممان را کااهش    بهره ساممان شود، سط  منابع انسانی بههر عاملی که منجر به آسیب 

م اال،   عناوان  باه باین بارود    پاشیده و منابع انسانی و مالی امهم  ساممان ام ،کوتاهیبسا در مدت  و چهدهد  می

، عاملی است که تعادل فیایکی و روانای  ماعی روممسائل پاشکی و اجتترین  عمده یکی ام عنوان بهسترس ا

دهد  اساترس در محایط   هم مده و با ایجاد مشکهتی کارایی فرد را در ابعاد مختلف مندگی کاهش می هرا ب

گذاري تأییرشغلی نیا نتایج منفی مانند فرسودگی، غیبت و ترک شغل شغل دارد و بیشترین ایر تخریبی آن 

نیا منجر اضطراب (  56: 8615فراد در محیط کار است )غیور باغبانی و همکاران، منفی بر رفتار و عملکرد ا

(  6: 6481، 4شاد )کاتسایمنی و همکااران    شغلی فرسودگیتحت عنوان  دییري پیامد نامطلوب پیدایشبه 

فرسودگی شغلی یک اختهل عاطفی و رفتاري ناشی ام فشارهاي شدید شغلی است که ممکن اسات تغییار   

شاوند دچاار    ید  بدین صورت کاه افارادي کاه دچاار ایان ناوع اخاتهل ما        شوسبک مندگی در افراد منجر 

عادم تعاادل در    نظر خود دچاار ناوعی  هاي مورد ئآلصورت عدم توفیق در کسب ایدگرایی شده و در کمال
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 حملاه  ماورد  کاه  کلی، فاردي طاور  باه (  846: 6482، 8ند )مااملا  و لیتار  شو محیط کار و غیبت ام کار می

 دییران، با روابط برقراري ریاي،برنامه و گیريتصمیم در مسلمأ گیرد، می قرار روحی و عصبی فشارهاي

 ( 6: 8614شد )ابراهیمی،  خواهد مشکل دچار وريبهره و کارایی درنهایت و کار ایربخشی شیوه اجرایی
طرفای،  ما کنناد   دخالات  خاود  کارکناان  عصابی  فشاار  مادیریت  در بایاد  انددریافته هاامرومه، ساممان

 در قدمی توانندمی که هستند مدیران این دهند  انجام توانند نمی ممینه دراین کاري هیچ تنهائی به هاساممان

ماورد   مدیرانشاان  رفتاار  ام جاداي  تاوان  را نمای  هاا سااممان واقع، در(  5: 8614بردارند )ابراهیمی،  ممینه این

 کارکناان، ام  و سااممان  ام خطارات  دفاع  مناافع و  کساب  مهم بار  تأییر دلیل مطالعه قرار داد  رفتار مدیران، به

 باه  نسابت  و ساامنده  کارکردگرایانه رفتار و نیرش ام برخورداري با مدیران  برخوردار است ايویژه اهمیت

 باه  تهدیادها  امکاان تبادیل   توانناد  می دهد، می رخ ساممان درون و پیرامون محیط در که اتفاقاتی و هاجریان

 سامندگی سوي منفی به هايجریان تبدیل در تواند می مدیران رفتار دییر،  عبارت به سامند  فراهم ها را فرصت

 ( 684: 8611کند )سرلک و نوریائی،  ایفا کارسام کامهً  نقشی ساممانی، امور ساميبهینه و

هااي کلای   ساري معیارهاا و شااخ     توان بیان داشت، اگر یک حاضر می باب اهمیت انجام پژوهشدر

-هاي واگیردار رفتار خود را در مقابل چالشوجود داشته باشد تا مدیر بتواند در مواقع بحرانی چون بیماري

اي تواناد باا انجاام رفتارها    آید، مورد ارمیابی قرار دهد، میوجود می براي کارکنان به شناختی که روانهاي 

هاا و  ساوي کارکناان دریافات کناد و هام در تبادیل تهدیادها باه فرصات         مناسب هم بامخوردهاي م بتی ام

یمااري  مبنااي تجرباه واقعای مادیران در شارایط ب     ، انجام این مطالعه که برگام بردارد  لذا ،موفقیت ساممانی

 افراد هايرفتار و واکنش مدیریت بهتر براي مدیران به کمک و پیچیدگی کاهش جهتاست،  81کووید 

کارکنان در  شناختی روانهاي  بخش به چالش نحوه پاسخیویی رضایت له وئساممان، حل مس در هاگروه و

شناسای( ام رفتاار   شناسای )سانخ  با ارائه یاک ناوع  ، سعی دارد 81ویژه دوران فراگیري کووید  ها و بهبحران

کارکناان، مفااهیم جدیادي در ایان حاومه معرفای کارده و         شاناختی  روانهاي مدیران در مواجهه با چالش

راساتا، پاژوهش    آورد  دراین الیوي مناسبی را براي مدیریت صحی  رفتار مدیران در شرایط بحرانی فراهم 

هااي  مختلاف رفتاار مادیران در مواجهاه باا چاالش      هااي  گوناه سؤال اصالی اسات کاه    دنبال پاسخ به این  به

 ، چیونه است؟81کارکنان در دوران فراگیري کووید  شناختی روان
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 516کارکنان در دوران کووید  8شناختی های روان چالش

 ناشی که است داشته وجود گیرهمه هايبیماري به نسبت آمیااغراق ترس یک همواره تاریخی، منظرا

 ام اعام  مختلفای  شاناختی  روان هااي واکنش سامممینه و است پاشکی علم تاریخ در هابیمارياین  سابقه ام

هاایی باراي   شود و درنتیجه چالشاي سطوح مختلف جامعه میبر     و روانی ناآرامی افسردگی، اضطراب،

 همان ام بر سهمت روان افراد 81کووید  منفی اپیدمی تأییر(  5: 6464همراه دارد )تیان و همکاران،  آنها به

 رعایات  کناار  در را آن اهمیات  و اسات  باوده  جهاانی بهداشات   سااممان  توجاه  ماورد  بیماري شیوع ابتداي

 سراسر در سهمت نظام (  متخصصان455: 6464، 6کرد )هولما و همکاران توصیه افراد به فردي، بهداشت

 انادامه  همان به و نیست پدیده فیایولوژیک و مشکل یک صرفاً حاضر اپیدمی که اندکرده کیدأجهان نیا ت

شاد   استرس خواهاد  و هراس اختهلات ام وسیعی سط  به منجر و گذاردمی تأییر افراد شناختی روان بعد بر

 ایجااد  باعاث  بیمااري  ایان  طغیاان  کاه  اسات  آن ام حااکی  شاواهد، (  5: 6464، 5)مک برایاد و همکااران  

 در افسردگی و اضطراب سانحه، ام پس و پیش استرس لهاخت ترس، لهاخت :مانند روانی متعدد مشکهت

 ( 8: 6464، 4است )کیو و همکاران شده جهانی سط 

 و انتقال سرعت دهد می افاایش افراد را روانی مختلفی فشارهاي هايشیوه به ،81کووید  بیماري شیوع

 افااایش  بیمااري،  قرارگرفتن درمعرض ام دلیل وحشت به را افراد پذیريآسیب بیماري، این سریع گسترش

 افااایش  موجاب  قرنطیناه،  اقدامات اجراي نیا و آن بودن ناشناخته و بیماري مبهم ماهیت همچنین  است داده

 مشاکهت  ایجااد  باعاث  و  داده قارار  تاأییر  تحات  را افاراد  منادگی  هااي  جنباه  ام بسیاري و شده بیماري بار

اسات )شایائو و    شاده  ،جسامی  مشکهت کنار در افسردگی و اضطراب هراس، اختهل مانند روانی گسترده

 شاناختی  روان هااي واکانش  اینهاا،  هماه  جهاانی  بهداشت ساممان گفته طبق اگرچه(  6ا 6464، 2همکاران

 شاناختی  روان هااي واکانش  مسابب  بیمااري  ایان  ساریع  گساترش  اما است، شرایط تصادفی تغییر به طبیعی

                                                                                                                                             

1. Psychological Challenges 

2. Covid 19 

3. Holmes, et al. 

4. McBride, et al. 

5. Qiu, et al. 

6. Xiao, et al. 
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 ( 186: 6464، 8)بروکس و همکاران است شده افسردگی و استرس اضطراب، امجمله پایداري

 ام برخای  بیاذارد   تاأییر  نیاا  سااممان  بار  تواناد مای  عصابی  فشارهاي فردي پیامدهاي که است بدیهی

و استعفاء(،  ساممان ترک گیري )غیبت، آنها بر عملکرد، کناره مستقیم ایر شناختی روانپیامدهاي فشارهاي 

رفتیای(   و رضاایت( و وامانادگی )احسااس تحلیال     انییااش  سااممانی،  ها )آسیب روحیاه، تعهاد   تلقیطرم 

 در کنناد مای  کار بالا استرس با هاییمحیط در که مطالعات، کارکنانی طبق(  1: 8614باشد )ابراهیمی،  می

 کمتاري  وريبهاره  و داشاته  هاینه بیشتري طبیعی، استرس سط  با هاییمحیط در شاغل کارکنان مقایسه با

 ( 124: 8611دارد )محمدنهال و همکاران،  وريبهره در نقشی حیاتی کار، محیط شرایط و دارند

 

 6رفتار مدیران

(، 6488) 6مورد مطالعه قارار داد  گیباا   مدیرانشان رفتار ام جداي را هاساممان تواننمی امروم دنیاي در

 اجاراي  نظیار تعاامهت،   اقاداماتی  اي امامطریاق مجموعاه   مادیر  آن، در که داندمی ايشیوه را مدیر رفتار

: 8614کند )پور و همکااران،  می همکاري دییران با شده هاي ادراکمهارت و اعمال ها،روش ها،سیاست

 سابک  ایان  کاه  گیارد مای  بهره خاصی هايسبک یا سبک ام مدیریتی خویش روند در مدیري(  هر 882

 و دهاد  ام خاود نشاان مای    سااممانی  هايجریان فعالیت در که است وي رفتاري مجموعه الیوهاي درواقع

واکانش   و کنند می پیدا شناخت وي ام ساممان کارکنان خصوص به دییران هاست کهویژگی این مبنايبر

منجار باه    مناساب مادیر   رفتااري  الیوهااي (   656: 8548رودخانی و همکااران،   دهند )قنبري قلعهمی نشان

-مای  افااایش  حرفه خویش ام را هاآن رضایت میاان و شودمی کارکنان در انییاش قوي و روحیه ارتقاي

-و بهاره  کارکنان ساممانی تعهد و شغلی رضایت توانندمی صحی  رهبري سبک ام استفاده با دهد  مدیران

هااي   هایی که مایل به ترویج رفتاار و واکانش  ساممان(  68: 8618دهند )درامامی،  افاایش را ساممان وري

تنها باید بر رفتارهاا و   یابی به اهداف ساممانی هستند، نهجهت دستدر کارکنان خود و کمک به آنها درم بت 

 مادیران  هااي مهاارت  بار  تمرکا داشته باشاند، بلکاه بایاد    ،دهندهایی که کارکنان ام خود بروم میواکنش

 و باشاند  داشاته  نظاارت  نیاا  ،هساتند  ارتبااط  در کارکناان  طاور مساتقیم باا     کاه باه   مادیرانی  ویاژه  باه 

                                                                                                                                             

1. Brooks, et al. 

2. Managers Behavior 

3. Gibbs 
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 داراي (  مادیران، 885: 8614پاذیرد )پاور و همکااران،     صاورت  این مورد در لامم نیا هاي گذاري سرمایه

 خواهند خود پیروان بر توجهی تأییر قابل دارند  بنابراین، دست در را هايگیرتصمیم اختیار و هستند قدرت

بار   رفتارشاان  نحاوه  واساطه  باه  مادیران  گفات  تاوان کلی، مای طور به ( 286: 6446، 8داشت )دیرکا و فرین

 گذارند می تأییر خود کارکنان

 در کاه  اتفاقاتی و هاجریان به نسبت و سامنده کارکردگرایانه رفتار و نیرش ام برخورداري با مدیران

 ساامند   فاراهم  فرصات  به را تهدیدها امکان تبدیل توانندمی دهد، می رخ ساممان درون و پیرامون محیط

 اماور  ساامي  بهیناه  و ساامندگی  ساوي  منفی به هايجریان تبدیل در تواندمی مدیران رفتار دییر،  عبارت  به

 ( 684: 8611کند )سرلک و نوریائی،  ایفا کارسام کامهً نقشی ساممانی،
 

 ادبیات تجربی

 هااي درماان  و م بات  شاناختی  روانعوامال   شاناخت ، باه  (، در تحقیق خاود 8544تشویقی و همکاران )

 و اضاطراب  افااایش  داد نشاان  نتاایج  ام کرونا پرداختناد  ارمیاابی حاصال    با مقابله براي مؤیر شناختی روان

 شیوع شناختی روان پیامدهاي جمله ام آسیب ام پس استرس و مرا ام خواب، ترس مشکهت افسردگی،

 گاذاري تأییر تبیاین (، در 8611کاوسای و همکاارانش )    رود مای  شامار  باه  عاادي  ماردم  باراي  بیماري این

مادیریتی   هااي سابک بحران، نشان دادناد   فرایند مدیریت در آنان مدیریتی هاي سبک بر مدیران شخصیت

(، در تحقیاق خاود باا هادف     6466رویا پالومینو و همکارانش )است   گذارتأییر بحران مدیریت بر مدیران

نشاان دادناد کاه رفتاار      81سهمت روانای کارکناان در دوران کوویاد    گاار بر  رهبري خدمت تأییربررسی 

 تاأییر (، در بررسای  6464معنااداري دارد  ساود )   تاأییر گااار بار میااان افساردگی کارکناان       رهبري خدمت

تواناد منجار باه    ، نشان داد افاایش ترس و اضطراب ناشی ام این بیماري می81بیماري کووید  شناختی روان

قابل توجه مانند اختهل استرس پس ام سانحه، افساردگی، اضاطراب، اخاتهلات هاراس و     اختهلات روانی 

(، در تحقیق خود بر اهمیت نقش رهبري در سهمت 6481سانتاماریا و همکارانش )اختهلات رفتاري شود  

 اند پیروان تأکید کرده

شاارایط بحراناای و کارکنااان در  شااناختی روانهاااي  هاااي ماارتبط بااا چااالش بررساای ادبیااات و پااژوهش

چه موضاوع ساهمت   ، اگردهد ها نشان می و نقش مدیران در میاان این چالش 81خصوص بحران کووید  به

                                                                                                                                             

1. Dirks & Ferrin 
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هاي مدیران و محققان بوده است و تحقیقات بسیاري نیا در این ممینه صاورت   روان همواره یکی ام دغدغه

تاا بهتار بتوانناد بار ایان      دهناد  اري انجاام  ال که مدیران واقعاً چه کا ؤهیچیاه پاسخ به این سگرفته است، اما 

آنچه که واض  با مرور ادبیات و بررسی مطالعات مشاهده شد، ساده و روشن نبوده است  مشکل فائق آیند، 

امل داشته دارند که باید با آنها آشنایی ک و وظایفی هااین است که مدیران در ساممان نقش ،و آشکار است

تماام مادیران کلیاه    ش کنند  اما توجه به ایان نکتاه ضاروري اسات کاه      آنها ته بهتر باشند و در ایفاي هرچه

بساتیی   دانتخابی مدیران به شرح وظیفه وي و همچنین وضعیت موجاو ي ها نقش دهند انجام نمیرا  هانقش

ست و جهات موفقیات و   رو به هاي جدیدي رو ا دغدغههر روم ب و متحول فعلیجهان شتابنده طرفی،   امدارد

ان نیاا بایاد باه جعباه اباااري مملاو ام       مادیر   نیاممناد الیوهااي جدیاد اسات    ها، همواره  این دغدغه کاهش

نمایناد   ها مجها باشند تا بتوانند براي حل هر مشکلی اباار مناسب براي حل آن را انتخااب   راهکارها و ایده

آید این است که با وجود مطالعات مختلفی که در ممیناه رفتاار مادیران     دست می آنچه ام مرور تحقیقات به

نتیجه ساهمت روان کارکناان   شناختی و در روانهاي  در بالندگی و رشد کارکنان و همچنین کاهش چالش

هاي هر کارمناد خااص رفتاار متناسابی باا وي را       به ویژگی ته است، اما تحقیقی که بتواند باتوجهانجام پذیرف

 باشیم که بتواند این خلأ تحقیقاتی را پر نماید  الیوییدنبال  د، انجام نشده است  لذا، باید بهارائه ده

 

 شناسی پژوهش روش
 همچناین، راهبارد   شاود   مای  بنادي  طبقاه  بنیاادي  مطالعاات  جاء پژوهش گیري جهت منظر ا مطالعه این

هاا،   اسات  ابااار اصالی گاردآوري داده    شناسای انجاام شاده     پژوهای و گوناه   بر روش روایت پژوهش باتکیه

 شناختی روانهاي  هاي رفتار مدیران در مواجهه با چالش و قلمرو موضوعی پژوهش، شناسایی گونه  مصاحبه

 باشد  می 81کارکنان در دوران فراگیري کووید 

مطالعاه، تعادد نقطاه نظارات فکاري در ایان حاومه و        به پیچیادگی موضاوع مورد   در این مطالعه، باتوجه

پژوهی( استفاده شد و شیوه عمل به روش واحد تحلیل، ام روش تحلیل روایت )روایت عنوان بهمطالعه افراد 

هاا ام تاأمهت شخصای کارکناان و تجرباه آنهاا       کاه باراي گاردآوري داده   معنا باشد  بدین تاریخ شفاهی می

هاا، باا   ه در آن مفااهیم و تام  تحلیل محتوا ام تحلیل استقرایی تم استفاده شاد کا   براياستفاده شد  همچنین، 

راساتا، پاس ام انتخااب موضاوع،      درایان آیناد   دسات مای   ه پیشینه نظري باه بررسی مکرر متن و بدون اتکا ب

 ها پرداخته شد تحلیل داده و ها به تجایهژوهش و گردآوري دادهطراحی پ
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مفااهیم یاا مماامین و    بنادي و اساتخراش   صورت کلی شامل کدگاذاري، مقولاه   ایند تحلیل روایت بهفر

هاي اصلی در روایات خاواهیم باود    دنبال ایده اري اولیه بهداراي شش مرحله است  در مرحله اول و کدگذ

اي ام آنها اضاافی باشاند   اختیار خواهیم داشت که ممکن است پاره کدهاي میادي دردر این مرحله معمولاً

گیارد  در  م نمود که ایان امار در مرحلاه دوم انجاام مای     توان به حذف یا تغییر آنها اقداکه با مرور کدها می

پاذیرد   بنادي ام کادها انجاام مای    بندي و طبقاه بندي کدها انجام خواهد شد و اولین دستهمرحله سوم، مقوله

ها تغییر کند و یا برخی تلفیق شوند کاه ایان امار    بنديبندي نیا ممکن است برخی عناوین دستهپس ام مقوله

هاا مجادداً بررسای، حاذف و تغییارات      بنديگیرد  در مرحله پنجم، عناوین مقولهانجام می در مرحله چهارم

اسااس  خت و اباداع مفااهیم بر  شاود  مرحلاه ششام و آخار نیاا، مرحلاه تعیاین مماامین و ساا         لامم انجام می

ام  هااي مختلفای  بنديها، گروهنهایت، بر اساس ویژگی  در(22-21: 8615ست )عطاران، بندي کدها مقوله

هاا ام جامعیات بیشاتري    بنادي اي کاه نسابت باه ساایر طبقاه     بنديمقولات انجام خواهد شد و سپس آن طبقه

برخوردار است و توجیه علمی، بومی و فرهنیی نیا دارد، مورد اساتفاده قارار خواهاد گرفات )جعفریاانی،      

ی ام رفتار مدیران در مواجهه های د که در این مطالعه گونهشو و نتایج و گاارش تحقیق، ارائه می( 18: 8618

بار مباانی نظاري و تحلیاال     و باتکیاه  81کارکناان در دوران فراگیاري کوویاد     شاناختی  روانهااي  باا چاالش  

 شوندگان در دو بعد ارائه شده است  هاي مصاحبه صحبت

ند  در باشا کنندگان در این مطالعه، کلیه مدیران شاغل در هر دو بخش دولتی و خصوصی مای مشارکت
« اشاباع نظاري  »جاي دامنه بر عمق پژوهش اسات و معیاار تعیاین تعاداد نموناه       کرد کیفی توجه اصلی بهروی

کننادگان موردنیاام، ام    (  در ایان مطالعاه، باراي تعیاین تعاداد مشاارکت      8616فرد و همکاران، است )دانایی
گیاري  نموناه  افات  روش یند گردآوري داده، تا رسیدن به اشباع نظاري اداماه ی  اقاعده اشباع پیروي شد و فر

عناوان  مند قماوتی است  باه ایان معناا کاه افارادي جهات مشاارکت در پاژوهش باه          گیري هدفنیا، نمونه

نفار ام   68در ایان پاژوهش باا    ها داراي طیف گسترده و غنای باشاد    دهنده انتخاب شدند که روایت آگاهی
 سااختاریافته صاورت پاذیرفت     نیماه  هاایی  هااي دولتای و خصوصای مصااحبه     خبرگان شامل مدیران بخش

هاي کیفی است   باه ایان معناا کاه     ها در پژوهشیند گردآوري دادهاحصول کفایت نظري، معیار توقف فر
پای نداشاته باشاد )سااندرم و     مقاولات ظهوریافتاه حاین تحقیاق، در     ادامه پاژوهش تغییاري در مفااهیم و یاا    

(  در پااژوهش حاضاار، ام انتهاااي مصاااحبه هجاادهم تااا مصاااحبه بیساات و یکاام،  8112: 6481، 8همکاااران

                                                                                                                                             

1. Saunders, et al. 
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معناي تحقاق معیاار    ام، حاصل نشده است که این امر بههیچیونه تغییري در مفاهیم شکل گرفته ام کدهاي ب
ساال   4 به هدف تحقیق، سابقه مدیریت تمامی افاراد بیشاتر ام   باتوجهباشد   کفایت نظري در این پژوهش می

درصاد ام   56ساال و   64تاا   84کننادگان باین    درصاد ام مشاارکت   45طوري کاه ساابقه شاغلی     ، بهباشدمی

 14طاوري کاه جنسایت     شوندگان مرد بودند، باه  ریت مصاحبهسال است  اک  64کنندگان بیشتر ام  مشارکت
 61ی ارشاد و  کننادگان کارشناسا   ام مشاارکت  58درصاد من بودناد  تحصایهت     84درصد ام آنهاا مارد و   
 کنندگان داراي تحصیهت دکتري بودند  درصد ام مشارکت

 
 کنندگان در پژوهش . مشخصات کلی مشارکت5جدول 

 تحصیلات سنوات خدمت جنسیت

 سال 20بیشتر از  سال 50-20 مرد زن
کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

 نفر/ 6

 درصد 84

 نفر/ 81

 درصد 14

 نفر/ 86

 درصد 45

 نفر/ 1

 درصد 56

 نفر/ 84

 درصد 58

 نفر/ 2

 درصد 61

 باشد سال می 4با توجه به هدف تحقیق، سابقه مدیریت تمامی افراد بیشتر ام 

 

هاااي هاااي مختلااف رفتااار ماادیران در مواجهااه بااا چااالشسااؤال اصاالی پااژوهش ایاان اساات کااه گونااه

باه هادف و روش پاژوهش در     باتوجاه ، چیونه است؟ 81کارکنان در دوران فراگیري کووید  شناختی روان

یک مدیر  عنوان بهها، خاطرات و تجربیاتی که  روایتشوندگان خواسته شد  سؤال اصلی مصاحبه ام مصاحبه

-اناد و ناوع رفتاار و عکاس    داشته 81کارکنان خود در دوران کووید  شناختی روانهاي در ارتباط با چالش

ورت مشاروح بیاان کنناد و درخاهل بیاان تجرباه و       صا  اناد، باه  شرایط ام خاود باروم داده   العملی که در این

 د شنیام سؤالاتی مطرح  درصورت

اسات    ایان تحقیقاات   کیفیات  سنجش چیونیی کیفی، پژوهش عرصه در مهم اساسی مسائل ام یکی

کننادگان در  وسیله مشارکت سامي، بامبینی تحقیق به م لثهایی نظیر  جهت سنجش کیفیت تحقیقات، روش

(، مشارکت بلندمدت و مشاهده مصرانه 11-14: 8615تحقیق، داوري گروهی، تحلیل مورد منفی )عطاران، 

همتایان، تحلیل ماورد منفای، تصاری  ساوگیري محقاق،       نیري، بامخورد جانبه محقق در میدان مطالعه، همه

ه توصایه کرساول ایان اسات کاه      اناد کا   کنترل اعما، توصیف پرمایه و غنی و ممیاان بیرونی پیشانهاد شاده  



 رودخانی و همکاران( قنبری قلعه) شناختی کارکنان در... های روان شناسی رفتار مدیران در مواجهه با چالش سنخ

11 

کاار برناد    توانناد باه   هاا را مای   راهبارد پژوهشیران براي تعیین اعتبار مطالعه خاود، حاداقل دو ماورد ام ایان     

هاایی چاون    راستا، در این پژوهش جهت قابلیت اعتبار تحقیاق ام روش  دراین(  645-642: 8611)کرسول، 

هاایی بعاد ام مرحلاه     هتوصیف غنی و مفصل، انجام مصاحبارمیابی اعما، ارتباط بلندمدت در ممینه تحقیق، 

 کنندگان استفاده شد هاي مشارکتبرداري مفصل و دقیق ام صحبت گرایی، یادداشت اشباع، ک رت

 

 های پژوهش یافته
ام پس ام انجام مصاحبه و بررسی آن، مرحله کدگذاري انجاام شاد  در مرحلاه اول و کدگاذاري باام،      

کاد اولیاه مارتبط باا      641کد اولیه استخراش شد که تعاداد   445که انجام شد، تعداد اي مصاحبه 68مجموع 

کد اولیاه مارتبط باا رفتاار مادیران در       611و تعداد  81کارکنان در دوران کووید  شناختی روانهاي  چالش

 یاا ن و مصااحبه  یک در مشابه کدهاي تکرار ام شد تهش اولیه کدگذاري درها بود   مواجهه با این چالش

 آماد، کدگاذاري  یعنای  کدگاذاري  اول مرحلاه  هاي خروجی ام یکی خودداري شود  بعدي هاي مصاحبه

هاي باالقوه، و  بندي کدهاي مختلف درقالب تمدسته این مرحله شامل  است اولیه مفاهیم کشف و شناسایی

محقاق،   ،واقاع در  هااي مشاخ  شاده اسات     قالب تام شده در هاي کدگذاريدادهکردن همه خهصه  مرتب

توانند براي ایجاد یک گیرد که چیونه کدهاي مختلف مینظر میلیل کدهاي خود را شروع کرده و درتح

هااي  مفهوم مرتبط با چاالش  55شد که  کشف مفهوم اولیه 645این مطالعه تعداد  در د تم کلی ترکیب شون

 باشد یران میمفهوم مرتبط با رفتار مد 864و  81کارکنان در دوران کووید  شناختی روان

هاي اصلی و کاانونی، باا بررسای و تحلیال مفااهیم مساتخرش ام تحلیال         در مرحله اخر و شناسایی مقوله

مقوله باراي   81هاي نهایی پرداخته شد که تعداد ها و کدهاي اولیه و تشابه معنایی آنها به خلق مقولهمصاحبه

مقوله براي رفتار مادیران در مواجهاه باا     64د و تعدا 81کارکنان در دوران کووید  شناختی روانهاي چالش

 کشف و استخراش شد  81کارکنان در دوران کووید  شناختی روانهاي  چالش

هاي نهایی رفتار مدیران، مفاهیم مرتبط باا آن و برخای ام دلایلای کاه مادیران در       ، مقوله(6)در جدول 

 کاربست هر رفتار داشتند، ارائه شده است 
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 51شناختی کارکنان در دوران کووید  های روان های نهایی چالش مقوله. 2جدول 

 های نهایی مقوله ردیف های نهایی مقوله ردیف

 پرخاشیري 84 اختهل در روابط عاطفی 8

 اضطراب 88 دلسردي 6

 خستیی روحی 86 وسواسی 6

 یباتی روانیبی 86 دلواپسی 5

 ناسامگاري 85 ترس 4

 احترامی کهمیبی  84 بدگمانی 2

 اختهل در تمرکا و قدرت تحلیل 82 اناواي اجتماعی 5

 پذیري تحریک 85 استرس 1

 اعتیاد به اینترنت 81 بی اعتمادي 1

 
 51شناختی کارکنان در دوران کووید  های روان . رفتار مدیران در مواجهه با چالش2جدول 

 منطق استفاده از رفتار مفهوم مقوله ردیف

 خردمندانهرفتار  8

توجه به وجود تفاوت در روحیه کارکنان/ 

گرا/ عدم سوگیري  قماوت منطقی و نظام

توجه به هاي کارکنان/  نسبت به واکنش

جوانب مختلف مؤیر در واکنش کارکنان/ 

سنجیده هاي افراد/  دادن به واکنش اهمیت

توجه عمیق نسبت به تمام  رفتارکردن/

رتباط شده/ ا مسائل/ رفتار منطقی و حساب

سنجیده و اصولی/ برخورد منطقی با 

ها/ رفتار کارمند/ تحلیل منطقی درخواست

عقهنی و منطقی/ مقابله به م ل نکردن/ 

کننده جهت توجیه  ارائه پاسخ قانع

 کارکنان

عدم / پذیري افرادیکسان نبودن آسیب

شناخت کافی ام روحیه کارکنان و نحوه 

ابودن تهدیدآمی/ هابرخورد آنها با موقعیت

 ها براي ایربخشی ساممانبرخی ام واکنش
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 منطق استفاده از رفتار مفهوم مقوله ردیف

 مهرورمي آگاهانه 6

ترحم/ دلسومي/ همدردي با افراد/ درک 

شرایط روحی کارمند/ همابانی/ درک 

شرایط کلی کارکنان/ درک مسائل و 

مشکهت/ همدلی با افراد/ عادي 

 شناختی دادن مشکهت روان جلوه

دورکردن / افاایش اعتماد کارمند به مدیر

وجود / ماافکار کارکنان ام شرایط استرس

 هاي افرادها و نیرشتفاوت در دیدگاه

 رفتار اقتمایی 6

رفتار متناسب با شرایط محیطی/ تغییر پست 

و مکان انجام کار/ رفتار متناسب با روحیه 

هاي خاص هر فرد/ رفتار متناسب با ویژگی

هر فرد/ رفتار متناسب با نیرش و نیامهاي 

توجه به عوامل انییاشی خاص هر هر فرد/ 

 فرد/ رفتار متناسب با شرایط هر فرد

بدترشدن شرایط با اعمال و انتخاب یک 

شیوه رفتاري خاص براي همه/ 

وجود / ها در افرادبودن انییااننده متفاوت

تفاوت در شرایط فرهنیی، خانوادگی و 

    

 گرانه رفتار حمایت 5

دیده/  آسیبتوجه و مساعدت به افراد 

جانبه/ حمایت  حمایت کافی/ حمایت همه

شناختی  روانی/ توجه عمیق به مسائل روان

کارکنان/ الویت قراردادن سهمت روان/ 

ایجاد آرامش/ ایجاد فماي امن/ شناخت 

نیام کارکنان با توجه به شرایط/ شناخت 

 نیرش کارکنان و توجه به آن

دیده براي مقابله با کمک به فرد آسیب

دورکردن افراد ام شناختی/  کهت روانمش

تغییر نیام  آشفتیی و پریشانی ذهنی/

 به تغییر شرایط کارکنان باتوجه

 رفتار محترمانه 4

نکردن/ تذکر در خفا/ پرهیا ام  سرمنش

انگ مدن/ محترم و ارمشمندشمردن 

استفاده ام واژگان مناسب در کارکنان/ 

ود توجه و احترام به وج ارتباط با کارکنان/

هاي کارکنان/ احترام به نظرات  تفاوت

 کارکنان/ احترام کهمی نسبت به کارمند

بودن دنیاي درونی و برونی افراد/  متفاوت

هاي هر فرد براي او/ بودن ارمش مهم

احتمال بروم پیامدهاي ناخوشایند 

احترامی توسط  درصورت احساس بی

 افراد

 رفتار مداراگرایانه 2

خونسرد بودن/ پرهیا آوري/ افاایش تاب

ام خشونت/ صبوري و آرامش/ اغماض 

 هاي منفی آنی در واکنش

هاي وجود موارد است نائی در واکنش

اهمیت حفظ آرامش در مقابل  افراد/

هاي تشدید واکنشها/ ناهنجاري

 ماسغیرمنطقی در شرایط استر
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 منطق استفاده از رفتار مفهوم مقوله ردیف

 رفتار قاطعانه 5

برخورد هوشمندانه )قاطعانه(/ قاطعیت/ 

داشتن در بررسی مسائل/ قاطع به جسارت 

بودن/ جسارت در  نظر رسیدن/ قاطع

 پذیرش تغییر و شرایط

توجه همامان به اهداف ساممانی و 

پیشرفت کارمند/ ایجاد جو کاري مناسب/ 

اهمیت جسارت مدیر در شرایط بحرانی و 

 تغییرات

 رفتار دوستانه 1

صمیمیت/ دوستی و نادیکی/ تهش در 

دوستانه/ برقراري جهت جو صمیمی و 

ارتباط نادیک و صمیمانه/ برقراري ارتباط 

خانوادگی و نادیک/ اهمیت دادن به 

روابط صمیمی و نادیک/ بروم عواطف 

 واقعی/

تر مشکهت تسهیل روابط/ بیان راحت

توسط کارکنان/ شناخت نیامها و 

ایجاد محیط هاي واقعی کارکنان/  خواسته

 کاري دوستانه و صمیمی

 خوش برخورد بودن/ سرمنده بودن طبعانهشوخرفتار  1
بامگشت روحیه فرد/ افاایش تمایل 

 کارکنان به حمور در اجتماع

 گري خودتحلیل 84
نقد مدیر نسبت به رفتارهاي خود/ درک و 

 توجه به احساسات و برداشت کارکنان

نقش برجسته مدیر در ایجاد محیط شغلی/ 

الیوبودن مدیر براي کارکنان/ توجه 

کارکنان به رفتار مدیر و امکان برداشت 

 اشتباه آنها

 رفتار صادقانه 88
راستایی فکر و عمل/ صادقانه برخورد  هم

 کردن

افاایش رفتار صادقانه متقابل ام کارکنان/ 

افاایش صداقت کارکنان درباره مسائل 

 خود

 دییرمحوري 86
هم رأي بودن با کارکنان/ خودرأي و 

 خودخواه نبودن

بودن  ضروريایجاد جو کاري مناسب/ 

تأییر  این امر جهت کاهش تنش/

 ارتباطات ایربخش بر موفقیت ساممانی

 رفتار عاتمندانه 86
تحسین و القاي حس غرور/ ایجاد حس 

 ارمشمند بودن در کارمند/ قدردانی

افاایش انییاه کارکنان/ سرکوب 

 احساس عدم توانمندي

 رفتار متعهدانه 85

احساس مسئولیت  پذیري/مسئولیتافاایش 

نسبت به کارمند/ پیییري خطاها و 

 ایجاد حس تعلق خاطراشتباهات/ 

تسهیل دستیابی به اهداف ساممانی/ 

 رضایتمندي بینی وافاایش حس خوش
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 منطق استفاده از رفتار مفهوم مقوله ردیف

84 
و  تسهیم اندیشه

 تجربه

اشتراک تجربه امسوي مدیر و صاحبان 

-نمودن اندیشه قدرت در ساممان/ مطرح

 خودهاي م بت 

اهمیت نقش اشتراک تجربه در نحوه 

هاي واکنش کارکنان/ کاهش آسیب

شناختی/ نیام افراد به تجربیات  روان

 یکدییر

 تصویرسامي م بت 82
ارائه یک الیوي مناسب ام خود/ تهش در 

 جهت ایجاد تصویر م بت

نمودن  افاایش اعتماد به مدیر/ مطرح

 مشکهت و تهش در جهت حل آنها

85 
تفویمی و رفتار 

 اعتماد گرایانه

ایجاد اعتماد و دوستی/ پرورش فرهنگ 

وري و کاري قوي/ توجه به افاایش بهره

رضایت/ دادن استقهل به کارکنان/ 

مسئولیت دادن/ آمادي عمل دادن به 

کارکنان/ مشارکت دادن کارکنان در حل 

 مسائل

بهبود همکاري و عملکرد/ ایجاد حس 

مندي ام استقهل در کارکنان/ بهره

 هاي کارکنان ایده

81 
شفافیت عاطفی و 

 ارتباطی

بندي کارها/ شفافیت در ارتباطات/ اولویت

کردن انتظارت ام کارکنان/  مشخ 

اطهعرسانی مناسب/ ابرام صادقانه و 

 هاصری  خواسته

دستیابی به نتایج بهتر/ آگاه شدن کارکنان 

ها/ ها و الویتام وظایف خود، محدودیت

 س درصورت افاایش آگاهیکاهش استر

 بعدي نداشتن بودن/ نیاه تک منعطف بودن منعطف 81
کاهش استرس/ افاایش اعتماد/ تمایل 

 بهتر براي انجام کارها

 بینانهرفتار خوش 64

بینی در کارمند/ تهش افاایش حس خوش

درجهت حذف احساسات منفی/ سعی در 

 اندیشیکاهش نیرانی کارکنان/ م بت

تقویت امیدواري در افراد/ افاایش حس 

-کردن واکنش حداقل روحیه کارکنان/

 هاي منفی

 رفتار سیاسی 68

مدارانه/ محتاطانه و  برخورد سیاست

کارانه برخوردکردن/ توجه به محافظه

 پیامدهاي رفتاري

العمل مناسب مدیر در نحوه نقش عکس

هاي واکنش کارکنان/ کاهش بحران

مدیر بر میاان شناختی/ تأییر رفتار  روان

 اضطراب کارمند

 محور رفتار اخهق 66
تهش درجهت پرورش اصول اخهقی/ 

 توجه به نتایج اخهقی تصمیمات

افاایش روحیه  فراگیرشدن اخهقیات/

کاهش پریشانی روانی در  کارکنان/

 کارکنان



 5602(، تابستان 64پیاپی شماره ) 2شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

10 

 منطق استفاده از رفتار مفهوم مقوله ردیف

 بامي برخورد منصفانه/ عدم پارتی رفتار منصفانه 66
خشم/ افاایش رضایت/ کاهش استرس و 

 افاایش احساس عدالت در کارکنان

65 
رفتار ای ارگرانه و 

 محور گذشت

ایجاد فرهنگ ای ار/ ایجاد فرهنگ صبر و 

 شکیبایی

ایجاد فرهنگ ای ار و گذشت یکدییر/ 

افاایش قدرت درک متقابل/ ایجاد 

 آرامش

 ايرفتار توسعه 64

ها/ شناسایی کمک جهت توسعه توانمندي

و ضعف/ پیییري و تحلیل به نقاط قوت 

نیام کارکنان/ افاایش قدرت کنترل شرایط 

در کارمند/ افاایش قدرت پذیرش تغییر 

 در کارمند/ کنترل هیجان کارکنان

ها و کمک به کارمند جهت غلبه بر ضعف

اهمیت تر تغییرات/ پذیرش راحت

شناخت نقاط قوت و ضعف در جهت 

 بهبود فردي

 بودن مندقاعده 62
ریاي/ ول کاري/ برنامهداشتن قواعد و اص

 دقیق بودن

هاي دهی درست به فعالیتجهت

مند در  کارکنان/ اهمیت نیاه هدف

ریاي  موفقیت ساممانی/ اهمیت برنامه

هاي شفاف و روشن در کاهش چالش

 شناختی روان

 یبات رفتاري 65

هاي رفتاري/ رفتار قابل داشتن چارچوب

بینی/ ایجاد چارچوب و حد و مار در  پیش

 روابط با کارکنان

بینی بر ارتباطات پیش نقش رفتار قابل

مؤیر/ بدتر شدن واکنش کارکنان با تغییر 

رفتاري مدیر/ کاهش ابهام در تبادلات با 

 مدیر

 محور نیاه دین 61
توجه به نتایج معنوي تصمیمات/ احترام به 

 ها ارمش

ترشدن کارکنان در مواقع بحرانی/ حساس

امي چون وجود پیامدهاي دردسرس

ها در صورت حس بدترشدن واکنش

 شدن توسط افراد ارمشاحترامی و بی بی

 نیري/ داشتن توقعات بجاواقع بینانهرفتار واقع 61

اهمیت عدم واگذاري کارهاي خارش ام 

توان کارکنان به آنها در موفقیت ساممان 

و رضایت کارکنان/ بدترشدن شرایط 

هاي روحی کارکنان درصورت خواسته

 فراتر ام توان ام آنها
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 منطق استفاده از رفتار مفهوم مقوله ردیف

 گرایانه رفتار تحول 64
تشویق کارکنان به ابتکار و نوآوري/ 

 ترغیب کارکنان به تهش

اهمیت تشویق کارکنان در نوآوري/ 

اهمیت ترغیب کارکنان در میاان تهش 

کارکنان/ کاهش تمرکا افراد بر 

 احساسات منفی

 

 شناختی کارکنان روانهای شناسی رفتار مدیران در مواجهه با چالشگونه

 شاناختی  روانهااي   شناسی رفتار مدیران در مواجهه با چاالش سنخاما، کار و هدف اصلی این پژوهش، 

در  81اسات  لاذا، باا مارور رفتارهااي مادیران در دوران کوویاد         81کارکنان در دوران فراگیاري کوویاد   

گوناه رفتارهاا و تأکیاد     براي اعمال ایان کارکنان و بررسی منطق مدیران  شناختی روانهاي مواجهه با چالش

شناسای ایان   وعبسیاري ام آنها بر توجه بر روحیات متفاوت کارکنان و همچنین مرور مبانی نظاري، باراي نا   

دهد  نظر گرفته شد  بعد اول میاان ایرپذیري کارمند ام رفتار مدیر را مورد توجه قرار میرفتارها، دو بعد در

اناد  تعریاف کارده   درخواسات  یاک  پذیرش قصد عنوان به ش )یا ایرپذیري( راپتون، پذیر وایلی و چیسمار

 کاه  تصامیماتی  تاا  هساتند  آمااده  میردستان آن در که سایمون نیا حدودي(  814: 8544)ملکی و حبیبی، 

(  65: 8111، 8نامناد )هاوي و باراون   مای  پاذیرش  منطقاه  بپذیرند، را شده آنان گرفته براي بالادستان توسط

جهات رسایدن باه اهاداف سااممانی و      هد رفتااري ام خاود باروم دهاد کاه در     که اگر مدیري بخواامعن بدین

شاد نیاا   تواناد بار کارمناد داشاته با    ي که آن رفتار میتأییرایربخش باشد، باید در انتخاب آن رفتار به میاان 

در دو سط  باالا و پاایین    دیر(،راستا، بعد اول )ایر ایرپذیري کارمند ام رفتار م توجه ویژه داشته باشد  دراین

ترین اهداف آن، کمک باه حال مسائله    به ماهیت تحقیق که یکی ام مهم توجه با  همچنین، نظر گرفته شددر

شناختی در کارکنان و اهمیت رفتار مدیران در کماک باه حال ایان مسائله اسات، روحیاه         هاي روانچالش

 ان بعد دوم درنظر گرفته شد عنو کارکنان در دو سط  ضعیف )حساس یا شکننده( و قوي، به

دراداماه،  دسات آماد کاه     اسای رفتاار مادیران، چهاار ناحیاه باه      شنشده براي نوع ام تقاطع دو بعد معرفی

 شاناختی  روانهااي   هااي مادیران هنیاام مواجهاه باا چاالش       به تحلیل رفتارهاي مساتخرش ام صاحبت   باتوجه

یک ام رفتارها در یکی ام ن مرور مبانی نظري، هرار و همچنیکارکنان و منطق مدیران در استفاده ام آن رفت

                                                                                                                                             

1. Hoy & Brown 
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هاي رفتارهاي متعلق باه هار ناحیاه )سالول(، چهاار گوناه       اساس ویژگیبرهاي ماتریس قرار گرفتند و  سلول

 گذاري شدند گر نامگر و تعدیلبخش، هدایت دهنده، روحیه به رفتارهاي توسعه رفتاري پدید آمد که

کوویاد   کارکنان در دوران شناختی روانهاي دیران در مواجهه با چالششناسی رفتار م ،  نوع(5)جدول 

 دهد آمده ام پژوهش نشان می دست هاي بههبه دو بعد و بر حسب داد ، باتوجه81

 
 51شناختی کارکنان در دوران کووید  های روان شناسی رفتار مدیران در مواجهه با چالش. نوع6جدول 

 روحیه افراد
 

 قوی ضعیف )شکننده(

 مهرورمي آگاهانه

 گرانه رفتار حمایت

 رفتار محترمانه

 رفتار دوستانه

 رفتار صادقانه

 دییرمحوري

 تصویرسامي م بت

 رفتار منصفانه

 رفتار خردمندانه

 رفتار قاطعانه

 گري خودتحلیل

 رفتار عاتمندانه

 تسهیم اندیشه و تجربه

 تفویمی و اعتمادگرایانه

 شفافیت عاطفی و ارتباطی

 ايتوسعه

 گرایانهتحول

الا
ب

 

دیر
ر م
فتا
م ر
ي ا
ذیر
یرپ
ن ا
یاا
م

 

  دهندهرفتارهاي توسعه بخشرفتارهاي روحیه

 رفتار اقتمایی

 رفتار مداراگرایانه

 طبعانهرفتار شوخ

 بودن منعطف

 بینانهرفتار خوش

 محوررفتار اخهق

 محور رفتار ای ارگرانه و گذشت

 رفتار متعهدانه

 رفتار سیاسی

 بودن مندقاعده

 یبات رفتاري

 محور نیاه دین

 بینانهرفتار واقع

ن
ایی

پ
 

  گررفتارهای هدایت گررفتارهاي تعدیل
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 گیری و پیشنهادها نتیجه
هااي   شناسی رفتار مدیران در مواجهاه باا چاالش    دستاورد این پژوهش و تحت عنوان سنخ عنوان بهآنچه 

ده است، پاسخ باه  شروایت(، مطرح  بر مبتنی)رویکرد  81کارکنان در دوران فراگیري کووید  شناختی روان

کارکنان  شناختی روانهاي هاي مختلف رفتار مدیران در مواجهه با چالشگونهاین سؤال محوري است که 

روش رفتااري   ترین  دنبال آن است تا مناسب ، این پژوهش بهواقعکدامند؟ در 81ران فراگیري کووید در دو

شده در این  الیوي طراحی  8رائه دهدهستند، ا شناختی روانهاي  قبال کارکنانی که درگیر چالشمدیر را در

جهات  شاناختی کارکناان و در   روانهااي   پژوهش، رفتارهاي مناسبی که مادیران هنیاام مواجهاه باا چاالش     

مبناي روحیه افاراد و میااان ایرپاذیري کاه     بر کار ببرند، ارائه شده است  این رفتارها، هتوانند ب کاهش آن می

امال،  باه ایان دو ع   توانناد باتوجاه   معناکاه مادیران مای    اند  بدین طراحی شده افراد نسبت به رفتار مدیر دارند،

هساتند،   شاناختی  روانهااي   خصوص در شرایط بحرانی که افراد بیشتر درگیر چاالش  ترین رفتار را به مناسب

 اتخاذ کنند 

شاده در   شده، اولین گونه ام رفتارهاي کشف بعاد و بررسی و تحلیل رفتارهاي استخراشپس ام انتخاب ا

گذاري نیاا توجاه باه نقشای      گذاري شدند  دلیل این نام دهنده نام این پژوهش، تحت عنوان رفتارهاي توسعه

قباال  رفتارهاا، رفتارهاایی هساتند کاه در     است که این رفتارها در توسعه و رشاد افاراد دارناد  ایان گاروه ام     

کارکنانی که نسبت به رفتار مدیر ایرپذیري بالایی دارند و ام روحیه قوي و بالایی برخوردار هستند، ارجا   

گري، رفتار عاتمندانه، تساهیم اندیشاه و تجرباه، رفتاار      خردمندانه، قاطعانه، خودتحلیلهستند و شامل رفتار 

 باشد  گرایانه می اي و رفتار تحولشفافیت عاطفی و ارتباطی، توسعهتفویمی و اعتمادگرایانه، 

توان باه   دهنده، می خصوص گونه اول رفتار مدیران یا رفتارهاي توسعهشده در در حمایت ام مطالب بیان

الیوي  گرا اشاره کرد  هاي هرسی و بهنچارد، سبک مدیریت رنسیس لیکرت و سبک رهبري تحول نظریه

، بر بلوغ و آمادگی کارکنان تأکید دارد  بلوغ و آماادگی کارکناان، حاداقل ام دو عامال     ردبهنچا و هرسی

دهنده و ارتباط آن  در تحلیل رفتارهاي توسعهاصلی توان کاري و تمایل به کار کارکنان تشکیل شده است  

                                                                                                                                             

پژوهای اسات، پاژوهش در دوران     ام تجربیات مدیران با استفاده روایات به ماهیت و روش پژوهش که استفاده    اگر چه باتوجه8

ها قابال   هاي روانشناختی ناشی ام کلیه بحران انجام شده است، اما نتایج حاصل ام آن در مواجهه با چالش 81فراگیري کووید 

 باشد  کاربرد می
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نشاانی ام داشاتن   تاوان   توان گفت، روحیه بالا را می شده توسط هرسی و بهنچارد می ارائه با سبک تفویمی

توان بالاي فرد در انجام کار دانست  فردي که ام روحیه قوي برخوردار است در مقایساه باا ساایر افاراد در     

تر است   مقابل نامهیمات توان و انرژي بیشتري خواهد داشت و تحلیل شرایط و پذیرش آن براي وي آسان

باراي انجاام درسات وظاایف و حرکات      هقه وي طرفی، تمایل میاد وي براي انجام وظایف نیا ناشی ام عام

نتیجاه  تن ارتباطاات ساالم و ماؤیر وي و در   ي داشا امعنا  تواند باه  ساممانی است که این می راستاي موفقیتدر

توانناد   مدیران هنیام مراوده با چنین افرادي می ،نتیجهیر و مافوق نیا باشد  درمیاان ایرپذیري او نسبت به مد

رفتااار خردمندانااه، رفتااار قاطعانااه، تسااهیم اندیشااه و تجربااه، تفویماای و     ر بااا کاربساات رفتارهااایی نظیاا  

رم چها سبکدر  جهت رشد و توساعه آنهاا گاام بردارناد     و     در اعتمادگرایانه، شفافیت عاطفی و ارتباطی

 توان استدلال نمود که دهنده نیا می جویانه( و ارتباط آن با رفتارهاي توسعه مدیریتی لیکرت )مشارکت نظام

به سبب وجود روحیه قوي و میاان ایرپذیري بالا در افراد، هماواره حسای ام اعتمااد و اطمیناان متقابال باین       

دهنده ممینه را براي  توسعهتواند با انتخاب و بروم رفتارهاي  رئیس و مرئوس وجود خواهد داشت و مدیر می

بار   باشد که باتکیه دهنده رفتاري می وسعهگرا نیا یک الیوي ت الیوي رهبري تحول فراهم آورد  ،رشد افراد

اي بار کارکناان برخاوردار اسات،      مهحظاه  واسطه آن ام نفاوذ قابال   حیه مطلوب کارکنان و قدرتی که بهرو

راساتاي ایان نتیجاه، باه مادیران      در دهاد   کارکنان را جهت رسیدن به اهداف فردي و ساممانی پرورش مای 

شود هنیام مراوده با افرادي که روحیه قوي و ایرپذیري بالایی نسبت باه رفتاار مادیرا دارناد، باا       پیشنهاد می

 جهت رشد و توسعه آنها گام بردارند دردهنده  اعمال رفتارهاي توسعه

ذاري شادند و شاامل   گا  بخاش ناام  دومین گوناه ام رفتارهاا، تحات عناوان رفتارهااي رفتارهااي روحیاه       

گراناه، رفتاار محترماناه، رفتاار دوساتانه، رفتاار صاادقانه، دییرمحاوري،          رفتار حمایات مهرورمي آگاهانه، 

قبال افرادي ایر گذاري این است که این رفتارها در باشد  دلیل این نام تصویرسامي م بت و رفتار منصفانه می

اي کاه   به روحیاه حسااس و شاکننده    تارهاي مدیر، باتوجهبالا نسبت به رف رغم ایرپذیري بهتري دارد که علی

دارند ممکن است در مواردي با برداشت اشتباه یا    ، باروم یاک رفتاار مادیر پیاماد معکاوس و شادیدتري        

 داشته باشد 

هااي هرسای و بهنچاارد و سابک مادیریت رنسایس        تاوان باه نظریاه    شده، می لب بیاندر حمایت ام مطا

متقاعدکننده )تشویقی( تئوري هرسی و بهنچارد، براي کارکنانی که توان کام و   سبک لیکرت اشاره کرد 

بخاش نیاا، کارکناان روحیاه      در رفتارهااي روحیاه   تمایل میاد براي انجام کار دارند، بهتارین گایناه اسات    
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ت کاه  توان گفا  اما نسبت به رفتار مدیر ایرپذیري بیشتري دارند  در تحلیل این عبارت می ،اي دارند شکننده

ردي کاه داراي روحیاه ضاعیفی اسات     میادي کااهش دهاد  فا   تواند تاوان افاراد را تاحاد    کننده میروحیه ش

که این فرد ایرپاذیري باالایی نسابت باه رفتاار مادیر       ند خود را با شرایط وفق دهد و امآنجاتوا راحتی نمی به

صاای  مادیر میااد اسات      ساپاري باه ن   وي براي انجام وظاایف و گاوش   توان گفت تمایل خود دارد، لذا می

رفتار محترمانه، رفتار مهرورمي آگاهانه، بنابراین، براي مراوده با چنین افرادي بهتر است ام رفتارهایی چون 

ند، به آنها روحیه داده شاود  شواستفاده گردد تا کارکنان تشویق دوستانه، رفتار صادقانه، دییرمحوري و     

 و دعتماا ،مدیریتمدیریتی لیکارت نیاا    نظامدوم  سبکدر د  شوو فرصت پذیرش شرایط براي آنها فراهم 

 در هپیشتعیینشدام يهابچورچا در ريیااااابس يااااامیمهااااتص دارد و نتاااااسدیرم به ديیامنسبتاًن طمیناا

 دونما جانب ام و ميلسود و ترحم ااااب اهراااهم دون،اااام با قمافو نمیا طتباد و ارمیشو ذتخاا پایین حسطو

بخش که در آن کارکنان نسبت به رفتار مدیر ایرپاذیري   در رفتارهاي روحیه  تاسا طحتیاا و ستر با اههمر

واساطه میااان    هاي شغلی اگرچه باه  گونه محیط د که در اینکرتوان استدلال  بالا، اما روحیه پایینی دارند می

دلیل  ، اما بهجود داردایرپذیري کارکنان ام رفتارهاي مدیران، جوي ام اعتماد و اطمینان نسبت به میردست و

وجود روحیه شکننده در فرد مدیر همواره با این چالش که چیونه وي را برانییاد و وي را مایال و مشاتاق   

تواناد باا    به روست  لذا، وي می داقل رساند، روح هاي روانی وي را به وردگی و آسیببه کار کند و ام سرخ

راستاي این نتایج، باه  در هدف خود جامه عمل بپوشاند  بخش به این هاي رفتاري روحیه گیري ام روش بهره

که داراي روحیه ضاعیف و شاکننده اماا ایرپاذیري باالایی       یندشود، اگر با افرادي روبرو مدیران پیشنهاد می

آوري و کااهش   جهات ارتقااي روحیاه و افااایش تااب     آناان را در  ،بخش هستند با اعمال رفتارهایی روحیه

 رسانند ، یاري شناختی روانچالش 

تعهدانه، رفتار رفتار مشامل گر هستند و  تحت عنوان رفتارهاي رفتارهاي هدایتسومین گونه ام رفتارها، 

گاذاري ایان    باشند  دلیال ایان ناام    بینانه میمحور، رفتار واقع بودن، یبات رفتاري، نیاه دین مندسیاسی، قاعده

چنادانی   تاأییر روحیه قاوي، رفتاار مادیر در آنهاا     رغم داشتن  شود که علی قبال افرادي انجام میه دراست ک

 ،برد، نادیده بییرند  بنابراین کار می هجهت رشد آنها ببسیاري ام رفتارهایی که مدیر در ندارد و ممکن است

 کار گرفته شود که بیشتر جنبه هدایتی دارد  نیام است رفتارهایی توسط مدیر بهگونه افراد  در مراوده با این

هااي هرسای و    تاوان باه نظریاه    گار، مای   خصاوص رفتارهااي هادایت   شاده در  مطالب بیاندر حمایت ام 

که در سبک مشارکتی هرسای و بهنچاارد کاه    طور همان بهنچارد و مدل رهبري اقتمایی فیدلر اشاره کرد 
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دادن آنهاا، ساعی در افااایش تمایال     مورد توجه قارار در آن کارکنان توان بالا و تمایل کم دارند و مدیر با 

روسات کاه باا وجاود داشاتن       هگر نیا مدیر با افرادي روبا  آنها در مشارکت دارد، در گونه رفتارهاي هدایت

پذیري اندکی ام مادیر خاود دارناد و مادیر بایاد ساعی       تأییرروحیه قوي، در نتیجه میاان توان بالاي روحی 

محاور،   تااري، نیااه دیان   دن، یبات رفبو مندتعهدانه، رفتار سیاسی، قاعدهنماید با بروم رفتارهایی نظیر رفتار م

طوري هدایت نماید که بتواند ام توان روحی کارکنان بالاترین بهره را بارده  را بینانه جو ساممانی  رفتار واقع

 جهات رسایدن باه اهاداف سااممانی هادایت کناد        ش بیشتر ام جاناب مادیر آمااده و در   و آنها را براي پذیر

عوامل مؤیر در موقعیت رهبري الیوي فیدلر و الیوي این پژوهش  یکی ام مواردي که در ارتباطهمچنین، 

ی اگار  توان به آن اشاره نمود این است که قدرت رهبر یک عامل مؤیر در موقعیات رهباري اسات  یعنا     می

تاوان   صورت می اینکم باشد، در نتیجه میاان ایرپذیري کارمند ام رفتار مدیرمیاان قدرت مدیر اندک و در

که ایرپذیري کارمند پایین است  جه ایرپذیري را ارتقا داد  ممانیرفتارهایی میاان این قدرت و در نتیبا ارائه 

صاورت   ایان قاوي داشاته باشاند و یاا شاکننده  در     افرادي در مقابل مدیر قرار دارند که ممکن است روحیاه  

باودن و       مناد ر سیاسی، قاعدهگر مانند رفتا هاي رفتاري هدایت توان یکی ام گروه به روحیه افراد می باتوجه

کار برد تا ضمن استفاده ام قادرت مادیر در    هرفتار مداراگرایانه و     را ب رفتار اقتمایی،گر مانند  و یا تعدیل

راساتاي ایان   در هااي روان کمتاري گردناد     د و متحمل آسیبشودار ن ایربخشی رفتار، روحیه فرد نیا خدشه

اماا ایرپاذیري    ،کاه داراي روحیاه قاوي هساتند     یناد رو هد، اگر با افرادي روبا شو نتایج، به مدیران پیشنهاد می

کارکنان را در مسیر درسات  گر،  با اعمال رفتارهاي هدایت ،پایینی نسبت به رفتار مدیر یا مافوق خود دارند

 هدایت نمایند  شناختی روانهاي  و توان مقابله با چالش

 باشااند و شااامل رفتااار اقتمااایی، گاار ماای رهاااي تعاادیلچهااارمین گونااه ام رفتارهااا، تحاات عنااوان رفتا 

باشد  دلیل  محور می محور، ای ارگرانه و گذشت، اخهقبینانهبودن، خوش ، منعطفطبعانه شوخمداراگرایانه، 

به اینکه افراد تحت مدیریت هم ایرپذیري پایینی نسبت باه   این گروه ام رفتارها این است، باتوجهگذاري  نام

رد کاه  ی مادنظر قارار گیا   ید رفتارهاا شاو اي هستند، باید تهش  رند و هم داراي روحیه شکنندهرفتار مدیر دا

پای داشاته باشاد  یعنای هام ایرپاذیري وي را افااایش دهاد و هام باا روحیاه وي            بتواند بهترین نتیجاه را در 

   د شوهاي بیشتري متحمل ن سامگاري داشته باشد تا آسیب

مادیریتی لیکارت، مادل     نظاام هاي هرسی و بهنچاارد،   توان به نظریه شده، می بیان مطالبدر حمایت ام 

وري هرسای و  کاه در سابک دسات   طور هماان طبعاناه اشااره کارد      رفتار شوخ نظریهرهبري اقتمایی فیدلر و 
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حد در قبول یک کار خاص نامطمئن بوده و توان و تمایل پایینی دارناد، در گوناه   ام بهنچارد کارکنان بیش

به روحیه پایین خود توان قبول مسئولیت، پذیرش هار رفتاار مادیر و درک     فتار نیا کارکنان باتوجهرچهارم 

هاي مدیر را نیا نپذیرند  لذا، هنیام ماراوده باا چناین افارادي مادیر       آن را ندارند و ممکن است حتی توصیه

محااور، ای ارگرانااه و قمداراگرایانااه، اخااه رفتااار اقتمااایی،بایااد بتوانااد بااا تمسااک بااه رفتارهااایی نظیاار   

بر کاهش آسیب روحی فرد و توجاه باه ضاعف روحای او،      شرایطی فراهم کند تا عهوه محور و     گذشت

مادیریتی   نظاام یک  سبکدر میاان ایرپذیري و تمایال او را باراي انجاام درسات وظاایف نیاا ارتقاا دهاد          

 يبالا رده در اف،داااها یناااتعی و تمیمااااصت بیشتر  اردند نستادیرم به نطمیناا و دعتماا ،مدیریتلیکاارت، 

گاار نیااا،   در رفتارهاااي تعاادیل   ستا حاکم رکا محیط بر تنبیه و تهدید و سترد و شااو ذ ماایتخاا نمامسا

روست که هم ایرپذیري پایینی نسبت باه رفتاار    هتوان استدلال کرد در شرایطی که مدیر یا کارکنانی روب می

اعتمادي و تعامل اندک بین رئیس و مرئوس برقرار اسات    اي دارند، جوي ام بی مافوق و هم روحیه شکننده

اي  که وي روحیه شاکننده تأییري در نیاه کارمند ندارد  امطرفی، امآنجاهاي وي  پندارد که توصیه مدیر می

ا، بایاد رفتااري درپایش گیارد تاا بتواناد       د  لاذ شاو او منجر به پیامادهاي بادتري   ممکن است رفتار  ،نیا دارد

پاذیري روحای او، بیشاترین ایربخشای را نیاا داشاته باشاد  بناابراین، باروم           بر توجاه باه میااان آسایب     عهوه

 لحاا  روحای غنای سااخته و هام     که هم فرد را اممحور و      اخهقرفتارهایی نظیر رفتارهاي مداراگرایانه، 

تواند تاا حادودي رسایدن باه ایان هادف را        د، میشو منجر به افاایش اعتماد و ارتباطات متقابل ایربخش می

گار نیاا    در ارتباط با مدل رهبري اقتمایی فیدلر و گونه چهارم رفتارها یعنی رفتارهااي تعادیل   تسهیل نماید 

، کارمناد ام رفتاار مادیر کام باشاد      نتیجه میاان ایرپذیرياگر میاان قدرت مدیر و درکه بیان شد، طور همان

کاه   جاه ایرپاذیري را ارتقاا داد  مماانی    تیرفتارهاایی میااان ایان قادرت و درن     توان با ارائاه  صورت می ایندر

ایرپذیري کارمند پایین است افرادي در مقابل مدیر یا مافوق قرار دارند که ممکن است روحیه قاوي داشاته   

اي  وحیاه ضاعیف و شاکننده   گر مدیر با افرادي مواجهه است کاه ر  دیلباشند و یا شکننده  در گونه رفتار تع

، ماانع افااایش   گار  تواناد باا باروم رفتارهااي تعادیل      به روحیه ضعیف افاراد مای   صورت باتوجه ایندارند  در

طبعی نیا مدیر در تنظیم شرایط حاکم بر ساممان نقاش مهمای   شوخ د شوکارکنان  شناختی روانهاي  آسیب

اناد کاه شاامل     ارائاه داده  طبعای  شاوخ  ام سبک پنج(، 6442) 6کروییردم و رومرو(  852: 6482، 8دارد )لین

                                                                                                                                             

1. Lin 

2. Romero & Cruthirds 
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، کروییردم و رومروباشد ) می خودکاهندهو  خفیف تهاجمی، تهاجمی، خودفااینده، پیونددهنده طبعی شوخ

ام مواردي است  توان بیان داشت که این الیوي رفتاري طبعی می شده براي شوخ به ابعاد ارائه (  باتوجه6442

شدن به کارمندان نفوذ  و مدیر با نادیک تواند روحیه افراد را ارتقا دهد که با افاایش تعامهت اجتماعی، می

گار و در ماراوده باا افارادي کاه روحیاه        ممره رفتارهااي تعادیل  تواند در می بیشتري بر آنها داشته باشد  لذا،

شاود اگار    راستاي این نتایج، به مدیران پیشنهاد میدر د شوه شکننده و میاان ایرپذیري اندکی دارند، استفاد

باا اعماال    ،که روحیاه ضاعیفی و ایرپاذیري پاایینی نسابت باه رفتاار مادیر خاود دارناد           یندرو هبا افرادي روب

 همراهی نمایند  شناختی روانهاي  جهت کاهش چالشآنها را درگر،  رفتارهاي تعدیل

 
 کننده از نتایج حاصل از پژوهش حمایتهای  . نقاط اشتراک نظریه6جدول 

 

دهنده  رفتار توسعه

)اثرپذیری بالا/ 

 روحیه قوی(

بخش  رفتار روحیه

)اثرپذیری بالا/ 

 روحیه ضعیف(

گر  رفتار هدایت

)اثرپذیری پایین/ 

 روحیه قوی(

گر  رفتار تعدیل

)اثرپذیری پایین/ 

 روحیه ضعیف(

هرسی و   نظریه

 بهنچارد

سبک تفویمی: توان 

 مایل به کار میادو ت

متقاعدکننده  سبک

)تشویقی(: توان کم 

 و تمایل میاد

سبک مشارکتی: 

توان میاد و تمایل 

 کم

سبک دستوري: توان و 

 تمایل کم

سبک مدیریت 

 رنسیس لیکرت

رم نظام چها سبک

مدیریتی لیکرت 

 جویانه( )مشارکت

دوم  سبک

 نظاممدیریتی لیکرت
- 

نظام مدیریتی یک  سبک

 لیکرت

رهبري سبک 

 گرا تحول

روحیه مطلوب 

 کارکنانا

بر   مهحظه نفوذ قابل

 کارکنان

- - - 

مدل رهبري 

 اقتمایی فیدلر
- - 

قدرت رهبر یک 

عامل مؤیر در 

 موقعیت رهبري

قدرت رهبر یک عامل 

 مؤیر در موقعیت رهبري

نظریه رفتار 

 طبعانه شوخ
- - - 

: پیونددهنده طبعی شوخ

 ارتقاي روحیه و نفوذ
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 :دشو شده، پیشنهادهاي کاربردي ارائه میي نتایج ذکرراستادر

مدیران و سرپرستان هنیام اتخاذ رفتار مناسب، روحیه کارکنان و میاان تأییري را که رفتاار آنهاا    -

بر کارمند دارد، مدنظر قرار دهند  هنیام مراوده با افرادي که ام روحیه قاوي و ایرپاذیري باالایی    

هاا، شناساایی و   کمک درجهت توسعه توانمنديدهنده نظیر  رهاي توسعهبرخوردار هستند، ام رفتا

تحلیل نقاط قوت و ضعف در افراد، پرورش فرهنگ کاري قاوي، دادن اساتقهل و آمادي عمال    

 استفاده کنند  دادن کارکنان در حل مسائل و      به کارکنان، مشارکت

هستند، اما ایرپذیري بالایی نسابت باه   هنیام مراوده با افرادي که داراي روحیه ضعیف و شکننده  -

درک مسائل و مشکهت کارکناان، همادلی و    بخش نظیر رفتار مافوق دارند، ام رفتارهاي روحیه

شامردن کارکناان،    نکاردن کارکناان، محتارم و ارمشامند     جانباه، سارمنش   حمایت هماه همابانی، 

 استفاده کنند      برقراري ارتباط نادیک و صمیمانه با کارکنان، برخورد منصفانه و 

افرادي که داراي روحیه قوي هستند، اما ایرپذیري پایینی نسبت به رفتار مادیر یاا   هنیام مراوده با  -

توجاه باه جواناب مختلاف ماؤیر در واکانش       گار نظیار    مافوق خود دارناد، ام رفتارهااي هادایت   

شتن قواعد و اصول پیییري خطاها و اشتباهات کارکنان، توجه به پیامدهاي رفتاري، داکارکنان، 

 استفاده کنند کاري، توجه به نتایج معنوي تصمیمات، داشتن توقعات بجا ام کارکنان و     

داراي روحیه شکننده و ضعیفی هستند و هام ایرپاذیري   همچنین، هنیام مراوده با افرادي که هم   -

ل انییاشی خاص هار  توجه به عوامگر نظیر  پایینی نسبت به رفتار مدیر دارند، ام رفتارهاي تعدیل

باودن، توجاه باه     هاي منفی آنی، منعطففرد، ایجاد فرهنگ صبر و شکیبایی، اغماض در واکنش

 استفاده کنند  نتایج اخهقی تصمیمات و ایجاد فرهنگ ای ار و امخودگذشتیی و    

اري هایی که در انجام این پژوهش تجربه شد، مربوط به شرایط ناشای ام شایوع بیما    یکی ام محدودیت

بود  اگرچه هدف این پاژوهش، بررسای موضاوع پاژوهش در ایان دوران باود، اماا شایوع ایان           81کووید 

باه روش   اینکه، باتوجاه  شوندگان پدید آورد  ضمن بیماري مشکهتی براي محقق جهت دسترسی به مصاحبه

م در آن شوندگان است، ممکن است به جهت جاو حااک   پژوهی و مرور تجربیات مصاحبه تحقیق که روایت

شاوندگان باه جهات رسایدگی باه وظاایف        آمده ام بعد محدودیت مماانی مصااحبه   وجود دوران و شرایط به

ها تا اشباع نظري، سعی شد بر  بینی و جدید، مطالبی ناگفته مانده باشد، هرچند با انجام مصاحبه غیرقابل پیش

شااود در تحقیقااات آتاای  هاد ماایایاان محاادودیت غلبااه و ام میاااان آن کاسااته شااود  لااذا، بااه محققااان پیشاان
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رو  شاناختی روباه   هاایی روان  جاي مدیران ام بین کارکنانی انتخاب شوند کاه باا چاالش    شوندگان به مصاحبه

هستند و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود  همچنین، تأییر هار گاروه ام رفتارهاا بار افاراد داراي      

اي کمای صاورت پاذیرد تاا      بندي رفتارها، مطالعاه  نظور الویتم هاي قوي یا شکننده بررسی شود و به روحیه

 صورت کلی جاییاه هر رفتار مشخ  شود  به
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 منابع

المللای   کنفارانس باین   ،بررسی فشار روانی در محیط کار و شیوه مدیریت برر نن ، (8614ابراهیمی، سامان )
 تهران، مؤسسه سرآمد همایش کارین ، نخبیان مدیریت

 بنادي  اولویات  و بندي خوشه (،8614ماده، غهمرضا ) مرتموي، سعیدا لیایان، محمد و ملکپور، سمیراا 

، دوره پنجم، شاماره  سازمانی رفتار فصلنامه مطالعاتکارکنان،  فرانقش رفتار تقویت مدیران در رفتار
  862-886سوم: 
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