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             چکیده 
نرم   به   یی افزارهااخيراً  انجام مراحل مختلف پژوهشكه  رشد    اند،شدهی و كيفی طراح  ی كم  یهامنظور كمك در 

است  یاسابقهكم هدف  داشته  لذا  بررسی  مقاله  .  مختلفكاربردحاضر  ا  انهیرا  های  مختلف   نترنتیو  مراحل  در 

 قيتحق  نیاست. جامعه ا  یامطالعه، كتابخانه   نیروش پژوهش در ای است.  و علوم اجتماع  ی تيعلوم ترب  یهاپژوهش

كل م  ها،ت یسا  هيشامل  مکتوب  اسناد  و  مقالات  نتاباشدی كتب،  ف   جی.  ابزار  با  فرم  یبردارشيمطالعات  و و  ثبت  ها، 

  یافزارهااستفاده از نرم  نشان داد كه  هاافته. یها اقدام شده استاز آن  یبردارو بهره  یبندبه طبقه  انیو در پا  ینگهدار

 انیاز كمبود زمان در جر   ی ناش  یهای از نگران  یاريدر مراحل مختلف پژوهش، باعث رفع بس  نترنتی و ا  انهیرا  ،ی پژوهش

ابزارهای استاندارد تحليل داده  یري گبهره  ن،ی. علاوه براشودی پژوهش م نتایج لازم و   یها برااز  اطمينان از صحت 

كند.    یاریمحققان را    قيدر همه مراحل تحق  تواندی تحليل م  یافزارهاو نرم  انهیرا   نترنت،یا  . بنابراین،ضروری است

 . شوندی ها منجر مافزارها با نظارت بر مسير انجام پژوهش به استانداردسازی پژوهشو نرم نترنتیا انه،یرا

 ی علوم اجتماع ،یت يپژوهش، علوم ترب نترنت،یافزار، انرم انه،یرا: هاکلیدواژه 

 
 06/08/1402پذیرش مقاله:    ◼                                                                               1401/ 15/04دریافت مقاله:  ◼
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 مقدمه 

  دبشر و علوم گوناگون به وجو   یرا در همه ابعاد زندگ  یمياست كه تحولات عظ  یزيانگشگفت   ده یپد  انهیرا

  یسازره يسرعت، دقت، قابليت اطمينان و ذخ  هاانه یعمده را  یایاز مزا  ی(. برخNasr, 2003آورده است )

م  اريبس راباشدیبالا  توانایی ذخعبارت  یسازره يدرباره ذخ  هاانه ی. دو ویژگی مهم  از:  و    یسازره ياند  انبوه 

( بالا  دسترسی  ا  نيهمچن   (.Rezaei Shar  ،ifabadi, 2004سرعت  عظبه   نترنت یشبکه  شبکه    نیترم يعنوان 

استشناخته   یرساناطلاع   یجهان آن كه    شده  اینترنت  نمیكاربردهای  كه  شده  گسترده  تمامی چنان  توان 

 (. Afshar Zanjani et all., 1999های آن را برشمرد )كاربرد

 Afshar)  اطراف است   ی ايشناخت دن  ی او برا  وقفهی تلاش ب  ی ایبشر گو  یو خواست علم  از ين  گر،یاز طرف د 

Zanjani et all., 1999  .) در پژوهش،    یاانه یمختلف را  یافزارهانرم  ژه یونو و به   یهای استفاده از فناور  لذا

اجتناب به  امری  گوناگون،  امور  تسهيل  و  تسریع  راستای    ریناپذمنظور  در  تکنولوژی  فزاینده  رشد  است. 

برنامه  به رایانه و  همچون دسترسی،   ریبرای تسهيل امو  یرساناطلاع   یهاو شبکه   یافزارنرم   ی هادسترسی 

اخير در فناوری   یهادستاورد در سال نیترو بزرگ نیتربازیابی و تحليل اطلاعات، شاید مهم  ،یسازمرتب

استفاده از رایانه در طراحی و    ن،ي(. همچنMcLafferty & Farley , 2006; Parker, 1996پژوهش باشد )

به  پژوهش،  پدتحليل  م  یاده یعنوان  نگریسته  رشد  به  و  شودیرو  فناوری  از  روزافزون  استفاده  امروزه،   .

به   یكم  یهادر پژوهش   یاانه یرا  یهابرنامه در بيست سال اخير،   كهیطورو كيفی كاملاً محسوس است، 

  یاسابقهرشد كم   اند،شده یو كيفی طراح  یمطالعات كم  یهامنظور كمك به تحليل داده كه به   ییافزارهانرم

 (. Morison & Moir, 1998داشته است )

كيفی   یهاداده   یدهو سازمان  1970از دهه    یكم  یهاداده   یدهبه سازمان  افتهیاختصاص   یاانه یرا  یهابرنامه  

ها اساساً توسط خود پژوهشگران برای  اند. در آن زمان این برنامه در دسترس بوده   1984برای تحليل، از سال  

سازمان  یاانه یرا داده   یدهكردن  مدیریت  س   یهاو  و  طراحی   ,John & Johnson)  شدند یم  اختهخاص 

ساده تا   یپردازو كيفی، شامل مواردی از داده   یكم  یهادر پژوهش   نترنت ی(. كاربرد فناوری رایانه و ا2000

داده  و مرتب كردن  بازیابی  تحليل   یهاانجام  برای  رایانه  از  استفاده  از  پژوهشگران  استقبال  است.  پيچيده 

ستگی دارد  و نوع تحليل مورد انتظار ب  شده ی آورجمع   یهانوع داده   ایانه،ها به ميزان آشنایی آنان با رداده 

(Parker, 1996; La Pelle , 2004 نرم اغلب  وداده   یافزارها(.  دارای  و    یهایژگیپرداز  واژه  جستجوی 

ها یا كدهای موردنظر خود را  سرعت واژه تا به   سازدی محقق را قادر م  هایژگیهستند كه این و  یسازهینما

ها داده   یسازدر بازیابی و مرتب   توانند ی اطلاعاتی نيز م  ی هامدیریت بانك  ی هامشخص و پيدا كند. برنامه 

( باشند  ا  ییآشنا  جهت   لذا  (. John & Johnson, 2000مفيد  پ  راتيي تغ  نیبا  تأث   ی و  به  و    انهیرا  راتيبردن 



 

۱۸ 
 

 ی و علوم اجتماع یتیعلوم ترب یها در پژوهش فناوریکاربرد 
 

❖یاسر صیادی   ❖
 16 - 47  گانژ یآو مریم   ❖نصر اصفهانی  احمدرضا 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1402سال دوم، شماره اول، تابستان 

 

 

 

ا  یپژوهش  یهات يبر فعال  نترنتیا و    انه یرا  یها و كاربردهانقش  نیترشده است كه مهم  یمقاله سع  نیدر 

تا پژوهشگران موارد   رديقرار گ  ليو تحل  یموردبررس  یو علوم رفتار  یت يعلوم ترب  یهادر پژوهش   نترنتیا

و كيفی را بررسی و در مورد آن تأمل   یكم  یهادر تحليل داده   یاانه یرا  یافزارهاكاربرد نرم  رامونلازم پي

 كنند.

 

 روش شناسی

ای  كتابخانه   -ی كيفی و با روش اسنادی  اوه يش باشد كه به  هدف از نوع كاربردی می  ازنظرپژوهش حاضر   

 ,Hafiz Niaای، حوزه كار محقق، كتابخانه و اسناد و مدارک است )انجام پذیرفته است. در تحقيق كتابخانه 

روش اكتابخانه   درروش(.  2005 مفهومی  مفروضات  و  شناسی  روش  مورد  در  بودن  شفاف  بر  علاوه  ی، 

انجام پژوهش  Gorsky & Mold, 2020اسنادی ) ایجاد مناسب نقشه ذهنی در مراحل  این روش باعث   ،)

ی پژوهشی خود را درباره كنشگران،  هاداده (. در این روش پژوهشگر  Hannachi & Araujo, 2021)  شودیم

های  ی از پژوهش توجهقابلكند كه بخش  آوری میی اجتماعی از بين منابع و اسناد جمع هاده یپدوقایع و  

بهره می اسنادی  از روش  ناخواسته  یا  )نظری خواسته  یعنی درواقع(.  Ahmed, 2010برند.  اسنادی  ، روش 

درباره   اطلاعات  شامل  كه  اسنادی  از  دسته  آن  مطاهاده یپدتحليل  قصد  كه  است   م یرادار  هاآن لعه  یی 

(Sadeghi Fasaei & Erfan Manesh, 2015  .است تفسيری  توصيفی و  مستلزم جستجوی   درروش ( كه 

ی یك لیتأوی هاليتحلی اسناد و متون یا هازه يانگ اسنادی علاقه پژوهشگر این است كه از مفاهيم مقاصد و 

زبان مکتوب و گفتمان نوشتاری نویسنده پذیرفته و مورد استناد قرار دهد    عنوانبه و آن را    شده خارجمتن  

(Mogalakwe, 2006: 222 .) 

باشد كه ها، كتب و مقالات علمی میجامعه آماری پژوهش حاضر، شامل اسناد، مدارک، مطالعات، سایت 

گيری، استفاده از این معيار در خارج و داخل كشور صورت پذیرفته است. روش محدود كردن برای نمونه 

افزارهای مختلف بود كه فقط اسناد و مداركی كه در مورد فواید و چگونگی استفاده از رایانه، اینترنت و نرم 

گيری باشد و نمونه صورت هدفمند میقرار گرفت. حجم نمونه به   مورداستفاده باشد،  ی پژوهش مینهيدرزم

كند؛ یعنی تا  تا رسيدن به اشباع نظری ادامه خواهد داشت و تعداد نمونه را اشباع نظری اطلاعات تعيين می 

گيری ادامه پيدا كند و از اسناد و مدارک  ظری نرسد باید نمونه آمده به اشباع ندستزمانی كه اطلاعات به 

بيشتری استفاده نمود. اجرای عملی این تحقيق به این صورت بود كه محققين ادبيات و سوابق مسئله و موضوع  

، بررسی و بازنگری قرار داده و نتایج مطالعات را در ابزار مناسب شامل فيش، جدول  موردمطالعهتحقيق را  

 ها اقدام شد. برداری از آنبندی و بهره و فرم ثبت و نگهداری كرده و در پایان به طبقه 
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 ها افتهی 

به  موردبررسشده در راستای هدف پژوهش  آوری مطالب جمع   ی و تحليل قرار گرفت و در چهار زمينه 

 گردد:شرح زیر ارائه می

 جستجو و دسترسی به اطلاعات  -۱

 آوری اطلاعاتجمع -۲

 ها و اطلاعاتدهی داده افزارهای مدیریت و سازماننرم -۳

 های كمی و كيفیوتحليل داده افزارهای تجزیه نرم -۴

 گردد:ی هریك از مطالب مذكور ارائه می در ادامه توضيحاتی درباره 

 

 

 جستجو و دسترسی سریع به اطلاعات  1- 

 

تغييراتی     معاصر  دوره  اسناد    ◌ٴ نه يدرزمدر  ماهيت  و  اسناد  محبوبيت    داده رخ ی  افزایش  باعث  كه  است 

است كه این امر انواع جدیدی از منابع تركيبی   منتشرشده ی ویرایش شده اسناد به شکل  هانسخه ی  نده یفزا

ی نوین و مطالب اینترنتی هایفناور،  درواقع(.  McCulloch, 2004را برای محققان به وجود آورده است )

ی برای آینده چنين  اعمده و پيامدهای    اندكرده نوع جدیدی از اسناد است كه منبع مجازی جدیدی را ایجاد  

می هاپژوهش  جدید  تحولات  چنين  اهميت  درک  با  كه  دارد  دنبال  به  فرصت یی  به  انجام  توان  های 

برای  ابزاری    1990(. تا سال  Mogalakwe, 2006: 25ی اسنادی در قرن بيست و یکم توجه كرد )هاپژوهش 

 كاوش اطلاعات موجود در اینترنت وجود نداشت.  

امتيچ   1990در سال    اینترنت توسط آلان  ابزار كاوش    2در دانشگاه مك گيل تحت عنوان آركی  1اولين 

(. برای جستجو اطلاعات در شبکه اینترنت حداقل دو شيوه وجود دارد: شيوه Koosha, 2002طراحی شد )

ها تر است، كاربر صفحه است. شيوه دوم كه رایج   3یاب جهانی منابعاطلاعات از طریق مکاننخست رهيابی به  

بازیابی  جستجو  موتورهای  طریق  از  موردنظر  عبارت  یا  كلمه  واردكردن  با  را  خود  موردنياز  مدارک  یا 

 
1 Alan Emtage 
2 Archie 
3 Uniform Resource Locator (URL) 
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پژوهشگران را در جستجو و  (. در ادامه مطالبی ارائه خواهد شد تا  Diani & Davar Panah, 1999)  1كند می

 عنوان یکی از مراحل مهم پژوهش، یاری رساند.دسترسی سریع به اطلاعات به 

بازیابی   2اولين موتور كاوشی بود كه از زبان طبيعی و عملگرهای بول   1995AltaVistaدر دسامبر     برای 

( كرد  استفاده  وب  محيط  در  بين  Hook, 2002اطلاعات  دادن  ارتباط  برای  جستجو  عملگرهای  از   .)

تواند باعث گسترده شدن یا شود. این ارتباط میی عبارت جستجو استفاده میاصطلاحات و كلمات سازنده 

باشد، لذا  محدود شدن دامنه جستجو شود. نحوه كار با عملگرهای جستجو با استفاده از منطق بولی ميسر می

توان به عملگرهای  شود. ازجمله این عملگرها میگاهی به عملگرهای جستجو، عملگرهای بولی نيز گفته می 

 اشاره كرد.  AND ،OR ،NOT  ،ADJ  ،NEARبولی 

هایی كه از طریق این  كند. یعنی همه كليدواژه قيد باید را تداعی می  ANDعملگر    درواقع :  ANDعملگر   

(. لازم به ذكر Koosha, 2002شوند باید در نتایج كاوش وجود داشته باشند )عملگر با یکدیگر تركيب می

برای    all the wordsیا    Must Includeهای دیگری چون  است كه برخی از موتورهای جستجو از گزینه 

 (. Glassburner & Glassburner, 2003كنند )استفاده می ANDاجرای عملگر 

ها كه در شرح بدین معنی است كه هر یك از عبارات جستجو و یا چند مورد از آن   OR: عملگر  ORعملگر  

قيد هر   OR، عملگر  درواقع(.  Milner, 2002جستجو هستند باید در اقلام بازیابی شده وجود داشته باشند )

 (. Koosha, 2002كند )یك را تداعی می 

رود كه بر عدم وجود یك عبارت تأكيد شود. عموماً استفاده زمانی بکار می  NOT: عملگر  NOTعملگر   

ترتيب باعث محدود كردن  این( و به Milner, 2002كند )یك یا چند كليدواژه را حذف می  NOTاز عملگر  

به   NOTعملگر    درواقعشود.  دامنه جستجو می یا  نباید  نتایج جز را تداعی میقيد  این معنا كه در  به  كند. 

می )كاوش  گرفت  نادیده  را  عبارت  یا  كليدواژه  یك  طریق  Hartley et all., 2002توان  از  جستجو   .)

بول   3عملگرهای ریاضی  تلویحی  از عملگرهای + و  عبارت  4یا عملگرهای  به ترتيب نقش    -اند  است كه 

 كند.را در بازیابی اطلاعات ایفا می NOTو  ANDعملگرهای 
 

 برخی از پایگاه های اطلاعاتی و سایت های مناسب برای جستجو و جمع آوری اطلاعات در پيوست معرفی شده است.  1

از علائم ریاضی برای بيان فرآیند های منطقی استفاده    1847( جرج بول یك ریاضيدان و منطق دان بریتانيایی قرن نوزدهم بود كه در سال  ۲

لگرها نمود كه امروزه اساس بازیابی اطلاعات در بسياری از پایگاه های اطلاعاتی و همچنين ابزارهای كاوش اینترنت است. با استفاده از این عم

(Boolean Search را با هم تركيب كرد و به این ترتيب با گسترش یا كاهش دامنه جستجو نتایج )( می توان مفاهيم مختلف )كليد واژه ها

،  مرتبط تری بازیابی كرد. از این روش برای جستجو در تمامی پایگاه های اطلاعاتی در محيط وب یا غير از آن می توان استفاده كرد )هارتلی 

 (.1381كين و لارج، 

3 Math Operators 
4 Implied Boolean 
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درصورتی    فقط  كاوش  ابزارهای  از  برخی  كه  است  ذكر  به  بزرگ لازم  حروف  با  بول  عملگرهای  كه 

(AND, OR   نوشته شوند، آن )...شود كه كاوشگران برای  طوركلی توصيه میكنند. بنابراین به ها را اجرا میو

 ,Montazerجلوگيری از هرگونه مشکلی هميشه از حروف بزرگ در درج عملگرهای بول استفاده كنند )

 . كنندیمبرای اجرای جستجوی نزدیك یابی استفاده  ADJیا  NEAR(.عملگرهای 2003

كه هر دو كلمه را در كنار هم داشته    كندیم: این عملگر اطلاعات یا صفحاتی را بازیابی    ADJ  عملگر  

را با همان ترتيبی كه وارد كادر جستجو    موردنظر ی  هادواژه ي كل  توانیم  ADJی عملگر  ريكارگبه باشد. با  

و دیگری   ADJ، اگر یك كليدواژه در سمت چپ عملگر  گریدعبارتبه، در كنار هم بازیابی كرد.  اندشده 

 در سمت راست آن قرار گيرد، این ترتيب در نتایج بازیابی شده دقيقاً اعمال خواهد شد. 

باشند    كاررفتهبه دو كلمه  در یك جمله    هاآن : برای جستجوی اطلاعات یا صفحاتی كه در    NEARعملگر   

ترتيب مکانی   توانینم  NEAR، از طریق عملگر  ADJعملگر    برخلاف.  شودیماستفاده    NEARاز عملگر  

 ی مورد جستجو را در نتایج كاوش تحت كنترل درآورد. هادواژه ي كل)تقدم و تأخر( 

شده، پردازش طور كه خواسته ی جستجو همان شود كه جملات پيچيده : استفاده از پرانتزها باعث میپرانتز  

 Large, Tedشده است )گرفتهفرض سيستم برای اجرای عملگرها به كار شوند نه به آن ترتيبی كه در پيش 

& Hartley, 2003می نشان  هنگامی  را  خود  واقعی  ارزش  پرانتز  از  استفاده  البته  بخواهيد  (.  كه  دهد 

اند توسط  های مترادف را كه از طریق عملگر با یکدیگر مرتبط شده ای از كليدواژه های جداگانه مجموعه

 (. Koosha, 2002عملگرهای یا با یکدیگر تركيب كنيم )

جای كلمات آورند كه به : بسياری از موتورهای جستجو، این امکان را برای جستجوگر فراهم میگیومه  

تواند یك عبارت یا یك جمله موردنظر خود را به  ترتيب كاربر میاینو به   1انفرادی، عبارات را وارد كنند 

بازیابی شده به دست آورد. است و وارد كادر جستجو می  موردنظرشهمان ترتيبی كه   كند در صفحات 

(.  Koosha, 2002( قرار گيرد )"   "باید در ميان علامت گيومه )  موردنظربرای استفاده از این روش عبارت  

نام سازمان ها، نشریات، اسامی و  كاربرد اساسی كه جستجوی عبارتی دارد، در بازیابی اسامی خاص نظير 

می میافراد  نوشته  كه  شکلی  همان  به  دقيقاً  را  موردنظر  سؤالات  همچنين  میباشد.  بازیابی  كنند  شوند 

(Glassburner & Glassburner, 2003 .) 

جستجو كه در   تي بااهمدر این قسمت سه مورد خاص و البته  ها در جستجو:  استفاده از کلیدواژه    

 ها دارند ذكرشده است. ها نقش اصلی را كاربرد صحيح كليدواژه آن

 
1 Phrase Search 
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شوند  حرف )نویسه به نویسه( مقایسه میبه ها حرفها در رایانه چون كليدواژه   ها:کلیدواژهسازی  کوتاه   

های مشترک دارند، گاه در جریان جستجو، فقط انطباق ریشه یا بخشی از یك ها ریشه و بسياری از كليدواژه 

هایی كه بخش  های مفرد و جمع كليدواژه عبارت برای بازیابی كافی است. از این شيوه برای بازیابی صورت 

 (. Diani & Davar Panah, 1999شود )ها متفاوت است، استفاده میپایانی آن 

برای قطع كليدواژه   به علائمی كه  یا  بریده عبارتها  به كار گرفته میآن  1سازیدیگر  نظام ها  های شود در 

( و در برخی از علامت  ? مختلف متفاوت است. در برخی از علامت ستاره )*(، در برخی از علامت سؤال )

یافته برای قطع  شود. با قرار دادن علامت اختصاص ، استفاده می ≠هایی چون !، +،  ( و یا از علامت $دلار ) 

های  مداركی كه كليدواژه   $ Computerصورت  به   Computer( در مقابل كلمه  $ كلمات، مثلاً، علامت )

آن  می  Computerizedو    Computers  ،Computerها  موضوعی  بازیابی  )است   Diani & Davarشوند 

Panah, 1999 سازی باید به  سازی، مکانی است كه عملگر كوتاه ی مهم در استفاده از عملگر كوتاه (. نکته

سازی بعد از حرفی به كار برود كه تا آنجا با دیگر مشتقات، كار رود. باید دقت داشت كه عملگر كوتاه 

بنابراین ریشه كلمه   نوشته علامت مربوط به كوتاه   موردنظرمشابهت دارد.  قرار داده،   بعدازآن سازی را  را 

(  _ only  ،_ed ،_ ing ،_s  ،_ness  ،ful_ )مثل    هایی كه به پسوندهای گوناگونیبدین ترتيب، جستجوی واژه 
به شوند آسان میختم می یعنی  از واژه طور خودكار مجموعه گردد.  انتخاب ای  هم  به  مرتبط  های مركب 

 (.Hook, 2002گردند )می

نشانی صفحات وب جستجوی کلیدواژه  برای :  2ها در  قابليتی  اغلب موتورهای كاوش اصلی،  در 

(. بدین ترتيب، Yousefi, 2005شده است )بينی( پيش URLها در نشانی صفحات وب )جستجوی كليدواژه 

نشانی دسترسی آن این كليدواژه در  بازیابی خواهند شد كه  )  كاررفتهبه ها  صفحات وبی   ,Kooshaاست 

ذكر است كه برخی از موتورهای كاوش در بخش جستجوی پيشرفته موتور خود كادر جداگانه  (. قابل2002

 Glassburnerو... دارند )  Words in URLها در نشانی صفحات وب تحت عنوان  برای جستجوی كليدواژه 

& Glassburner, 2003 .) 

آنچه در این زمينه مهم است این است كه عنوان یك    :3جستجو کلیدواژه در عنوان صفحات وب   

تواند نمایانگر محتوای اطلاعات موجود در آن باشد، بنابراین جستجوی  صفحه وب تا حدود بسيار زیادی می

به اطلاعات مرتبط در محيط وب های مختلف در عناوین صفحات وب میكليدواژه  تواند كاوشگران را 

 
1 Truncation 
2 Words in URL 
3 Keywords in Title 
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ها در عنوان صفحات وب به این دليل حائز اهميت است كه از طریق آن  هدایت كند. جستجوی كليدواژه 

دامنه می قابليت  توان  تركيب  گاهی  كرد.  بازیابی  را  اطلاعات  از  كمتری  حجم  و  محدود  را  جستجو  ی 

كليدواژه  با جستجوی  عبارتی  برای  جستجوی  مؤثری  و  قدرتمند  بسيار  شيوه  عنوان صفحات وب،  در  ها 

 (. Yousefi, 2005آید )بازیابی اطلاعات مرتبط به شمار می

گام ضروری است. الف(  فایده در اینترنت برداشتن سه طوركلی برای رهایی از سردرگمی در جستجوی بیبه  

های مشخصی برای دسترسی وجود داشته باشد كه امکان اشتباه كردن و از دست دادن زمان را كاهش  باید راه 

پردازد وجود داشته باشد؛ لذا  های موردعلاقه فردی كه به جستجو میدهد. ب( باید دانش كافی در حوزه 

تواند به پژوهشگران  ها می گردد كه این سایت های مفيد در پيوست پژوهش حاضر معرفی میبرخی از سایت

می توصيه  بنابراین  شود؛  آنان جلوگيری  وقت  اتلاف  از  و  درآیند  از سردرگمی  تا  كنند  كه  كمك  شود 

مبتدیان خصوصاً  و  وقت  اتلاف  از  دوری  برای  سایت  پژوهشگران  این  دچار از  مبادا  تا  كنند  استفاده  ها 

به افزوده  باید نسبت  ابهام و اتلاف وقت شوند. ج(  اینترنت  ها و روشسردرگمی،  های جدید جستجو در 

شود. هوشياری مستمر وجود داشته باشد. برای جستجو اطلاعات در اینترنت از موتورهای جستجو استفاده می

افزارهای كاربردی محيط وب هستند كه برای جستجو انواع منابع اطلاعاتی موجود  موتورهای جستجو نرم 

طراحی اینترنت  نمایهشده در  با  و  سایر اند  و  عبارت  كليدواژه،  جستجوی  امکان  اطلاعاتی  منابع  سازی 

 آورند. های مختلف فراهم میهای جستجو بر روی سایت قابليت 

قرار گيرد.   موردتوجهی داده و اطلاعات باید  هاگاه یپااما نکته  مهمی كه وجود دارد این است كه اعتبار   

در   ژه یوبه اعتبارسنجی مجلات علمی چالش بزرگی است كه پيش روی دانشجویان و پژوهشگران جوان،  

. انتخاب یك قراردادشرایطی كه محقق تجربه و شناخت لازم از مجلات معتبر حوزه موضوعی خود نداشته  

مجله مناسب برای چاپ مقاله، و نتيجه حاصل از آن، شاید یکی از دشوارترین مراحل در طول یك پژوهش  

 فاكتور در انتخاب مجله علمی مناسب برای چاپ مقاله، كيفيت مجله است.  نیترمهم باشد. بدون تردید 

ی موضوعی مختلف هاطه يحابزار نشر و دریافت دانش روزآمد در  نیترمهممجلات علمی همواره در زمره 

به شکلی فزاینده مورد  هاسالاین رسانه در    متأسفانه.  اندشده محسوب   اخير  استفاده ی  سودجویان در   سو 

وب   با  اگونهبه است.    قرارگرفتهمحيط  افراد  این  موارد  از  بسياری  در  كه  از هاتیساوب ی  اندازراه ی  یی 

مقاله   انتشار  هزینه  با عنوان  ایشان  از  مبالغی  و دریافت  نویسندگان  فریب  به  اقدام  نامعتبر  و  مجلات جعلی 

اغلب  ندینمایم این مجلات  انتشار مقاله در  و  ادبی   سرعتبه . پذیرش  و بدون طی فرایند داوری علمی و 

 .رديگیمصورت 
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به جامعه    بهباتوجه   از مجلات  این دسته  لزوم معرفی  نامعتبر و جعلی و  پيچيدگی فرایند شناسایی مجلات 

، وزارت علوم،  باشندیمعلمی كشور و پژوهشگران كه نيازمند دسترسی به مجلات و مقالات روزآمد و معتبر  

ی گذشته  هاسال تحقيقات و فناوری و وزارت بهداشت فرایند بررسی و شناسایی مجلات نامعتبر و جعلی را از  

و مجلات نامعتبر و جعلی   د يتائ. ماحصل این بررسی فهرستی از نشریات مورد  قرارداددر دستور كار خود  

  ست یبایمی است. لذا پژوهشگران  دسترسقابل   http://blacklist.research.ac.irكه از طریق آدرس    باشدیم

  آورند عملبه    موردنظری لازم را در خصوص صحت اعتبار مجله  هایبررسپيش از اقدام به چاپ مقاله خود،  

(Central Library and Documentation Center of Kerman University of Medical Sciences ) 

اگر كاربران بخواهند از آخرین تحولات و اخبار های دنیا:  یابی سریع از پیشرفتافزار اطلاع نرم  

ها ابزاری را در اختيار آن   2ها مطلع شوند، وب  آن تكسایت یا وبلاگ بدون مرور تك تعداد زیادی وب 

این فناوری یك برچسب اكس.ام.ال. برای یك صفحه    .گویندمی  1دهد كه به آن فناوری آر.اس.اسقرار می

اجازه می به كاربر  اخبار سایر سایتاست كه  یا  اخبار یك وبلاگ  یا سرخط  بهدهد محتوا  را  صورت ها 

كه مطلب جدیدی به وبلاگ یا  خودكار به دیگر صفحات وب منتقل كند. با استفاده از این ابزار، هنگامی

شود. این بخش برای پژوهشگران اهميت بالایی كاربر اضافه شود، به او اطلاع داده می  موردنظرسایت  وب

دارد، كه برای تبيين نوآوری و نيز بحث روی نتایج خود به آگاهی از مقالات جدید نياز دارند. تقریباً همه  

ازاین كه زمينه  باشند. كاربران پسمی  RSSو یا    Email Alertمجلات معتبر و تأثيرگذار دارای یك سرویس  

می  آن  كليدی  كلمات  كمك  با  كردند،  تعيين  را  خود  مقتحقيقاتی  انبوه توانند  ميان  از  را  جدید  الات 

 (. Najaf Lou, Shami Zanjani & Sohrabi, 2013شکار كنند ) RSSهای ورودی 

 

 آوری اطلاعاتجمع 1- 

شيوه    از  پيمایش  داده در  گردآوری  برای  پرسشنامه  ازجمله  مختلفی  میهای  استفاده  از  ها  استفاده  شود. 

پژوهشگران    موردتوجهها پيش  ها نيز از مدتهای گردآوری داده تکنولوژی برای تسهيل و بهبود این شيوه 

دهه   در  است.  پرسشنامه  1990بوده  رایانه نيز  )های  گرفتند  قرار  مورداستفاده   ,Gunter, Nicholasای 

Huntington & Williams, 2000پرسشنامه امروزه  یافته (.  فراوان  رواج  الکترونيکی  نه های  و  در اند  تنها 

به پژوهش  هم  كاربران  از  بازخورد  دریافت  و  بازاریابی  در  كه  دانشگاهی  و  علمی  گسترده های  صورت 

های سنتی پيمایش داری مزایایی های الکترونيکی در مقایسه با روشگيرند. پرسشنامهقرار می  مورداستفاده 

 
1 RSS 
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 Jamali, Sarrafzadehاند )پذیر شده ویژه اینترنت امکانهستند كه بيشتر با گسترش فناوری اطلاعات و به 

& Asadi, 2005های زیر اشاره كرد: توان به نمونه ها می(. ازجمله این ویژگی 

به طيف گسترده  ▪ امکان دسترسی  بدون محدودیت  گستره جغرافيایی جهانی:  پاسخگویان  از  ای 

 جغرافيایی، 

 های پرسشنامه،سرعت: افزایش سرعت در ارسال و دریافت پاسخ ▪

بهينه:  داده  ▪ پاسخ   بالا سرعتپردازی  انتقال  نرم در  به  داده ها  تحليل  بی افزارهای  و  فرایند  ها  از  نياز 

 كاهد،ی خود از خطای انسانی مینوبه ها به رایانه كه این نيز به گير ورود دستی داده وقت 

پاسخ  ▪ میكيفيت  نشان  كه  دارد  وجود  شواهدی  پاسخها:  كيفيت  پرسشنامه دهد  در  های  ها 

های چاپی سنتی است. همچنين ویژگی تعاملی بودن محيط  مراتب بهتر از پرسشنامهالکترونيکی به 

شود تا پاسخگو به سؤالات بيشتری پاسخ دهد، خطاهای كمتری مرتکب شود و  وب موجب می

 (. Gunter et all., 2000تر ارائه كند )های طولانیهای باز جواب به پرسش 

پرسشنامه  ▪ گردآوری  و  توزیع  اندک:  به  هزینه  نسبت  كمتری  هزینه  عمدتاً  الکترونيکی  های 

 .برداردتوجه است در  المللی قابل های بين ویژه برای نامههای پستی كه به هزینه 

 توان به دو شيوه به شرح زیر انجام داد: ی آن را میوسيله ها به توزیع پرسشنامه و گردآوری داده 

های مبتنی بر پست الکترونيکی این است كه تمامی افراد  فرض پرسشنامهپيش الف( پست الکترونیکی:    

شيوه   این  هستند.  الکترونيکی  پست  آدرس  دارای  پژوهش  این    ازلحاظجامعه  به  ایست.  ساده  شيوۀ  اجرا 

ها نيز به همين ترتيب دریافت  ها از طریق پست الکترونيکی به جامعه پژوهش ارسال و پاسخ صورت كه سؤال 

هایی سادگی در متن پست الکترونيکی درج شود كه در این حالت محدودیت تواند به ها میشود. سؤال می

توان از امکاناتی مثال در متن نامه الکترونيکی نمی عنوان ها وجود خواهد داشت. چراكه به در طراحی سؤال 

های كوتاه و ساده مناسب است؛ زیرا كاربر پرسشنامه  و غيره استفاده كرد. این شيوه برای   checkboxنظير  

های خود را تایپ كند كه در صورت طولانی بودن امکان خطا و عدم همخوانی با پرسشنامه اوليه  باید پاسخ 

(  MS Wordمثال در قالب  عنوان صورت یك فایل متنی )به وجود دارد. راه دیگر این است كه پرسشنامه به 

به  بيشتری برای  طراحی و  عنوان ضميمۀ نامه، به پاسخگو ارسال شود. در این حالت پژوهشگر از امکانات 

 (. Jamali, 2005ها برخوردار است )طراحی سؤال

از مزایای پرسشنامه مبتنی بر پست الکترونيکی این است كه پژوهشگر به دليل استفاده از نامه الکترونيکی  

پاسخ مورد هویت  در  بيشتری  اطلاعات  به  است  از جمعيت  ممکن  بهتری  و شناخت  یابد  دهندگان دست 

آدرسپاسخ كند.  پيدا  نامهدهنده  هستند.  های  پاسخگو  سازمانی  وابستگی  بيانگر  گاهی  الکترونيکی  های 
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هاست؛  گنجانند نيز بيانگر اطلاعاتی در مورد آن های خود میعنوان امضا در انتهای نامه مشخصاتی كه افراد به 

های حساس )نظير تواند باعث اكراه پاسخگو از پاسخ دادن به سؤال اما از سوی دیگر این ارتباط نزدیك می

های مبتنی بر وب به زمان  ها نيز در این شيوه نسبت به پرسشنامهمطالعه منابع ممنوع شده( شود. پردازش داده 

پاسخ انتقال  قابليت  چراكه  دارد  نياز  به بيشتری  نرم ها  به  خودكار  به  صورت  نسبت  آماری  تحليل  افزار 

 (. Gunter et all., 2000های مبتنی بر وب كمتر است )پرسشنامه

وب:   پرسشنامه   ب(  به در  پرسشنامه  بر وب،  مبتنی  میهای  طراحی  صفحه وب  یك  یك صورت  شود، 

سایت دیگر بر ای از یك وب سایت جدا یا صفحه صورت یك وب گيرد و به می  URLآدرس اینترنتی یا  

دهند. ها پاسخ میصورت آنلاین به سؤال دهندگان به گيرد و پاسخ روی یك خدمت دهندۀ اینترنت قرار می

ممکن است دسترسی به پرسشنامه برای همه بازدیدكنندگان آزاد باشد و یا مستلزم داشتن رمز كاربری باشد.  

توان با استفاده از فرا پيوند، تصویر و یا حتی تدارک یك فایل ازجمله مزایای این پرسشنامه این است كه می

 . قرارداددهنده تيار پاسخ ( كمك بيشتری برای پاسخ به پرسشنامه در اخHelpراهنما )

توان با  تواند متغير باشد. مینحوۀ مطلع ساختن جامعه پژوهش از وجود پيمایش در این نوع پرسشنامه می   

ارسال یك نامه الکترونيکی حاوی پيوند به صفحۀ پرسشنامه، جامعه پژوهش را مطلع ساخت. در مواردی كه  

وب  یك  با  میپرسشنامه  دارد  ارتباط  خاص  صفحه  سایت  بازدیدكننده  كه  زمانی  كه  داد  ترتيبی  توان 

( نيز در مقابل بازدیدكننده  Pop-upكند، یك پنجره كوچك خودكار )موسوم به  سایت مذكور را باز می وب

با وب  بازشده  سایت خاصی ارتباط ندارد و خود  و وی را از پيمایش مطلع سازد. در مواردی كه پيمایش 

ها در ميان جامعه پژوهش توزیع كرد و از آن توان بروشورهایی  سایت مستقل است، حتی می دارای یك وب 

خواست تا به صفحه پرسشنامه روی وب مراجعه كرده و به آن پاسخ دهند. انتخاب بهترین شيوه مطلع سازی  

عنوان نمونه اگر جامعه پژوهش  های جامعۀ پژوهش بستگی دارد. به دهندگان تا حد زیادی به ویژگیپاسخ

هاست  تك آن تر، ارسال نامه الکترونيکی به تكشود، راه مطمئنیك دانشکده می  یعلمئت يه شامل اعضای  

(Gunter et all., 2000 .) 

 

 

 

 ها و اطلاعاتدهی دادهافزارهای مدیریت و سازماننرم 1- 

 

 شود: ها توضيح داده میافزارها به شرح زیر معرفی و كاركردهای آن در این قسمت دو گروه از نرم 
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راحتی بدون حتی زحمت  دهند به افزارها به شما امکان میاین نرم   :1افزارهای مدیریت مراجع نرمالف(  

به تایپ كامل جزیيات كتابشناسی یك مقاله یا كتاب، مراجع را از سایت طور خاص سایت  های علمی و 

ها را به شکل و فرمت  مدیریت كرده و سرانجام آن   offlineصورت  ها را به دریافت نموده، آن   ISIفراگير  

پایان مراجع  خودكار  درج  جهت  مقالات موردنظر  چکيده  از  مجموعه  یك  مطالعه  و  چاپ  یا  نامه/مقاله 

ها:  مدیریت مراجع وجود دارد. ازجمله آن   ینهيدرزمافزار مختلف  نرم  30قرار دهيد. حدود    مورداستفاده 

Qiqqa, Citavi, Mendeley, Reference Manager, Zotero, EndNote  می( : Kamfirooziباشد 

http://zeinali90.persianblog.ir/post/29/ .) 

برخی خصوصيات مشترک ازجمله: قابليت    بهباتوجه افزارهای برتر در این زمينه را  در این مقاله سعی شده نرم  

، Office Word افزارهای مختلف ویندوز، امکان اتصال به نرم اجرا در محيط ویندوز و سازگاری با نسخه 

شده بودن  های اصلی، شناخته های رایج منبع دهی، قيمت مناسب و یا رایگان بودن سرویسپشتيبانی از فرمت 

و مقبوليت در بين محققان، سهولت كار و دارا بود واسط كاربری مناسب، قابليت كاركرد آفلاین در زمان  

  .، معرفی شودUTF-8 های رایج در زبان فارسی ازجمله Encoding عدم دسترسی به اینترنت، پشتيبانی از

شود پيش از شروع  افزارها باهم سازگار نيستند، توصيه میاز این نرم به دليل اینکه برخی  لازم به ذكر است،  

خود را انتخاب نموده و چون در مراحل   موردنظرافزار  ، نرم موردمطالعهكار و یا پيچيده و سنگين شدن متن  

افزار دیگر زیاد راحت نخواهد بود، شاید منجر به تکرار بخش زیادی از كار كردن به یك نرم  Switch بعد

افزارهای مدیریت مراجع كه امکانات بالاتری نسبت به بقيه  به پركاربردترین نرمدر ادامه سعی شده    .شود

 دارند پرداخته شود: 

و شبکه   افزارهای مدیریت مراجعنرم   Citaviو    Mendeley  ،EndNote  ،Qiqqa  ،zoteroافزارهایی مانند  نرم 

دهی تحقيقات، مشاركت با سایر افراد آنلاین در شبکه و همچنين پيدا  اجتماعی علمی هستند كه در سازمان

افزارهای آفيس در افزارها قادر به یکپارچه شدن با نرمكردن آخرین تحقيقات علمی كاربرد دارند. این نرم 

افزارها امکان شود. همچنين این نرم باشند و بر سهولت و سرعت منبع دهی منجر میهای مختلف می محيط

از   بيش  از  نظير  1000استفاده  دهی  مرجع  می  IEEE و  APA  ،Harvard سبك  فراهم  این  را  در  آورند. 

شوند،  هر یك از مقالاتی كه در بانك اطلاعاتی وارد می  PDF هایافزارها قابليت پيوست كردن فایلنرم

ها را با سایر توان این یادداشت ها وجود دارد. همچنين میگذاری بر این فایل امکان یادداشت   وجود دارد و 

 كنند به اشتراک گذاشت. افزار استفاده میافرادی كه از این نرم 

 
1 Reference Manager 

http://zeinali90.persianblog.ir/post/29/
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های علمی عمومی را جستجو  دهد تا گروه این امکان را می ،Mendeleyافزارها ازجمله  همچنين در این نرم  

ها استفاده كرد و یا همکاران علمی جدیدی در سراسر دنيا برای كارهای تحقيقاتی خود  و از اطلاعات آن 

ها  این قابليت را دارند كه فایلافزارهای مدیریت مراجع  نرم (.  Zomordian & Jamali, 2012جستجو نمود )

ای مقالات، نظير عنوان مقاله، نام نویسندگان، نام مجله و سال انتشار را  را بازبينی كنند و اطلاعات كتابخانه

های كليدی را در متن كليه مقالات، وجود  صورت خودكار از آن استخراج نمود. همچنين جستجوی واژه به 

هایی در بين افراد دلخواه، مقالات و یادداشت گذاری  جهت اشتراک  رهاافزااین نرم یك حساب كاربری در

برنامه  های تحقيقاتی، اطلاع از مقالات های مخفی برای انجام پروژه های تيمی، ساخت گروه امکان ایجاد 

ویژگیاضافه  دیگر  از  تيم،  اعضای  سایر  توسط  قابليت شده  و  نرمها  این  می های  )افزارها   ,Rashidiباشند 

Zarrinabadi & Talebi, 2012 .) 

افزارهای مدیریت منابع به زبان فارسی مانند افزونه پژوهيار و بوریحان نيز در حال بسط و توسعه  نرم البته   

اینجا معرفی و توضيحاتی درباره  نرم هستند كه در  این  ارائه می ی محاسن  اولين  پژوهیار» گردد.  افزارها   »

افزارهای منبع )یکی از نرم   1افزار زوترو زبان است كه بر پایه نرم فارسی  بازمتن افزار مدیریت استناددهی  نرم

می  اجرا  و  طراحی  انگليسی  زبان  به  كه  قوی  طراحی دهی  نرم شود(  است.  وظيفه  شده  پژوهيار  افزار 

افزار محققان و پژوهشگران  فراوان دارد. این نرم  باقدرتدهی، استناددهی به منابع را  سازی، سازمانمجموعه

كند. پژوهيار، ابزاری پژوهشی و قدرتمند است كه  سازی نتایج پژوهشی یاری میرا در امر پژوهش و مستند 

آسانی انجام دهند  وتحليل منابع علمی خود را به دهی و تجزیه كند تا گردآوری، سازمانبه كاربران كمك می

خود، به مستندسازی    موردنظرنامۀ استناددهی  آن بتوانند به نحو مناسبی و بر اساس شيوه   بره ي تکو سپس با  

 نامه و مقاله بپردازند. حاصل پژوهش خود در قالب كتاب، پایان

گذاری، استفاده از بندی اطلاعات، یادداشت های بسياری ازجمله ذخيره و طبقه افزار دارای قابليت این نرم  

شده است. همچنين پژوهيار پيوند محکمی با منابع برخط  های مختلف و جستجوی اطلاعات ذخيره برچسب

(online دارد، به ) ای كه هنگام جستجو و بازیابی اطلاعات از كتاب، مقاله، صفحات وب، تصاویر و  گونه

افزار ذخيره كند  تواند منابع خود را در نرمطور خودكار میها قلم دیداری و شنيداری دیگر، پژوهشگر به ده 

های مختلف استناددهی به این اقلام متنوع اطلاعاتی در متن در و سپس برای استناددهی از این منابع با شيوه 

 (. http://www.pajoohyar.ir/ilable at: Avaحال نگارش خود اقدام نماید )

 
1 Zotero 

http://www.pajoohyar.ir/
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نحوه   هستند،  دانشگاهی  تحقيق  یك  تهيه  درصدد  كه  پژوهشگرانی  مشکلات  از  یکی  دیگر،  طرف  از 

كه پژوهشگر دست به  ویژه هنگامیها در طول فرآیند پژوهش است. این معضل به آوری و بازیابی داده جمع

انبوه اطلاعات جمع تحقيقی گسترده می یابد. جستجو در شده مواجه است نمود بيشتری می آوریزند و با 

های تحقيق  سازی برگه شده زمان زیادی از پژوهشگر گرفته و ساماندهی و مرتب های تهيه ها و یادداشت فيش

می درگير  را  محقق  ذهن  از  قسمتی  نرم همواره  مشکلات،  این  برای حل  » سازد.  رایگان  « بوریحانافزار 

افزاری بسيار ساده برای نویسندگان و پژوهشگرانی است كه قصد تهيه پژوهشی به  طراحی شد. بوریحان نرم 

های شخصی خود را در این  های مستند و یادداشت ی، فيشهای كتابشناسای« را دارند. برگه روش »كتابخانه

افزار شود. برخی امکانات این نرم های فربه از كاغذ میافزار جایگزین پوشه افزار وارد كرده و این نرم نرم

شناسی، فيش و یادداشت، ب( معرفی یك های پژوهش، پدیدآورنده، كتاب است: الف( ثبت برگه   قرارنیازا

نرم  برای چندین كتاب و منبع، ج( اختصاص شناسه خودكار توسط  اثر  برگه، د(  پدیدآورنده  به هر  افزار 

شيوه  اساس  بر  منبع  دهنامه  نمایش  روش    یارجاع  فيش  APAبه  )در   :Available atها 

http://www.boureyhan.com/ .) 

 نگار و ویرایش متن افزارهای واژهب( نرم

نگاری هستند كه پژوهشگران در مراحل مختلف افزارهای واژه های عامل ویندوز و لينوكس نرمدر سيستم  

مانند   نيازمندند  آن  به  ، Word  ،Power Point  ،Open Office  ،FTEX(FarsiTex)  ،WinEditپژوهش 

Latex    وAdobe Acrobat نرم برخی  متن  ویرایش  دارد كه می. در مورد  های  تواند كمكافزارها وجود 

  StyleWriterافزار  توان به نرم باره میخوبی به مراحل پژوهش، خصوصاً در مراحل پایانی داشته باشد. دراین 

نرم فارسی  زبان  در  نرم و  كرد.  اشاره  ویراستيار  افزونه افزار  »ویراستيار«  ورُد افزار  مایکروسافت  برای  ای 

(Microsoft Wordاست كه قابليت )های  كند. از قابليت زبان فراهم میبرای كاربران فارسی  های متعددی را

های صحيح پيشنهادی، اصلاح ی ليستی از واژه ها، ارائه یاب املایی و اصلاح املای واژه افزار، غلطاین نرم 

های  توان واژه گذاری، تبدیل تقویم و تاریخ، تبدیل پينگليش )با این بخش می های متن، اصلاح نشانه نویسه 

با حروف انگليسی نوشته پينگليش یعنی واژه  های  فينگليش را به معادل یا معادل  –اند  شده های فارسی كه 

افزارهای ویرایش متن  اینترنت بسيار پركاربرد است(. نرم   در حوزه   یسینو  شينگليپها تبدیل كرد.  فارسی آن

افزار حال الزاماً همه پيشنهادات اصلاحی این نرم كند. بااینهای متداول را گوشزد می ای از این غلط مجموعه

باید روی تك  نيست و  پيشنهادات تصميممناسب  این نرمتك  از  استفاده  افزار گيری كرد. در ضمن زمان 

افزار اندكی قبل از ارسال مقاله و در مرحله اعمال تصحيح كلمات و جملات است. لذا استفاده از این نرم 

http://www.boureyhan.com/
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شکل از  )پيش  است  وقت  اتلاف  معنی  به  مفاهيم  تأیيد  و  مقاله  اسکلت   :Available atگيری 

http://www.virastyar.ir.) 

 

 افزارهای تحلیل دادهای کمی و کیفی( نرم4

توانند پژوهشگران را یاری كنند،  ها میافزارها، اینترنت و رایانه ترین مراحل پژوهش كه نرم یکی از اصلی 

تناسب  شوند كه به كمی و كيفی تقسيم می  دودسته ها به  طوركلی داده ها باشد. بهوتحليل داده بخش تجزیه 

افزارها  افزارهای مختلفی به وجود آمده است. هركدام از این نرمهای كمی و كيفی، نرم هركدام از این داده 

افزارهای  دارای نقاط مثبت و منفی و كاربردهای خاص هستند؛ بنابراین در این بخش از مقاله به معرفی نرم

 شود. های كمی و كيفی پرداخته میتحليلی مختلف متناسب با داده 

 های کمیافزارهای تحلیل دادهالف( نرم

بود كه   VisiCalcها بودند. اولين صفحه گسترده  های كمی صفحه گسترده افزارهای تحليل داده اولين نرم  

شد. لوتوس های كاربردی عالی محسوب میبه بازار آمد. این صفحه گسترده از نخستين برنامه   1978در سال  

بازار را به خود اختصاص داد.   1983در سال    3و    2و    1 بازار آمد و برای مدت طولانی بيشترین سهم  به 

 Windowsبه بازار معرفی شدند كه هر دو تحت محيط گرافيکی  1987در سال   Excelكواتروپرو و اكسل 

صورت سطر و ستون وارد نمایيد  ها را به نماید كه داده كردند. صفحه گسترده این امکان را فراهم میعمل می

ها انجام دهيد.  سازی و فيلتر نمودن را روی آن حاسبات، مرتبها عملياتی نظير مو بعد از واردكردن داده 

 ها ایجاد كرد. ها را چاپ كرده و نمودارهایی بر اساس آنتوان این داده همچنين می

افزارها در افزارهای مختلفی وجود دارد. این نرم های كمی، نرم وتحليل داده صورت تخصصی برای تجزیه به  

پژوهش  نرمفرایند  این  ازجمله  دارند.  فراوانی  كاربردهای  كمی  میهای  به  افزارها  ليزرل Spss1توان   ،2 ،

Amos  ،EQS  ،Mx    وMplus  توان  شده در این رابطه نمیافزارهای مختلف طراحیاشاره كرد. از ميان نرم

تواند در های اوليه و اهداف پژوهشگر است كه می عنوان بهترین انتخاب كرد. بلکه علایق، توانایییکی را به

نرم  یك  تعيين انتخاب  نقش  میكننده افزار  پژوهشگر  اینکه  ضمن  باشد.  داشته  كه ای  باشد  مطمئن  تواند 

(. از آنجائی Qasemi, 2013شود )افزارهای ذكرشده حاصل میترین نيازهای وی توسط تمامی نرمعمومی

نرم  تعداد این  ، SPSSها یعنی  ترین و پركاربردترین آنی معروفافزارها زیاد است توضيحاتی درباره كه 

LISREL ،Amos ،Smart PLS   ليفرا تحل افزارنرمو CMA گرددارائه می: 
SPSS 

 
1 Statistical Package For Social Science 
2 Linear Structural Relations 

http://www.virastyar.ir/
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بهترین     از  دنيا    یافزارهانرم یکی  این    IBM SPSSآماری  طيف    افزارنرماست.  از   یاگسترده آماری 

ای بسيار برنامه   SPSS(.  Wesley, 2021و یادگيری آن بسيار آسان است )  دهدی ممحاسبات آماری را ارائه  

افزاری است كه  نرم SPSSشده است. های آماری طراحیشده و پركاربرد است كه برای تحليل داده شناخته 

. خصوصاً پژوهشگرانی كه در علوم تربيتی، رادار استها بيشترین ميزان كاربرد  در ميان پژوهشگران دانشگاه 

میروان  فعاليت  اجتماعی  علوم  و  این  شناسی  پژوهش   افزارنرمكنند.  در  وسيعی  سازمانكاربرد  های  های 

های گوناگون در ها است كه به شکل سال  SPSSهای بزرگ خصوصی دارد.  خصوصی و دولتی و شركت

نرم  به  به دسترس قرار دارد و  »استاندارد صنایع افزاری كه  به كسب  « شده است، 1منظور تحليل داده موفق 

نرم  این  است.  دانشگاه مشهور  پژوهشگران  ميان  در  كاربرد  افزار  ميزان  بيشترین  استها  خصوصاً  رادار   .

اجازه   SPSSكنند. دانستن چگونگی استفاده از  شناسی و علوم اجتماعی فعاليت میپژوهشگرانی كه در روان 

خواهد داد تا طيف وسيعی از عمليات آماری را انجام داد. همچنين به خاطر اینکه كامپيوتر تمام محاسبات 

سه    SPSSها با  حساب نيست. در تحليل داده دهد، نيازی به فرمول یا عمليات طولانی با ماشين را انجام می 

ها را در یك پرونده ذخيره نمود. دوم  های خام را وارد كرد و آن مرحله اساسی وجود دارد. نخست باید داده 

تحليل   كرد. سوم  ازيموردنباید  را مشخص  و آن  برگزید  كرد  را  وارسی  را  توليدشده(  )نتيجه  داد  برون   ،

(Bryce, Camp & Sanlargar, 2020 .) 

 

 ( LISREL) 2لیزرل 

 مورداستفاده طراحی و    3سازی در مبحث معادلات ساختاری منظور مدلافزاری است كه به ليزرل اولين نرم   

این برنامه كه    3شده است. نگارش  و وان تيلو ساخته  4افزار توسط كارل یورسکوگقرارگرفته است. این نرم 

برنامه  از زبان  ابتدا  نشانه در  با  یونانی بهره می نویسی ماتریسی  بار در   1976برد در سال  گذاری  اولين  برای 

( گرفت  قرار  عموم  نرم Qasemi, 2013اختيار  نرم (.  یك  ليزرل  آن  افزار  از  كه  است  كامل  و  جامع  افزار 

كارگيری  افزار با به شود. این نرمهای مبتنی بر چهارچوب نظری استفاده میمنظور برآورد و آزمون مدل به 

 
1 Industry Standard 
2 Linear Structural Relations 

( مدل یابی معادلات ساختاری یك تکنيك كلی تحليل داده هاست كه نسبت به رویکردهای سنتی تحليل، مزایایی داشته و مقبوليت آن در  3

مطالعات علوم رفتاری و اجتماعی در حال افزایش است. این تکنيك شباهت زیادی با تحليل مسير كه توسط سول رایت مطرح شد دارد، اما از 

توان آن را برای آزمون نظریه هایی در باب روابط علی ميان متغيرها استفاده نمود، از تحليل مسير توانمندتر است، زیرا اندازه این نظر كه می  

 (.1391هایی با اعتبار و پایایی بالاتر ارائه می دهد )عبدالملکی و رشيدی، 

4 Karl Joreskog 



 

۳۲ 
 

 ی و علوم اجتماع یتیعلوم ترب یها در پژوهش فناوریکاربرد 
 

❖یاسر صیادی   ❖
 16 - 47  گانژ یآو مریم   ❖نصر اصفهانی  احمدرضا 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1402سال دوم، شماره اول، تابستان 

 

 

 

كوواریانس  و  اندازه همبستگی  متغيرهای  بين  واریانسهای  عاملی،  بار  مقادیر  است  قادر  شده،  و  گيری  ها 

های تحليل عاملی خطاهای متغيرهای مکنون را برآورد و استنباط نماید و از این موارد جهت اجرای تکنيك 

( نماید  استفاده  تأیيدی  مسير  تحليل  همچنين  و  دوم  و  اول  مرتبه  تأیيدی  عاملی  تحليل   Abdulاكتشافی، 

Maleki & Rashidi, 2012; Hooman, 2018.) 

 PRELISو    SIMPLISشامل    LISRELشده است و علاوه بر  خود از سه قسمت تشکيل  LISRELافزار  نرم 

می توانایی  SIMPLISباشد.نيز  تا  است  بوده  تلاشی  واقع  برنامه   LISRELهای  در  زبان برای  به  را  نویسی 

و  ساده  برگرداند  تحليل   PRELISتر  انجام  داده امکان  با  رگرسيون  نظير  مختلف  رگرسيونی  های  های 

شده، رگرسيون پروبيت و رگرسيون لجستيك را فراهم آورده و همچنين امکان برآورد پارامترها  بندی گروه 

را تدارک دیده است. انجام خودگردان سازی و محاسبه برآوردهای    یادومرحله با روش حداقل مربعات  

مدل  انواع  مقایسه  برای  مختلف  كاربردهای  با  روش خودگردان  انواع  مقایسه  برها،  و  های  پارامترها  آورد 

افزار افزار است. علاوه براین، در این نرم های این نرم بررسی اعتبار پارامترهای برآورد شده ازجمله توانایی

های تمایل مركزی  ها با استفاده از شاخصهای مختلف و بررسی اوليه داده ها در قالب امکان فراخوانی داده 

های  و پراكندگی در قالب جداول و نمودارهای مختلف فراهم آمده است. همچنين امکان جایگزینی داده 

روش  اساس  بر  نرم گمشده  این  در  مختلف  دیده های  تدارک  مدل افزار  تحليل  بر  علاوه  است.  های  شده 

 (.Qasemi, 2013و غيرخطی نيز توسط این برنامه وجود دارد ) یچند سطحهای معمول، امکان تحليل مدل 

)  یهامدل ليزرل      تحليل  SEMمعادلات ساختاری  را  این  كندیم(  تغييرات  عاملی   هامدل .  تحليل  شامل 

 ,Loehlin & Beaujean)  باشد یمعلی    یسازمدل ، تحليل ساختارهای كوواریانس، تحليل مسير یا  یدیيتأ

2017; Sarwono, 2018  .)LISREL   یهابسته قدرتمندترین و دشوارترین    عنوانبه توسط بسياری  SEM   را

 (. Loehlin & Beaujean, 2017)  شودیمدر نظر گرفته 

كه  نحوی تر برگرداند به نویسی را به زبان ساده در واقع تلاشی بوده است تا توانایی برنامه  LISRELافزار نرم 

افزار پژوهشگرانی كه آشنایی چندانی با نمادگذاری ماتریسی و یونانی ندارند نيز بتوانند از امکانات این نرم 

های مختلف و بررسی اوليه  ها در قالب افزار امکان فراخوانی داده مند شوند. علاوه بر این، در این نرم بهره 

های تمایل مركزی و پراكندگی در قالب جداول و نمودارهای مختلف وجود  ها با استفاده از شاخص داده 

نرم  این  در  همچنين  داده دارد.  جایگزینی  امکان  روشافزار  اساس  بر  گمشده  تدارک  های  مختلف  های 

 (. Qasemi, 2013ها به اشکال مختلف وجود دارد )جیشده و امکان ذخيره خرودیده 
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AMOS 
سازی معادله ساختاری را به  شده است و خصيصه اصلی آن این است كه مدل برای كاربرد ساده طراحی  

ها را تعریف كرد، محاسبات را انجام داد و  سرعت مدلتوان به كه مینحویدهد به ارائه میای ترسيمی شيوه 

افزار توانایی بررسی فرضيه نرمال بودن تك متغيره و  سادگی اصلاح كرد. این نرمها را به در صورت نياز آن 

های جدید این است كه با  افزار در نگارشهای این نرم ترین ویژگیچندمتغيره را نيز داراست. یکی از مهم

ها از نوع  هایی بپردازد كه متغيرهای حاضر در آن تواند به برآورد پارامترها در مدل می  1استفاده از روش بيزی 

های چند گروهی نيز توان به توانایی مدیریت داده می  Amosهای  ای یا اسمی هستند. از دیگر ویژگیرتبه 

سادگی و نتایج را به   قراردادهای مختلف مورد آزمون  ها را برای نمونه توان داده كه مینحوی اشاره كرد، به

 (. Collier, 2020با یکدیگر مقایسه نمود )

های مختلف مانند حداكثر درست نمایی، حداقل مربعات افزار به كمك روش برآورد پارامترها نيز در این نرم  

همچنين   Amosشود.  یافته، حداقل مربعات غير وزنی و حداقل مربعات غير وابسته به مقياس انجام می تعميم

های مختلف با  امکان استفاده از روش خودگردان سازی برای برآورد پارامترهای برآورد شده، مقایسه مدل 

روش داده  مقایسه  و  یکسان  آن های  بهترین  انتخاب  برای  برآورد  مختلف  موقعيت های  در  خاص  ها  های 

 (. Mueller & Hancock, 2019پژوهشی را فراهم آورده است )

Amos    تواند بر اساس جدیدترین  خوبی میسازی فراتر رفته و بهافزارهای مدل های معمول نرماز توانمندی

افزار در ها بزند. این نرم های گمشده دست به جایگزینی آنهای آماری در مورد نحوه برخورد با داده روش

فردی  را داراست بلکه خصایص منحصربه   LISRELهای  و بالاتر علاوه بر اینکه كليه ویژگی  16های  نگارش

این است كه   Amosافزار  افزارها متمایز ساخته است؛ اما یکی از ایرادات اصلی نرم دارد كه آن را از سایر نرم 

ابتدا   سازی معادله ساختاری طراحی شد، به همين دليل رساندن جهت آموزش مدل یاری   باهدف چون در 

 ,Qasemi) چيز باید توسط كاربر تعریف شود.ده وجود ندارد و همه شتقریباً هيچ پيش فرضی در مدل ترسيم

2013 .) 

 

 

 
( بهره می برند. در رهيافت كلاسيك پارامتر مورد بررسيی ثابت Bayesian( آمار دانان در تحليل داده ها از دو رهيافت كلاسيك و بيزی )1

گيری می شود. این در حالی است كه در رهيافت بيزی، پارامتر مورد بررسی و نامعلوم بوده و بر اساس نمونه ای تصادفی در مورد آن تصميم  

تحققی از یك متغير تصادفی است كه تغييرات آن توسط یك توزیع احتمال، تحت عنوان توزیع پيشين، توصيف می شود. این توزیع بر اساس 

توزیع پيشين اصلاح شده بر اساس مشاهدات جدید را توزیع   تجربيات قبلی آزمایشگر تعيين شده و بر اساس نمونه تصادفی به روز می شود.

 (.1391پسين می گویند و تصميم گيری در مورد پارامترهای مدل بر اساس آن انجام می شود )غلامی فشاركی، كاظم نژاد و زایری، 
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Smart PLS 
SmartPLS    برای مدل نرم با رابط كاربری گرافيکی  بر واریانس  افزاری  سازی معادلات ساختاری مبتنی 

(SEM با استفاده از روش مدل )( سازی مسير حداقل مربعات جزئیPLS( است )Hair., et all., 2021; Hair 

et al., 2019; Wong, 2019; Memon et all., 2021هایشان با استفاده از  ها از داده توانند مدل (. كاربران می

)  PLS-SEM،  (WPLS)وزنی    PLS-SEMپایه،    PLS-SEMهای  الگوریتم و  PLSc-SEMسازگار   )

معيارهای ارزیابی نتایج استاندارد را محاسبه   افزارنرم تخمين بزنند. این  sumscoresهای رگرسيون الگوریتم

،  HTMTمعيار    ازجملهبازتابی و تکوینی و مدل ساختاری،    یريگاندازه   یهامدل ، برای  مثالعنوان به )  كندیم

استرپ،   بوت  بر  مبتنی  اهميت  )PLSpredictآزمایش  تناسب(  و خوبی   ،Ramayah et all., 2018  از ( و 

مرتبه بالاتر،   یهامدل ،  یدیيتأتتراد    ل يوتحله یتجز)مثلاً ،    كندیمآماری اضافی پشتيبانی    یهال يوتحلهیتجز

اهميت  ليوتحلهیتجز ارزیابی    یبندميتقسعملکرد،  -نقشه  تعدیل،  ميانجيگری،  پنهان،   ر ييتغعدم كلاس 

)  ل يوتحله یتجز،  یريگاندازه  (.  Garson, 2016; Sarstedt & Cheah, 2019; Hair, 2019چند گروهی( 

كامپيوتری    یهاعاملستم يسآن را روی    توانیماست،    شده یزیربرنامهدر جاوا    SmartPLS  كهییازآنجا

 (. Temme, Kreis & Hildebrandt, 2010مختلف مانند ویندوز و مك نصب و اجرا كرد )
CMA 

پردازند كه به  شماری به بررسی تخصصی یك حوزه مشخص پژوهشی میدر موارد بسياری، تحقيقات بی   

كند. متاآناليز ها را ناممکن یا دشوار میپذیری و كاربرد آن دليل تنوع و عدم انسجام نتایج تحقيقات، تعميم

های آماری و تحليلی برای تركيب نتایج تحقيقات ای از تکنيكمجموعه منسجم و ساختاریافته ليفرا تحلیا 

پذیری و  یك حوزه مشخص، با یك سوال پژوهشی نسبتا واحد، برای افزایش قدرت روایی، پایایی، تعميم

 1توسط فردی به نام گلس   1976در سال    بار  نياول كاربرد عملی نتایج تحقيقات است. این روش تحقيق برای  

پژوهش و    درروشرا    ليفرا تحلمقالاتی كه شيوه    معمولاًكه یك متخصص آمار آمریکایی بود، ارائه شد.  

المللی معتبر علمی مانند نشریات كنند، با سهولت و سرعت بيشتری در نشریات بين تحليل آماری استفاده می

رسند و برای صاحبان این تحقيقات اعتبار علمی فراوانی به همراه دارند. ميزان ارجاعات به چاپ می   ISIنمایه  

(Citations( به مقالات متاآناليز یا مرور سيستماتيك، چهار برابر مقالات اوليه )Original است. نرم )  افزارها

سامانه گردآوری،  و  مختلف  مراحل  در  كه  دارند  وجود  بسياری  ارائه  یدهسازمانهای  و  تحليل  تجزیه   ،

(  CMAبه اختصار )  Comprehensive Meta-Analysisافزار  شوند. نرم گزارش نهایی در متاآناليز استفاده می

 
1 Glass 
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 ;Borenstein, 2019; Borenstein et all., 2021افزارهای متاآناليز در دنيا است )ترین نرمیکی از جامع

Riley, Stewart & Tierney, 2021 .) 

)متاآناليز( ساده   ليفرا تحلاز آن برای انجام    توان یماست كه    یافزارنرم( یك بسته CMAمتاآناليز جامع )  

خودكار محاسبه كند    طوربهتا اندازه اثر را برای هر مطالعه    دهدیم استفاده كرد. این به كاربر اجازه    مؤثرو  

پيشرفته است. متاآناليز جامع شامل   یهایژگیوایجاد كند و شامل طيف وسيعی از    بالاوضوح و نمودارهایی با  

روز استفاده   10باید بعد از    CMA-3است. برای استفاده از نسخه   افزارنرمروزه از    10یك آزمایش رایگان  

رایگان و با ارسال ایميلی   صورتبه را    CMA-2خریداری شود اما نسخه    افزارنرم  یسازفعال رایگان، كليد  

 .قرارداد مورداستفاده نامحدود   صورتبه  افزارنرم یسازفعالجهت  افزارنرم به شركت سازنده 

 

 
 ی و علوم اجتماع   یتیعلوم ترب  یهاپژوهش مراحل مختلف  در    هایفناورموارد استفاده از کاربرد    نیتریکاربرد از    یبرخ.  1جدول  

 جستجو و دسترسی به اطلاعات 

 یابی افزار اطلاعنرم

 کلیدواژهاستفاده 

  AND ،OR ،NOT  ،ADJ ،NEAR عملگرهای بولی

 آوری اطلاعات جمع 
 طراحی پرسشنامه( یهات ی سا)مانند گوگل فرم،  وب

 پست الکترونیکی 

سازمان نرم و  مدیریت  دادهافزارهای  و  دهی  ها 

 اطلاعات 

 افزارهای مدیریت مراجع نرم

 نگار و ویرایش متن افزارهای واژهنرم

 CMA لیفرا تحل افزارنرمو    SPSS ،LISREL ،Amos ،Smart PLS های کمی وتحلیل دادهافزارهای تجزیه نرم

 MAXQDA و NVivo Shell ،Hyper Research ،Nudist  ،Atlas/ti های کیفی وتحلیل دادهافزارهای تجزیه نرم

 

 

 های کیفی افزارهای تحلیل دادهب( نرم

های كمی مانند  افزارهای تحليل داده متفاوت از نرم   1QDASهای كيفی موسوم به  افزارهای تحليل داده نرم   

SPSS, LISREL  كنند. فيلدینگ ها پيروی نمی باشند و از اصول و قواعد یکسانی برای تحليل داده و غيره می

(Fielding, 1998در مقایسه نرم )های كيفی افزارهای تحليل داده دارد، نرم افزارهای كمی و كيفی ابراز می

دهند، بلکه فرآیند تحليل فرآیند تحليل را پس از ورود اطلاعات توسط محقق منحصراً خودشان انجام نمی 

 باشد.  می 2های جدید بندی ها در واقع در اختيار گذاشتن دوباره اطلاعات با شکل و دسته داده 

 
1 Qualitative data analysis software 
2 Sorting 
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ها و اطلاعات بپردازند  دهی داده طور سيستماتيك و منطقی به جستجو و سازمانتوانند به افزارها میاین نرم   

های موجود تنها به برجسته نمودن برخی از اطلاعات با پتانسيل و اهميت بيشتر مبادرت و بر اساس الگوریتم

تجزیه  برای  داده نماید.  نرم وتحليل  نيز  كيفی  ازجمله  های  مختلفی   NVivo Shell  ،Hyperافزارهای 

Research  ،Nudist1  ،Atlas/ti    وMAXQDA  آن پركاربردترین  از  كه چند مورد  دارد  معرفی وجود  ها 

 گردد: می
NVivo Shell 

نرم    سرمایهاین  و  دیویدسون  سرپرستی  به  تحقيقاتی  گروه  توسط  شركت  افزار    QSR Pty Ltd گذاری 

باشد. گروه دیویدسون  از طریق سایت ناشر قابل دریافت می  یواصلتوليدشده و دو نسخه آزمایشی )رایگان(  

كردند، متمركز بودند. این  های تحقيق كيفی استفاده میهای دوره دكترا كه از روشنامه بيشتر بر روی پایان 

وسيله  رود. در حقيقت به ها به كار میوتحليل داده دهی اطلاعات، تجزیه آوری و سازمانافزار برای جمعنرم

صورت شوند، به آوری میافزار تمامی اسناد، مدارک و اطلاعاتی كه در طول پژوهش توليد و یا جمعاین نرم 

ها تواند شامل اطلاعاتی باشد در خصوص نمونه گردد. این موارد میدهی مییك پروژه الکترونيکی سازمان

كند، ها برخورد میو اطلاعاتی كه پژوهشگر در هنگام انجام تحقيق به آن   2تذكرها ها،  و خصوصيات آن 

 (.Davidson, 2005باشد )

افزار باشد. این نرم های بسياری میها نيز دارای قابليتنامهدر انجام و مدیریت پایان   NVivo Shellافزار  نرم 

شود. برای ایجاد چنين امکانی بایستی تمامی مراحل انجام  عنوان یك وسيله ارتباطی استاندارد شناخته میبه 

صورت استاندارد طراحی شود تا اینکه تمامی افراد اعم دهی به تحقيق ازجمله گردآوری اطلاعات سازمان

به  بتوانند  خوانندگان  و  مشاورین  و  همکاران  تجربه از  كنند.  درک  را  موجود  اطلاعات  در راحتی  كه  ای 

باشد. در این تحقيق برای انجام تحقيقات افزار میكارگيری این نرم انجام شد، مثال خوبی از به   UMLدانشگاه  

های موسوم بود. كار اصلی این شبکه متصل كردن محققين پژوهش   QRN3كه به  یك شبکه كلی تعریف شد  

كيفی به پژوهشگران و منابع داخل و خارج از دانشگاه و همچنين ایجاد امکان تعامل بين محققين دیگر از 

 (.Davidson, 2005b; Franzosi et all., 2013های بحث الکترونيکی بود )ها و گروه طریق تشکيل كارگروه 

كننده تحقيق برای اساتيد راهنمای  یك وسيله مهم و تسهيل  NVivo Shellافزار  به عقيده پژوهشگران، نرم   

( نيز این  Gibbs, 2003(. همچنين گيبز )Bringer, Johnson & Brackenride, 2004باشد )ها مینامهپایان

 
1 Non-Numerical Unstructured Data: Indexing, Searching and Theorizing 

 ها است. ها، تجارب و افکار پژوهشگر در جریان گردآوری داده ها، شنيدهمنظور از تذكارها، توضيحاتی از دیده  2

3 Qualitative Research Network 
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افزار را برای محققين جوانی كه قادر به انجام كامل یك تحقيق نيستند و حتی با تمامی مفاهيم موجود در نرم

مثابه یك مشاور و پيش  ها و پایایی و روایی آشنایی ندارند، به ها، تحليل داده یك تحقيق مانند توصيف داده 

 داند. برنده می

 Atlas/ti افزارنرم

نرم    یك  حقيقت  میدر  كد  بر  مبتنی  ساز  تئوری  نرم افزار  این  اصلی  شاخصه  تجزیهباشد.  وتحليل افزار 

میداده  هرمنوتيك  روش  از  استفاده  با  تحقيق  نرم های  این  یا  باشد.  و  كدها  بين  پيوند  ایجاد  برای  افزار 

ها محقق به اطلاعات رود. متعاقباً با جستجوی كدها و برچسب ها با متن یا قسمتی از متن به كار میبرچسب

نمونه  مورد  میدر  پيدا  دسترسی  )تحقيق(  نرم ها  این  همچنين  رده كند.  با  مقوله افزار  در  كدها  های  بندی 

افزار دارای دو فایل راهنما دهد. این نرم شده ارائه میآوری های جمعمتفاوت، مدلی مفهومی از ساختار داده 

صورت ای فایل حاوی اطلاعاتی به باشد كه در حالت پيشرفته و حرفهای میبرای مبتدیان و راهنمای حرفه 

افزار نسخه آزمایشی )رایگان( و نسخه اصلی آن از طریق سایت ناشر باشد. این نرم می  WAVصوت با فرمت  

های متنی، صورت و تصویر ها در فرمتوتحليل داده قابليت تجزیه  Atlas/tiافزار  باشد. نرمقابل دریافت می

این   دارد. در  داده   افزارنرم را  واردكردن  از  پاراگرافپس  یا  و  عبارت  قالب كلمات،  به  ها میها در  توان 

می كدگذاری آن  از كدگذاری  بعد  پرداخت  داده ها  یا توان  متن  مانند  مختلف  اشکال  در  را  دلخواه  های 

 Atlas/tiافزار  (. همچنين نرم Franzosi et all., 2013; Dolani et all, 2012نمودار مشاهده و ذخيره نمود )

داده  انتقال  نرمقابليت  به سایر  نرم های موردنياز  داده حتی  تحليل  داده افزارهای  تحليل  های كمی افزارهای 

توان  را دارد. حتی می  Atlas/ti افزار  های نرم آن قابليت خواندن داده   6از نسخه    SPSSافزار  باشد. نرم می

دارای امکانی برای انتشار   Atlas/tiافزار  انتقال داد. نرم   Microsoft Excelافزار  افزار را به نرم های نرم داده 

شده را در توان اطلاعات انتخاب صورت كه میباشد. بدین شده بر روی صفحات وب میاطلاعات ذخيره 

ترنت منتشر قالب صفحه صفحات وب ذخيره نمود و حتی بين صفحات مختلف ارتباط ایجاد نمود و در این

 (. Franzosi et all., 2013; Dolani et all, 2012كرد )

 

 
MAXQDA 

ها را دارد. اولين نسخه از  افزاری تخصصی است كه تسهيلات لازم برای مدیریت پيشرفته داده یك بسته نرم 

نرم  سال  این  در  نرم   1989افزار  این  از  واقع  در  شد.  میمنتشر  داده افزار  تحليل  برای  مصاحبه، توان  های 

های بصری  گو، تحليل گفتمان، تحليل روایت، داده و های متمركز، تحليل اسناد و مدارک، تحليل گفت گروه 
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تری از تحليل افزار دامنه كاربرد وسيع مثل عکس، فيلم سينمایی و تصاویر ویدئویی استفاده كرد. البته این نرم 

نویسی، شعر، داستان، موسيقی، نامهای با متن سروكار دارند مثل فيلمگونه هایی كه به كيفی دارد. تمام فعاليت 

منظور دستيابی به ساختار متن توانند از این برنامه برای تجزیه و كاوش متن به نقاشی، نقد و تحليل سياسی می

ها را در های )كدها( آن عملياتی نموده و حضور آن طور قياسی یك نظریه را به شاخصاستفاده كنند. یا به 

ترتيب به ساختار و ضعف و قوّت متن پی برده و از حضور عناصر لازم  اینجستجو نمایند تا به   موردنظرمتن  

 ابند. اطمينان ی

MAXQDA    تئوری و آزمایش  ایجاد  برای  نتيجه ابزاری قوی  از تجزیه های نظری و  متون  گيری  وتحليل 

افزار به دليل محيط كاربرپسند و سادگی كار و دارا بودن توابع بسيار، رود. این نرم مختلف دانشگاهی بکار می 

(. برای اطلاعات بيشتر در مورد Franzosi et all., 2013باشد )ای قوی برای دانشجویان و اساتيد میبرنامه

استاد دانشگاه فلوریدا    1كه توسط كلارنس گراولی   MAXQDAهای آموزشی  توان از فيلمافزار میاین نرم 

 باشد استفاده نمود.موجود می http://www.gravlee.orgتهيه و در سایت  

 

 

 یریگجهینتبحث و  

ویژه اینترنت  ها، به دهد كه پژوهشگران، اندیشمندان و دانشگاهيان كاربران فعال شبکه ها نشان میپژوهش  

ها بر توليدات پژوهشی تأثير آن ها و  رسانی و شبکههای جدید اطلاع آوریهستند. همچنين بحث پيرامون فن 

برخی پژوهشگران داخلی و خارجی مطرح نتيجه رسيده توسط  این  به  از آنان  اند كه شده است و بسياری 

اند. برای مثال روان  المللی الکترونيکی بر توليدات پژوهشی تأثير مثبت داشته های ملی و بين استفاده از شبکه 

های  تنها برافزایش كميت فعاليت ای و اینترنت، نه شناسان استراليایی اظهار كردند كه استفاده از امکانات رایانه 

 ,Afshar Zanjaniها تأثير مثبت داشته، بلکه كيفيت پژوهش این عده را نيز ارتقاء داده است )پژوهشی آن 

پيدا كردن  های اطلاعاتی در  تواند محققان را یاری كند. بانك (؛ لذا رایانه در همه مراحل تحقيق می1999

می به شمار  مناسبی  ابزار  تحقيق  برای  مناسب  نرم منابع  واژه آیند؛  یادداشت افزارهای  برای  و  پرداز  برداری 

نرم  از  دارند؛  كاربرد  تحقيق  متن  داده تدوین  ساماندهی  برای  گستر  صفحه  استفاده افزارهای  عددی  های 

نرم می تجزیهكنند؛  آماری،  به افزارهای  را  آماری  میوتحليل  انجام  این سرعت  درنهایت  و  از  دهند  كه 

كنند برای تدوین گزارش نهایی و نشر نتایج تحقيق  افزارهایی كه اشکال و نمودار رسم میپردازها و نرم واژه 

 (. Nasr, 2003گيرند )بهره می

 
1 Clarence C. Gravlee 

http://www.gravlee.org/
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شود، های مجازی محدود نمیباید توجه داشت كه پژوهش اینترنتی فقط به مطالعه رفتار افراد در محيط  

نمونه در   عنوانبه شود.  های واقعی نيز استفاده میبلکه این نوع پژوهش برای بررسی رفتار انسانی در محيط 

( زو  و  اكرمان  استوارت،  شيفر Stewart, Eckermann & Zhou, 1998مطالعه  و  مونولسکو  مطالعه  و   )

(Monolescu & Schifter, 2000 ارتباط اینترنتی، محدودیت )رساند و  های زمانی و مکانی را به حداقل می

دهد و از سوی دیگر، ارتباط  ها از جاهای مختلف دنيا را میآوری داده سو به پژوهشگران امکان جمعاز یك

شود. لازم به ذكر است كه داشتن شناخت كافی از  ان میبا سایر مؤسسات آموزش عالی در سطح جهان آس

كنندگان ی جهانی وب ازجمله مباحث مهمی است كه بسياری از استفاده ابزارها و امکانات جستجو در شبکه 

 (. Koosha, 2002ها آگاهی داشته باشند )ی اطلاعات از آن نهایی باید برای رویارویی با حجم فزاینده 

رایانه برنامه   اختصاص های  سازمانای  به  داده یافته  دهه  دهی  از  تحليل،  برای  كيفی  و  در   1980های كمی 

دهی و  ای كردن سازمانها اساساً توسط خود پژوهشگران برای رایانه اند. در آن زمان این برنامهدسترس بوده 

افزارهای كلمه پرداز و  شدند. قبل از آن، پژوهشگران از نرم های خاص طراحی و ساخته میمدیریت داده 

افزارها گرفتند. اخيراً ساخت و فروش این نرم منظور كمك به كار تحليل بهره میمدیریت بانك اطلاعاتی به 

تجاری   جنبه  آن   داكرده يپ بيشتر  از  پيش  چنين  است.  از  استفاده  به  اقدام  تفکر،  بدون  پژوهشگران  كه 

است.  نرم ابزار  یك  از  فراتر  چيزی  تکنولوژی  كه  باشند  داشته  نظر  در  و  بيندیشند  باید  كنند،  افزارهایی 

خواهند انجام دهند،  خواهد تا عقاید خود را در مورد چگونگی كاری كه میتکنولوژی از پژوهشگران می 

بازنگری كنند. همچنين تکنولوژی ممکن است آنچه را پژوهشگران باید به آن توجه كنند، از پيش تعيين  

ای  های رایانه نگرند، دیگران معتقدند كه برنامه های مثبت می عنوان ویژگیكند. اگرچه برخی این موارد را به 

ها همخوانی نداشته  اختی پژوهششنهای تحليلی ایجاد كند كه با زیربنای نظری و روشممکن است استراتژی

وتحليل، پژوهشگران باید به نقاط  افزارهای تجزیه(. همچنين، در مورد نرم John & Johnson, 2000باشد )

افزارها را مدنظر قرار دهند و بعد به استفاده از ضعف و قوت و همچنين منطق استفاده از هركدام از این نرم 

 افزارها اقدام كنند. این نرم 

ها شامل افزارها و فضای مجازی وجود دارد. برخی از این چالش ها در استفاده از این نرم البته برخی چالش  

ای برای  های مختلف اینترنت نيازمند داشتن سواد رایانه افزارها و قسمت این موارد است: استفاده از این نرم 

آدرس كردن  پيدا  است.  اعتماد  پژوهشگر  جلب  است.  مشکل  اندكی  افراد  الکترونيکی  پست  های 

همکاری میشركت تضمين  برای  اینترنتی  دليل كنندگان  به  تعامل  باشد. مشکلات  پيچيده  و  دشوار  تواند 

شود. وجود  های ارتباطی محدودتری استفاده میكه در فضای مجازی به نسبت تعامل حضوری از كانال این

كنندگان مشکل است لذا امکان قطع ارتباط وجود  و حفظ یك ارتباط پایدار در تمام دوره پژوهش با شركت
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ای  های متعارف( كار ساده دارد. شناسایی و مشخص كردن جامعه پژوهشی برای پژوهشگر )به نسبت پژوهش 

( این چالش Rezaei Sharifabadi, 2004نيست  وجود  كه  داشت  توجه  باید  اما  این  (؛  از  استفاده  نباید  ها 

 قرار بدهد.  د یموردتردافزارها و ابزارها را نرم

اطلاعات و ارتباطات   یآورفن مباحث و تنوع    یگستردگ  بهباتوجه   یدهسازماناز    یطرق مختلف  قتيدر حق 

از  یادسته بلکه منظور  ست يواحد خاص ن   كی یآورفن ، Loveless and Ellis (2001)وجود دارد. به باور 

را در ارتباط    یخاص  یهافرصت   یآورفن   ن، یكه در مراحل مختلف كاربرد دارند. افزون بر ا  هاستی آورفن

است    ن ینو  یهای آورفن پژوهشگران با    یریپذق ي تطبامر    ن یكه لازمه ا  دهد ی مپژوهشگران قرار    ازهای يبا ن

به روش   هافرصت   نیاستفاده كنند. در واقع، ا  هایآورفن   نیو از ا  رنديفرابگاستفاده از آن را    ینحوه   دیكه با

برای پژوهش   یصورت مانع ن یا  رينهفته است و در غ ها یآورفن  ن یا ریي ادگیدر بهبود  ی آورفن استفاده از 

 .شودیممحسوب   یپژوهش ت يفعال كیشركت در  ای

می   پيشنهاد  دانشجویان  و  محققين  به  پایان  آموزشدر  گذراندن  با  این  گردد  از  استفاده  و  مناسب  های 

اینترنت مینرم توانند به مزایای زیادی دست پيدا كنند. ازجمله: ایجاد زمينه مشاركت  افزارهای مختلف و 

كنندگان  كند، ارتباط مجازی، مزیت گم نام ماندن مشاركتپذیر میگسترده را برای انجام پژوهش امکان

كنندگان در سطح وسيع و گستره جغرافيایی پهناور به  آورد، افزایش سطح دسترسی به شركترا فراهم می

وجود دارد، امکان    رودررو های  كمك این رسانه برای عبور از محدودیت مکانی و زمانی كه در پژوهش 

های بسته مانند  ی دسترسی به افراد ازجمله مکان هایی براهایی كه محدودیت ها و مکان دسترسی به جمعيت

تر است، باعث  كند. طرح كردن مسائل شخصی و حساس در این بستر آسانزندان وجود دارد را فراهم می

 ,Rezaei Sharifabadi  گيرد )تر صورت میها آسان شود، پردازش داده جویی در وقت و هزینه میصرفه

2004  
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