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Abstract 
The widespread influence of artificial intelligence in various aspects of human life 

raises major concerns in terms of the degree to which this technology adheres to 

ethical standards. Therefore, the aim of this study is to identify the key concepts of 

ethics for the use of artificial intelligence in digital technologies and its relationship 

with flourishing ethics. In this research, a systematic review of the literature has 

been used as a research methodology and the three-stage method of Mustak et al. 

has been used as a research method. After five stages of screening in the two 

databases "Scopus" and "Web of Science", 38 articles from 25 journals were 

analyzed. From their meta-qualitative synthesis, two central concepts under the title 

of “main patterns of digital�technologies” and “ontological layers of digital 
technologies” were identified. 16 concepts of digital ethics related to the main 

patterns and ontological layers of digital technologies were also extracted from the 

intersection of the matrix of central concepts in the articles. Then, a conceptual 

map was prepared to interpret the findings, classify the identified ethical concepts 

under ontological patterns and layers, their correspondence with the principles of 

artificial intelligence ethics and their importance in the articles. Finally, the ratio of 

identified ethical concepts with flourishing ethics in the existing literature was 

investigated. 
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 چکیده
ای بـه حاـام میـ ان    های عمدهنفوذ گسترده هوش مصنوعی در ابعاد مختلف حیات انسان نگرانی

رو هدف پژوهش حاضـر شناسـایی    پی دارد. ازاین فناوری به استانداردهای اخلاقی درپایبندی این 
هـای دیییتـال و نسـبت بن بـا     مفاهیم کلیدی اخلاق برای استفاده از هوش مصنوعی در فنـاوری 

شناسی پـژوهش و از  عنوان روش مند ادبیات بهاز مرور نظام پژوهشاخلاق شکوفایی است. در این 
عنوان روش تاقیق استفاده شده است. پس از پنج مرحله  ی مستاک و دیگران، بها مرحله روش سه

وتالیـ    میله تی یه 42مقاحه از  00« وبِ بو ساینِس»و « اسِکوپوس»غرباحگری در دو پایگاه داده 
هـای  احگوهـای الـلی فنـاوری   »کیفی بنهـا دو مفهـوم مرکـ ی تاـت عنـوان      ترکیب. از فراشدند

مفهـوم اخـلاق    11ند. شدشناسایی « های دیییتالشناختی فناوریای هستیهلایه»و « دیییتال
هـای دیییتـال نیـ  از تقـا        شناختی فناوریهای هستیدیییتال مرتبط با احگوهای اللی و لایه

ماتریسی مفاهیم مرک ی در مقالات استخراج شـدند. سـ س یـق نقشـه مفهـومی بـرای تفسـیر        
شناختی، تنـارر بنهـا    های هستی ذی  احگوها و لایه وی شناسایی بندی مفاهیم اخلاقها،  بقه یافته

تنظیم شد. درنهایـت نیـ     ها  هبا الول موضوعه اخلاق هوش مصنوعی و می ان اهمیت بنها در مقاح
 .شدنسبت مفاهیم اخلاقی شناسایی شده با اخلاق شکوفایی در ادبیات موجود بررسی 
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 مسئلهمقدمه و بیان 

های علمـی ـ تخیلـی و    ها یا داستانشاید تاریخچه پیدایش هوش مصنوعی به افسانه

او  هـا را بـرای  تمای  انسان به برگ یدن دستیاری برای خود که قـادر باشـد نـاممکن   

ممکن سازد بـازگردد  امـا بـا گسـترش اسـتفاده همگـانی از رایانـه، افـ ایش قـدرت          

 ور مشخص  را به 1507تا  1527ها، دهه  مااسباتی و قدرت یادگیری زبان در رایانه

شاهد انقلاب  1507از سال  ازبن، دانست. پس« عصر  لایی هوش مصنوعی»توان می

شناسی میـدد جهـان    داشته و منیر به هستیدیییتاحی هستیم که تا به امروز ادامه 

هـای  واسـهه ادغـام واقعیـت    . این رخداد عظیم به(Floridi, 2011, p. 78)شده است 

، «مکـان »، «ماحکیـت »میازی و فی یکی موجب جدایی مفاهیم مرتبط با هـم ماننـد   

. ســیهره گســترده (Floridi, 2017, p. 63)شــده اســت « اســتفاده»و « حضــور»

های تـممین  های متنوعی از زندگی انسان اعم از زنییرهییتال بر حوزههای دی فناوری

های انرژی، بانکداری برخط، کشاورزی و...، همچنین پیوند بن با هوش سلامت، شبکه

 Brynjolfssonدنبال داشته است ) مصنوعی تغییرهای ب رگی در حیات اجتماعی را به

& McAfee, 2014, p. 205.) هـا   بورد تـا ابـ ار   ان را فراهم میهوش مصنوعی این امک

حـداق    بتوانند ورایف شناختی را که تا پیش از بن بر عهـده انسـان بـوده ضـمن بـه     

ــد.       ــام دهن ــالا انی ــت ب ــا دق ــان، ب ــذف انس ــی ح ــا حت ــانی و ی ــش انس ــاندن نق رس

هـا کـه اسـاس کـار هـوش مصـنوعی       های  راحـی شـده در بزمایشـگاه    دستوراحعم 

فضای بزمایشگاهی پا را فراتر نهاده و در حـال اسـتقرار    باشند، با سرعت زیادی از می

های در تمامی سهوح جامعه هستند. چنین سهای از گسترش هوش مصنوعی پیامد

های پنهـان در  واسهه سوگیری تر بههای نژادی و جنسیتی وسی منفی مانند تبعیض

اسـتفاده از  های ورودی، از بین رفتن عاملیت انسان،گسترش جرائم سایبری، سوءداده

ها، نقض حریم خصولی، بیکارشدن نیروی انسانی، نفـوذ سیاسـی غیرقابـ     داده کلان

هـایی  های چندملیتی و اناصار مناب  ثـروت و قـدرت در دسـت گـروه    کنترل شرکت

هـای پنهـان و پیامـدهای    دنبال خواهد داشت. ورای تمـامی سـوگیری   اندک و... را به

هـای حـوزه هـوش مصـنوعی      ری بـالای پـژوهش  منفی، با توجه به ررفیت تمثیرگـذا 

هـای  همواره این سؤال مهرح است که بیا متخصصان به هنگام توسعه اب ارها و برنامه

اندیشند یا خیر؟ اینیا دقیقاً همـان  خود، به تممین بیشترین مناف  انسان و جامعه می
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تـرین  برانگی عنوان یکی از چاحش های اخلاقی بهای است که پای اخلاق و ارزشنقهه

های زیبـا،  بید. بیا خروجی دستوراحعم های پژوهشگران این حوزه به میان می  دغدغه

برای زیبا کردن زندگی انسان و ارتقاء سهح رفاه او مفیـد و کاربمـد اسـت یـا اینکـه      

دهندگان ها و توسعه شود؟ پایبندی  راحان دستوراحعم  برعکس، به ضررش تمام می

گیـری هـوش مصـنوعی اخلاقـی     های اخلاقی موجب شـک  شهوش مصنوعی به ارز

مسیر شـکوفایی انسـان را    ،های دیییتالکارگیری در فناوری شود که به هنگام به می

( اساس اخلاق هوش مصـنوعی  4741) 1بورد  زیرا بنچه که به تعبیر استالفراهم می

سـعی در  « شکوفایی انسان»است که با هدف « اخلاق شکوفایی»دهد،  را تشکی  می

گانـه،  های انسانی اعم از سلامت جسـمانی، تخیـ ، تفکـر، حـواس پـنج     ارتقاء قابلیت

های حیات  بیعی و در یـق  احساسات، کنترل بر مایط ا راف، ارتباط با سایر گونه

(. اهمیــت اخــلاق شــکوفایی در Nussbaum, 2011, p. 79دارد )« زنــدگی»کــلام 

بمیــ  چنــین پیامــدهای مخــا رههــای ـ مبتنــی بــر هــوش مصــنوعی و هم  فنــاوری

های استفاده از بن، توجه به ابعاد اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی را در فناوری سوء

( نی  معتقد است دانـش موجـود در حـوزه    4710) 4سازد. فلوریدیمذکور پررنگ می

نظـر   گیری سیاسی ـ اجتمـاعی و نیازمنـد یـق اتفـاق     هوش مصنوعی فاقد یق جهت

ینده این حوزه مهاحعاتی است تا از سـرعت توسـعه فنـاوری جلـوتر     جمعی در مورد ب

منـد کـه بتوانـد ضـمن     نگر از جنس مرور نظـام جانبههایی همهرو پژوهش باشد. ازاین

های انیام شده و توحیـد سـهح بـالاتری از دانـش      اییاد یق اشراف علمی بر پژوهش

امـری ضـروری اسـت.     های بتی فراهم بورداندازی روشن برای پژوهشموجود، چشم

دهنـدگان هــوش مصــنوعی و  راحــان  تواننــد بــرای توســعه هــایی کــه مـی پـژوهش 

های اخلاقی به هنگام توسعه این فناوری کاربمد  دستوراحعم  از حاام توجه به ارزش

مندی پژوهش حاضـر، معهـوف بـه اهمیـت جایگـاه اخـلاق در       رو مسئله باشند. ازاین

یب اهداف منتهی به شکوفایی انسان از سـوی ایـن   های دیییتال و می ان تعقفناوری

ها به هنگام اسـتفاده از هـوش مصـنوعی اسـت. دسـتاوردهای ایـن پـژوهش        فناوری

ایـن حـوزه، مـروری جـام  بـر       پژوهشـی های تواند ضمن مشخص نمودن شکاف می

شواهد موجود در خصوص موضوع پژوهش باشـد و بـا اسـتخراج میموعـه مضـامین      

های دیییتال بـه خلـق یـق    کارگیری هوش مصنوعی در فناوری اخلاقی مرتبط با به

 احگوی مفهومی جدید ب ردازد. 

                                                           

1. Stahl 

2. Floridi 
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 پژوهش های . اهداف و سؤال2

الول هوش مصنوعی  (Morley & et al., 2020, p. 2154)و دیگران  1به تعبیر مورحی

های دیییتـال،  اجرا ترجمه شوند تا علاوه بر تنوع فناوری« چگونگیِ»و « چه»باید به 

  حـذا ایـن پـژوهش بـا هـدف      قـرار گیـرد  تمثیر اخلاقی و پیامدهای بن مورد ارزیـابی  

هـای  شناسایی مفاهیم کلیدی اخلاق بـرای اسـتفاده از هـوش مصـنوعی در فنـاوری     

و نسبت بن با اخلاق شکوفایی براساس مهاحعات انیام گرفته در این حـوزه   دیییتال

های دیییتال به هنگـام  تنظیم شده است. از  رفی اهمیت توجه به گوناگونی فناوری

 ,Adomavicius; Bockstedt; Gupta & Kauffmanمهاحعـه مفـاهیم اخلاقـی بن )   

سـازد.   هـا را نمایـان مـی   وریبندی ایـن فنـا   ( ح وم احگویابی مناسب برای  بقه2007

هـای دیییتـال،   شناسـی مشـترک در توسـعه فنـاوری    همچنین عدم وجـود هسـتی  

انـدازد.   های اخلاقی و توسعه هوش مصنوعی متنارر با بنها را به مخـا ره مـی   ارزیابی

های دیییتال در مهاحعات مـرتبط،  شناختی فناوریهای هستی رو استخراج لایه ازاین

ترتیـب،   باشـد. بـدین  ح از مفاهیم اخلاقی این حوزه راهگشـا مـی  در اییاد درک لای

دنبال پاسخگویی به دو پرسش اللی و همچنین دو پرسـش فرعـی    پژوهش حاضر به

 است: 1ذی  پرسش شماره 

های دیییتال مفاهیم کلیدی اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی در فناوری -1

 چیست؟ 

هــای دیییتــال ای الــلی از فنــاوریایــن مفــاهیم اخلاقــی ذیــ  کــدام احگوهــ •

 شوند؟ بندی می  بقه

های دیییتال بـر ایـن مفـاهیم اخلاقـی     شناختی از فناوریهای هستیکدام لایه •

 اند؟سایه افکنده

چه نسـبتی بـا اخـلاق     1مفاهیم اخلاقی شناسایی شده بر اساس پرسش شماره  -4

 شکوفایی دارند؟

 . پیشینه پژوهش1

مند بر روی ادبیات هوش مصـنوعی در مهاحعـات   مرور نظامهای اخیر چندین در سال

هـای   وکار، توسعه پایدار، بازاریـابی دیییتـال و رسـانه    ماور مانند راهبرد کسب رشته

 ;Borgesاجتماعی، اینترنـت اشـیا، زنییـره بلـوکی، و بمـوزش انیـام شـده اسـت )        

Laurindo; Spinola; Goncalves & Mattos, 2021; Duan; Edwards & 

                                                           

1. Morley 
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Dwivedi, 2019; Dwivedi & et al., 2021; Kankanhalli; Charalabidis & 

Mellouli, 2019; Nishant; Kennedy & Corbett, 2020; Sarker; Wu; Cao; 

Alam & Li, 2019 .)  

های هـوش   های پژوهشترین چاحشهای انیام شده ضمن شناسایی عمدهبررسی

کارها و پیشنهادهایی برای فـائق بمـدن بـر    های مذکور به ارائه راهمصنوعی در حوزه

پردازند. استفاده از رویکردهـای چندسـهای،   های پژوهشی میها و شکافاین چاحش

 ــ  ــی، ملاحظ ــر  راح ــتم، تفک ــایی سیس ــای پوی ــای هرویکرده ــه ه ــانه و جامع شناس

ارزش اقتصـادی و اسـتفاده از هـوش مصـنوعی بـه روش       های هملاحظشناسانه،  روان

 نظور اییاد ارزش تیاری ازجمله این راهکارهاست. م راهبردانه به

هـایی  های داخلی نی  مهاحعات پژوهشگاه فضای میازی در حوزهدر میان پژوهش

(، 1071)نـائلی،  « بمـوزش فنـاوری ا لاعـات و ارتبا ـات و هـوش دیییتـال      »چون 

هوش مصنوعی و »( و 1077)کارمی و مهلبی کربکندی، « اینترنت اشیاء اجتماعی»

( مهاحعـاتی راهبـردی هسـتند. ایـن مهاحعـات      1077)زادیوسفی، « مسئوحیت شکاف

عنـوان اوحـین اسـتاندارد جهـانی بـرای       علاوه بر شرح چهارچوب هوش دیییتـال بـه  

گیری سواد دیییتـال در حـوزه بمـوزش فنـاوری ا لاعـات و ارتبا ـات، ارائـه         اندازه

عی و همچنـین ارائـه   های رو بـه رشـد اینترنـت اشـیاء اجتمـا     تصویری کلی از حوزه

رویکــردی حقــوقی بــه مســئله شــکاف مســئوحیت در هــوش مصــنوعی، بــه معرفــی 

هـای هـر حـوزه در کشـور     هـا و چـاحش  پیشنهادهایی راهبردی معهـوف بـه فرلـت   

پردازند. در خصـوص بمـوزش فنـاوری ا لاعـات و ارتبا ـات و هـوش دیییتـال         می

هـای   کشور، ارتقـای زیرسـاخت   رسانی نظام بموزش و پرورشروزراهبردهایی مانند به

نهـاد در حـوزه   های مردمفناوری ا لاعات مدارس و حمایت و تقویت ررفیت سازمان

کودک و نوجوان پیشنهاد شده است. در حوزه اینترنت اشیاء اجتمـاعی، راهبردهـایی   

احمللـی،  راحـی   تر کشور به این حوزه، حضور فعال در میـام  بـین  چون ورود سری 

پژوهی و جـدی گـرفتن مسـائ  اخلاقـی خـاص ایـن حـوزه        بینده حساس به ارزش،

هـای  پیشنهاد شده است. در مهاحعه هوش مصنوعی و شکاف مسئوحیت نی  رف  خـ  

گـذاران  های هوشمند خودسـامان توسـط قـانون   قانونی برای حوادث ناشی از سیستم

برای مباحث نظری حـوزه مـذکور و همکـاری     پژوهشیهای کشور و نی  تعریف  رح

ها بیانگر بن است کـه  دانان در این عرله پیشنهاد شده است. بررسی فلاسفه و حقوق

های دیییتالِ مبتنی بـر هـوش مصـنوعی بـه حاـام      رغم اهمیت اخلاق در فناوری به

یـات  مند بر ادبپیامدهای اجتماعی و اثرگذاری بر فرایند شکوفایی انسان، مروری نظام
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هـای دیییتـال و   موجود در مورد ابعاد اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در فنـاوری 

رو پژوهش حاضر، نـارر بـر ایـن     نسبت بن با اخلاق شکوفایی انیام نشده است. ازاین

 خ  پژوهشی تنظیم شده است. 

 . چهارچوب نظری3

« اخـلاق »زه نیـ   ای غنی از زمان فلاسفه باستان دارند. امرومهاحعات اخلاق تاریخچه

های نوین، ما  مناقشـه  ویژه فناوری های مختلف علمی به مفهومی است که در حوزه

( اخلاق مناصراً بر کنش یا نیت انیام کـنش  4741باشد. به تعبیر استال ) فراوان می

های مشترک  بیعت انسـان، بخـش   متکی نبوده و سعی دارد با در نظر گرفتن جنبه

نیـ  اخـلاق را بخشـی از     1و را لـورتبندی نمایـد. هایـدگر   مهمی از جهان اجتماعی ا

داند که نارر بر حضور بگاهانه کنشـگر در جهـان اسـت.     در جهان می« بودن»مفهوم 

هـای  گیـری میـان گ ینـه   یعنی توانـایی ادراک حـالات مختلـف از جهـان و تصـمیم     

ای خـود  تصور و حتی فراتر از بن، توانایی درک معنای چنین تصمیمی هم بر غیرقاب 

های مرتبط بـا مفهـوم    . نظریه(Stahl, 2021)و هم برای کلیت جهان از سوی کنشگر 

دنبال پاسخ به این سـؤال مهـم     ورکلی به به« های اخلاق نظریه»اخلاق تات عنوان 

هستند که از حاام اخلاقی چه چی ی موجـب بهتـر یـا بـدتر بـودن یـق کـنش در        

بـا تمرکـ  بـر نتـایج کـنش و      « ایـی گرنتییـه »شـود؟   مقایسه بـا کنشـی دیگـر مـی    

هـای اخلاقـی    تـرین نظریـه  با تمکید بر انگی ه انیام کنش از برجسـته « گرایی وریفه»

هستند که با  رح قواعدی برای ارزیابی کیفیت اخلاقی یق کنش، در پاسخ به سؤال 

هـای کـاربردی خـاص منیـر بـه       کـارگیری در حـوزه   فوق بسیار راهگشا بوده و با بـه 

، (Van den Hoven, 2010)ای  ی غنـی از مفـاهیمی ماننـد اخـلاق رایانـه     هـا  گفتمان

 (Brey, 2012, p. 11)و اخـلاق فنـاوری    (Floridi, 2006, p. 31)اخـلاق ا لاعـات   

نی  با تمرک  بر هـدایت  « اخلاق فضیلت»اند. عنوان بستر نفوذ هوش مصنوعی شده به

عنـوان راهنمـایی بـرای     ها و بهمنظور کمق به رشد شخصیتی با فضیلت در بن افراد به

هـای  چگونه زندگی کردن، از اواخر قرن بیستم میدداً مورد توجه قرار گرفت و تلاش

 , MacIntyreلورت گرفته اسـت )  پیشرفتهزیادی برای جانمایی بن در بستر جامعه 

2007, p. 63  در رابهه با اخلاق فضیلت و نسبت بن با فناوری دو نظریه مهم وجـود .)

است که الول اخلاق فضـیلت   (Bynum, 2006, p. 163) 4نخست، نظریه باینوم دارد.
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گیـری از   دانـد. وی بـا بهـره   اخلاقیِ فنـاوری ا لاعـات مـرتبط مـی     های هملاحظرا با 

الول قدیمی اخلاق فضیلت را به زبان یق جامعه « اخلاق شکوفایی»مفهومی به نام 

برگـردان نمـوده اسـت. دیگـری، رویکـرد اسـتال        پیشـرفته های  شده از فناوری اشباع

های مبتنـی بـر هـوش مصـنوعی     ( است که در بیان اهداف استفاده از فناوری4741)

هـوش مصـنوعی بـرای    »به هدف سومی به نام  وری،علاوه بر کنترل اجتماعی و بهره

ن داند. به ای ـ می« مندزندگی فضیلت»اشاره دارد و بن را لازمه یق « شکوفایی انسان

شـود کـه شـکوفایی     کار گرفته می یافته و به ای توسعهگونه معنا که هوش مصنوعی به

دهد. وی بر ضـرورت بیـان ایـن اهـداف بـرای فهـم اخـلاق هـوش          انسان را ارتقا می

را جـایگ ین و  « هوش مصنوعی برای شکوفایی انسان»مصنوعی تمکید داشته و هدف 

کوفایی انسان را در پیوند بـا مفهـوم   داند. استال همچنین ش مکم  دو هدف دیگر می

داند که نـارر بـر درک ماـدودیت شـرایط انسـانی و       می« بودن در جهان»هایدگریِ 

ح وم همدحی بـا او بـه دحیـ  برخـورداری از زیسـتی اساسـاً اجتمـاعی اسـت. بـاینوم          

(Bynum, 2006, p. 161)    شکوفایی را مفهومی یکتا ندانسته و معتقد اسـت همچـون

تن هر انسان، بسته به نوع مهارت و می ان اسـتمرار در پیگیـری اهـداف     پوشی برتن

منظـور درک چگـونگی شـکوفایی در عمـ ، توجـه بـه        قاب  انـدازه شـدن اسـت. بـه    

تواند راهگشا باشد.  های دیگری که هدفشان ارتقای شکوفایی انسان است می موقعیت

« و نـوبوری مسـئولانه   نظریه پـژوهش »و « نظریه قابلیت»، «نظریه انتقادی فناوری»

سه موقعیتی هستند کـه در نتییـه تاقیـق و توسـعه فنـاوری مهـرح و از اهمیـت        

های مرتبط با هـوش   اند. نظریه انتقادی فناوری ازجمله نظریه س ایی برخوردار شده هب

 ,Feenberg) 1باشد. پژوهش فینبـر   دنبال شکوفایی انسان می مصنوعی است که به

1999, p. 74) ًترین نمونه استفاده از نظریه انتقادی برای مهاحعه  شده شناخته احتمالا

« بخشـی رهایی»های انتقادی  است. هسته مرک ی تمامی نظریه پیشرفتههای فناوری

بخشـی تاقـق نیازهـا و اسـتعدادهای انسـان،      (. رهـایی Stahl, 2008, p. 141اسـت ) 

  نموده و به شـکوفایی  سازی را تسهی دنبال بن خوددگرگون خوداندیشی انتقادی و به

(. نظریـه قابلیـت امـا بـا     Myers & Klein, 2011, p. 26کنـد )  انسـان کمـق مـی   

( ارتباط مستقیمی 4711) 0( و نوسبام4775) 4های بمارتیا سن تمثیرپذیری از دیدگاه

هـای   دنبال یافتن راه با مفهوم ارسهویی شکوفایی و اخلاق هوش مصنوعی داشته و به
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. نظریـه قابلیـت   (Johnstone, 2007, p. 75) توسعه انسانی استبهتری برای تولیف 

ارچوب مهاحعـات حـوزه   ه ـبوده و اغلب در چ دارای سابقه کاربرد در فناوری ا لاعات

پـذیر و  نشین و بسیبهای حاشیههای ا لاعات و ارتبا ات به بررسی جمعیتفناوری

ه باشد پرداخته است هایی داشت تواند بر چنین جمعیت تمثیری که هوش مصنوعی می

(Oosterlaken & Van den Hoven, 2012« .)  نیـ  بـه   « تاقیق و نـوبوری مسـئولانه

هـا، نیازهـا و    هـا بـا ارزش  و نـوبوری  هـا  پـژوهش معنای فراینـد مـداوم همسوسـازی    

بوده و فرایندی شفاف و تعاملی اسـت کـه از  ریـق بن کنشـگران      جامعه هایانتظار

اجتماعی و نوبوران با درنظر داشتن مقبوحیت اخلاقی، پایداری و مهلوبیـت اجتمـاعیِ   

فرایندهای نوبورانه و ماصولات قاب  فروش بنها، خود را نسبت به جامعـه پاسـخگو و   

عنـوان راهـی بـرای     را بـه تـا بن   (Von Schomberg, 2013, p. 63)دانند  مسئول می

های بینده هوش مصـنوعی، توسـعه دهنـد.     ا مینان از حساسیت اخلاقی در پژوهش

ای است که قابلیت اسـتفاده بـرای   ترتیب شکوفایی انسان حوزه معنایی گسترده بدین

کند  نیاز به اتخاذ یـق   ها را دارد  ما را به شیوه زندگی خالی متعهد نمی همه انسان

های اخلاقـی، از  خاص ندارد  همچنین ما را از استفاده از سایر نظریه موقعیت اخلاقی

دارد و بـا  هـای اخلاقـی بـازنمی    گرایی، برای ارزیابی سـؤال  گرایی و فایدهجمله وریفه

  حذا اخلاق شـکوفایی  (Bynum, 2006, p. 165) مواض  نظری مختلف سازگاری دارد

دهـی و  پذیری بالا و توانایی پوشـش فعنوان یق زبان اخلاقی مشترک، دارای انعها به

هـای ناشـی از   های مختلـف اخلاقـی پلـی اسـت بـر روی شـکاف       گیری از نظریه بهره

رو مقاحه حاضر تلاش دارد بنابر اقتضای  فراگیری هوش مصنوعی در تمام جهان. ازاین

های کیفی، در پرتو این نظریه مفاهیم اخلاقـی مـرتبط بـا اسـتفاده از هـوش      پژوهش

های دیییتال را شناسایی نموده  نسبت مفاهیم احصـاء شـده در   در فناوری مصنوعی

تالیـ    و ها را با مفهوم اخلاق شکوفایی مشخص نمایـد و درنهایـت از تی یـه   پژوهش

 ها به یق احگوی مفهومی دست یابد.  داده

 . روش پژوهش8

ه اسـت  شناسی پژوهش استفاده شدعنوان روش مند بهدر پژوهش حاضر از مرور نظام

( با هدف توحید دانش جدید و احگوهای مفهومی 4714و همکاران ) 1که به تعبیر بوث

ای  مرحلـه  گیرد. همچنین از روش سـه  از مهاحعات انیام گرفته مورد استفاده قرار می
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 -1انــد از:  کــه عبــارت (Mustak & et al., 2016, p. 265)و همکــاران  1مسـتاک 

تالیـ  و فراترکیــب   و تی یــه -0هـای داده و  هارزیــابی پایگـا  -4جسـتیوی ادبیـات    

هـا  ها، در فرایند تاقیق پیروی شده است. شناسایی، غرباحگری و تالیـ  نمونـه   یافته

 نی  به ترتیب مراح  زیر انیام شده است: 

های دیییتال و نسبت بن بـا  های مرتبط با اخلاق فناوری هشناسایی مقاح -1مرحله 

هــای داده اســکوپوس و وب بو جــو در پایگــاهوهــوش مصــنوعی از  ریــق جســت

 مورد ثبت شده(، 100)شناسایی  4ساینس

« اخـلاق شـکوفایی  »واژه جو در مرحله اول بـا کلیـد  وترکیب نتایج جست -4مرحله 

 میله(، 42مقاحه در قاحب  110)شناسایی 

های شناسایی شده با موضوع پـژوهش )غربـاحگری و    ارزیابی تناسب مقاحه -0مرحله 

هـا،   وجو با متن مقاحهمعیارِ عدم تناسب واژگان جست 2مقاحه بر اساس  07وج خر

های دیییتال بدون باث در مورد اخلاق، تمرک  بر مباحـث  تمرک  بر روی فناوری

فنی هوش مصنوعی و کاربردهای روباتیق، تمرک  بر هوش مصنوعی بـدون باـث   

 ،  درباره اخلاق شکوفایی و تمرک  بر توسعه هوش مصنوعی(

 مقاحه(. 00فراترکیب کیفی مقالات منتخب ) -0مرحله 

کیفـی قـرار   ترکیـب تالی  و فرا و منتخب مورد تی یههای  مقاحهپس از غرباحگری، 

دهنده،   بندی بنها در مضامین سازمان گرفتند که منیر به توسعه مضامین پایه، خوشه

م مرک ی تاـت عنـوان   بندی در قاحب مضامین فراگیر و درنهایت توحید دو مفهو بقه

هـای  شـناختی فنـاوری   هـای هسـتی  لایـه »و « های دیییتالاحگوهای اللی فناوری»

(. س س یق احگوی پیشینی بـا اسـتفاده از الـول موضـوعه     1شد )جدول « دیییتال

اخلاق هوش مصنوعی تنظیم شد. مفاهیم اخلاق دیییتالِ مرتبط با احگوهـای الـلی   

شناختی بن نیـ  از تقـا   ماتریسـی مفـاهیم     هستیهای های دیییتال و لایهفناوری

منظـور خلالـه    ای مفهـومی بـه   ند. در گام بعدی نقشهشدمرک ی در متون شناسایی 

بنـدی مفـاهیم اخلاقـی شناسـایی شـده و میـ ان       ها،  بقه نمودن نتایج، تفسیر یافته

قـی  (. درنهایت نیـ  نسـبت مفـاهیم اخلا   4ها تنظیم شد )جدول  اهمیت بنها در مقاحه

شناسایی شده با اخلاق شـکوفایی در ادبیـات موجـود بررسـی و مشـخص شـد چـه        

مفاهیمی در اخلاق دیییتال و نـارر بـر الـول اخلاقـی هـوش مصـنوعی بـا باـث         

(. اعتباربخشی نتایج نی  به ایـن لـورت تمییـد    0شکوفایی انسان پیوند دارند )جدول 
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2. Scopus&Web of Science 
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در اختیــار دو تــن از هــای  مقاحــههــای اســتخراج شـده از مهاحعــه   شـد کــه کــاربر  

متخصصان، یق نفر از حوزه مهندسی رایانه با تخصص هوش مصـنوعی و دیگـری از   

ها، کدها و مضامین با علوم اجتماعی با تخصص اخلاق فناوری قرار گرفت تا یادداشت

ها نسبت بـه متـون تاـت     دهندگی کاربر  های انهباق داده شده و بازتاب متن مقاحه

 بررسی مشخص شود. 

 های پژوهش یافته. 5

مند ادبیات موجود و فراترکیب کیفـی  در پژوهش حاضر تلاش شد با استفاده از مرور نظام

پاسخ داده شـود. پرسـش اول در رابهـه بـا چیسـتی مفـاهیم        پژوهشهای بنها به پرسش

های دیییتال است. اگرچه ایـن  کلیدی اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی در فناوری

دهی به بن به دلایلی کـه پیشـتر در    پرسش اللی پژوهش است  اما پاسخ سؤال، نخستین

نیازمنـد شناسـایی احگوهـای الـلی و      ،بیـان شـد  « هـای پـژوهش   اهداف و سؤال»بخش 

دهـی  باشد  حذا منهـق پاسـخ  های دیییتال در بدو امر میشناختی فناوری های هستی لایه

هـا. دو پرسـش فرعـی مهـرح      ؤالهاست نه ترتیب س ـهای پژوهش اوحویت یافتهبه پرسش

شـناختی  هـای هسـتی   شده ذی  نخستین سؤال پژوهش، نارر بر احگوهـای الـلی و لایـه   

لایـه   0احگـوی الـلی و    2باشند. در پاسخ به دو پرسش مـذکور،  های دیییتال می فناوری

های دیییتال مـورد شناسـایی و کدگـذاری قـرار گرفتنـد کـه       شناختی در فناوریهستی

 نشان داده شده است. 1ها در جدول دهنده بنگیر و سازمانمضامین فرا
های دیجیتال و شناختی فناوریهای هستیهای دیجیتال، لایه(: الگوهای اصلی فناوری1جدول )

 دهنده آنهامضامین فراگیر و سازمان

های دیجیتال و الگوهای اصلی فناوری

 دهنده آنمضامین فراگیر و سازمان

های دیجیتال و شناختی فناوریهای هستیلایه

 دهنده آنمضامین فراگیر و سازمان

 مفهوم

 مرکزی

 مضامین

 فراگیر

 مضامین

 دهنده سازمان

 مفهوم

 مرکزی

 مضامین
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دور، پلتفرم مراقبت کـودک از  

پلتفــرم ا فــاء حریــق  راه دور،

ــرم   ــ ل از راه دور، پلتفــ منــ

های اجتمـاعی میـازی،    شبکه

ــلامت،   ــت و س ــرم بهداش پلتف

 جستیوی اینترنتی،
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لا
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ست
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خت
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-
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ی
ها

 

گاه
ست
د

 

ــویی،    ــف رادی ــتنده،  ی فرس

کابــــ ، سیســــتم عامــــ ، 

 ای اف ار رایانه سخت
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های دیجیتال و الگوهای اصلی فناوری

 دهنده آنمضامین فراگیر و سازمان

های دیجیتال و شناختی فناوریهای هستیلایه

 دهنده آنمضامین فراگیر و سازمان

 مفهوم

 مرکزی

 مضامین

 فراگیر

 مضامین

 دهنده سازمان

 مفهوم

 مرکزی

 مضامین

 فراگیر

 مضامین

 دهنده سازمان
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ص
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ــ  ارز،  مااســـبات ابـــری، رمـ
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 احکترونیکیِ اسناد
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ونقــ  هوشــمند، انــرژی  حمــ 

هوشــمند، بمــوزش و پــرورش 

هـای هوشـمند،    هوشمند، خانه

ــمند   ــکی هوش ــخیص پ ش تش
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 )ترسیم ماقق( منب :
 

مفاهیم کلیدی اخلاقی برای »س س در پاسخ به سؤال اول پژوهش تات عنوان  

از تقـا   ماتریسـی   « چیسـت؟ هـای دیییتـال   استفاده از هوش مصنوعی در فناوری

مفهوم اخلاق دیییتال استخراج شد. هر  11شناختی مذکور، های هستیاحگوها و لایه

یق از مفاهیم احصاءشده با اللی از الول موضوعه اخلاق هوش مصنوعی در تنـارر  

 اند.ارائه شده 4اند. نتایج حال  در قاحب یق احگوی مفهومی در جدول  قرار گرفته
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 های دیجیتال(: الگوی مفهومی اخلاق فناوری2)جدول 
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بنـدی بنهـا   های دیییتال و  بقـه یق احگوی مفهومی از اخلاق فناوری 4جدول 

دهـد. در  های دیییتال ارائه میشناختی و احگوهای اللی فناوریهای هستیذی  لایه

این احگوی مفهومی علاوه بر تعیین می ان توجه متون تاـت بررسـی بـه هـر یـق از      

شـناختی،  های هسـتی های دیییتال ذی  احگوهای اللی و لایهاخلاق فناوریمفاهیم 

تنارر هر یق از مفاهیم مذکور با الول موضوعه اخلاق هوش مصنوعی نی  مشـخص  

بنـدی بنهـا   شده است. در ادامه به هر یق از این مفاهیم با درنظرگرفتن احگوی  بقه

 شود: پرداخته می

 داری. کرامت انسانی، ایمنی، پای5-2

، «کرامت انسانی»های تات بررسی سه مفهوم اخلاقی تالی  نمونه و در نتییه تی یه

بنـدی شـده و   های دیییتال  بقـه ذی  لایه دستگاه در فناوری« پایداری»و «ایمنی»

معنـای حفـ     بـه « کرامـت انسـانی  »نارر بر ال  سودمندی هوش مصنوعی هستند. 

 & Malkiat; Sarunkornزنـدگی افـراد )  شمن و من حت انسان و ارتقای سهح رفاهی 

Stephen, 2019, p. 199     ــی ــاهیم اخلاق ــان مف ــادل می ــاد تع ــول ایی ( و ماص

معنـای ماافظـت در برابـر     بـه « ایمنـی »اسـت.  « حریم خصولـی »و « خودسامانی»

 ;Rhimباشـد )  های میه  به هوش مصنوعی مـی  های فی یکی ناشی از فناوریبسیب

Lee & Lee, 2020, p. 46یاه ـ فهوم مذکور نارر بـر حصـول ا مینـان از تعامـ     (. م 

دیگـر مفهـوم   « پایداری»ایمن و با حداق  بسیب فی یکی میان انسان و ماشین است. 

معنـای ارتقـای سـلامت کـره زمـین و       های دیییتال است کـه بـه  اخلاقی در فناوری

کـ ی  . هسـته مر (Floridi & Cowls, 2019, p. 123)باشد رویکرد مثبت به بینده می

های دیییتال، پایـداری کـره زمـین و توجـه     مایهی فناوری این مفهوم، تمثیر زیست

 حداکثری به خیر عمومی است. 

 پذیری، خودسامانی. قابل فهم بودن، مسئولیت5-1

ذیـ  لایـه   « خودسـامانی »و « پـذیری مسـئوحیت »، «قاب  فهم بودن»مفاهیم اخلاقی 

ــتی ــاوری  هس ــدمات در فن ــناختی خ ــای ش ــ     ه ــه و از ال ــرار گرفت ــال ق دیییت

مفهـومی  « قابـ  فهـم بـودن   »کننـد.   در هوش مصنوعی حمایت می« پذیری توضیح»

شناختی نسبت به ناوه عملکـرد و  است اخلاقی که بیانگر وجود یق احساس معرفت

و ج ئـی از   (Floridi & Cowls, 2019, p. 103) می ان دقت هـوش مصـنوعی اسـت   

شود. در مرور ادبیات  های هوش مصنوعی ماسوب مییفرایند اعتمادسازی در خروج
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همواره این پرسـش مهـم مهـرح شـده     « قاب  فهم بودن» موجود، به موازات مفهوم 

اف ار،  مهندسان نرم های احگوریتمی است؟است که درنهایت چه کسی مسئول تصمیم

ــین  ــا ماش ــاربران ی ــاح    ک ــدی و ک ــا؟ فلوری  (Floridi & Cowls, 2019, p. 15)ه

را نارر بر وجود یق احساس اخلاقی مبنی بـر اینکـه چـه کسـی     « پذیری سئوحیتم»

دیگـر مفهـوم   « خودسـامانی »داننـد.  مسئول ناوه عملکرد هوش مصنوعی است، می

گیـری   اخلاقی است که معتقد است توسعه هوش مصنوعی نباید بـه قـدرت تصـمیم   

خودسـامانی بـر   . درحقیقـت  (Floridi & Cowls, 2019, p. 16) انسـان حهمـه ب نـد   

حراست از عاملیت و بزادی انتخاب انسان تمکید داشته و مان  تبعیت ماض انسان از 

 شود.   های احگوریتمی می راحی

. ارتقاااس سااعادت و بهااروزی، انسااجام و همبسااتگی، مشااارکت 5-3

 پذیریسالارانه، انصاف، تنوع مردم

انسـیام و  »، «و بهـروزی ارتقاء سعادت »های پژوهش، مفاهیم اخلاقی بر اساس یافته

در احگوهــای « پــذیریتنــوع»و« انصــاف« »ســالارانه مشــارکت مــردم»، «همبســتگی

بنـدی شـده و مضـامین    های دیییتال ذی  لایه خدمات  بقهشناختی فناوری هستی

 & Floridiباشـند )  در هـوش مصـنوعی مـی   « عـداحت »ها، نارر بر ال  مرتبط با بن

Cowls, 2019, p. 11« .)هـا و عـدم    ه معنای رفتار یکسـان بـا همـه انسـان    ب« انصاف

هـای  بـا افـراد، جوامـ  و گـروه     بمی  از هـوش مصـنوعی در مواجهـه   استفاده تبعیض

رغـم وجـود    باشد. مرور ادبیات در پژوهش حاضر بیانگر بن است کـه بـه   اجتماعی می

های مورد اسـتفاده در یـادگیری ماشـینی، همچنـان     های اجتماعی در دادهسوگیری

هـا ماـ    در فرایند توسعه هوش مصـنوعی و  راحـی دسـتوراحعم    « انصاف»فهوم م

هـا  باث و توجه فراوان است  تـا نسـبت بـه مغرضـانه و جانبدارانـه نبـودن خروجـی       

بـه معنـای افـ ایش خیـر عمـومی،      « ارتقاء سعادت و بهروزی»ا مینان حال  شود. 

 ;Metcalf) نف  اسـت  یهای ذسودمندی اجتماعی و در نظر گرفتن مناف  همه گروه

Moss & Boyd, 2019, p. 451        ایـن مفهـوم اخلاقـی بـر اسـاس یـق اسـتدلال .)

گرایانه و نارر بر خیر جمعی مهرح شده است که هدف نهایی بن توسعه نـوعی   فایده

 & Sutton; Arnoldهوش مصنوعی است که بتوانـد بـرای بشـریت سـودمند باشـد )     

Holt, 2018, p. 18انســیام و »مفهــوم اخلاقــی ،هــای پــژوهش(. بــر اســاس یافتــه

استفاده  واسهه هها، بهای اجتماعی و نس نارر بر حف  پیوند میان گروه« همبستگی

انسیام و »(. چوی و دیگران Choi & et al., 2019, p. 1988از هوش مصنوعی است )
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 داننـد. معنای حساسیت اخلاقی، همدحی و احترام به حقوق بشر می را به« همبستگی

معتقدند این مفهوم اخلاقـی بـر الـ  حقـوق بشـر و درخواسـت از  راحـان و         نبنا

دهندگان هوش مصنوعی برای ا مینان از همدحی و رعایـت عـداحت اجتمـاعی     توسعه

نف ، در جهت دسـتیابی بـه سـعادت و بهـروزی تمرکـ  دارد       های ذی برای همه گروه

(Choi & et al., 2019, p. 1988   بر اسـاس الـ  مشـار .) سـالارانه، هـوش    کت مـردم

پـذیری را داشـته   پـذیری و دسترسـی  بودن، توجیـه مصنوعی باید معیارهای قاب  فهم

 ;Yoon; Choiسالارانه قرار گیرد ) باشد و باید در معرض بررسی، باث و کنترل مردم

Odlum; Mitchell & Kronish, 2018, p. 255  نیـ ،  « پـذیری تنوع»(. بر اساس ال

ه از هوش مصنوعی باید با حف  تنـوع اجتمـاعی و فرهنگـی سـازگار     توسعه و استفاد

 های شخصی را مادود نکند. باشد و دامنه انتخاب سبق زندگی یا تیربیه

 . حریم خصوصی، امنیت5-8

شـناختی ماتـوا در   ذی  لایـه هسـتی  « امنیت»و « حریم خصولی»مفاهیم اخلاقی 

عـدم  »مرتبط با بنها نـارر بـر الـ     بندی شده و مفاهیم های دیییتال  بقهفناوری

حـریم  . »(Floridi & Cowls, 2019, p. 13) باشـند در هوش مصنوعی مـی « زیانباری 

هـای  مفهومی است حول ماور دسترسی، رضایت، حق برخورداری از داده« خصولی

ها و نظارت انبوه و به معنـای رضـایت و حفارـت در برابـر     دادهشخصی در عصر کلان

 Schappert & von Hauff , 2020, p. Articleها است )دادهوری کلانب نظارت و جم 

ها و مدیریت امنیت ا لاعات معنای حفارت از داده نی  به« امنیت»(. مفهوم 121585

کـه بـه کمـق اییـاد      (Urquhart; Schnadelbach & Jager, 2019, p. 21) اسـت 

 کند.ها را تضمین میموانعی، حریم خصولی و حفارت از داده

 . اثر نظارتی ا تنظیمی، اثر مالی ا اقتصادی، اثر فردی ا اجتماعی5-5

اثر مـاحی ـ   »، «اثر نظارتی ـ تنظیمی »مند ادبیات موجود، مفاهیم بر اساس مرور نظام

هـای  شناختی نظارت در فناوریذی  لایه هستی« اثر فردی ـ اجتماعی »و « اقتصادی

در هوش مصنوعی هستند. ال  کنترل « نترلک»دیییتال قرار گرفته و نارر بر ال  

ها، فرایندها و استانداردها بـرای   اییاد و اجرای سیاست»هوش مصنوعی به معنای  در

 Floridi, 2018, p. Articleاست )« توسعه، استفاده و مدیریت مناسب حوزه ا لاعات

هـای اخلاقــی  (. ایـن حـوزه شــام  قـوانین رسـمی و غیررســمی و ارزش    20180081

اقتصـادی و فـردی ـ    ماعی است که دلاحـت بـر اثـر نظـارتی ـ تنظیمـی، مـاحی ـ         اجت
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گـذاری مناسـب و   معنـای قـانون   بـه « اثر نظـارتی ـ تنظیمـی   »اجتماعی دارد. مفهوم 

برخوردار از قوانین تدوین شده و اجرا شده از  ریق نهادهای اجتماعی یا دوحتی است 

 ات را تاـت نظـارت خـود داشـته باشـد     که بتواند رفتار عوام  مرتبط با حوزه ا لاع ـ

(Floridi, 2018, p. Article 20180081) مثبت  بثارمعنای  . اثر ماحی ـ اقتصادی نی  به

ها، جوام  و کشـورها از تسـلط بـر     و منفی ناشی از توسعه هوش مصنوعی بر سازمان

جویی در ه ینه گرفته تـا نگرانـی در خصـوص ناـوه     بازار، دربمدهای فراوان و لرفه

 Grewal & et) شفاف و اناصـار لبانه اسـت  های ماحی غیر ها و اقدامدربمدزایی داده

al., 2020, p. 13 بفرین و دگرگونی (. اثر فردی ـ اجتماعی اما نارر بر تغییرهای تاول

زدایی کارکنـان  جایی نیروی کار، بیکاری و مهارت در جامعه و عاملیت فرد مانند جابه

 & Akter; McCarthy; Sajib; Michaelش مصنوعی اسـت ) در نتییه استفاده از هو

Dwivedi, 2021, p. Article 102387 .) 

ها که در پاسخ به دومین پرسش اللی پژوهش است، بـه نسـبت   سهح دوم یافته

اخـلاق  »منـد ادبیـات موجـود بـا مفهـوم      مفاهیم اخلاقی احصاءشـده از مـرور نظـام   

دانـد.   انسـان را یـق مهاحبـه عـام مـی      پردازد. مفهومی کـه شـکوفایی   می« شکوفایی

شکوفایی انسان بخشی از رویکرد هنیاری به اخلاق است که بایستی هـدف اسـتفاده   

 ,Stahlباشد )« یق زندگی خوب»ویژه هوش مصنوعی به حاام اییاد  ها بهاز فناوری

، «کرامـت انسـانی  »، «انصـاف »های پژوهش، مفاهیم اخلاقـی  (. بر اساس یافته2021

مفاهیمی هسـتند کـه در   « سالارانه مشارکت مردم»و « پذیری مسئوحیت»، «یپایدار»

اخـلاق  »نشان داده شده به مفهوم  0های مورد مهاحعه به نسبتی که در جدول نمونه

را هدف از بذل توجه به مفـاهیم مـذکور در   « شکوفایی انسان»پرداخته و « شکوفایی

 دانند.فرایند توسعه هوش مصنوعی می
 ها ههای دیجیتال با اخلاق شکوفایی در مقالنسبت مفاهیم اخلاق فناوری(: 3جدول )

 ها )درصد( تناظر با اخلاق شکوفایی در مقاله های دیجیتالاخلاق فناوری

 02 انصاف

 07 کرامت انسانی

 01 پایداری

 01 پذیری مسئوحیت

 10 سالارانه مشارکت مردم
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 گیرینتیجه

های دیییتـال  کاربردی مبتنی بر هوش مصنوعی در فناوریهای نفوذ گسترده برنامه

و متعاقباً در بسیاری از ابعاد وجودی و زیستی انسان، نیاز فوری جامعه جهـانی را بـه   

سازد. پژوهش حاضر بـه تشـریح مفـاهیم    توسعه اخلاقی هوش مصنوعی برجسته می

های دیییتـال  کلیدی اخلاق دیییتال در بستر استفاده از هوش مصنوعی در فناوری

مفهـوم اخـلاق دیییتـال شناسـایی و      11های پژوهش  پرداخته است. بر اساس یافته

بنـدی  شناختی  بقـه های دیییتال و چهار لایه هستیذی  پنج احگوی اللی فناوری

هـای پژوهشـی مهـرح    اند. در این بخش نتایج حال  از پژوهش نارر بر پرسـش شده

 شود: اره استنتاجی به باث گذاشته میگ 10شده در ابتدای مقاحه، در قاحب 

های دیییتال در فناوری« دستگاه»در لایه « ایمنی»اهمیت مفهوم اخلاقی -1گ اره 

هـای   فنـاوری « دستگاه»در لایه «: پایداری»و « کرامت انسانی»مقایسه با مفاهیم 

 قرار دارند. در« پایداری»و « ایمنی»، «کرامت انسانی»دیییتال سه مفهوم اخلاقی

که ذیـ  احگـوی ماصـولات مبتنـی بـر کنشـگر       « ایمنی»این میان به ج  مفهوم 

درلـد مقـالات(    00درلد مقالات( و تعامـ  تالیلـی )کـاربرد در     02)کاربرد در 

بیشترین توجه را از سـوی مهاحعـات بـه خـود اختصـاص داده اسـت، دو مفهـوم        

انـد.   توجه نبـوده  های دیییتال ما کدام از احگوهای فناوری اخلاقی دیگر در هیچ

واسـهه اح امـاتی کـه ذات معماریشـان      هـای دیییتـال بـه   احگوهای اللی فنـاوری 

هایی که در  راحیشان وجـود دارد ممکـن اسـت یـق     باشد و همچنین انگی ه می

 شناختی یا یق مفهوم اخلاقی را بر دیگری اوحویت دهند. حوزه هستی

با شـکوفایی انسـان:   « پایداری»و « کرامت انسانی»همسویی مفاهیم اخلاقی  -4گ اره 

درلد مقـالاتی کـه بـه ایـن دو      01در « پایداری»درلد و  07در « کرامت انسانی»

اند ذی   رح باث اخلاق شکوفایی، مسیری بـرای شـکوفایی انسـان    مفهوم پرداخته

هـا   ( انسـان Alexander, 2019, p. 1031) 1اند. به تعبیر احکسـاندر در نظر گرفته شده

توانند به شکوفایی دست یابند که ی اجتماعی هستند و تنها زمانی میهایودذاتاً موج

اما درک و تصور از اجتماعی بـودن اتفـاق     اجتماعی بودن خود را درک کرده باشند

که فرد برای استقلال شخصیتی دیگران احترام قائـ  شـود. از   افتد مگر هنگامینمی

در نوع بشر است  حـذا  « استقلال»ه نام  رفی کرامت انسانی بازنمایی وجود قابلیتی ب

 باشد.  همچون استقلال، شایسته احترام می
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، «پـذیری  مسئوحیت»، «قاب  فهم بودن»اهمیت قاب  توجه مفاهیم اخلاقی  -0گ اره 

های دیییتال: در تمامی احگوهای فناوری« پذیری تنوع»و «خودسامانی»، «انصاف»

و « خودسامانی»، «انصاف»، «پذیری حیتمسئو»، «قاب  فهم بودن»مفاهیم اخلاقی 

های دیییتال ما  توجـه فـراوان   تقریباً در تمامی احگوهای فناوری« پذیری تنوع»

 01بـا کـاربرد   « اتصـال »در احگـوی  « انصاف»اند. در این میان مفهوم اخلاقی بوده

 ها بیشترین فراوانی را در نمونه مورد مهاحعه داشته است.  درلدی در مقاحه

بـا شـکوفایی انسـان: مفهـوم     « انصاف»همسویی قاب  توجه مفهوم اخلاقی -0 گ اره

اند در تنـارر بـا   هایی که به اخلاق شکوفایی پرداخته درلد مقاحه 02در « انصاف»

مفهـومی مسـتقر بـر الـ  اخلاقـی      « انصـاف »شکوفایی انسان قرار گرفته اسـت.  

ذیـ    (Lipton & et al., 2018, p. 8)و همکاران  1است. حی تون« هابرابری انسان»

« مشـارکت »و « دسترسی»، «جانبداری»مفهوم مرک ی انصاف، به سه مقوحه مهم 

هاسـت. ایـن   بمی  با افراد یا گـروه معنای رفتار تبعیض کنند. جانبداری به اشاره می

شـود. عمـده   مقوحه علاوه بر انصاف در رفتار، انصاف در اثرگذاری را نی  شام  مـی 

برداری هدفمند ها، بهرهاین حوزه، نارر به جانبداری در میموعه دادهها در نگرانی

ارائه شده توسـط هـوش    از هوش مصنوعی، سوءاستفاده از افراد و کیفیت خدمات

. (Lipton; McAuley & Chouldechova, 2018, p. 9) مصنوعی در جوام  اسـت 

هـا در اخـلاق    لازم به ذکر است، اگرچه بسـیاری از باـث  « دسترسی»در رابهه با 

کـارگیری ایـن فنـاوری     هـای ناشـی از بـه   هوش مصنوعی، به کاهش سهح بسیب

هـای هـوش   اختصاص دارد، اما پُرواضح است که مناف  قاب  توجهی نی  از سیستم

رو دسترسی برابـر و متـوازن بـه     شود. ازاینمصنوعی شام  حال افراد و جوام  می

ــو   ــراوان ب ــت ف ــائ  اهمی ــور ح ــاوری نوره ــن فن ــیای ــلاش در  راح ــای ده و ت ه

 ,.Lipton & et alلرفه، دوستدار کاربر و نه به تعبیر حی تون و همکاران ) به مقرون

2018, p. 9« ) ــرای همــه ــه « رویکــرد یــق ســای  ب در اوحویــت قــرار دارد. مقوح

نارر بر ارتباط به زبان بومی و قاب  توضیح برای کاربران بوده و تعام  « مشارکت»

کنـد. ایـن مسـئله    های هوش مصنوعی را تسهی  مـی ر با سیستمت جامعه گسترده

منظور تعام  با هوش مصنوعی و متعاقباً ارتقـای   موجب اف ایش امکان یادگیری به

نفعـان خواهـد شـد. حی تـون و همکـاران       سهح رضایت کاربران و جلـب نظـر ذی  

(Lipton & et al., 2018, p. 5معتقدند اخلاق شکوفایی زمانی در جامعه )   مبتنـی
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شود که این فناوری بـه دور از هـر گونـه جانبـداری     بر هوش مصنوعی مستقر می

قومی، نژادی، جنسیتی و با نگاه جهانشـمول در دسـترس همگـان قـرار گرفتـه و      

نف  را با جلـب مشـارکت حـداکثری تـممین نمایـد. در       های ذی مناف  تمامی گروه

تـوان بـه شـکوفایی انسـان      های احتماحی، مـی رغم وجود بسیب چنین شرایهی به

 امیدوار بود.

بـا شـکوفایی انسـان: مفهـوم     « پـذیری مسئوحیت»همسویی مفهوم اخلاقی -2گ اره 

اند، یکـی  هایی که به این مفهوم پرداخته درلد از مقاحه 01در « پذیریمسئوحیت»

از شروط لازم برای شکوفایی انسان در نظر گرفته شده است. قبول مسـئوحیت در  

هــای نورهــور نیازمنــد توســعه ســاختارهای حکمرانــی رســمی و ریحــوزه فنــاو

هـا و  کننـده غیررسمی و نظارت بر اجرای بنهاسـت. در ایـن مسـیر وجـود تنظـیم     

هـای هـوش مصـنوعی پیونـد برقـرار کننـد، بن را       بومعاملانی که بتوانند با زیست

یـری  منظـور ا مینـان از قرارگ   دهی نموده و بر بن نظارت داشته باشـند بـه  جهت

 & Kazim; Denny) هوش مصنوعی در فرایند شـکوفایی انسـان ضـروری اسـت    

Koshiyama, 2021, p. 8.) 1به اعتقاد وانگ (Wang, 2019, p. 249)    نیـ  تـلاش

برای نگهداری انسان درون حلقه مسئوحیت، بخشی از فرایند شکوفایی انسـان بـه   

 مثابه یق کنشگر پاسخگو است.

در تمـامی احگوهـای   « حریم خصولـی »ی مفهوم اخلاقیاهمیت بسیار بالا -1گ اره 

ذی  لایه ماتوا تقریباً در « حریم خصولی»های دیییتال: مفهوم اخلاقی فناوری

های دیییتال بالاترین درلد فراوانی را به خـود اختصـاص   تمامی احگوهای فناوری

  ور گسترده در نمونه ما باث شده است.  داده و به

و « اثر مـاحی ـ اقتصـادی   »، «اثرنظارتی ـ تنظیمی »م اخلاقی اهمیت مفاهی -0گ اره 

هـای دیییتـال: سـه    تقریباً در تمـامی احگوهـای فنـاوری   « ـ اجتماعی اثر فردی»

اثـر فـردی ـ    »و « اثر مـاحی ـ اقتصـادی   »، «اثر نظارتی ـ تنظیمی »مفهوم اخلاقی 

بوده اسـت.  های دیییتال ما  توجه تقریباً در تمامی احگوهای فناوری« اجتماعی

واسهه فرهنـگ سـازمانی، رهبـری و     مفهومی است که به« ـ تنظیمی اثر نظارتی»

وکار موجب توحید ارزش نظارتی برای استفاده از هـوش مصـنوعی    ارائه مدل کسب

ارزشـی اسـت کـه    « اثـر مـاحی ـ اقتصـادی    »شـود.  های دیییتـال مـی   در فناوری

هـای دیییتـال تاریـق    ریها را به اسـتفاده از هـوش مصـنوعی در فنـاو     سازمان
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ها بـرای بنکـه   معتقدند سازمان (Kumar, 2021, p. 19)و دیگران  1کند. کومار می

بتوانند به ارزش اقتصادی دست پیدا کنند، بایستی مسئوحیت اجتماعی را سرحوحه 

هایشـان بـر   های سازمانی خود قرار دهند. یعنی نسـبت بـه تـمثیر فعاحیـت     فعاحیت

شفاف و اخلاقـی حسـاس باشـند و اثـر فـردی ـ اجتمـاعی        جامعه از  ریق رفتار 

 توسعه هوش مصنوعی را در تصمیماتشان در نظر بگیرند.

بـا شـکوفایی انسـان:    « سـالارانه  مشارکت مـردم »همسویی مفهوم اخلاقی  -0گ اره 

استفاده از هوش مصنوعی بایستی همراه با بگاهی از نیازهای متنوع و متنـاقض و  

نف  باشد. این امر تات عنـوان مشـارکت    های ذیمه گروهنی  مشارکت گسترده ه

هـای نمونـه    درلد از مقاحـه  10سالارانه با هدف شکوفایی انسان، ما  توجه  مردم

مورد مهاحعه بوده است. لازم به ذکـر اسـت فراینـدهای سیاسـی موجـود در یـق       

تواننـد پاسـخگوی نیـاز بـه مشـارکت گسـترده        سالار تا حد زیادی می دوحت مردم

 نف  در جریان توسعه هوش مصنوعی باشند.   های ذی گروه

مضامین مرتبط «: پلتفرم»برای احگوی« ماتوا»شناختیاهمیت لایه هستی -5گ اره 

هـای  های دیییتال مبتنی بر پلتفورم کـه در حقیقـت فنـاوری   با احگوهای فناوری

عنوان قهـب انتقـال داده از یـق منبـ  مشـخص و بـا یـق         زیرساختی هستند به

. (Berger; Denner & Roeglinger, 2018, p. 5) باشـند   راحی یق به چنـد مـی  

های مشخص ج ء اساسی این احگو هستند. حذا در نمونه مورد مهاحعه ما لایـه  داده

شناختی ماتوا به هنگام استفاده از هوش مصنوعی در احگوی مذکور مـورد   هستی

 توجه فراوان قرار گرفته است. 

بـرای  « خـدمات »و « ماتوا»شناختی های هستی اب  توجه لایهاهمیت ق -17گ اره 

هـای  احگـوی اتصـال نیـ  هماننـد احگـوی پلتفـرم جـ ء فنـاوری        «: اتصـال »احگوی 

و همکـاران   4شود و مضامین مرتبط با بن به تعبیـر برگـر  زیرساختی ماسوب می

(Berger, 2018, p. 5)      بـر  از دیگر ابعاد انتقال داده هسـتند کـه هدفشـان عـلاوه

رو در مـرور ادبیـات موجـود     . از ایـن باشدمی« توان عملیاتی کاربمد»انتقال داده، 

« اتصـال »نی  در احگـوی  « خدمات»بلکه لایه « ماتوا»شناختی تنها لایه هستی نه

 ها بوده است.  ما  توجه فراوان مقاحه

بـرای احگـوی   « خـدمات »و « دسـتگاه »شـناختی  های هستیاهمیت لایه -11گ اره 

ماصولات مبتنی بـر  »مضامین مرتبط با احگوهای «: اصولات مبتنی بر کنشگرم»

                                                           

1. Kumar 

2. Berger 
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شـان اجـرای   ای هستند که کـارکرد الـلی  های کاربردی، در واق  فناوری«کنشگر

 & Berger; Dennerهـا از ورودی دیییتـال بـه خروجـی فی یکـی اسـت )      داده

Roeglinger, 2018, p. 18)     بنابراین استفاده از هوش مصنوعی در این احگـو هـم

بر روی لایه دستگاه با توانایی اثرگذاری بـر ماـیط فی یکـی و هـم بـر روی لایـه       

 عنوان یق موتور شناختی تمرک  بیشتری دارد.  خدمات به

بـرای احگـوی   « خـدمات »و « ماتـوا »شـناختی  های هسـتی اهمیت لایه -14 گ اره

عنـوان یکـی از احگوهـای     به« توحید بینش تالیلی»احگوی «: توحید بینش تالیلی»

رو مباحـث تفسـیری در حـوزه     پرکاربرد در نمونه مورد بررسی ما بوده است. ازاین

ها و یادگیری ماشین ج ء مباحث ضروری و با اهمیت در بستر اخلاق دستوراحعم 

فتـه در  کارر هـای بـه  های کاربردی هوش مصنوعی است. فناوریدیییتال و برنامه

 (Berger, 2018, p. 19)به اعتقاد برگر و همکـاران  « توحید بینش تالیلی»احگوی 

گیری است. این احگو های کاربردی هستند که کارکردشان منهق و تصمیم فناوری

یادگیری  های پیشرفتهها و هم از قابلیت دادهدر نمونه مورد مهاحعه ما هم از کلان

هـای ماتـوا و خـدمات، کارکردهـای     تمرک  بـر لایـه  کند تا با ماشین استفاده می

 شناختی انسان را تکرار نماید.  

«: تعامـ  تالیلـی  »بـرای احگـوی   « ماتـوا »شناختی اهمیت لایه هستی -10گ اره 

هـای دیییتـال اسـت کـه بـا      عنوان یکی از احگوهـای فنـاوری   به« تعام  تالیلی»

هـای  ن، درواق  فناوریپذیر شده است و مضامین ب پیشرفت هوش مصنوعی امکان

های تالیلی و خروجی فی یکـی  کاربردی مرتبط با انتقال ورودی دیییتال، قابلیت

. نقشـه مفهـومی مـا    (Berger; Denner & Roeglinger, 2018, p. 20) هسـتند 

بیانگر استفاده از هوش مصنوعی در این احگو با تمرک  بر لایه ماتـوا و بـا کـارکرد    

خـا ر پـرداختن بـه موضـوع جـایگ ینی مشـاغ         ب بـه انتقال داده است کـه اغل ـ 

 دنبال دارد.   خدماتی، تمثیرهای فردی و اجتماعی فراوانی به

ویـژه   های مختلـف بـه   مدل مفهومی ارائه شده در مقاحه حاضر، به پژوهشگران حوزه

کند تا ضمن توجـه  دهندگان هوش مصنوعی کمق میها و توسعه  راحان دستوراحعم 

خلاقی هر احگو برای اییـاد یـق جامعـه مبتنـی بـر هـوش مصـنوعی        ا های هبه ملاحظ

گـذاران   توانـد بـرای سیاسـت    هایشان ب ردازند. همچنـین مـی  اخلاقی به توسعه فعاحیت

های فرهنگی و اجتماعی در جهت ارائه راهبردهایی با هدف کاربست اخلاقـی هـر   حوزه

ایـن مسـیر پژوهشـگران بـه     های دیییتال در جامعه مفید باشد. در یق از انواع فناوری

هــای مفهــومی لــورت گرفتــه، احتمــالاً بــا بنــدی فــرد نبــودن  بقــه دحیـ  مناصــربه 
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های پژوهش حاضر اسـت. ایـن   رو خواهند بود که از مادودیت هایی نی  روبه هم وشانی

هـایی   باشد که موجب تداخ  های دیییتال میمادودیت ناشی از ذات معماری فناوری

ها )بواتارها( هم نیازمند توحیـد بیـنش    مثال  راحی چهرک عنوان   بهشود در احگویابی می

تالیلی است و هم تعام  تالیلی. اگرچه سهم تعام  تالیلی بیشتر است وحـی ماقـق   

هـای  های اخلاقی هر دو احگو توجه نماید که گاه موجـب اییـاد تـنش   بایستی به دلاحت

تـر و  ال، همچنـین کامـ   هـای دیییت ـ شـود. بـا پیشـرفت سـری  فنـاوری     اخلاقی مـی 

های بتی این امکان وجود خواهد  ها در پژوهشتر شدن معماری این فناوریپذیر تفکیق

های مفهومی کمتر توسط پژوهشگران بـه مـدل   داشت تا احگوهای جدیدی با هم وشانی

 مفهومی ارائه شده در پژوهش حاضر اضافه شود.
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