
 

  

  

  

  

  

  

  گردشگري مقاصد از شده ادراك پذیري رقابت و تحلیل سنجش

  )کاشان موردي: شهر مطالعۀ( 

  

  *احمد حجاریان

 
   چکیده

رقابت مقصـد تـا حـد زیـادي     ، دیگر ازسوياست.   امروزه رقابت در گردشگري به یکی از مسائل مهم تبدیل شده

هـاي   ین اولویـت تر مهماین مقاله شناسایی  هدف، . با در نظر داشتن این نکتهگردشگر است ۀکیفیت تجرب تأثیرتحت 

کـاربردي   در پـژوهش ، در این راسـتا  .است در شهر کاشاناز دیدگاه گردشگران خارجی  شده ادراك يپذیر رقابت

بـا  گردشـگري   مقاصـد  از شده ادراك يپذیر رقابتوضعیت ، است تحلیلی انجام گرفته حاضر که با روشی توصیفی

 بهمـن  21 از کـه  هستند خارجی گردشگران پژوهش این آماري جامعۀمورد سنجش قرار گرفت.  ها دادهآوري  جمع

 تـی ، دو خـی ( هاي اسـتنباطی  با آزمون ها داده تجزیه و تحلیل اند دهکر سفر کاشان به 1402 اردیبهشت 30 تا 1401

آمـده برابـر    دسـت  که با توجه به میانگین به آمده نشان دادند دست نتایج به انجام گرفت. تحلیل مسیر)، هاي نمون تک

میـانگین  ، در این میان. یستبخشی ن در سطح رضایت شده ادراك يپذیر رقابتعنوان کرد که وضعیت توان  می 77/2

و  64/2گـذار ذهنـی   تأثیرعوامل ، 69/2بعد عوامل زیرساختی با میانگین ، 74/2مقصد با میانگین  هاي سطح جذابیت

انـدرکاران   گـذاران و دسـت   اسـت یس يرا بـرا  ینشیبها  افتهی نیا. دمحاسبه ش 04/3 عوامل پشتیبانی با میانگین برابر

کنـد. روش    مـی  فراهم يمقاصد گردشگر ۀشد درك يپذیر رقابتبهبود  يبرا مؤثر يراهبردها ۀدر توسع يگردشگر

 ها اعمال شود. آن ۀشد درك يپذیر رقابتسنجش  يمقاصد برا ریسا يتواند برا  می نیمطالعه همچن نیا

  .کاشانشهر  ، مقاصد گردشگري، شده ادراك يپذیر رقابت :ها واژهکلید
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   مقدمه. 1

 خدماتی صنعت ترین گسترده عنوان و به است درآمد مهم منابع از یکی، دنیا در گردشگري صنعت

 پـی  در، فشرده و نزدیک رقابتی در کشورها از بسیاري رو ازاین ؛است اي ویژه جایگاه حائز، جهان

). 1397، آمار و نیا لطفی( هستند المللی بین فعالیت این از خود عواید و منافع پیش از بیش افزایش

 و ترکیـب  طریـق  از صـنعت  ایـن  کنـد.   مـی  ایفـا  محلـی  پایدار توسعۀ در مهمی نقش گردشگري

 فرهنگـی  و محیطـی  زیسـت ، اقتصادي، اجتماعی منافع خارجی و داخلی منابع زمان هم کارگیري هب

 رشـد  و پیشـبرد  اصـلی  نیروي گردشگري امروزه کشورها از بسیاري و در دارد دنبال به را زیادي

، بخشیده تنوع محلی اقتصاد به، راهبردي فرصتی آوردن فراهم با و شده محسوب کشور اقتصادي

 همچنـین باعـث  ، )Reisinger et al., 2019ه اسـت ( دکـر  درآمد ایجاد و شده زایی اشتغال موجب

 ۀتوسـع  در قـدري  بـه  گردد. صنعت گردشگري  می محلی محیط به واردشونده منابع ارزش افزایش

 انـد  دهنهـا  نـام  نامرئی صادرات را آن اقتصاددانان که است یافته اهمیت کشورها اجتماعی اقتصادي

)Shaw & Williams 2004و اجتمـاعی ، اقتصـادي  توسـعۀ  در آن نقـش  و صـنعت  این ). اهمیت 

 دنیـا  هرکجـاي  در ملـی  و اي منطقه، محلی ریزان برنامه و مدیران از بسیاري تا شده باعث فرهنگی

 را . گردشـگري )1390، فـر و همکـاران   محبـوب ( نماینـد  تـ�ش  و ریزي برنامه آن گسترش براي

 در شـگرف  تغییراتـی  بـا  همـراه  کـه  دانسـت  معاصـر  انسان هاي فعالیت ینتر مهم از یکی توان  می

. کنـد  مـی  دگرگـون  را ها انسان زندگی روش و فرهنگی، اقتصادي، سیاسی وضعیت، زمین سیماي

، ترابـی و همکـاران  ( کشورهاسـت  توجـه  مـورد  اقتصادي و اجتماعی اي پدیده گردشگري امروزه

 هـاي  بخـش  از یکـی  بـه  اینکـه  تـا  داشـته  روزافزونـی  و مـداوم  رشد، اخیر هاي دهه در و )1392

بخـش   يگردشگر .)1398، افتخاريو نژاد  رمضان( است شده تبدیل سریع رشد حال در اقتصادي

در  يکشورها در سراسر جهان است. سهم صـنعت گردشـگر   ياقتصاد ۀرشد و توسع يبرا یمهم

 یناخـالص داخل ـ  دی ـدرصـد از تول  4/10بخـش   نی ـکه ا يطور به ؛قابل توجه است یاقتصاد جهان

عـ�وه   را به خود اختصاص داده اسـت.  2019شغل در سطح جهان در سال  ونیلیم 319جهان و 

منبـع   رایز ؛در حال توسعه را دارد يکشورها ياقتصاد ۀبه توسع کمک لیپتانس يگردشگر، نیبر ا

آمـده در صـنعت   وجود هامروزه فضاي رقابتی ب). Manzo, 2019( شغل است جادیو ا يدرآمد ارز

ضرورت توجه به توان رقابتی مقاصد را بیش از پیش نمایان ساخته اسـت.  ، المللی گردشگري بین

هـدف اصـلی مقصـدهاي    ، شـود  رقابتی که منجر به افـزایش سـهم بـازار مـی    توان ، ع�وه بر این

طـور   بـه ، گردشگري بسیاري قرار گرفته است. همچنین ارزیابی رقابـت یـک مقصـد گردشـگري    
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 ـاخ ۀ. طبق مطالعابزاري مهم براي تجزیه و تحلیل بازاریابی مقصد شناخته شده است، اي فزاینده  ری

 ـ رقابـت ، )2022مرادي و همکاران (  يبـر درآمـدها   یمثبـت و قابـل تـوجه    تـأثیر مقصـد   يذیرپ

 ـمقاصد دارد. ع�وه بر ا ياقتصاد یبر عملکرد کل نیو اشتغال و همچن يگردشگر تالماسـیو و  ، نی

 يریپـذ  مثبـت بـا انعطـاف    طور بهمقصد  يریپذ که رقابت افتندیدراي  در مطالعه) 2022( 1مانولسیو

کـه بـه    یدرك عـوامل ، نیبنـابرا است. در مواقع بحران مرتبط  ژهیو به يمقاصد گردشگر ياقتصاد

 ۀتوسـع  يصـنعت بـرا   نفعـان  يگـذاران و ذ  اسـت یس يبـرا  ،کننـد  یمقصد کمک م ـ يپذیر رقابت

 اریبس ـ، دهد  می شیرا افزا يمقاصد گردشگر يریپذ عطافو ان يکه عملکرد اقتصاد ییها ياستراتژ

  مهم است.

 يریپـذ  رقابـت ، يفناور يها شرفتیپ عیو سرعت سر يشدن روزافزون صنعت گردشگر یجهان

 يبتوانند خود را با رونـدها  دیبا یکرده است. مقاصد رقابت لیمقاصد تبد يبرا یاتیعامل ح کیرا به 

 گردشـگران مـرتبط و جـذاب بماننـد     يدهند تا برا قیتطب يفناور يها يو نوآور رییبازار در حال تغ

)Goffi et al., 2019(. قیم تجربـۀ گردشـگري بـا مسـئلۀ    این موضوع با توجه به ارتبـاط مسـت   مطالعۀ 

 يریپـذ  رقابـت  يریگ اندازه ).1397، پور و چیتی نادعلی( کند پذیري اهمیت بیشتري نیز پیدا می رقابت

 يگردشـگر  ۀرا توسعه دهند که توسـع  ییها يسازد تا استراتژ یگذاران را قادر م استیس، يگردشگر

 ,Kubickova & Martin( را بهبـود بخشـد   يبخـش گردشـگر   یرا ارتقا داده و عملکـرد کل ـ  داریپا

 ـاهداف عمل دیبا، هدف نیبه ا یابیدست يبرا .)2020  يپـذیر  رقابـت  قی ـدق يری ـگ انـدازه  يبـرا  یاتی

 ـارز يتواننـد بـرا    می هستند که یاهداف عمل، یاتیشود. اهداف عمل جادیا يشگرگرد  یاثربخش ـ یابی

 .)Zadeh Bazargani & Kiliç, 2021( رندیها مورد استفاده قرار گ ياستراتژ ها و استیس

داراي  شهرسـتان  ایـن . است استان اصفهان هاي ترین شهرستان بزرگ یکی از شهرستان کاشان

 و قلعـه ، سـرا  کاروان 17، انبار آب 28، باستانی ۀمحوط و تپه 20، متبرکه ۀبقع 37، تاریخی خانه 80

 ثبـت  ملـی  آثـار  فهرست در شهرستان بناهاي از اثر 79 که است مسجد 31 و حمام هفت، تیمچه

 امـاکن تـاریخی   زیـاد  تعدادبه  توجه با .اکثر این اماکن در شهر کاشان واقع شده است .است شده

 حجـم  بـه  توجـه  و همچنـین بـا   است اکوتوریستی و گردشگري زمینۀدر خوبی قابلیت دارايکه 

 در این شهر گردشگري فضایی غالب الگوي شاهد توان می، شهر این به خارجی گردشگران ورود

سـهم خـود را از بـازار گردشـگري      گونه کـه بایـد   آن تاکنون نتوانسته است شهر کاشان ولی ؛بود

 يپـذیر  رقابـت پژوهش حاضر به سـنجش و تحلیـل میـزان    ، منظور بدیندست آورد. ه خارجی ب

  ال ذیل است که:ؤگویی به دو س دنبال پاسخپردازد و به  می گردشگري مقاصد از شده ادراك
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ــا وضــعیت . 1 ــذیر رقابــتآی مــورد مطالعــه در ســطح  گردشــگري مقاصــد از شــده ادراك يپ

  بخشی قرار دارد؟ رضایت

 عوامـل ، زیرسـاختی  عوامـل ، مقصد هاي جذابیت( مورد سنجش ۀیک از ابعاد چهارگان کدام .2

 يپـذیر  رقابـت را در وضـع موجـود    تـأثیر پشـتیبانی) بیشـترین    عوامـل ، روانـی  ذهنـی  گذارتأثیر

  دارند؟ گردشگري مقاصد از شده ادراك

  مبانی نظري پژوهش. 2

 براي مختلفی متغیرهاي از و شده ارائه متعددي تعاریف نیز گردشگري مقاصد پذیري رقابت براي

 هـاي  هزینـه ، بازار سهم، بازدیدکنندگان تعداد به توان می ازجمله که است شده استفاده آن سنجش

 غنـاي  ماننـد  دیگري پارامترهاي همچنین و گردشگري بخش افزودۀ ارزش و اشتغال، گردشگران

  .)1397، برومند و همکاران( کرد اشاره آن مانند و گردشگران تجربۀ کیفیت، تاریخ و فرهنگ

 کی ییتوانا ۀدهند کرد که نشان فیتعر يمفهوم چندبعد کیعنوان  توان به یرا م يریپذ رقابت

 ـ   گـر یبا مقاصـد د  سهیگردشگران در مقا حاتیو ترج ازهایبرآوردن ن يمقصد برا ۀ اسـت. بـه گفت

 ـفیمؤلفـه ماننـد ک   نیاسـت کـه شـامل چنـد     يا دهیچیساختار پ يریپذ رقابت، )2019مارتینز (  تی

مرتبط هستند ها به هم  مؤلفه نی. اشود می يو نوآور یابیبازار، رساختیز، مقصد ریصوت، خدمات

 ـپا ۀتوسـع  يرقابت بـرا  . کنند یمقصد کمک م یو به رقابت کل  یاتی ـح ،يمقاصـد گردشـگر   داری

بـر   یقابـل تـوجه   تأثیر پذیري مقصد رقابت نشان داده شده است که، اخیر هاي در پژوهش است.

مقاصـد را قـادر   ، رقابـت ، نی ـشـغل دارد. عـ�وه بـر ا    جـاد یو ا يرشد اقتصاد، يدرآمد گردشگر

 ,.Pascariu et al( ابنـد یبهبـود   تـر  عیسـر  ،ها مقاومت کـرده  ها و شوك تا در برابر بحران سازد یم

2021; Woyo & Slabbert, 2021(.   

 ي) ضـرور DMOs( 2مقصـد  تیریمـد  يهـا  سازمان يبرا يریپذ رقابت یابیو ارز يریگ اندازه

خود  يریپذ رقابت شیافزا يرا برا ییها يکرده و استراتژ ییت و ضعف خود را شناسااست تا قو

 يری ـگ نـدازه ا يبرا توان یرا م یمختلف يها ابزارها و روش، )2022( 3گرتزل ۀتوسعه دهند. به گفت

و  هی ـو تجز یارسـنج یمع، کارشناسـان  يهـا  یابیارز، ها یمانند نظرسنج ؛استفاده کرد يریپذ رقابت

 ـاز موقع يبهتـر کند تا درك   می ها کمکDMOبه  کردهایرو نی. اها داده لیتحل خـود   یرقـابت  تی

 Bui et( رندیخود بگ يگردشگر ۀتوسع يها استیدر مورد س يا آگاهانه ماتیداشته باشند و تصم

al, 2020(.  

 ـ، ری ـاخ يهـا  در سال  ـ ۀرابط ـ یبـه بررس ـ  يا نـده یفزا ۀع�ق بـین   يداری ـو پا يریپـذ  رقابـت  نیب



  احمد حجاریان، ...گردشگري مقاصد از شدهادراك پذیريرقابت سنجش و تحلیل 155 
 

 ـاند تمرکز کردههاي زیادي بر این موضوع  پژوهشگران شکل گرفته و پژوهش  4اسـتریمیکین ۀ . به گفت

بـه دسـت    یو اجتماع یطیمح، يعوامل اقتصاد نیتعادل ب جادیبا ا توان یرا م يریپذ رقابت، )2021(

ضـمن بـه حـداقل     یو اجتماع ياثرات مثبت اقتصاد جادیتواند با ا  می يگردشگر داریپا ۀآورد. توسع

  .دهد شیرا افزا يپذیر رقابت، یطیمح ستیز یرساندن اثرات منف

 يهـا  بگذارد که در سـال  تأثیر يمقصد گردشگر کی يریپذ تواند بر رقابت یم يعوامل متعدد

 ریتصـو ، ) )2019( 5سـعید و عزیـز   ۀطبـق مطالع ـ ، مثال رايقرار گرفته است. ب یمورد بررس ریاخ

 ـیزمدر يپـذیر  رقابـت  يدی ـگردشگران از عوامـل کل  تیخدمات و رضا تیفیک، مقصد مقاصـد   ۀن

ماننـد منـابع    یکـه عـوامل   افتنـد یدر )2023( و همکـاران  6عزمی ،مشابه طور بههستند.  يگردشگر

  .  دارند يریپذ رقابت یده در شکل یمقصد نقش مهم تیریو مد یفرهنگ راثیم، یعیطب

 یبه عوامـل مهم ـ  زین تالیجید يها و استفاده از پلتفرم یکیتکنولوژ يها شرفتیپ، نیع�وه بر ا

و  7کیلـو  طـور کـه   گذارنـد. همـان   یم ـ تـأثیر  يمقاصد گردشگر يریپذ اند که بر رقابت شده لیتبد

 ـبازار، مقصد تیریدر مد يفناور رشیپذ اشاره کردند )2019( همکاران  توانـد  یم ـ عی ـو توز یابی

 يهـا  وهیش ـ، نی ـرا جذب کند. ع�وه بر ا يشتریگردشگران ب ،داده شیمقصد را افزا يریپذ ترقاب

مقاصـد مـورد توجـه قـرار گرفتـه       يریپذ رقابت يبرا یاتیح یعنوان عامل به زین داریپا يگردشگر

 ـپا يگردشـگر  يهـا  وهیش ـ، مطالعه شد )2021فونت و همکاران ( طور که توسط است. همان  داری

مثبـت   تـأثیر مقصـد   يریپـذ  تواند بـر رقابـت    می و مشارکت جامعه ستیز طیمح اب یمانند دوست

  بگذارد.

مانند ثبات  یعوامل خارج تأثیر شدت تحت به يذکر است که صنعت گردشگر انیشا انیدر پا

 یقابل تـوجه  طور بهتوانند   می یعوامل خارج نیاست. ا یعیطب يایو ب� ياقتصاد طیشرا، یاسیس

بحث کردنـد.   )2021( 8تراسکویچ و فونتانري طور که همان ؛بگذارند تأثیرمقاصد  يپذیر رقابتبر 

 يبـرا  کیاسـتراتژ  يزی ـر مقصد و برنامه يریپذ انعطاف، بحران تیریکه مد کنند یم لها استد� آن

 & Estevão( مهـم اسـت   اریبس ـ شـان  يریپذ و حفظ رقابت یخارج يها مقاصد از شوك یابیباز

Costa, 2020; Melián-Alzola et al., 2020; Traskevich & Fontanari, 2021(.  

 مـؤثر عوامـل  ، پذیري مقاصد گردشـگري  رقابت دربارۀشده  هاي انجام اساس پیشینۀ پژوهشبر

 دی ـمقصـد با  کی، به رقابت یابیدست يبراکلی را گرفت که  توان این نتیجۀ می، بر آن و اهمیت آن

و نـاملموس   ملموسمنابع شامل عوامل  نیکند. ا تیریو مدهد توسعه د مؤثر طور بهمنابع خود را 

 Goffi( است يخدمات گردشگر تیفیها و ک رساختیز، یفرهنگ راثیم، یعیطب يها مانند جاذبه
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et al., 2019; Zadeh Bazargani & Kiliç, 2021( .صـد مق تیریمـد  يهـا  سـازمان ، نیع�وه بر ا 

)DMOsتـأثیر آن  يریپذ بر رقابت تواند یمقصد دارند که م کی يدر توسعه و ارتقا ی) نقش مهم 

. )Cimbaljević et al., 2018; Luštický & Štumpf, 2021; Nadalipour et al., 2019( بگـذارد 

، ات انکارناپذیري که در این صنعت دارنـد تأثیرپذیري مقاصد گردشگري با وجود  موضوع رقابت

اند و بنابراین انجام مطالعـات بیشـتر    هاي مرتبط با ایران چندان مورد توجه قرار نگرفته در پژوهش

 در این حوزه ضروري است.  

 پژوهشروش . 3

تحلیلی انجـام شـده    و از لحاظ روش به روش توصیفی استکاربردي ، حاضر از لحاظ هدف تحقیق

 .وجـود داشـت   یمحکم ـ یگاه استد�ل نیاز به تکیه، لیه د�ین و توجییتب يبرا پژوهشن یدر ا .است

 ـفـراهم گرد  يجو در مباحـث نظـر  و ق جستیگاه ازطر ن تکیهیا روش گـردآوري اط�عـات در   د. ی

مـورد   )و مشـاهده مصـاحبه  ، نامه از طریق پرسش ( اي و میدانی کتابخانه دو صورتتحقیق حاضر به 

 ـ ، نامـه  پرسـش  صوري و محتوایی تعیین روایی براي، توجه قرار گرفته است آن کنتـرل   ۀپـس از تهی

سـؤا�ت  صورت گرفت و  ن مرتبطو متخصصا انداتوسط است، نامه پرسشت سؤا�اي در مورد  اولیه

در میـان   نامـه  پرسـش  30آزمـون و توزیـع    در ادامه نیز با انجـام پـیش  د. شربط حذف  مفهوم و بینا

، بـدون پاسـخ بـود   و یـا   نـامفهوم ، دار سؤا�تی که جهـت ها بار دیگر  گردشگران و سپس بررسی آن

ها نیز مقدار ضـریب آلفـاي کرونبـاخ     نامه پرسشتعیین پایایی  حذف و تصحیح شدند. همچنین براي

 کـه  کـرد  اظهـار  ترتیـب  بـدین  تـا  ) مشـخص گردیـد  1( بـه شـرح جـدول   که مد نظر قرار گرفت 

 درونـی  همبسـتگی  و همگرایـی  داراي گردشـگران  هاي پاسخ و بوده �زم پایایی داراي ها نامه پرسش

  .ندهست

  : ضریب پایایی و روایی متغیرها1جدول 

 Sig  آلفاي کرونباخ  متغیر  پایایی مقیاس

  00/0  771/0  هاي مقصد جذابیت  مطلوب

  00/0  862/0  عوامل زیرساختی  مطلوب

  00/0  793/0  گذار ذهنی روانیتأثیرعوامل   مطلوب

  00/0  762/0  عوامل پشتیبانی  مطلوب

    797/0  مجموع  

  هاي پژوهش مأخذ: یافته
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اردیبهشت  30تا  1401بهمن  21 ازهستند که  یگردشگران خارج ،پژوهش نیا يآمار ۀجامع

 ۀکمیت( نفر 12000حدود  پژوهش نیا ۀکه حجم جامعآنجااز اند. کرده فرس کاشانبه  1402

حجم  نییتع براي کوکراناز فرمول ، است کاشان) شهرستان اط�عات و آمار پردازش، استخراج

 دست به 372/0معیار  انحراف میزان، مقدماتی نفرۀ 25 گیري نمونه براساس شود. می نمونه استفاده

 213پژوهش  نمونۀ حجم درصد 05/0 خطاي و 05/0 تشخیص سطح در بنابراین است؛ آمده

  توزیع شد. نامه پرسش 230که براي اطمینان از پاسخ گردشگران  شد محاسبه

ها و متغیرهاي مورد استفاده در تحقیق به  شاخص، اي همچنین با مراجعه به اسناد کتابخانه

 در جدول گذار ذهنی روانیتأثیرعوامل زیرساختی و ، پشتیبانی، هاي مقصد جذابیتتفکیک ابعاد 

  ) آورده شده است. 2(

  شده ادراكي پذیر رقابتو متغیرهاي مورد سنجش ها  شاخص، ابعاد :2جدول 

 ابعاد ها شاخص متغیرها  خذمأ

ت
رقاب

 
پذیر

ي
صد گردشگر

ي مقا
 

Dwyer & Kim, 
2010; 
Enright & 
Newton, 2005; 

، باقري و همکاران

1395  

  

 هـاي  فعالیـت ، باسـتانی  و تـاریخی  هـاي  مکان، فرهنگی قدمت

، گـل  مـزارع  و محمـدي  گـل  برداشـت : توجـه  قابـل  اقتصادي

 و فرهنگـی  میـراث  جهـانی  ثبت، سنتی هنرهاي، موزه، معماري

 معنوي

ها جذابیت میراث تاریخی

  ي مقصد

، حیـوانی  و گیـاهی  حیـات ، انگیـز  شـگفت  طبیعـی  هـاي  پدیده

، آبگیرهـا  و هـا  دریاچـه ، آبشـارها ، نخـورده  دست و بکر طبیعت

 طبیعی سنگی هاي سازه و غارها

 منابع طبیعی

 تنـوع  ...)،و چتر با ارتفاع از پرش مثل( آمیز مخاطره هاي فعالیت

 امکانـات ، ...و هـا  پـارك ، شـهربازي  قبیـل  از تفریحـی  امکانات

 و امکانات، ...و استادیوم، ها ورزشگاه، ها باشگاه قبیل از ورزشی

 و بازارهـا  کیفیـت ، هـا)  فروشـگاه ، بازارها( متنوعی خرید مراکز

 مثـل ( متنـوع  خریـد  هاي زمینه، خرید مراکز سایر و ها فروشگاه

 هـا  جاذبـه  سـایر  بـا  ادغـام  میـزان ، )...و دسـتی  صنایع، پوشاك

ــهربازي( ــارك، شـ ــینما)، پـ ــت، سـ ــب قیمـ ــاس مناسـ  اجنـ

، خریـد  مراکـز  بـه  دسترسـی  نحـوۀ  و موقعیـت ، شده خریداري

، دسـتی)  صـنایع  و پوشاك مثل( شده خریداري اق�م از رضایت

 بـاغ  مثـل ( مصـنوعی  هـاي  پـارك  قبیـل  از متنوع هاي سرگرمی

ــدگان) ــت، پرن ــرگرمی کیفی ــاي س ــود ه ــدگی، موج ــبانه زن  ش

، هـا  نمایشـگاه ، )...و تئـاتر  و سـینما  قبیل از شبانه هاي سرگرمی(

 ...و ویژه رویدادهاي، ها جشن، سمینارها

 منابع

 ساخت انسان

Gooroochurn & 
Sugiyarto, 2005; 
Kozak & 
Rimmington, 
1999;  

 و پزشـکی  امکانـات  کیفیـت ، متعدد درمانی و پزشکی امکانات

 امـاکن  تعـدد ، آشـامیدنی  آب کیفیـت ، بهداشتی شرایط، درمانی

 ..).و مسجد، بهداشتی سرویس( عمومی خدماتی

 هاي زیرساخت

 بهداشتی

عوامل 

  زیرساختی
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Bire & et al., 
2021.  

 

 بـا�ي  تنـوع ، ...و هـا  مسافرخانه، ها هتل مانند اقامتی اماکن تنوع

 امـاکن  کیفیـت  و تنـوع ، فودهـا  فسـت  و شـاپ  کافی، رستوران

 کیفیـت ، مسـافربري  و خـدماتی  دفـاتر  تعدد، راهی بین پذیرایی

، هـا  شـاپ  کـافی ، هـا  رسـتوران  توسـط  شده ارائه غذایی خدمات

  فودها فست

 هاي زیرساخت

  پذیرایی اقامتی

  

 هاي دستگاه، ها صرافی، ها بانک( المللی بین مالی هاي زیرساخت

 هـاي  سـایت ، )کشـور  خـارج  بـانکی  شبکۀ به متصل خودپرداز

 عربـی ، انگلیسـی ، فارسـی  زبـان  به گردشگري درزمینۀ اینترنتی

 ـ موبـایلی  افزارهـاي  نـرم ، کارا رسانی اط�ع سیستم، ...و  ۀدرزمین

  ...و انگلیسی و فارسی زبان به مقصد شهر گردشگري

هاي  زیرساخت

 افزاري نرم

 بـه  دسترسـی ، ها جاده کیفیت، متعدد ارتباطی هاي راه و ها جاده

 بـراي  نقلیـه  وسـایل  وفـور ، معلـول  افراد براي شهري امکانات

، )ونقـل  حمل وسایل سایر و تاکسی، اتوبوس( محلی ونقل حمل

 و تاکسـی ، اتوبـوس ( محلی ونقل حمل وسایل کارایی و کیفیت

 کیفیـت ، متعـدد  قطارهـاي  حرکـت ، )ونقـل  حمـل  وسایل سایر

 و کـارایی ، مقصـد  فرودگـاه  ظرفیـت ، ریلـی  ونقل حمل سیستم

 پروازهـاي ، مقصـد  به داخلی پروازهاي، مقصد فرودگاه کیفیت

  فعال هواپیمایی هاي شرکت، مقصد به خارجی

 هاي ساختزیر

  نقلو حمل

Enright & 
Newton, 2005; 
Hassan, 2000; 
Salinas et al., 
2020  

 اعتمـاد ، تروریستی هاي فعالیت، گردشگران علیه جنایت و جرم

 جـرائم ، گردشـگران  و مـردم  ذهنـی  امنیـت ، پلیس خدمات به

 واگیردار و مسري هاي بیماري، اموال علیه جرائم، بار خشونت

عوامل  ایمنی و امنیت 

گذار تأثیر

ذهنی 

 صــنعت از مــردم حمایــت، گردشــگران بــا دوســتانه برخــورد روانی

 و اخ�قـی  رفتـار ، مردم با گردشگران ارتباط راحتی، گردشگري

 گردشگري مراکز و ها شرکت منصفانه

 نوازي مهمان

 ارزیـابی ، گردشگري اماکن و گردشگري خدمات با� استاندارد

 مقصـد  از رضـایت  احساس، مداري) مشتري( مشتریان رضایت

  سفر از پس

رضایت از 

  خدمات

Vengesayi, 
2003; 
Meng et al.. 
2007; 
Lo M. C. et al., 
2017; 
Chan et al., 2022 

ینـدهاي  افر زمـان  مـدت ، ویـزا  اخـذ  هزینـۀ ، ویزا اخذ سهولت

   مهاجرت/گمرك مأموران برخورد طرز، مهاجرت/گمرکی

دسترسی به 

 مقصد

عوامل 

 پشتیبانی

، غـذا  قیمـت ، هـا  جاذبـه  از بازدیـد  هزینـۀ ، اقامتی اماکن قیمت

 هزینـۀ ، مسافرتی تورهاي قیمت، مقصد در وآمد تفر هاي هزینه

 اتوبـوس ، قطـار ، هواپیما بلیت( بالعکس و مقصد به ونقل حمل

 گاز)، گازوئیل، بنزین( سوخت قیمت، .).و.

 رقابت قیمتی

  

  ها بحث و یافته. 4

 يها یژگیو انیب يبرا یفیاز آمار توص، تسؤا�پژوهش و پاسخ به  يها داده یمنظور بررس به

در  یشناخت تیجمع يها یژگیاستفاده شده است. و یو آمار استنباط يآمار ۀنمون یشناخت تیجمع
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 قابل مشاهده است: 3 جدول

  شناختی نمونه هاي جمعیت ویژگی :3جدول 

هاي  ویژگی

  شناختی جمعیت

اي ه ویژگی  فراوانی   ها گروه

  شناختی جمعیت

  فراوانی   ها گروه

  جنسیت
  31  کمتر از یک شب  اقامت زمان مدت  124  مرد

  64  یک شب  106  زن

  هلأت تیوضع
  91  دو شب  143  مجرد

  25  سه شب  87  هلمتأ

  سن

  13  چهار شب  56  سال 29تا  20

  6  پنج شب و بیشتر  87  سال 39تا  30

  49  سال 49تا  40

  تابعیت گردشگر

  30  یشرق يایآس

  6  آسیاي غربی  38  سال و بیشتر 50

  تحصیلإت

  41  اروپاي شرقی  126  کارشناسی و کمتر

  99  اروپاي غربی   67  کارشناسی ارشد

  25  آمریکاي جنوبی  37  دکتري

  وضعیت اشتغال

  6  آمریکاي شمالی  112  کارمند

  19  اقیانوسیه   74  کار آزاد

  4  آفریقا  19  بازنشسته 

  25  سایر

  کاشانسفر به  تجربۀ

  172  یک بار

  شناختی هاي جمعیت ویژگی
  19  دو بار

  39  سه بار و بیشتر
 

   شده ادراك پذیري رقابت هاي مقصد جذابیتبعد . 5

  میراث تاریخیشاخص . 1ـ5

، هـاي شـاخص میـراث فرهنگـی     گردشگران به گویه ازسويشده  هاي ارائه بررسی وضعیت پاسخ

و بـا مـد    01/0داري  در سطح معنی 88/2شده برابر  دشگران با میانگین محاسبهدهد که گر نشان می

 ؛نماینـد  ارزیـابی مـی  ، را در سـطح کـم   وضعیت میراث تـاریخی میانگین ، 2 هاي برابر گزینۀ پاسخ

تـوان   قـدر مسـلم نمـی   ، . با توجه به این وضـعیت ستمطلوب نی وضعیت میراث تاریخیبنابراین 

کـه در  ، مـورد مطالعـه داشـت    وضعیت میراث تـاریخی بخش را در میزان  انتظار وضعیت رضایت

نفـري) بـه    92( درصـدي  40و پاسخ  85/2شده برابر  توان به میانگین محاسبه یید این مطلب میتأ

توسط گردشگران اشاره کـرد  ، متوسط نفري) به گزینۀ 82( درصد 36هاي کم و خیلی کم و  گزینه
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انـد. سـازمان    ابنیه را بدین ترتیب ارزیابی کرده بازدیدهاي اقتصادي قابل توجه از  عالیتکه میزان ف

بایسـتی داراي وضـعیت    ،شـوند  عنوان نهادي که نمود گردشگري محسوب مـی  میراث فرهنگی به

اي را در  دار توسـعه  هـاي ضـروري و اولویـت    لحاظ مالی باشند که بتوانند برنامه بخشی به رضایت

  به ثمر رسانند.   کاشانمقاصد گردشگري شهر 

 هاي گردشگران در ارتباط با وضعیت میراث تاریخی توزیع پاسخ :4جدول 

  

  شاخص منابع طبیعی. 2ـ5

در غیـر   ؛بایستی همراه با منابع و مصالح محیطی طرح و اجرا شوندهاي ک�ن گردشگري  سیاست

ملـی و حتـی میـراث فرهنگـی اثـرات      ، تواند در منابع طبیعی این صورت گسترش این صنعت می

ین صنعت و حرکـت  مخربی را برجاي بگذارد. براي حفاظت بهتر از محیط زیست مورد استفاده ا

. بررسـی وضـعیت   اي معقول و منطقـی را فـراهم کـرد   ه باید زمین، پایدار ۀکردن در جهت توسع

وضـعیت چنـدان    ،مجمـوع دهـد کـه در   هاي گردشگران نشـان مـی   در پاسخمنابع طبیعی شاخص 

عنـوان اکثریـت    نفر) بـه 119( یانگو پاسخدرصد  52اي که  گونه هب بخش و مطلوب نیست؛ رضایت

 01/0داري  سطح معنـی  در 79/2برابر هاي کم و خیلی کم و میانگین  یان با پاسخ به گزینهگو پاسخ

  دانند.   بخش نمی وضعیت منابع طبیعی را در مقاصد گردشگري خود رضایت

  منابع طبیعیهاي گردشگران در ارتباط با وضعیت  توزیع پاسخ :5 جدول

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

  1 انگیز هاي طبیعی شگفت پدیده  63/2  1/111  000/0

بع
منا

 
ی

یع
طب

  

  

  2 حیات گیاهی و حیوانی  67/2  8/65  000/0

  3 نخورده طبیعت بکر و دست  98/2  78/54  000/0

  4 ها و آبگیرها دریاچه، آبشارها  55/2  67/24  000/0

  5 هاي سنگی طبیعی غارها و سازه  78/2  45/56  000/0

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

  1 قدمت فرهنگی  89/2  68/57  000/0

ی
نگ

ره
ی ف

خ
ری

 تا
ث

را
می

  

  2 هاي تاریخی و باستانی مکان  56/3  1/108  000/0

  3 ابنیه  بازدید ازهاي اقتصادي قابل توجه  فعالیت  61/2  34/23  000/0

  4 معماري  85/2  71/31  000/0

  5 موزه  91/2  56/21  000/0

  6 هنرهاي سنتی  56/2  45/25  000/0

  7 ثبت جهانی میراث فرهنگی و معنوي  79/2  86/31  000/0
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  ساخت شاخص منابع انسان. 3ـ5

گردشـگري  طبیعـی  هـاي   گردشگري تنها در گرو داشتن جاذبـه  ۀشک جذب گردشگر و توسع یب

یکـی از ابعـاد    .شـود  گردشگري می ۀسیستم گردشگري است که باعث توسع بلکه داشتن ،نیست

هـاي   در پاسـخ سـاخت   منابع انسان. بررسی وضعیت شاخص ساخت است ین سیستم منابع انسانا

 بخـش و مطلـوب نیسـت؛    وضـعیت چنـدان رضـایت    ،مجمـوع دهـد کـه در   گردشگران نشان می

هـاي   یان با پاسخ به گزینهگو پاسخعنوان اکثریت  نفر) به 179( یانگو پاسخدرصد  78اي که  گونه هب

سـاخت را در   وضعیت منابع انسان 01/0داري  سطح معنی در 63/2کم و خیلی کم و میانگین برابر 

 دانند.   بخش نمی مقاصد گردشگري خود رضایت

  ساخت وضعیت منابع انسان رۀباهاي گردشگران در توزیع پاسخ :6 جدول

 آمارۀ داري معنی

 خی دو

 شاخص  متغیرها میانگین

  1 )...مثل پرش از ارتفاع با چتر و( آمیز هاي مخاطره فعالیت  45/2  1/39  000/0

ان
س

 ان
بع

منا
 

ت
خ

سا
  

  

  2 ...ها و پارك، تنوع امکانات تفریحی از قبیل شهربازي  76/2  8/35  000/0

  3 استادیوم و...، ها ورزشگاه، ها امکانات ورزشی از قبیل باشگاه  87/2  78/74  000/0

  4 ها) فروشگاه، بازارها( امکانات و مراکز خرید متنوعی  13/2  67/73  000/0

  5 ها و سایر مراکز خرید کیفیت بازارها و فروشگاه  54/2  1/23  000/0

  6 )صنایع دستی و...، مثل پوشاك( هاي خرید متنوع زمینه  73/2  8/34  000/0

  7 سینما و...)، پارك، بازي شهر( ها میزان ادغام با سایر جاذبه  19/2  78/65  000/0

  8 شده قیمت مناسب اجناس خریداري  79/2  67/28  000/0

  9 دسترسی به مراکز خرید موقعیت و نحوۀ  71/2  45/35  000/0

  10 مثل پوشاك و صنایع دستی)( شده رضایت از اق�م خریداري  68/2  8/25  000/0

  11 مثل باغ پرندگان)( هاي مصنوعی هاي متنوع از قبیل پارك سرگرمی  73/2  78/53  000/0

  12 هاي موجود کیفیت سرگرمی  93/2  67/76  000/0

  13 )انه از قبیل سینما و تئاتر و...هاي شب سرگرمی( زندگی شبانه  72/2  45/56  000/0

  14 رویدادهاي ویژه و...، ها جشن، سمینارها، ها نمایشگاه  65/2  45/54  000/0
  

   بعد عوامل زیرساختی. 6

  شاخص زیرساخت بهداشتی. 1ـ6

دسترسـی  ، ویـژه در مقاصـد گردشـگري    دشـگري بـه  هاي بسیار مهم در بحث گر یکی از شاخص

عنـوان موتـور    توانند بـه  که می استهایی  گردشگران به خدمات و امکانات زیربنایی و زیرساخت
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مقاصـد   نتیجـه ارتقـاي سـطح توسـعۀ    اي و در هـاي توسـعه   موجب ثمربخشـی فعالیـت   ها محرك

بهداشـتی در مقاصـد گردشـگري مـورد      گردشگري گردند. بررسی وضعیت شاخص زیرسـاخت 

بـا  وضـعیت را  ، متعـدد  درمـانی  و پزشـکی  دهد که گردشگران در متغیر امکانات مطالعه نشان می

بخـش اعـ�م    در سطح متوسطی رضایت 3 و پاسخ حداکثري به گزینۀ 38/3ابر میانگین بر محاسبۀ

در  کاشـان کردند که دسترسی به امکانات پزشکی در شـهر   بیان می باره اند. گردشگران دراین نموده

اسـت.  مراکز اقـامتی و تفریحـی بـا مراکـز درمـانی بسـیار نزدیـک         دقیقه است و فاصلۀ 5حدود 

را در حـد   کیفیـت امکانـات پزشـکی و درمـانی     01/3شـده برابـر    شگران با میانگین محاسـبه گرد

داري  در سطح معنـی  89/2و  91/2شده برابر  اند. همچنین میانگین محاسبه متوسطی ارزیابی نموده

بهداشـتی در   آشـامیدنی و شـرایط   آب گردشگران معتقدند که کیفیـت  دهد که نیز نشان می 01/0

  .استسطح متوسط پایین 

  هاي بهداشتی زیرساخت وضعیت خصوصدر گردشگران هاي پاسخ توزیع :7 جدول

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

  1 امکانات پزشکی و درمانی متعدد  38/3  51/32  000/0

ی
شت

دا
به

ت 
خ

سا
یر

ز
  

  

  2 کیفیت امکانات پزشکی و درمانی  01/3  09/29  000/0

  3 شرایط بهداشتی  89/2  78/56  000/0

  4 کیفیت آب آشامیدنی  91/2  87/33  000/0

  5 تعدد اماکن خدماتی عمومی   87/2  39/21  000/0

 
  نقلو . شاخص زیرساخت حمل2ـ6

 گردشـگري  ۀتوسـع  شـرط  پیش ،سریع و راحت، مطمئن، مناسب ونقل حمل امکانات بودن فراهم

. دهنـد   مـی  قـرار  نظـر  مـد  را زمـان  و هزینـه  عامل دو، خود تصمیمات در گردشگران زیرا ؛است

دهـد کـه گردشـگران در سـطح      شده در این شاخص نشـان مـی   بررسی وضعیت متغیرهاي آورده

ونقـل را   هـاي زیرسـاختی حمـل    شـاخص  56/2شده برابـر   و با میانگین محاسبه 01/0داري  معنی

فقـدان  ، ایـن امـر   کردند که یکی از د�یـل عمـدۀ   گردشگران بیان می، باره دانند. دراین مناسب نمی

 ـ  105( درصد 46. پاسخ حداکثري برابر است ونقل محلی وسایل نقلیه براي حمل  ۀنفري) بـه گزین

کیفیـت سیسـتم   نشـان از عـدم    59/2شده برابر مقدار نامطلوب  کم و خیلی کم و میانگین محاسبه

 و در دیگر متغیر مورد بررسی یعنـی کـارایی  توان  . مشابه این وضعیت را میونقل ریلی دارد حمل

هاي کـم   و پاسخ حداکثري به گزینه 48/2مقصد دید که با میانگین نامطلوب برابر  فرودگاه کیفیت
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  است.    و خیلی کم پاسخ داده شده

  ونقل هاي حمل زیرساخت وضعیت خصوصدر گردشگران هاي پاسخ توزیع :8 جدول

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

  1 هاي ارتباطی متعدد ها و راه جاده  54/2  78/44  000/0

ل
حم

ت 
خ

سا
یر

 ز
ص

خ
شا

 
ل

ونق
  

  2 ها کیفیت جاده  68/2  67/77  000/0

  3 دسترسی به امکانات شهري براي افراد معلول  36/2  1/25  000/0

 ونقـل محلـی   وفور وسایل نقلیـه بـراي حمـل     26/2  8/74  000/0

 ونقل) سایر وسایل حملتاکسی و ، اتوبوس(

4  

 ونقـل محلـی   کیفیت و کـارایی وسـایل حمـل     69/2  78/35  000/0

 ونقل) تاکسی و سایر وسایل حمل، اتوبوس(

5  

  6 حرکت قطارهاي متعدد  81/2  67/18  000/0

  7 ونقل ریلی کیفیت سیستم حمل  59/2  78/46  000/0

  8 ظرفیت فرودگاه مقصد  67/2  88/35  000/0

  9 کارایی و کیفیت فرودگاه مقصد  48/2  39/51  000/0

  10 پروازهاي داخلی به مقصد  52/2  76/52  000/0

  11 پروازهاي خارجی به مقصد  50/2  79/34  000/0

  12 هاي هواپیمایی فعال شرکت  75/2  45/53  000/0

  

  افزاري شاخص زیرساخت نرم. 3ـ6

دهـد   گردشگري مورد مطالعه نشان مـی افزاري در مقاصد  نرم بررسی وضعیت شاخص زیرساخت

 خـودپرداز  هاي دستگاه، ها صرافی، ها بانک( المللی بین مالی هاي که گردشگران در متغیر زیرساخت

و پاسـخ حـداکثري    14/2میانگین برابر  سبۀوضعیت را با محا، کشور خارج بانکی شبکۀ به متصل

کردند که دسترسـی   بیان می باره گردشگران درایناند.  در سطح ضعیفی اع�م نموده 2و  1 ۀبه گزین

شـده برابـر    است. گردشگران بـا میـانگین محاسـبه   بسیار ضعیف  کاشانبه امکانات بانکی در شهر 

را در حد  ...و عربی، انگلیسی، فارسی زبان به گردشگري درزمینۀ اینترنتی هاي کیفیت سایت 78/2

شده بـراي شـاخص زیرسـاخت     همچنین میانگین محاسبهاند.  ضعیف رو به متوسط ارزیابی نموده

دهـد کـه گردشـگران معتقدنـد کـه       نیز نشان مـی  01/0داري  در سطح معنی 56/2افزاري برابر  نرم

  .افزاري در سطح ضعیفی است شاخص زیرساخت نرم
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  افزاري هاي نرم زیرساخت وضعیت خصوصدر گردشگران هاي پاسخ توزیع :9 جدول

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

، ها بانک( المللی هاي مالی بین زیرساخت  14/2  67/71  000/0

هاي خودپرداز متصل به  دستگاه، ها صرافی

 بانکی خارج کشور) شبکۀ

1  

رم
ت ن

خ
سا

یر
 ز

ص
خ

شا
 

ي
ار

فز
ا

  

  

گردشگري به زبان  هاي اینترنتی درزمینۀ سایت  78/2  78/43  001/0

 و...عربی ، انگلیسی، فارسی

2  

  3 رسانی کارا سیستم اط�ع  77/2  47/18  000/0

گردشگري شهر  افزارهاي موبایلی درزمینۀ نرم  56/2  48/15  000/0

 ...مقصد به زبان فارسی و انگلیسی و

4  

 
  اقامتی پذیرایی هاي شاخص زیرساخت. 4ـ6

 ییتنهـا  هـا بـه   اهمیت دارد که جاذبـه  رو ازآن ي اقامتیها ساختتوجه به گسترش تسهی�ت و زیر

 هـاي  بررسی وضـعیت شـاخص زیرسـاخت    .شود باعث تشکیل و فعالیت صنعت گردشگري نمی

 دهـد کـه گردشـگران در متغیـر تنـوع      اقامتی در مقاصد گردشگري مورد مطالعه نشان می پذیرایی

و پاسـخ   93/2میـانگین برابـر    ۀوضـعیت را بـا محاسـب   ، فـود  فسـت  و شـاپ  کافی، رستوران با�ي

شـده   اند. گردشگران بـا میـانگین محاسـبه    در سطح متوسط اع�م نموده 2و  3 حداکثري به گزینۀ

 ـ ضـعیف ارزیـابی نمـوده    راهی را در حد بسـیار  بین پذیرایی اماکن کیفیت و تنوع، 17/2برابر  د. ان

در سـطح   65/2اقـامتی برابـر    پذیرایی هاي شده براي شاخص زیرساخت همچنین میانگین محاسبه

 پـذیرایی هـاي   دهد که گردشگران معتقدند که شـاخص زیرسـاخت   نیز نشان می 01/0داري  معنی

  .در سطح ضعیفی است اقامتی

  هاي پذیرایی اقامتی زیرساخت وضعیت خصوصدر گردشگران هاي پاسخ توزیع :10 جدول

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

 هـا  مسافرخانه، ها هتل مانند اقامتی اماکن تنوع  85/2  67/71  000/0

 مسافربري و خدماتی دفاتر تعدد ...و

1  

ت
خ

سا
یر

ز
 

ی
امت

 اق
ی

رای
ذی

ي پ
ها

  

 و شـــاپ کـــافی، رســـتوران بـــا�ي تنـــوع  93/2  78/43  001/0

 فودها فست

2  

  3 راهی بین پذیرایی اماکن کیفیت و تنوع  17/2  47/18  000/0

 توســط شــده ارائــه غــذایی خــدمات کیفیــت  67/2  48/15  000/0

 فود فست، ها شاپ کافی، ها رستوران

4  
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  گذار ذهنی روانیتأثیرعوامل بعد . 7

  شاخص ایمنی و امنیت. 1ـ7

هاي متمایزکننده و عامل تفکیک و تفاوت مقاصـد گردشـگري و یکـی از عناصـر      یکی از ویژگی

شـاخص ایمنـی و   ، نقش وافـري دارد روانی در یک گردشگر  ذهنی گذارتأثیر مهمی که در عوامل

 ازسـوي شـده   هـاي ارائـه   پاسـخ  بـاره  که وابسته به مقصـد گردشـگري اسـت. درایـن    امنیت است 

و  01/0داري  در سطح معنی 12/2ها با مقدار میانگین مطلوب برابر  دهد که آن گردشگران نشان می

بار را در سطح کـم و   خشونت جرائم، 2و  1هاي  نفر) به گزینه 78( درصد 34پاسخ حداقلی برابر 

، اسـت شده در ایـن شـاخص قابـل توجـه      هاي ارائه اند. اما آنچه در پاسخ خیلی کم ارزیابی نموده

ست کـه  واگیردار منطقه ا و مسري هاي گردشگران به وضعیت بیماري ازسويشده  هاي ارائه پاسخ

توان عنوان کرد که گردشگران معتقدند که حفاظـت   می 86/2شده برابر  با توجه به میانگین محاسبه

  بخش انجام نگرفته است.   اي رضایت گونه ها به از بیماري

  امنیت و ایمنی وضعیت شاخص هاي گردشگران درخصوص توزیع پاسخ: 11 جدول

 شاخص متغیرها میانگین خی دو ۀآمار داري معنی

  1 جرم و جنایت علیه گردشگران  34/2  7/158  000/0
ص 

خ
شا

ت
منی

و ا
ی 

من
ای

  

  
  2  هاي تروریستی فعالیت  83/2  41/20  000/0

  3  اعتماد به خدمات پلیس  27/2  8/74  000/0

  4  امنیت ذهنی مردم و گردشگران  49/2  78/35  000/0

  5  بار خشونت جرائم  12/2  67/18  000/0

  6  علیه اموال جرائم  67/2  78/46  000/0

  7  واگیردارهاي مسري و  بیماري  86/2  88/35  000/0

 

  نوازي شاخص مهمان. 2ـ7

 ،شـود  مشـاهده مـی   12طـور کـه در جـدول     متغیرهـاي ایـن شـاخص همـان     رۀبـا گردشگران در

و پاسـخ   28/3گردشگري با میـانگین برابـر مقـدار مطلـوب      صنعت از مردم حمایت درخصوص

اند. در متغیر دیگـر   بخش ارزیابی کرده متوسط) شرایط را مطلوب و رضایت( 3 حداکثري به گزینۀ

شـده برابـر    شده با میانگین محاسبه هاي ارئه پاسخ، راحتی ارتباط گردشگران با مردمیعنی وضعیت 

بخــش نســبی ایــن متغیــر در بــین  نشــان از وضــعیت رضــایت 01/0داري  در ســطح معنــی 02/3

  گردشگران دارد.  
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  نوازي شاخص مهمان هاي گردشگران درخصوص توزیع پاسخ :12جدول 

 شاخص متغیرها میانگین خی دو ۀآمار داري معنی

  1 برخورد دوستانه با گردشگران  81/2  65/34  000/0

ان
هم

م
 

ي
از

نو
  

  

  2 حمایت مردم از صنعت گردشگري  28/3  76/22  000/0

  3 راحتی ارتباط گردشگران با مردم  02/3  89/36  000/0

  3 ها و مراکز گردشگري شرکت رفتار اخ�قی و منصفانۀ  56/2  56/42  000/0

  

  شاخص رضایت از خدمات. 3ـ7

ها با مقدار میـانگین مطلـوب    دهد که آن گردشگران نشان می ازسويشده  هاي ارائه پاسخ باره دراین

و  1هـاي   نفر) به گزینه 73( درصد 32و پاسخ حداقلی برابر  01/0داري  در سطح معنی 15/2برابر 

گردشگري را در سـطح کـم و خیلـی کـم ارزیـابی       اماکن و گردشگري خدمات با� استاندارد، 2

شـده   هـاي ارائـه   پاسخ، شده در این شاخص قابل توجه است هاي ارائه اند. اما آنچه در پاسخ نموده

سـت کـه بـا توجـه بـه      سـفر ا  از پـس  مقصد از رضایت گردشگران به وضعیت احساس ازسوي

توان عنوان کرد که گردشگران معتقدند که پس از سفر به شـهر   می 89/2شده برابر  میانگین محاسبه

  اند.   داراي رضایتی نسبی بوده کاشان

  شاخص رضایت از خدمات هاي گردشگران درخصوص توزیع پاسخ :13جدول 

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

  1 استاندارد با� خدمات گردشگري و اماکن گردشگري  15/2  56/29  000/0

ت
ما

خد
ز 

ت ا
ضای

ر
  

  

  2 مداري) مشتري( ارزیابی رضایت مشتریان  54/2  75/41  000/0

  3 احساس رضایت از مقصد پس از سفر  89/2  33/45  000/0

  

  بعد پشتیبانی. 8

  شاخص دسترسی به مقصد. 1ـ8

، 2 و پاسـخ حـداکثري بـه گزینـۀ     77/2شـده برابـر    گین محاسبهگردشگران با مقدار نامطلوب میان

عنـوان بیشـترین    نفري بـه  156اند. پاسخ  را در سطح کمی ارزیابی نموده اکیفیت سهولت اخذ ویز

. سـت ویزا اخـذ  نشـان از کـم بـودن هزینـۀ     11/3شـده برابـر    ها و میانگین محاسـبه  فراوانی پاسخ

کـم   و پاسخ حداکثري به گزینـۀ  85/2یندهاي گمرکی/مهاجرت با میانگین نامطلوب افر زمان مدت

و خیلی کم همراه گردیده که نشان از وضعیت نامطلوب در دسترسی گردشگران به طو�نی بـودن  
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در  کاشـان هـا بـه شـهر     آن توان نتیجه گرفت که مراجعۀ یب میتتر ی دارد و بدینکمرگفرایندهاي 

درصد وضعیت شاخص  01/0داري  و معنی 91/2نهایت با میانگین دفعات بعدي متوسط است. در

  گردد. به مقصد در حد متوسط رو به پایین ارزیابی می دسترسی

  دسترسی به مقصد شاخص رۀباهاي گردشگران در توزیع پاسخ :14جدول 

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو ۀآمار داري معنی

  1 سهولت اخذ ویزا  77/2  38/47  000/0

صد
مق

ه 
ی ب

رس
ست

د
  

  

  2 اخذ ویزا هزینۀ  11/3  2/119  000/0

  3 یندهاي گمرکی/مهاجرتافر زمان مدت  85/2  12/19  000/0

  4 طرز برخورد مأموران گمرك/مهاجرت  92/2  05/6  000/0

  

  رقابت قیمتی. 2ـ8

 01/0داري  در سـطح معنـی   94/3و  56/3شـده برابـر    هاي مطلـوب محاسـبه   گردشگران با میانگین

ش بخ ـ رضـایت  گـاز) را ، گازوئیـل ، بنـزین ( و قیمـت سـوخت  ها  جاذبه از بازدید وضعیت هزینۀ

درصـد وضـعیت شـاخص رقابـت      01/0داري  و معنـی  17/3اند. درنهایت با میانگین  دهارزیابی کر

  گردد. قیمتی در حد خوب ارزیابی می

  هاي رقابت قیمتی وضعیت شاخص هاي گردشگران درخصوص توزیع پاسخ :15جدول 

  

 11اي که در جـدول   نمونه تک Tگردشگران در آزمون  ازسويشده  هاي ارائه بندي پاسخ جمع

، یعنی میراث تـاریخی  هاي مقصد جذابیتلفه بعد ؤدهد که در هر سه م نشان می، است  آورده شده

در ، 63/2و  72/2، 88/2شـده برابـر    هاي محاسبه میزان میانگین، ساخت منابع انسانمیراث طبیعی و 

 شاخص  متغیرها میانگین خی دو آمارۀ داري معنی

  1 قیمت اماکن اقامتی  88/2  11/27  000/0

ی
مت

 قی
ت

قاب
ر

  

  2 ها هزینۀ بازدید از جاذبه  94/3  68/17  000/0

  3 قیمت غذا  45/3  74/65  000/0

  4 آمد در مقصدو هاي رفت هزینه  87/2  43/42  000/0

  5 قیمت تورهاي مسافرتی  67/2  06/13  000/0

 بلیـت ( ونقل به مقصد و بـالعکس  هزینۀ حمل  87/2  87/19  000/0

 ..)اتوبوس و.، رقطا، هواپیما

6  

  7 گاز)، گازوئیل، بنزین( قیمت سوخت  56/3  45/29  000/0
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تـا درمجمـوع    اسـت  3کمتر از مطلوبیت عددي مورد آزمون یعنی میانگین  01/0داري  سطح معنی

و حـدهاي بـا� و پـایین و     Tهـاي   درصد و با توجه به منفی بودن آماره 99در سطح اطمینان ، نیز

در مقاصـد   هـاي مقصـد   جـذابیت بتوان عنوان کرد کـه وضـعیت   ، 74/2شده برابر  بهمیانگین محاس

، زیرسـاختی  عـد عوامـل  بخشی نیست. در ب در سطح رضایت کاشانشهر  گردشگري مورد مطالعۀ

اسـت کـه    بهداشـتی  هـاي  زیرسـاخت  تنها در شاخص یا مؤلفۀ، دهند طور که نتایج نشان می همان

از مطلوبیت عددي مورد آزمـون بیشـتر    01/0داري  در سطح معنی 01/3شده برابر  میانگین محاسبه

هـاي   بخشـی از زیرسـاخت   داراي سـطح رضـایت   کاشـان توان عنوان کرد شهر  بوده و بنابراین می

مشـاهده  طور کـه   همان، عداین ب شدۀ هاي آورده لفهبهداشتی براي گردشگران است. اما در سایر مؤ

کمتـر   01/0داري  شـده در سـطح معنـی    هـاي محاسـبه   منفـی و میـانگین   T مقدار آمـارۀ ، گردد می

 56/2افزاري برابـر   نرم هاي زیرساخت اي که در مؤلفۀ گونه هب ؛مطلوبیت عددي مورد آزمون هستند

داري  در سطح معنـی  69/2شده برابر  مجموع نیز با توجه به میانگین محاسبهاست. در  محاسبه شده

زیرسـاختی   درصد عنوان کرد که گردشگران از لحاظ عوامـل  99توان در سطح اطمینان  می، 01/0

، روانـی  ذهنـی  گـذار تأثیرهـاي   لفـه بخشی قرار ندارد. بررسی وضعیت مؤ در وضعیت رضایت، نیز

 99و اطمینـان   01/0داري  سطح معنـی  در 64/2میانگین برابر  دهد که با توجه به محاسبۀ نشان می

عد چهـارم مقاصـد گردشـگري    بخشی نیستند. با بررسی وضعیت ب رضایتوضعیت داراي ، درصد

از  17/3یابیم که در متغیر رقابـت قیمتـی بـا میـانگین برابـر       میعد پشتیبانی درمورد مطالعه یعنی ب

داري  ) بیشـتر محاسـبه شـده و بـا توجـه بـه مقـدار سـطح معنـی         3( مقدار میانگین مـورد انتظـار  

 کاشـان درصد اطمینان به قیمت مناسب گردشگري در شـهر   99توان با  می 01/0ده برابر ش محاسبه

، یعنی وضعیت دسترسی بـه مقصـد نیـز   ، عدلفه مورد بررسی این بؤبرد. در دیگر شاخص و م پی

شده  داري محاسبه و سطح معنی T ۀمحاسبه شده تا با توجه به مقدار مثبت آمار 91/2میانگین برابر 

برد که در سطح متوسـط و نسـبی وضـعیت دسترسـی بـه       بتوان پی است، 01/0از آلفاي که کمتر 

هاي این نتیجـه حاصـل گردیـده     بندي تمامی پاسخ . درنهایت و با جمعاستبخش  مقصد رضایت

 01/0داري  در سـطح معنـی   77/2برابـر   گردشگري مقاصد از شده ادراك يپذیر رقابتکه میانگین 

در وضـعیت   کاشـان ) بـوده تـا عنـوان کـرد کـه شـهر       3( مـورد انتظـار  کمتر از میـانگین عـددي   

  بخش و مطلوبی قرار ندارد.   رضایت
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  گردشگري مقاصد از شده ادراك يپذیر رقابت نجش دیدگاه گردشگران درخصوصس :16جدول 

 95اطمینان  فاصلۀ میانگین لفهؤم ابعاد

 درصد

 درجۀ T ۀآمار

 آزادي

سطح 

 داري معنی

تفاوت 

از حد 

حد مطلوب  مطلوب

 3 میانگین:

کران 

 پایین

کران 

 با�

هاي  جذابیت

 مقصد

میراث 

 تاریخی

88/2 11/3- 130/0

 - 

79/4 - 229 000/0 220. - 

292/0 438/0 72/2 میراث طبیعی

 - 

86/9 - 229 000/0 365/0 - 

میراث 

  ساخت انسان

63/2  311/0 - 130/0

 - 

79/4 - 229 000/0 220/0 - 

292/0 - 438/0 74/2 3 مجموع

 - 

86/9 - 229 000/0 365/0 

عوامل 

 زیرساختی

 هاي زیرساخت

 بهداشتی

01/3 136/0 281/0 68/5 229 000/0 209/0 

 هاي زیرساخت

  پذیرایی اقامتی

57/2 220/0 - 039/0

 - 

83/2 - 229 000/0 130/0 - 

 هاي زیرساخت

 افزاري نرم

56/2  448/0 - 232/0

 - 

76/9 - 229 000/0 355/0 - 

 هاي یرساختز

  ونقل حمل

65/2  331/0 - 120/0

 - 

76/4 - 229 000/0 210/0 - 

031/0 - 120/0 69/2 4  مجموع

 - 

34/3 - 229 000/0 075/0 - 

عوامل 

گذار تأثیر

ذهنی 

  روانی

ایمنی و 

 امنیت

51/2 203/0 - 402/0

 - 

00/6 229 000/0 302/0 

157/0 - 060/0 91/2 نوازي مهمان

 - 

876/0 229 000/0 048/0 

رضایت از 

  خدمات

52/2  438/0 - 292/0

 - 

86/9 - 229 000/0 365/0 

198/0 - 058/0 64/2 3  مجموع

 - 

08/4 229 002/0 161/0 

عوامل 

 پشتیبانی

دسترسی به 

 مقصد

91/2 200/0 - 036/0

 - 

85/2 - 229 005/0 118/0 - 

 144/0 000/0 229 98/3 314/0 106/0 17/3 رقابت قیمتی

 010/0 000/0 229 86/1 122/0 030/0 04/3  2  مجموع

 از شده ادراك يپذیر رقابت

  گردشگري مقاصد

77/2  092/0 -  015/0  75/2 -  229 006/0  054/0 -  
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 يپـذیر  رقابتدر وضع موجود  تأثیرعدي که داراي بیشترین دن بمنظور مشخص کر در ادامه به

شـد. در ابتـدا    از آزمون تحلیل مسیر بهره گرفته ،مقاصد گردشگري مورد مطالعه است شدۀ ادراك

تحت عنـوان   شده ادراك يپذیر رقابتمجموع تلفیقی ابعاد قابلیت ، منظور سنجش اثرات مستقیم به

 شـده  ادراك يپـذیر  رقابـت عنوان متغیر وابسـته و تمـامی ابعـاد     به شده ادراكي پذیر رقابتقابلیت 

، شـده  مـدل نظـري ارائـه    ترتیب با توجـه بـه   عنوان متغیر مستقل و در ادامه هریک از ابعاد نیز به به

ها سنجیده شد. در ادامه پس از وارد نمودن  ات آنتأثیرعنوان متغیر مستقل وارد مدل گردیدند و  به

عنوان متغیر مستقل با ضرب کـردن   بهمتغیر وابسته و سایر ابعاد  عنوان بهتک ابعاد  و جایگزینی تک

، عد مورد نظـر شده به ب مسیرهاي ضرب ۀعد مورد نظر و درنهایت جمع کردن هممسیرها به ب کلیۀ

، مستقیمبا جمع نمودن اثرات مستقیم و غیرمیزان اثرات غیرمستقیم نیز مشخص شد و در آخر نیز 

عوامـل  زیرسـاختی و  ، پشـتیبانی ، هـاي مقصـد   جذابیت( عدگذاري نهایی هر ببار کلی و میزان اثر

طـور کـه    مشخص گردید. همان شده اكادري پذیر رقابت) بر وضع موجود قابلیت گذار ذهنیتأثیر

عـد در  ترین بمـؤثر  578/0هاي مقصد با بـارکلی برابـر    عد جذابیتب ،شود مشاهده می12 در جدول

صورت غیرمسـتقیم و بـا اثرگـذاري بـر      عد ع�وه بر اثرگذاري مستقیم به. این باستوضع موجود 

صـورت غیرمسـتقیم نیـز نقـش مهمـی در وضـع موجـود         یت ابعاد پشتیبانی و زیرساختی بهوضع

عـد جـذابیت مقصـد    جاي گذاشته است. این امر بر اهمیت ب بر شده ادراكي پذیر رقابتنامطلوب 

  کید دارد.  تأ شده ادراكي پذیر رقابتدر 

  
  شده ادراكپذیري  رقابت ابعاد ارتباط نهایی مدل :1 تصویر
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  شده ادراكي پذیر رقابت بر گذارتأثیر ابعاد از هریک کلی و غیرمستقیم، مستقیم اثر :17 جدول

 بار کلی اثر غیرمستقیم اثر مستقیم ها دارایی

 578/0 189/0 389/0 هاي مقصد جذابیت

 336/0 031/0 305/0 زیرساختی

 ---  ---  210/0 گذار ذهنیتأثیرعوامل 

 299/0 023/0 276/0 پشتیبانی

  گیري . نتیجه9

 کاشـان گردشگران شـهر   شدۀ ادراكي پذیر رقابتاین پژوهش که با هدف سنجش و تحلیل سطح 

  اصلی بود که نتایج ذیل حاصل آمد:  سؤالیی به دو گو پاسخدنبال  ، بهانجام گرفت

بخشـی   گردشـگران در سـطح رضـایت    شدۀ دراكا يپذیر رقابت اول: آیا وضعیت سطح سؤال

  قرار دارد؟

اي بهره گرفته شـد کـه نتـایج     نمونه تک Tپژوهش از آزمون  سؤالیی به این گو پاسخمنظور  به

داري حاصـل   و مقدار معنی 77/2آمده برابر  دست ند که با توجه به میانگین بهآمده نشان داد دست به

 شـدۀ  ادراكي پـذیر  رقابـت درصد عنوان کرد که وضعیت  95توان در سطح اطمینان  می 01/0برابر 

مقصـد بـا    هـاي  میانگین سطح جـذابیت ، . در این میانبخشی نیست مورد مطالعه در سطح رضایت

و عوامـل   64/2گـذار ذهنـی   تأثیرعوامـل  ، 69/2عد عوامل زیرساختی بـا میـانگین   ب، 74/2میانگین 

ذهنـی  ذار گتأثیرعد ب، دشو طور که م�حظه می محاسبه گردید. همان 04/3 پشتیبانی با میانگین برابر

 ؛سـت دارا شـده  ادراك يپـذیر  رقابتلحاظ  ترین وضعیت را به نامطلوب با کمترین میانگین حاصل،

بخـش بیشـتر از    عد عوامل پشتیبانی با میـانگین رضـایت  در ب شده ادراك پذیري اما وضعیت رقابت

ایـن   .بخش است رضایت سطح متوسط ارزیابی شده تا بتوان عنوان کرد که از لحاظ پشتیبانی نسبتاً

  .) همسوست1400( و اکبري امانی نتیجه با تحقیقات جوان

 ـ   کـدام  دوم: سؤال ، پشـتیبانی ، هـاي مقصـد   جـذابیت ( مـورد سـنجش   ۀیـک از ابعـاد چهارگان

 ۀشـد  ادراكي پـذیر  رقابـت را در وضع موجود  تأثیر) بیشترین گذار ذهنیتأثیرعوامل زیرساختی و 

  گردشگران دارند؟

نتـایج آن نشـان    زمون تحلیل مسیر بهره گرفته شـد و از آ ،سؤالیی به این گو پاسخدر راستاي 

گیـري وضـع موجـود سـطح      در شـکل  تـأثیر بیشـترین   داراي هاي مقصد جذابیتعد داد که این ب

، صـورت مسـتقیم   عـ�وه بـر اینکـه بـه     هاي مقصـد  جذابیترا دارد. بعد  شده ادراكي پذیر رقابت
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صورت غیرمستقیم و با اثرگذاري بـر   ، بهاست را در رقم خوردن این وضعیت داشته تأثیربیشترین 

مـورد مطالعـه    شدۀ ادراكي پذیر رقابتبر شدت وضعیت ، عملکرد ابعاد پشتیبانی و زیرساختی نیز

و مطلوبیـت   هـاي مقصـد   جـذابیت توان به اهمیـت   افزوده است. در د�یل تبیین این وضعیت می

دار و  اشـاره کـرد. یکـی دیگـر از اثـرات معنـی       مل زیرساختی و پشـتیبانی هاي آن در عوا شاخص

بـر وضـعیت بعـد    ، اثر ایـن بعـد   ؛است شده ادراكي پذیر رقابتغیرمستقیم دیگر بعد پشتیبانی بر 

توان بـه وابسـتگی وضـعیت     می باره . درایناستمورد مطالعه  شدۀ ادراكي پذیر رقابتزیرساختی 

  زیرساختی در مقاصد گردشگري اشاره کرد.پشتیبانی به وضعیت عوامل 

 
  ها  نوشت پی

1. Talmaciu & Manolescu 
2. destination management organizations 
3. Gretzel 
4. Streimikiene 
5. El-Said & Aziz 
6. Azmi 
7. Cillo 
8. Traskevich & Fontanari 
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Introduction 
The increasing globalization of the tourism industry and the rapid pace of 
technological advancements have made competitiveness a critical factor for 

destinations. Competitive destinations must be able to adapt to changing market 
trends and technological innovations to remain relevant and attractive to tourists. 

The study of this issue becomes more important due to the direct relationship 
between the tourism experience and the issue of competitiveness 
Measuring tourism competitiveness enables policy makers to develop strategies that 

promote sustainable tourism development and improve the overall performance of 
the tourism sector. To achieve this goal, operational goals should be established to 

accurately measure the competitiveness of tourism. Operational objectives are 
practical objectives that can be used to evaluate the effectiveness of policies and 
strategies. 

For this purpose, the current research measures and analyzes the level of 
perceived competitiveness of tourist destinations and seeks to answer the following 

two questions: 
1. Is the perceived competitiveness of the studied tourist destinations at a 

satisfactory level? 
2. Which of the four measured dimensions (attractiveness of the destination, 

infrastructural factors, influential mental and psychological factors, support factors) 

have the greatest impact on the perceived competitiveness of tourism destinations? 

 

Materials and Methods 
The present research is practical in terms of its purpose, and in terms of method, it 
has been carried out using a descriptive-analytical method. In this research, to 

explain and justify the reasons, there was a need for a strong argumentative support, 
this support was provided by searching in theoretical topics. Due to the fact that 

questions were raised at first and then the researcher tried to answer them by 
sampling, the qualitative method was used. The method of collecting information in 
the present research has been considered in both library and field forms (through 

questionnaire, interview and observation), in order to determine the formal and 
content validity of the questionnaire, after preparing it, an initial control on the 
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questions of the questionnaire. , it was done by professors and related experts and 
meaningless and irrelevant questions were removed. In the following, by conducting 

a pre-test and distributing 30 questionnaires among tourists and then checking them 
again, the questions that were directional, unclear, unanswered or associated with 

few tourists were removed and corrected. Also, in order to determine the reliability 
of the questionnaires, the value of Cronbach's alpha coefficient was taken into 
consideration, and its calculation showed an acceptable value of 0.79, thus stating 

that the questionnaires have the necessary reliability and the answers of the tourists 
have convergence and they are internal correlation. 

The statistical population of this research is foreign tourists who traveled to 
Kashan from 21 February 1401 to 30 May 1402. Since the population size of this 

research is unlimited, Cochran's formula is used to determine the sample size. Based 
on the preliminary sampling of 25 people, the standard deviation of 0.372 has been 
obtained; Therefore, at the detection level of 0.05 and the error of 0.05, the sample 

size of the research was calculated as 213, and 230 questionnaires were distributed 
to ensure the response of tourists.  

 
Discussion and Results 
Summarizing the responses provided by the tourists in the one-sample T-test, shows 

that in all three components of the attraction of the destination, i.e. historical 
heritage, natural heritage and man-made resources, The calculated averages are 

equal to 2.88, 2.72 and 2.63, at a significance level of 0.01, it is less than the 
numerical desirability of the test subject, i.e., an average of 3, and in total, at the 
confidence level of 99% Considering the negativity of the T-statistics and the upper 

and lower limits and the calculated average of 2.74, it can be said that the 
attractiveness of the destination in the studied tourist destinations of Kashan city is 

not at a satisfactory level. In terms of infrastructural factors, as the results show, it is 
only in the index or component of health infrastructure that the calculated average 

equal to 3.01 at the significance level of 0.01 is greater than the numerical 
desirability of the test and therefore It can be said that the city of Kashan has a 
satisfactory level of health infrastructure for tourists. But in the other components of 

this dimension, as can be seen, the value of T statistic is negative and the averages 
calculated at a significance level of 0.01 are less than the numerical desirability of 

the test, as in the component the software infrastructure is calculated as 2.56. In 
total, according to the calculated average equal to 2.69 at a significance level of 
0.01, it can be said with a confidence level of 99% that tourists are not in a 

satisfactory situation in terms of infrastructure factors. Examining the state of the 
mental and psychological influencing components shows that according to the 

average calculation of 2.64 at a significance level of 0.01 and 99% confidence, they 
are not satisfactory. By examining the situation of the fourth dimension of the 
studied tourist destinations, i.e. the dimension of support, we find that in the price 

competition variable, the average value equal to 3.17 is more than the expected 
average value (3) and it is calculated according to the value of the significance level. 

equal to 0.01, it is possible to know with 99% confidence the appropriate price of 
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tourism in Kashan city. In the other index and component investigated in this 
dimension, i.e. the status of access to the destination, the average is calculated as 

2.91, so that according to the positive value of the T statistic and the calculated 
significance level, which is less than alpha 0.01, it can be Realization that the 

average and relative level of access to the destination is satisfactory. Finally, by 
summarizing all the answers, the result was obtained that the average perceived 

competitiveness of tourist destinations equal to 2.77 at a significance level of 0.01 
was lower than the expected numerical average (3), so it was stated that the city of 
Kashan It is not in a satisfactory and favorable condition. 

 
Conclusions 
This research, which was conducted with the aim of measuring and analyzing the 
level of perceived competitiveness of tourists in Kashan city, sought to answer two 
main questions, and the following results were obtained: 
First question: Is the state of perceived competitiveness of tourists at a satisfactory 
level? 

In order to answer this research question, one-sample t-test was used, and the 
results showed that according to the average of 2.77 and the significant value of 
0.01, it can be The confidence level of 95% stated that the state of perceived 
competitiveness of the study is not at a satisfactory level. Meanwhile, the average 
level of attractiveness of the destination was calculated with an average of 2.74, 
infrastructure factors with an average of 2.69, mental influencing factors with an 
average of 2.64, and support factors with an average of 3.04. As can be seen, the 
subjective impact dimension with the lowest average result has the most unfavorable 
situation in terms of perceived competitiveness, but the perceived competitiveness 
situation in the dimension of support factors is evaluated with a satisfactory average 
more than the average level so that it can be said which is relatively satisfactory in 
terms of support, this result is in line with the research of Javan Amani (1400.( 
Second question: Which of the four measured dimensions (destination 
attractiveness, support, infrastructure, and subjective influencing factors) have the 
greatest impact on the perceived competitiveness of tourists? 

In order to answer this question, the path analysis test was used, the results of 
which showed that this dimension of the attractiveness of the destination has the 
greatest impact on the formation of the current situation of the level of perceived 
competitiveness. In addition to directly influencing this situation, the attractiveness 
dimension of the destination has indirectly increased the intensity of the perceived 
competitiveness of the study by influencing the performance of support and 
infrastructure dimensions. Among the reasons for explaining this situation, we can 
mention the importance of the attractiveness of the destination and the desirability of 
its indicators in infrastructure and support factors. Another significant and indirect 
effect of the dimension of support on perceived competitiveness is the effect of this 
dimension on the status of the infrastructural dimension of perceived 
competitiveness under study. In this connection, we can point out the dependence of 
the support status on the status of infrastructure factors in tourism destinations. 

Keywords: Perceived competitiveness, tourist destinations, Kashan city.  


