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 چکیسه
ٔسیطیت اؾتؿساز، اظ زؾتٝ ٔفبٞیٓ جسیس حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ ثط قٙبؾبیی، اؾترساْ، 

زاضز. ٞسف اظ ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ پطٚضـ، اضتمب ٚ ٍٟ٘ساضی افطاز زض ؾبظٔبٖ تبویس 
ثطضؾی ٞسف فطؾی  6ٔسیطیت اؾتؿساز ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ایٗ ٞسف انّی زض لبِت 

٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ اؾت وٝ ثب ضٚـ  850جبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ اؾت.  قسٜ
زض ایٗ پػٚٞف اظ آٔبض تٛنیفی، ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ ٘فط ثٝ 254ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ تؿساز  ٕ٘ٛ٘ٝ

آظٖٔٛ تحّیُ ٕٞجؿتٍی، آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ذطی، تحّیُ ؾبّٔی تأییسی ثب ٔؿبزلات ؾبذتبضی ٕٞطاٜ ثب 
بزلات ؾبذتبضی ٕٞطاٜ ثب ٚ تحّیُ ؾبّٔی تأییسی ثب ٔؿ AMOSذٛزٌطزاٖ ؾبظی ثب ٘طْ افعاض 

. ثطای اؾتفبزٜ قس Smart PLSتٛؾط ٘طْ افعاض جعئی ٔطثؿبت ؾبظی ثب اٍِٛضیتٓ حسالُ ذٛزٌطزاٖ
ضاثطٝ وٝ زٚ فطضیٝ  ٞب ٘كبٖ زاز تحّیُ زازٜ. ٘تبیج ٘بٔٝ اؾتفبزٜ قس ، اظ اثعاض پطؾفآٚضی ٘ػطات جٕؽ

تبییس وبضٌیطی اؾتؿساز ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٝ قٙبؾبیی ٚ تفىیه وبضوٙبٖ ٔؿتؿس ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ث
 ا٘س. ییس لطاض ٌطفتٝٔٛضز تب ٞب یٝفطض ٘كس٘س ٚ ثمیٝ
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 مقدمه

جبیٍبٜ ضؿیف ثطای  ٞبی أطٚظی ثٙب ثٝ زلایّی اظ لجیُ: وبٞف اؾتؿسازٞبی زض زؾتطؼ، ثیكتط ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ضعؿیف   ت وبضوٙبٖ ٚ اؾتطاتػیٍٟ٘ساضی اظ اؾتؿسازٞبی ثطجؿتٝ، ثبلا ضفتٗ ٘طخ ثطٌك

 (2006فٍّعی )  (.2009فیّیپؽ ٚ ضاپعط،  ٞؿتٙس )ثب ثحطاٖ اؾتؿسازٞب ٔٛاجٝ  ٔب٘ٙس ججطاٖ ذسٔبت ٚ ٔعایب

ٚ ٍٟ٘ساقتٗ وبضوٙبٖ ثب اؾتؿساز ضا ثٝ زِیُ ضلبثت قسیس ٚ وٕجٛز وبضوٙعبٖ ثعب تٛا٘عبیی ٚ ٟٔعبضت      یبفتٗ

 (.2009ٞبی أطٚظی ثیبٖ وطزٜ اؾت )ثیتٙبٌط،  ٔبٖؾبظٞبی انّی  ثبلا، اظ اِٚٛیت

ثعب ٔكعىُ ؾعسْ اؾعتفبزٜ اظ      ٞب آٖقطوت جٟب٘ی ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٕٞٝ  40تحمیمبت اذیط اظ

ٞبی  ثطای پط وطزٖ پؿت اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتؿساز ضٚثطٚ ٞؿتٙس وٝ ٘تیجٝ آٖ، وٕجٛز ٘یطٚٞبی ٔؿتؿس

 تٛجٟی تٛا٘بیی قطوت ضا ثطای ضقس ٔحسٚز ؾبذتٝ اؾعت ثبقس وٝ ثٝ طٛض لبثُ  ه ؾبظٔب٘ی ٔیاؾتطاتػی

قٛز  وبضٌیطی ٔسیطیت اؾتؿساز اطٕیٙبٖ حبنُ ٔیٝ ثب ث(. 2009؛ وّیًٙ ٚ ٔلاٞی، 2007)ضزی ٚ وٍٙط، 

ذٛاٞٙعس ٌطفعت. ٔعسیطیت     ٞبی ٚیػٜ زض قغُ ٔٙبؾت لطاض وٝ ٞطیه اظ وبضوٙبٖ، ثب اؾتؿسازٞب ٚ تٛا٘بیی

پصیطی ٔطعبثك ثعب    طیتی، ؾجت تٛإ٘ٙس قسٖ ٔسیطاٖ قسٜ ٚ ٘ٛؾی ا٘ؿطبفؾٙٛاٖ یه اثعاض ٔسی اؾتؿساز ثٝ

ٕ٘بیس. ٔسیطیت اؾتؿساز ثٝ زٚ زِیُ زاضای إٞیعت اؾعت: اَٚ ایٙىعٝ     قطایط زض حبَ تغییط ثبظاض ایجبز ٔی

قٛز، ٚ زْٚ ایٙىٝ ایٗ  آٔیع اؾتؿسازٞب  ٔی اجطای ٔسیطیت اؾتؿساز ٔٛثط ثبؾث وؿت ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٛفمیت

ٔعسیطیت اؾعتؿساز    (.2008)ٞعٌٛع ٚ ضٚي   قعٛ٘س  ٞبی وّیسی زض آیٙسٜ ا٘تربة ٔعی  ثطای پؿتوبضوٙبٖ 

تٛا٘س تحِٛی زض ٔسیطیت ؾعطٔبیٝ ا٘ؿعب٘ی ایجعبز ٕ٘عٛزٜ ٚ ٘معب  ضعؿف ٚ        ضٚیىطز جسیسی اؾت وٝ ٔی

 تٛا٘س یه اثعاض ٔٙبؾت زض وٙبض ٔسیطیت اقىبلات ٚاضز ثط ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ضا ٔطتفؽ ٕ٘بیس، اظ ایٗ ضٚ ٔی

 (.1388ٞبی ایطا٘ی پیكٟٙبز قٛز )ضضبئیبٖ ٚ ؾّطب٘ی،  ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ؾٙتی زض ؾبظٔبٖ

ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ٔسیطیت اؾتؿساز ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ تطثیعت  

ثبقس. ثٝ ؾجبضتی زیٍط اٌط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ؾطٛح ٔرتّف تحت فطآیٙس ٔسیطیت اؾعتؿساز   ٔسضؼ ٔی

یط٘س ٚ ایٗ فطآیٙس زض تٕبْ ٔطاحُ ٔطتجط ثب ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز، آیب ؾّٕىعطز ؾعبظٔبٖ   لطاض ٌ

 تحت تبثیط لطاض ذٛاٞس ٌطفت یب ذیط؟
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 مروری بر مبانی نظری 
ثبقعس؛   یىی اظ وبضوطزٞبی ٟٔٓ زض ٞط ؾبظٔب٘ی جصة، اؾترساْ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثب اؾتؿساز ٔعی 

زؾعتیبثی  ای ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ ثبقس وعٝ آٖ ضا اظ   ٞبی حطفٝ ٛا٘س ٘تیجٝ ذلاء ٟٔبضتت فمساٖ اؾتؿساز ٔی

قعٛ٘س   پطٚضی تطثیت ٔی ضٞجطاٖ ثب اؾتؿساز زض جطیبٖ جب٘كیٗ(. 2010وٙس )ٞبض٘ی،  ثٝ اٞسافف ٘بتٛاٖ ٔی

 ستب ثتٛا٘ٙس ٚضؿیت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ پیف ثط٘س، ٔكٛق وبضوٙبٖ ثبقٙس ٚ ثعط اضظـ ؾعٟبْ ؾعبظٔبٖ ثیفعایٙع    

 1997تٛؾط ٔىٙعی ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾعبَ   «جًٙ ثطای اؾتؿساز»اظ ظٔب٘ی وٝ ؾجبضت  (.2010)ٞبض٘ی، 

)پیب٘ؿعٍٛ٘ٙطٖ ٚ   پػٚٞعبٖ قعس   ٔططح قس، انطلاح ٔسیطیت اؾتؿساز ؾٛغٜ پعػٚٞف ثؿعیبضی اظ زا٘عف   

 (.2010ا٘ٛضیت 

ّعت اٚلعبت   ؿساز، اغثٝ ؾّت ٚجٛز تؿبضیف ٚ انطلاحبت اضائٝ قسٜ ٔتٙٛؼ زض ٔٛضز ٔعسیطیت اؾعت  

 ضیعی ثط٘بٔٝ»، «2پطٚضی جب٘كیٗ ٔسیطیت»، «1اؾتطاتػی اؾتؿساز»، «ٔسیطیت اؾتؿساز»ٚاغٌب٘ی ٕٞچٖٛ 

)ای ِعٛیؽ ٚ   قعٛ٘س  وبض ثطزٜ ٔی ثٝ جبی یىسیٍط ثٝ «4ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ط٘بٔٝث»ٚ حتی « 3جبیٍعیٙی

ثبقس. زض  ٔفبٞیٓ زیٍط ٔیتطی اظ  زض نٛضتی وٝ ٔسیطیت اؾتؿساز ٔفْٟٛ جسیستط ٚ جبٔؽ(. 2006ٞىٕٗ، 

ضیعی جبیٍعیٙی ثطآٔس٘س ؾپؽ ثعٝ   ٞبی ؾٙتی اثتسا ثب ٞسف ٔسیطیت ثحطاٖ، زضنسز ثط٘بٔٝ ٚالؽ ؾبظٔبٖ

پطٚضی جٟت تٛؾؿٝ ٔكبغُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ضٚی آٚضز٘س ٚ زض ٟ٘بیت ضٚیىطز پٛیعبی   ضیعی جب٘كیٗ ثط٘بٔٝ

)ٞیعٙٗ ٚ اٚ ٘یعُ،    ؾبظٔبٖ زض پیف ٌطفتٙعس تٛؾؿٝ ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز ضا ثب ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ 

2004.) 

 تعزیف استعساز و مسیزیت استعساز

پطزاظاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ تؿطیعف قعسٜ وعٝ زض     ٞبی ٔتفبٚتی تٛؾط ٘ػطیٝ ٞب ثب جٙجٝ ٚاغٜ اؾتؿساز زض ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ قطح جسَٚ ظیط اقبضٜ ذٛاٞس قس. زض حمیمت ٞعط ؾعبظٔبٖ ٔتٙبؾعت ثعب      ایٗ ثرف ثٝ ثطذی اظ آٖ

 وٙس. ٞبی افطاز ثب اؾتؿساز ضا تؿییٗ ٔی ًٞٙ ٚ ؾبذتبض ذٛز، ٚیػٌیفط

 

1. Talent Strategy 
2. Succession management 
3. Replacement Planning 
4. Human Resource Planning 
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 (1313اس تعبریف مسیزیت استعساز )اقتببط اس ذبلونسی و عببط پور،  ای ذلاصه. 1جسول 

 پظٍّـگشاى تؼشیف هحَس تؼشیف

ّای  پؼت

 کلیذی ػاصهاى

 هٌذ ًظام ؿٌاػایی تِ کِ اػت ساّثشدی هذیشیت یک اػتؼذاد، هذیشیت

 سقاتتی هضیت ٍ پایذاسی سهض ّا پؼت ایي کِ پشداصد هی کلیذی ایّ پؼت

 کشدى پش تشای اػتؼذاد ػاصهاى رخیشُ تَػؼِ. ؿًَذ هی هحؼَب ػاصهاى

 ؿواس تِ هذیشیت ًَع ایي اكلی ّای هؼَلیت خولِ اص کلی ّای پؼت ایي

 .سٍد هی

کَلیٌض ٍ 

 هلاّی

2010 

تَػؼِ افشاد 

 هؼتؼذ

 ٍ دس هـاغل افشاد تْتشیي تشای هفیذ ٍ تهثث اقذاهی اػتؼذاد هذیشیت

 ؿکَفاػاصی ّوچٌیي. ّاػت آى سؿذ تشای گزاسی ػشهایِ ًَػی

 خَد قَت ًقاط اص تْشُ تشدى یاتش آًْا تِ کوک ٍ افشاد تالقَُ اػتؼذادّای

 .تاؿذ هی ضؼف ًقاط تْثَد ٍ

 ّیشؽ

2008 

کـف ٍ تَػؼِ 

 افشاد هؼتؼذ

 ٍ تَػؼِ اػتخذام فشایٌذ تْثَد شایت اتضاسی ػٌَاى تِ اػتؼذاد هذیشیت اص

 فؼلی ًیاصّایتا  هَاخِ تشای ًیاص هَسد ّای تَاًایی ٍ ّا هْاست تا افشاد

 ػاصهاى، آى دس کِ دّذ هی پیـٌْاد سا فشایٌذی. کٌٌذ هی اػتفادُ ػاصهاى

 .دّذ هی تَػؼِ ػپغ ٍ کشدُ اداسُ ٍ ؿٌاػایی آیٌذُ ٍ حال تشای سا افشادی

 تی ّاتٌگش

2007 

شیت افشاد هذی

هؼتؼذ اص 

عشیق 

کاسکشدّای 

 هٌاتغ اًؼاًی

 ٍ کاسگیشی تِ تَػؼِ، ،ؿٌاػایی خزب، هؤلفِ 5 داسای اػتؼذاد هذیشیت

 هدوَػِ . تِکٌذ هی کوک هؼتؼذ کاسکٌاى اداسُ تِ کِ اػت کشدى دسگیش

 ٍ تَػؼِ اػتخذام، آهَصؽ، تشای کاسفشها کِ ؿَد هی گفتِ ّایی فؼالیت

 اّویت تا ٍ اخشایی هـاغل کِ کاسکٌاًی اص دػتِ آى اداسُ کلی عَس تِ

 تش هثتٌی اػتؼذاد هذیشیت. کٌذ هیاػتفادُ  داسًذ دػت دس سا ػاصهاى

 خزب اػتؼذاد، ؿٌاػایی ّای فؼالیت ػاصی یکپاسچِ ٍ ػاصی ّواٌّگ

 اػتؼذاد، کشدى اداسُ اػتؼذاد، ًگْذاسیاػتؼذاد،  تَػؼِ اػتؼذاد،

 تا هتٌاػة فشٌّگ تِ ػاصهاًی فشٌّگ ییشتغ ،پشٍسی خاًـیي سیضی تشًاهِ

 اػت. ػاصهاى دس اػتؼذاد اسصیاتی ٍ اػتؼذاد هذیشیت سٍیکشد

 اٍسى

2007 

تشًاهِ سیضی 

 خاًـیي پشٍسی

 ػشهایِ تیي ؿکاف هٌذ، ًظام عَس تِ کِ اػت فشایٌذی اػتؼذاد هذیشیت

 تشای ػاصهاى کِ سّثشی اػتؼذادّای ٍ ػاصهاى دس هَخَد اًؼاًی

 .تشد هی تیياص  سا داسد ًیاص آى تِ آیٌذُ ّای چالؾ تِ پاػخگَیی

 اٍتَل

2002 

هذیشیت 

ساّثشدی 

 اػتؼذاد

 دس ػاصهاى اػتؼذاد هَخَد خشیاى ساّثشدی هذیشیت تِ اػتؼذاد هذیشیت

 ػاصهاى، ساّثشدیاّذاف  تا هتٌاػة کِ ؿَد حاكل اعویٌاى تا پشداصد هی

 تِ هـغَل ػاصهاى دس ػةهـاغل هٌا دس ٍ هٌاػة صهاى دس هٌاػة افشاد

 ّؼتٌذ. فؼالیت ٍ کاس

 ٍیلیاهض

2000 



23/ ... یػاصهاًاػتؼذاد ٍ ػولکشد  تیشیهذ يیساتغِ ت یتشسػ

تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس وعٝ ٞعط ؾعبظٔبٖ ثعب      ثب تٛجٝ ثٝ تؿسز تؿبضیف حٛظٜ ٔسیطیت اؾتؿساز ٔی

ٚ زض ٚالؽ تؿطیف جبٔؽ ٚوبّٔی زض ثعبة آٖ ٚجعٛز    ٍ٘طز یٔتٛجٝ ثٝ فطًٞٙ ٚ قطایط ذبل ذٛز ثٝ آٖ 

تٛاٖ ٔتٛجٝ قس وعٝ زض فطآیٙعسی    ٘ػطاٖ، ٔی زض ثیٗ ٘ػطیبت اوثط نبحت٘ساض٘س؛ ِٚیىٗ ثب ا٘سن ثطضؾی 

اؾبؼ ٘جبیس تهٛض قٛز وٝ ٔسیطیت اؾتؿساز فطآیٙسی  یٗطاثثٛزٖ ٔسیطیت اؾتؿساز تٛافك ٘ػط ٚجٛز زاضز. 

ثبقس وٝ ؾٛأُ  ای ٔی ضیعی یىپبضچٝ ؾبَ وبُٔ قٛز. ثّىٝ قبُٔ ثط٘بٔٝ ٔبٜ یب یه 3اؾت وٝ زض طَٛ 

ٌیطز وٝ ایعٗ   ٖ زضٌیط٘س ٚ تٟٙب ثرف ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٔؿئِٛیت آٖ ضا ثٝ تٟٙبیی ثط ؾٟسٜ ٕ٘یثؿیبضی زض آ

(. 2004)ٞیٙٗ جی اؼ، ٘یُ ؾعی،   ؾبظز ٌیط أب ثؿیبض ثب اضظـ ٔی ظٔبٖ أط ٔسیطیت اؾتؿساز ضا زقٛاض ٚ

ٝ  شوط ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ اؾت وٝ اجطای ٔٛفمیت ٕٞؿعٛیی   آٔیع فطآیٙس ٔسیطیت اؾتؿساز ٔؿتمیٕبً ثؿتٍی ثع

دس ایي پظٍّؾ، فشآیٌذ صیرش   آٖ ثب اؾتطاتػی ولاٖ ؾبظٔبٖ زاضز. 1ٞبی ته ته ٔطاحُ ٚ ٘یع وبضٚیػٜ

 تشای هذیشیت اػتؼذاد دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت:

 ضنبسبیی و جذة استعساز

ٞبی قرهیتی ٚ وعبضی ٔتٙعٛؾی ثطذٛضزاض٘عس ٚ ایعٗ ٚغیفعٝ ٔعسیطیت        ٞب اظ ٚیػٌی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ اؾتؿسازٞب ٚ حتی ٘مب  ضؿف وبضوٙبٖ ضا قٙبذتٝ ٚ آٟ٘ب ضا ٔسیطیت ٕ٘بیعس.   وٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ اؾت

ُ ته وبضوٙبٖ ثٝ چكٓ یعه   ٞبی فطزی ته ٔسیط ثبیس ثٝ تفبٚت ٟٔعٓ ٍ٘طیؿعتٝ ٚ ثتٛا٘عس اظ ایعٗ      ؾبٔع

ت وعٝ  ٞب ٚ اؾتؿسازٞبی ثبِمٜٛ ثٝ ٘حٛ ٔطّٛة ٚ زض جبی ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ٕ٘بیس. ایٗ ٔٛضٛؾی اؾ تٛا٘بیی

وعٝ تٛجعٝ    ٌیطز یٔأطٚظٜ تحت ؾٙٛاٖ ٔسیطیت تٙٛؼ زض ز٘یب ٔططح قسٜ ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز ضا ٘یع زض ثط 

ؾعٕت یىعسیٍط جعصة     طزٜ اؾت. وبضوٙبٖ ثب اؾتؿساز، ثٝثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ ضا ایٗ ؾطنٝ ثٝ ذٛز جّت و

ٖ  ٔی یعطٚی وعبضی پعط اظ    ضٚ٘عس وعٝ زاضای ٘   ٞعبیی ٔعی   قٛ٘س ٚ وبضوٙبٖ ثب پتب٘ؿیُ ثبلا ثٝ ؾٕت ؾعبظٔب

اؾتؿسازٞبی فؿبَ اؾت. یه ضاٜ جصة ایٗ اؾتؿسازٞب اضائٝ ججطاٖ ذعسٔبت ضلعبثتی اؾعت وعٝ ثعبلاتط اظ      

ضؾس ایٗ وبض ٞعیٙعٝ   ٞبی ضلیت ثبقس. ؾّیطغٓ ایٙىٝ ثٝ ٘ػط ٔی ؾطح ثبظاض، قبُٔ ٔعایبی ثٟتط اظ قطوت

ٖ اظ ٘تیجعٝ آٖ ضاضعی ثعٛزٜ ٚ    ٌعافی ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت أب تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾعت وعٝ ٔعسیطا   

)فیّیعپؽ ٚ ضٚپعط    ٌصاضی ثط ثٟتطیٗ اؾتؿسازٞب، ثؿیبض ضضبیت ثرف ثٛزٜ اؾت ؾٛزی حبنُ اظ ؾطٔبیٝ

2009.) 

 

1. Functions 
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 انتربة استعسازهب

ٞسف اظ فطآیٙس ا٘تربة وبضوٙبٖ ثب اؾتؿساز، ٌعیٙف افطاز اظ ٔیبٖ ٔٙجؿی اظ وب٘سیساٞبی ٚاجس قطایط وعٝ  

ٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ وب ٜ      ض ٔٛضز ٘ػط ضا ا٘جبْ زٞٙس. آظٔعٛ ٌیعطی   ٞعبی اؾعتؿساز اثععاضی ثعطای ا٘عساظ

ثبقس. آظٖٔٛ ؾٙجف ٔیعاٖ ؾلالٝ،  ٞب ٚ اؾتؿسازٞبی ثبِمٜٛ افطاز ثطای یبزٌیطی ٚ ا٘جبْ قغُ ٔی تٛا٘بیی

ٞعبی قرهعیتی فعطز ضا     وٙس. آظٖٔٛ قرهیت ٚیػٌی ؾلائك افطاز ٔٛفك زض قغُ ٔٛضز ٘ػط ٔمبیؿٝ ٔی

)زایچٛاِس،  وٙس ٞبی زا٘ف قغّی، زا٘ف ٔطثٛ  ثٝ قغُ ضا زض زاٚطّت اضظیبثی ٔی وٙس. آظٖٔٛ یاضظیبثی ٔ

2006.) 

 کبرگیزی استعساز هب

وبضٌیطی آٟ٘ب زض ٔىبٖ ٔٙبؾت زض ؾعبظٔبٖ  ٝ پؽ اظ ا٘تربة افطاز ثب اؾتؿساز زض فطآیٙس ٔسیطیت اؾتؿساز، ث

احؿبؾی اؾت وٝ وبضٔٙس ثب قغُ، ؾبظٔبٖ، ٔسیط  وبضٌیطی افطاز ثب اؾتؿساز، یه ضاثطٝ ٞٛقی ٚٝ اؾت. ث

(. 2008ٚ ضٚي،  )ٌٞٛع ٌصاضز ٞبی ٔضبؾف اٚ زض وبضـ تأثیط ٔی یب ٕٞىبضاٖ ذٛز زاضز ٚ ثط ضٚی تلاـ

ٞطچٝ وبضوٙبٖ ثب اؾتؿساز ثیكتط زض أٛض ؾبظٔب٘ی زضٌیط قٛ٘س، تهٛیطی وعٝ زض ٔعٛضز ؾعبظٔبٖ زض ٘ػعط     

تٕبیُ ثیكتطی ثٝ ثبلی ٔب٘عسٖ زض ؾعبظٔبٖ یبفتعٝ ٚ زض ٘تیجعٝ ٘عطخ       تط ذٛاٞس ثٛز ٚ آٟ٘ب ٌیط٘س ٔثجت ٔی

ٝ    وبض ٌطفتٝ ٔعی ٝ ٞب ث یبثس ٚ ؾطح ثبلاتطی اظ تلاـ ثبظٌكت وبضوٙبٖ وبٞف ٔی طعٛض   قعٛز. ثٙعبثطایٗ ثع

ٚضی، فطٚـ، ؾٛز ٚ ؾّٕىعطز   ثبِمٜٛ ثط ضٚی ٔتغیطٞبیی ٔب٘ٙس ویفیت ذسٔبت، ضضبیت اضثبة ضجٛؼ، ثٟطٜ

 .ثیط ذٛاٞس ٌصاقتفطزی ٚ ؾبظٔب٘ی تأ

 توسعه استعسازهب

تٛؾؿٝ یه فطآیٙس ثّٙس ٔست اؾت وٝ ثبیس ثٝ طٛض ٔٙػٓ اضظیبثی قٛز تعب تؿعسازی وب٘سیعساٞبی تٛؾعؿٝ     

ٞبی جصاة ٔٙبؾت ثطای آٟ٘ب تٙبؾجی  یبفتٝ ٔكرم قٛز ٚ ثتٛاٖ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثیٗ ایٗ افطاز ثب پؿت

ٞبیی ٚجٛز زاضز  حُ تٛؾط ٔسیطیت ٔؤثط اؾتؿسازٞب ضاٜٞبی ٔٛجٛز  ایجبز ٕ٘ٛز. ثٝ ٔٙػٛض تٛؾؿٝ پتب٘ؿیُ

وٝ ؾجبضتٙس اظ: ٔسیطیت ؾّٕىطز؛ اؾترساْ ٚ ا٘تربة؛ آٔٛظـ ٚ تٛؾعؿٝ اؾعتؿسازٞب؛ تٛجعٝ ثعٝ ٔعسیطیت      

 ضیععی جب٘كعیٙی؛ ٔعایعب ٚ ججعطاٖ ذعسٔبت      ضیعی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه؛ ثط٘بٔٝ پیكطفت قغّی؛ ثط٘بٔٝ

 (.2006)زایچٛاِس، 
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 1استعسازهبنگهساری اس 

حبَ وعٝ ٔعب افعطاز ضا    »آیس وٝ:  زض ٔطحّٝ آذط فطآیٙس ٔسیطیت اؾتؿساز، ایٗ ؾٛاَ ثطای ٔسیطاٖ پیف ٔی

ٍٟ٘عساضی  « آٔٛظـ زازیٓ ٚ وبضوٙبٖ ثب اؾتؿساز تٛؾؿٝ زازٜ قس٘س، چٍٛ٘ٝ آٟ٘ب ضا زض ؾبظٔبٖ ٍ٘ٝ زاضیٓ؟

تٛا٘عس   ؿتٓ ججطاٖ ذسٔبت ٔعی وبضوٙبٖ ذیّی ثٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ٘عزیه اؾت. یه ؾی

چٙسیٗ ؾبٔعُ ٟٔعٓ وعٝ     ٞب، ؾّٕىطزٞب، ٘یبظٞب، تجطثیبت ٚ ضفتبضٞب ٔكرم ٕ٘بیس. ا٘تػبضات ضا اظ ٟٔبضت

 ثبقس: ا٘س ثٝ نٛضت ظیط ٔی اوثط ٔسیطاٖ وب٘بزایی ثطای ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ پیكٟٙبز ٕ٘ٛزٜ

 ٔكبغّی ضا وٝ آٟ٘ب ؾلالٝ زاض٘س ا٘جبْ زٞٙس؛

 بٖ ثب احتطاْ ثب وبضوٙبٖ ضفتبض قٛز؛زض ؾبظٔ

 زاقتٗ احؿبؼ ٔٛفمیت ٚ پیكطفت؛

 (.2008)ٌٞٛع ٚ ضٚي،  زاقتٗ ضٚاثط ذٛة ثب ٕٞىبضاٖ

ضیعی ٘یعطٚی   قه ٔسیطیت اؾتؿساز ٔعایبی ثؿیبضی ثطای ؾبظٔبٖ زاضز ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای ثط٘بٔٝ ثی

ٝ  وبض، ٔسیطیت ؾّٕىعطز، تٛؾعؿٝ وبضضاٞعٝ     یطٚی٘وبض، جصة ٚ اؾترساْ  ضیععی جب٘كعیٙی،    قعغّی، ثط٘بٔع

زض ایعٗ لؿعٕت ثعٝ شوعط      (.2010)ِیتی،  ؾبظز ٔسیطیت یبزٌیطی ٚ ٔسیطیت ججطاٖ ذسٔبت ضا فطاٞٓ ٔی

 .(1393ثحطا٘ی، (قٛز. ثؿٙسٜ ٔی 2 ٞبی پیكیٗ زض لبِت جسَٚ ٘تبیج پػٚٞف

 عملکزز سبسمبنی

ؾبظٔب٘ی ٚ ٘تبیج حبنُ اظ ا٘جعبْ  ٞبی  ٞب ٚغبیف ٚ فؿبِیت ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ثٝ چٍٍٛ٘ی ا٘جبْ ٔبٔٛضیت

قٛز. زض تؿطیفی زیٍط، ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ؾجبضت اؾت اظ زؾتیبثی ثٝ اٞعساف ؾعبظٔب٘ی ٚ    ٞب اطلاق ٔی آٖ

 ٞبیی وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٟعسٜ زاضز )حمیمعی ٚ ٕٞىعبضاٖ،    ٞب ٚ ا٘جبْ ٔؿئِٛیت اجتٕبؾی یب فطاتط ضفتٗ اظ آٖ

2010 :175.) 

 

 

1. Retaining Talent 
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 ستعسازنتبیج فزآینس مسیزیت ا .2جسول 

 هٌثغ ًتایح سدیف

1 
اًگیضؽ ؿغلی، تؼْذ ػاصهاًی، سفتاس فشاًقؾ، افضایؾ 

 ػولکشد ػاصهاًی
 (2009)کالیٌگض ٍ هلاحی، 

2 

استقا اثشتخـی ػاصهاًی، ػاصهاى تلیش ٍ هاّش، خزاتیت 

ؿغلی، احؼاع اسصؿوٌذی دس ػاصهاى، سؿذ ٍ تَػؼِ 

 ػاصهاًی

 (2001)اکؼلشٍد ٍ ّوکاساى، 

 (2008)گضاسؽ ؿشکت اٍساکل،  شتخـی ػاصهاًیافضایؾ اث 3

 (2005)آؿتَى ٍ هَستَى،  ّای ػاصهاًی، تْثَد اثشتخـی ػاصهاًی کاّؾ ّضیٌِ 4

5 

ػولکشد فشدی )سؿذ ٍ تَػؼِ فشدی، سضایتوٌذی ؿغلی(، 

ػولکشد ػاصهاًی )کؼة هضیت سقاتتی، ّوگاهی تا تغییشات 

 ػاصهاى( ٍسی ًفؼاى، افضایؾ تْشُ خْاًی، سضایتوٌذی ری

 (1388)سضائیاى ٍ ػلغاًی، 

6 
پشٍسؽ سّثشاى ؿایؼتِ، کؼة اػتقلال ػاصهاًی 

 )خَدکفایی(، افضایؾ کاسایی ٍ اثشتخـی ػاصهاًی

داسی  )ػایت دتیشخاًِ خضاًِ

 (2008کاًادا،

7 
ػولکشد  تْثَدّای ػاصهاًی،  تشداسی کاهل اص قاتلیت تْشُ

 ػاصهاًی
 (2008)هَّاى، 

8 
تغ اًؼاًی دس ػاصهاى، کاّؾ ًشخ تشک ایداد تشًذ هٌا

 ػاصهاى، ایداد هخاصى اػتؼذاد، ثثات ٍ اهٌیت ؿغلی
 (1389)حاخی کشیوی ٍ حؼیٌی، 

 

 ٓ ٘ب٘یثٝ ظؾ
(، ؾٙجف ؾّٕىطز، ؾجبضت اؾت اظ فطآیٙعس حهعَٛ اطٕیٙعبٖ اظ    1990ٕٞىبضاٖ ) 1ٚ

ٗ قع  ایٙىٝ یه ؾبظٔبٖ ضاٞجطزٞبیی ضا ز٘جبَ وٙس وٝ ثٝ تحمك اٞساف ٔٙجعط ٔعی   ( زض 2002) 2ٛز. ٔعِٛی

 ـ تؿطیف ذٛز اظ ؾٙجف ؾّٕىطز، ثط چٍٍٛ٘ی ٔسیطیت ٚ اضظـ یعبثی چٍعٍٛ٘ی    آفطیٙی تبویعس زاضز: اضظ

 ٚضاٖ )آٔبضتٍٛ٘ب ٚ ثبِعسضی  ٞب ثطای ٔكتطیبٖ ٚ زیٍط ثٟطٜ آفطیٙی آٖ ٞب ٚ اضظـ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ
3 ،2002 :

ٚ شٞٙی؛ ٞط زٚ ضٚیىطز زاضای ٔحبؾعٗ ٚ  (. زض ؾٙجف ؾّٕىطز، زٚ ضٚیىطز ؾٕسٜ ٚجٛز زاضز: ؾیٙی 217

 وٙٙس. زیٍط اثؿبز ؾبظٔبٖ ضا تجییٗ ٕ٘ی ٔؿبیت ذبل ذٛز ٞؿتٙس ٚ

 

1. Nani 

2. Moolin 

3. Amaratunga & Baldry 



27/ ... یػاصهاًاػتؼذاد ٍ ػولکشد  تیشیهذ يیساتغِ ت یتشسػ

ٌطا ٞؿتٙس؛ أب تٛنیفی غٙی اظ اثطثركی ؾعبظٔبٖ   ٞبی شٞٙی، وٕتط ٚالؽ اظ ؾٛی زیٍط، ٔمیبؼ 

ٖ   ٞب اجبظٜ ٔی وٙٙس. ایٗ ٔمیبؼ اضائٝ ٔی ٔرتّعف ٔعٛضز    ٞعب زض نعٙبیؽ   زٞٙس وٝ زأٙٝ ٚؾعیؿی اظ ؾعبظٔب

 (.20 :2008 ،1ٔمبیؿٝ لطاض ٌیط٘س )آِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

تٛا٘س پكتیجبٖ  وٙس وٝ ایٗ ٘یطٚٞب ٔی ایجبز ٔی 2افعایی ٞب، ٘یطٚی ؾػیٓ ٞٓ ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ٔؤؾؿعبت تعلاـ    ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی تؿبِی ؾبظٔب٘ی قٛز. زِٚت ثط٘بٔٝ ضقس ٚ تٛؾؿٝ ٚ ایجبز فطنت

وٙٙس. ثسٖٚ ثطضؾی ٚ وؿت آٌبٞی اظ ٔیعاٖ پیكطفت ٚ زؾعتیبثی   ضا زض ایٗ ٔٛضز اؾٕبَ ٔیای  جّٛ ثط٘سٜ

ضٚی ؾبظٔبٖ ٚ وؿعت ثعبظذٛض ٚ اطعلاؼ اظ ٔیععاٖ اجعطای       ٞبی پیف ثٝ اٞساف ٚ ثسٖٚ قٙبؾبیی چبِف

ٞبی تسٚیٗ قسٜ ٚ قٙبؾبیی ٔٛاضزی وٝ ثٝ ثٟجٛز جسی ٘یبظ زاض٘س، ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾّٕىطز ٔیؿعط   ؾیبؾت

ِعطز وّعٛیٗ فیعیىعساٖ    . پصیط ٘یؿعت  ٌیطی ٚ اضظیبثی أىبٖ ٞس قس. تٕبٔی ٔٛاضز ٔصوٛض ثسٖٚ ا٘ساظٜ٘رٛا

وٙعیٓ   ٞطٌبٜ تٛا٘ؿتیٓ آ٘چعٝ زضثعبضٜ آٖ نعحجت ٔعی    »ٌٛیس:  ٔی یطیٌ ا٘ساظٜاٍّ٘یؿی زض ٔٛضز ضطٚضت 

ٜ   تعٛا٘یٓ ازؾعب   ا٘ساظٜ ٌطفتٝ ٚ زض لبِت اؾساز ٚ اضلبْ ثیبٖ ٕ٘بییٓ ٔعی  ٔعٛضز ثحعث    ٔٛضعٛؼ  وٙعیٓ زضثعبض

ٚ ٞطٌع ؾّعٓ ٔعسیطیت ٘یعع ٔجعیٗ      زا٘یٓ. زض غیط ایٗ نٛضت آٌبٞی ٚ زا٘ف ٔب ٘بلم ثٛزٜ چیعٞبیی ٔی

تٛا٘یٓ وٙتطَ وٙیٓ ٚ ٞطچٝ ضا وٝ ٘تٛا٘یٓ  ٌیطی وٙیٓ ٕ٘ی ٔطبِت ٔصوٛض اؾت. ٞطچٝ ضا وٝ ٘تٛا٘یٓ ا٘ساظٜ

ٞعبی ؾعبظٔب٘ی،    تجعیٝ ٚ تحّیُپصیط ٘رٛاٞس ثٛز. ٔٛضٛؼ انّی زض تٕبْ  وٙتطَ وٙیٓ ٔسیطیت آٖ أىبٖ

ٌیطی اؾت ٚ اظ ایٗ ضٚ ؾبظٔب٘ی ثسٖٚ ؾیؿتٓ اضظیبثی ؾّٕىعطز   ؾّٕىطز اؾت ٚ ثٟجٛز آٖ ٔؿتّعْ ا٘ساظٜ

ٕٞچٙیٗ نبحجٙػطاٖ ٚ ٔحممیٗ ٔؿتمس٘س وٝ اضظیبثی ؾّٕىطز، ٔٛضٛؾی انعّی زض   ثبقس. لبثُ تهٛض ٕ٘ی

ٌیعطی ؾّٕىعطز    وٝ قبُٔ اضظیعبثی ٚ ا٘عساظٜ   ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ تهٛض ؾبظٔب٘ی تٕبٔی تجعیٝ ٚ تحّیُ

ٌیطی ؾّٕىطز ٔٛجت ٞٛقعٕٙسی ؾیؿعتٓ ٚ ثعطاٍ٘یرتٗ افعطاز زض      ٘جبقس، ٔكىُ اؾت. اضظیبثی ٚ ا٘ساظٜ

چٙعیٗ ٔطبِؿعبت    ٞٓ قٛز ٚ ثرف انّی تسٚیٗ ٚ اجطای ؾیبؾت ؾبظٔب٘ی اؾت. جٟت ضفتبض ٔطّٛة ٔی

ٓ   ٞبی اضظیبثی ؾّٕ ٔتؿسزی زض ذهٛل ططاحی ٚ تؿییٗ قبذم تعطیٗ   ىطز نٛضت پصیطفتعٝ اؾعت. ٟٔع

ٞب ثب اٞساف ؾبظٔب٘ی، ٕٞؿٛ ثٛزٖ  ٞبی اضظیبثی ؾّٕىطز ٔتٙبؾت ثٛزٖ قبذم ثحث زض ضاثطٝ ثب قبذم

  ثبقس. ثب ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ، اؾتجبض زض طَٛ ظٔبٖ ٚ أىبٖ ثبظذٛضز ؾطیؽ ٚ زلیك ٔی

 

1. Allen 

2. Synergy 
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 هبی حوسه مسیزیت استعساز پضوهص

، تٛؾعؿٝ  «ثطضؾی ٔسیطیت اؾتؿساز اؾعتطاتػیه »ٖ ایكبٖ تحت ؾٙٛا (، تحمیك2009وبِیٍٙع ٚ ٔلاٞی )

چٙعیٗ یعه ٔعسَ ٘ػعطی اظ ٔعسیطیت       تؿطیفی ضٚقٗ ٚ ؾبظٌبض اظ ٔسیطیت اؾتؿساز اؾتطاتػیه اؾت. ٞٓ

اؾتؿساز اؾتطاتػیه اضائٝ قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ایٗ ٔمبِٝ ثٝ تحمیمبت آتی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت اؾتؿساز وٕه 

 ذٛاٞس وطز.

(، زض تحمیمی ٘كبٖ زاز٘س وٝ ِعٚٔبً ٔسیطیت اؾتؿساز اظ ٔعسیطیت ٔٙعبثؽ   2009ىبضاٖ )آیّؽ ٚ ٕٞ

چٙیٗ ٘تبیج ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔسیطیت اؾتؿساز ٚ ٔسیطیت ٔٙبثؽ ا٘ؿعب٘ی ٞعط زٚ ثعط     ا٘ؿب٘ی جسا ٘یؿت؛ ٞٓ

یىپبضچٍی ضاٞجطزٞبی وؿت ٚ وبض تبویس زاض٘س؛ ٞط زٚ، ثط تكریم اذتهبل زضؾت ٔكبغُ ثعٝ افعطاز   

ٓ   س زاض٘س؛ ٞط زٚ، ٚغیفٝ وّیسی ٔسیطیت افطاز ضا ٔس ٘ػط لطاض ٔعی تبوی چٙعیٗ، ٔعسیطیت ٔٙعبثؽ     زٞٙعس، ٞع

تطی ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت اؾتؿساز زاضز؛ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثط ٚغبیف ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز ثط  ا٘ؿب٘ی، حٛظٜ ٌؿتطزٜ

 وٙس. افطاز تبویس ٔی

 قبُٔ ٚ اؾتؿساز ثٛزٜ تٛؾؿٝ ی یٙٝٔظ زض یكتطث اؾتؿساز یطیتٔس ی یٙٝظٔ زض زٚ٘بِس ٔه ی تجطثٝ

 یثطضؾع . اؾعت  یضٞجعط تٛؾؿٝ  ٚ یپطٚض یٗجب٘ك یعیض ثط٘بٔٝ ،ؾّٕىطز تٛؾؿٝ یٞب حٛظٜ زض ٞبیی یتفؿبِ

ٖ  یٔحعٛض  ٞبی یؿتٍیقب  یثطلعطاض  ٔكعرم،  اؾعتمطاض اٞعساف   ،قعطوت  یاؾعتطاتػ  یٙیثعبظث  ،وبضوٙعب

 زض یسجس یٞب ثط٘بٔٝ یجبزا ٚ ی٘ٛآٚضٚ  یطیتغ ثٝ آٚضزٖ ضٚ ،وبضوٙبٖ یثطا ٌطی یٔطث ٚ آٔٛظـ یٞب ثط٘بٔٝ

 .قس قطوت اؾتؿساز یطیتٔس یؿتٓؾ یاضتمب ٔٛجت ،ؾّٕىطز یطیتٔس یؿتٓؾ

ثطضؾی تبثیط ٔكبضوت ویفیت ٚ ٔسیطیت »(، تحمیمی تحت ؾٙٛاٖ 2013ٍطاٖ )ضیٛتی ضأبٖ ٚ زی

ا٘جبْ زاز٘س وٝ « ٙسزض ٞ ITاؾتؿساز ٚ ططظ فىط جٟب٘ی ثط ؾّٕىطز اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت زضیبیی زض ثرف 

ٌطی جعئی ٚ لٛی زض ٔسیطیت اؾتؿساز ٚ  زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ویفیت ٔكبضوت، اثطات ٔیب٘جی ٘تبیج ٘كبٖ

ٞبی ثب ویفیت ثعبلا   ثط ؾّٕىطز اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت زاضز ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز زض حبَ تٛؾؿٝ ٚ ٕٞىبضی

 ثب ٔكتطیبٖ ذٛز اؾت.

تحت ؾٙٛاٖ تٛؾعؿٝ ٔعسِی ثعطای ٔعسیطیت اؾعتطاتػیه      (، زض تحمیمی 1390نبِح ظازٜ ٚ ِجبف )

اؾتؿساز ثٝ ٔٙػٛض ثٟجٛز ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ا٘جبْ زاز٘س وٝ ٘تبیج ٘كبٖ زاز ثب تٛجٝ ثٝ ٔسَ اضائعٝ قعسٜ زض   

ایٗ تحمیك ثطای اجطای یه فطآیٙس اؾتطاتػیه اؾتؿساز ٘یبظ ثٝ تٛؾؿٝ یه ٔرعٖ اؾتؿساز اظ ٔتهعسیبٖ  

 ثبقس. لا ٔیقغّی ثب پتب٘ؿیُ ٚ ؾّٕىطز ثب
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اظ ٔسَ اّٚٞی  -ثٝ ؾٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ -زض پػٚٞف حبضط، ثطای ططاحی ٔتغیط ٔسیطیت اؾتؿساز

 ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.2007)

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 هدل اٍلیِ تحقیق .1شکل 

 هبی تحقیق فزضیه

 : فطضیٝ انّی

 ثیٗ ٔسیطیت اؾتؿساز زض زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی اضتجب  ٔؿٙبزاضی ٚجٛز زاضز.
 

 ٞبی فطؾی: فطضیٝ

 تیي خزب ٍ اػتخذام ًیشٍی هؼتؼذ ٍ ػولکشد ػاصهاًی استثاط هؼٌاداسی ٍخَد داسد. 

 ػولکشد ػاصهاًی استثاط هؼٌاداسی اػت. تیي ؿٌاػایی ٍ تفکیک کاسکٌاى هؼتؼذ ٍ

 تکاسگیشی اػتؼذاد ٍ ػولکشد ػاصهاًی استثاط هؼٌاداسی ٍخَد داسد.تیي 

 تیي تَػؼِ اػتؼذاد ٍ ػولکشد ػاصهاًی ساتغِ هؼٌاداسی ٍخَد داسد.

 تیي ایداد ٍ حفظ سٍاتظ هثثت تا ػولکشد ػاصهاًی ساتغِ هؼٌاداسی ٍخَد داسد.

 .تیي ًگْذاسی اػتؼذاد ٍ ػولکشد ػاصهاًی ساتغِ هؼٌاداسی ٍخَد داسد

 قسٜ اؾت. یبٖث یكتحمپٟٙبٖ زض  یطٔتغ یهفٛق تٛؾط  ٞبی یٝفطضٞط وساْ اظ 

 ػاصهاًیعملکزد 

 مدیریت استعداد

جذب و استخذام کارکنان 
 هؼتؼذ

کارکنان  تفکیکشناسایی و 
 مستعذ

 اػتؼذادبکارگیزی 

 توسعه استعذاد

 مثبت سٍاتظایجاد و حفظ 

 ًگْذاسی اػتؼذادّا
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 روش پژوهش
آٚضی اطلاؾبت ثرف ازثیبت ٚ پیكعیٙٝ ؾّٕعی ٚ ٔٛضعٛؾی اظ ضٚـ     زض ایٗ پػٚٞف، ٔحمك ثطای جٕؽ

ٝ  وتبثرب٘ٝ ٞعب ٚ   ای، ٔمعبلات، وتعبة   ای اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ زض ایٗ ضٚـ ثب ٔطاجؿٝ ثٝ ٔٙبثؽ وتبثرب٘ع

ٚ ثطای ضؾیسٖ  ٌطزز ٚ ازثیبت تحمیك ٌطزآٚضزی ٔیٞبی ایٙتط٘ی، اطلاؾبتی زض حٛظٜ ٔجب٘ی ٘ػطی  بٜٚثٍ

ٞبی تحمیك، اطلاؾبت ثعٝ ضٚـ ٔیعسا٘ی ٌعطزآٚضی قعسٜ اؾعت؛ ثعسیٗ        ٞبی فطضیٝ ثٝ اٞساف ٚ آظٖٔٛ

طفتعٝ اظ  ( ثط1392ٌای اظ ططیك تّفیك زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔسیطیت اؾتؿساز ضضبئی ) ٔٙػٛض پطؾكٙبٔٝ

ؾٛاَ ثطای قف ؾبُٔ جصة ٚ اؾترساْ وبضوٙبٖ ٔؿتؿس، قٙبؾبیی ٚ  36( وٝ قبُٔ 2007ٔسَ اّٚٞی )

وبضٌیطی اؾتؿساز، تٛؾؿٝ اؾتؿساز، ایجبز ٚ حفع ضٚاثط ٔثجعت ٚ ٍٟ٘عساضی اظ   ٝ تفىیه وبضوٙبٖ ٔؿتؿس، ث

 12(، وعٝ قعبُٔ   1390ثبقس ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔمیٕعی ٚ ضٔضعبٖ )   اؾتؿسازٞب ٔی

ٓ ططاحی ٌطزیعسٜ اؾعت.    ای ِیىطت اؾت، ؾٛاَ، ثٝ ضٚـ ٔمیبؼ پٙج ٌعیٙٝ پعؽ اظ تٙػعیٓ   چٙعیٗ   ٞع

پطؾكٙبٔٝ تّفیمی اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚ اذص تبییس اؾتبز ضإٞٙب ٚ جٕؿی اظ ذجطٌبٖ ، ؾٛالات اثتعسا  

ض ؾعٙجف ٚیػٌعی تىعطاض پعصیطی ٚ     ؾسز تٛظیؽ ٌطزیس؛ ثٝ ٔٙػٛ 50ثٝ تؿساز  (Pilot)زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمسٔبتی 

ٓ  SPSSانطلاحبً پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض  چٙعیٗ ثعب    اؾتفبزٜ قس. ٞع

ٞبیی وٝ لجلاً ا٘جبْ قسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾعت  ٚ ثعب    تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض پػٚٞف

ثبقس. قبیبٖ شوط اؾت وٝ ضٚایی ؾبظٜ پطؾكعٙبٔٝ ثعٝ    یتٛجٝ ثٝ ٘ػط ذجطٌبٖ اظ ضٚایی ٔحتٛا ثطذٛضزاض ٔ

 ضٚـ تحّیُ ؾبّٔی تبییسی ٘یع ا٘جبْ قسٜ اؾت.

 ابستهزونببخ مزبوط به متغیز مستقل و وگشارش آلفبی ک .4جسول

ف
سدی

 

 ضشیة آلفای کشًٍثاخ تؼذاد گَیِ هَلفِ

 979/0 36 هذیشیت اػتؼذاد 1

 807/0 5 خزب ٍ  اػتخذام ًیشٍی هؼتؼذ 2

 880/0 7 ؿٌاػایی ٍ تفکیک کاسکٌاى هؼتؼذ 3

 887/0 7 کاسگیشی اػتؼذادِ ت 4

 882/0 6 تَػؼِ اػتؼذاد 5

 887/0 5 ایداد ٍ حفظ سٍاتظ هثثت 6

 863/0 6 ًگْذاسی اػتؼذاد 7

 942/0 12 ػولکشد ػاصهاًی 8
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وُ جبٔؿعٝ   ثب تٛجٝ ثٝ حجٓ ثبلای جبٔؿٝ آٔبضی، ثطضؾی٘فط ثٛزٜ،  850 آٔبضیتؿساز وُ جبٔؿٝ 

طجعك فطٔعَٛ        ٌیطی تهبزفی نعٛضت پصیطفتعٝ اؾعت.     آٔبضی ٔیؿط ٘جٛزٜ اؾت وٝ ثٝ ایٗ ٔٙػٛض ٕ٘ٛ٘ٝ

  یعبظ ٘  ٔٛضز تحّیُ ؾبّٔی تبییسی، تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ زض تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ   ثطای ٔحبؾجٝ( 2010)ٚؾتّٙس، 

 526اؾعتؿساز ثطاثعط ثعب     یطیتٔس یاثطٚ  87ؾّٕىطز ثطاثط ثب  یثطا α =0.95 ،1- β=0.8  ،δ=0.1-1 ثب 

ُ تىٕ یٞب پطؾكٙبٔٝ یٗثقس. اظ  یآٚضقسٜ جٕؽ  یُتىٕپطؾكٙبٔٝ  260ذٛاٞس ثٛز. زض ازأٝ   6قعسٜ   یع

. زض یعس ٌطزلبثُ لجَٛ ٘جعٛز ٚ حعصف    یبزظٔفمٛز  یٞب زازٜٞب ٚ  پبؾد ییٗپب یبضثؿ یب٘ؽٚاض یُزِٔٛضز ثٝ 

ـ ٔؿَٕٛ ٔؿبزلات ؾبذتبضی ثطای حعُ ٔؿعأِٝ تحمیعك    تٛاٖ اظ ضٚ ٘تیجٝ ثٝ زِیُ تؿساز وٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ی

 یٞعب  زازٜ یثعطا ٞط پطؾف  یٞب پبؾدٕ٘طات  یبٍ٘یٗٔاؾتفبزٜ وطزوٝ زض ازأٝ تٛضیح زازٜ ذٛاٞس قس. 

 لطاض زازٜ قس.  یٕب٘سٜثبلٕ٘ٛ٘ٝ  254ٔفمٛز 

 های اصلی پژوهش یافته

 آمبر توصیفی 

چٙیٗ  ثبقٙس. ٞٓ ظٖ ٔی 1/53زضنس ٔطز ٚ  9/46وٝ زؾت آٔسٜ اظ جٙؿیت افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ زاز ٝ ٘تبیج ث

زضنعس زاضای ٔعسضن وعبضزا٘ی،     77/13زضنس پبؾد زٞٙسٌبٖ  زاضای ٔسضن تحهعیّی زیعپّٓ،    17/14

زضنعس   18/1وبضقٙبؾعی اضقعس ٚ    زضنس زاضای ٔعسضن  13/29زضنس زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی،  73/41

 ثبقٙس. زاضای ٔسضن زوتطی ٔی

 10تعب   5زضنس زاضای ؾعبثمٝ   22/23ؾبَ،  5زضنس اظ افطاز زاضای ؾبثمٝ ذسٔت وٕتط اظ  56/14

ؾعبَ ٚ   20تعب   15زضنس زاضای ؾبثمٝ ذعسٔت   50/18ؾبَ،  15تب  10زضنس زاضای ؾبثمٝ  17/14ؾبَ، 

ثبقٙس. ٞٓ چٙیٗ ٘تبیج ثسؾت آٔعسٜ اظ جعسَٚ    زضنس زاضای ؾبثمٝ ذسٔت ثیؿت ؾبَ ثٝ ثبلا ٔی 52/29

 09/44ؾعبَ،   30تعب   20زٞٙسٌبٖ ثعیٗ   زضنس  اظ پبؾد 20/12زٞٙسٌبٖ ٘كبٖ زاز وٝ  ؾٙی پبؾدتٛظیؽ 

 ؾبَ ؾٗ زاض٘س. 50زضنس ثبلای  23/10ؾبَ ٚ  50تب  40زضنس ثیٗ  46/33ؾبَ،  40تب  30زضنس ثیٗ 

هقذاس هیاًگیي، اًحشاف هؼیاس ٍ تؼرذاد هـراّذات ترِ تفکیرک ترشای ّشیرک اص        5چٌیي دس خذٍل  ّن

 ّای هؼتقل ٍ ٍاتؼتِ هـخق ؿذُ اػت:ِ هَلف
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ٍابستِ ٍ هستقل یرّایهتغ یفیتَص آهار .5جدٍل  

 اًحشاف هؼیاس هیاًگیي تؼذاد هتغیش هتغیش

58/12 254 خزب ٍ اػتخذام  509/3  

59/16 254 ؿٌاػایی ٍ تفکیک  986/4  

کاسگیشی تِ  254 74/16  032/5  

02/13 254 تَػؼِ  398/4  

13/13 254 ایداد ٍ حفظ سٍاتظ  115/4  

97/16 254 ًگْذاسی  478/4  

6686/32 254 ػولکشد  97284/8  

 آمبر استنببطی

اؾعٕیط٘ٛف اؾعتفبزٜ قعسٜ اؾعت ٚ زض ؾعطح       –ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف 

ٞبی پػٚٞف زاضای تٛظیعؽ ٘طٔعبَ    ٞب ضز قسٜ اؾت ِصا زازٜ ٔؿٙبزاضی یه زضنس فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 ثبقٙس. ٕ٘ی

 هبی تحقیق آسمون فزضیه

تٛاٖ اظ ضٚـ ٔؿَٕٛ ٔسَ ؾبظی ٔؿعبزلات   ٞب ٚ وٓ ثٛزٖ تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ی ثب تٛجٝ ثٝ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ زازٜ 

ؾبظی ثب ضٚیىطز ٔجتٙی ثط وٛاضیعب٘ؽ اظ ٘عطْ افععاض     ؾبذتبضی ثطای ایٗ تحمیك اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثطای ٔسَ

AMOS ٝؿساز ٔتغیٞب ٚ وٕی ت زِیُ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ زازٜ ٚ ث   ٜ  ا٘عساظی  طٞب اظ ضٚـ ذعٛزٌطزاٖ ؾعبظی یعب ضا

ؾبظی ٔؿبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾعت. زض ٔطحّعٝ اَٚ تٕعبْ ٔتغیطٞعب زض٘ػعط       ثطای ٔس1َذٛزوبض

 :ظیط ٞؿتٙسقٛ٘س ٚ ٘تبیج آظٖٔٛ ٔسَ ثٝ قىُ  ٌطفتٝ ٔی

 هبی رگزسیون زر مزحله اول آسمون مسل بزآورز وسن .6جسول

 
Estimate S.E. C.R. P 

 0٫244 1٫165 0٫13 0٫151 اػتخذام ---> ػولکشد

 0٫875 0٫157- 0٫201 0٫031- ؿٌاػایی ---> ػولکشد

کاسگیشی تِ ---> ػولکشد  -0٫017 0٫171 -0٫1 0٫92 

 0٫113 1٫583 0٫116 0٫183 تَػؼِ ---> ػولکشد

 0٫055 1٫921 0٫137 0٫263 سٍاتظ ---> ػولکشد

 0٫186 1٫321 0٫164 0٫216 ًگْذاسی ---> ػولکشد

 

1. Bootstrapping 



33/ ... یػاصهاًاػتؼذاد ٍ ػولکشد  تیشیهذ يیساتغِ ت یتشسػ

اؾت.زض ٔطحّٝ زْٚ ٔتغیط  05/0اظ  تط ثعضي Pٔتغیط ٔمساض  2قٛز ثطای  طٛض وٝ ٔلاحػٝ ٔی ٕٞبٖ

Implementation یطا٘سظوٙیٓ ٘تبیج آظٖٔٛ ٔسَ ثٝ قىُ  ضا حصف ٔی: 
 

 ّای رگرسیَى  در هرحلِ دٍم آزهَى برآٍرد ٍزى .7جدٍل 

 
Estimate S.E. C.R. P 

اماػتخذ ---> ػولکشد  0٫148 0٫128 1٫159 0٫247 

 0٫866 0٫169- 0٫178 0٫03- ؿٌاػایی ---> ػولکشد

 0٫064 1٫849 0٫095 0٫176 تَػؼِ ---> ػولکشد

 0٫025 2٫239 0٫118 0٫264 سٍاتظ ---> ػولکشد

 0٫066 1٫839 0٫112 0٫206 ًگْذاسی ---> ػولکشد
 

 :صیشاًذیح آصهَى هذل تِ ؿکل ؿَد. ًتا ًیض حزف هی Recognition دس هشحلِ ػَم هتغیش

 هبی رگزسیون زر مزحله سوم آسمون مسل بزآورز وسن .8جسول 

 Estimate S.E. C.R. P 

 0٫041 2٫047 0٫066 0٫135 اػتخذام ---> ػولکشد

 0٫02 2٫317 0٫07 0٫163 تَػؼِ ---> ػولکشد

 0٫024 2٫265 0٫116 0٫263 سٍاتظ ---> ػولکشد
 

 

 

 

ٞبی نعفط یؿٙعی    ٞؿتٙس ٚ فطضیٝ 05/0وٕتط اظ  Pقٛز تٕبٔی ٔمبزیط  ٔی طٛض وٝ ٔلاحػٝ ٕٞبٖ
ٝ    نفط ثٛزٖ ضاثطٝ ٔتغیطٞب ثب ؾّٕىطز ضز ٔعی  ٞعبی فطؾعی زْٚ ٚ ؾعْٛ ضز ٚ     قعٛ٘س ٚ زض ٘تیجعٝ فطضعی

 قٛ٘س. تأییس ٔی 6ٚ  5ٚ  4ٚ  1ٞبی فطؾی  فطضیٝ
( ثعب  Implementation  ٚ2-Recognition-3پٟٙعبٖ   یطٞعبی ٔتغزْٚ ٚ ؾْٛ ) ٞبی یٝفطضاضتجب  

َ  ٞٓ ٘كس. ییستأ 1ٚاثؿتٝ ؾّٕىطز یطٔتغ ؾعبظی ثعب ضٚیىعطز ٔجتٙعی ثعط ٚاضیعب٘ؽ اظ ٘عطْ         چٙیٗ ثطای ٔعس

ٙعس اؾعتفبزٜ قعسٜ    و اؾتفبزٜ ٔی Partial Least Squares Regressionوٝ اظ اٍِٛضیتٓ  Smart-PLSافعاض

 ذٛزوعبض  ا٘ساظی ؾبظی یب ضاٜ ٛزٌطزاٖی تؿساز ٔتغیطٞب اظ ضٚـ ذٞب ٚ وٕ زِیُ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ زازٜ اؾت . ثٝ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ؾبظی ٔؿبزلات ؾبذتبضی ثطای ٔسَ

 ؿَد. اسائِ هی 9خذٍل  ضشایة هؼیش هحاػثِ ؿذُ تَػظ ایي ًشم افضاس تِ كَست 

 

1. Performance 
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Mean, STDEV, T-Values, P-Values . 9خذٍل  

 

Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

تَػؼِ   0٫004 2٫91 0٫06 0٫175 0٫174 ػولکشد  <-

کاسگیشی تِ   0٫266 1٫114 0٫07 0٫078 0٫078 ػولکشد  <-

ؿٌاػایی   0٫515 0٫652 0٫072 0٫05 0٫047 ػولکشد  <-

اػتخذام   0٫055 1٫918 0٫059 0٫113 0٫113 ػولکشد  <-

سٍاتظ   0٫00 3٫679 0٫077 0٫277 0٫283 ػولکشد  <-

ًگْذاسی   0٫001 3٫303 0٫079 0٫265 0٫26 ػولکشد  <-

سا ترشای   Original Sampleهَخرَد دس ػرتَى    βتا ّشیک اص هتغیشّای ضرشایة   Performanceساتغِ 

هقرذاس   Implementation  ٍRecognitionدلیل ایٌکِ هتغیشّای  دّذ اها تِ دلِ سگشػیَى ًتیدِ هیهؼا

P-Value ضرشایة هؼریش دس هرذل خذیرذ     ؿرًَذ لایی داسًذ تایذ هاًٌذ سٍؽ قثلری اص هرذل حرزف    تا .

 كَست خذٍل صیش خَاٌّذ تَد: تِ

 دوم مرحله در Mean, STDEV, T-Values, P-Values .10 جدول

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P
 V

alu
es 

ػؼِتَ   0.000 4.098 0.056 0.231 0.229 ػولکشد  <-

اػتخذام   0.004 2.894 0.052 0.149 0.150 ػولکشد  <-

سٍاتظ   0.000 3.916 0.073 0.284 0.287 ػولکشد  <-

ًگْذاسی   0.000 4.209 0.068 0.287 0.284 ػولکشد <-
 

زاض٘س ٚ ضاثطٝ ثیٗ  05/0وٕتط اظ  ٔمساضیP-Value قٛز تٕبٔی ٔمبزیط  طٛض وٝ ٔلاحػٝ ٔی ٕٞبٖ

ٝ  6ٚ  5ٚ  4ٚ  1ٞبی فطؾی  ٔتغیط پٟٙبٖ ٔسیطیت اؾتؿساز یؿٙی فطضیٝ 4ؾّٕىطز ٚ  ٞعبی   تأییس ٚ فطضعی

  قٛ٘س. فطؾی زْٚ ٚ ؾْٛ ضز ٔی

زْٚ ٚ ؾعْٛ   ٞعبی  یٝفطضع ٌیطیٓ وٝ تٟٙب اضتجعب    اٍِٛضیتٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٘تیجٝ ٔی 2ثب تٛجٝ ثٝ 

ض ٘كعسٜ ٚ ز  ییعس تأٚاثؿتٝ ؾّٕىطز  یطٔتغثب  (Implementation  ٚ2-Recognition-3پٟٙبٖ  یطٞبیٔتغ)

ٔعسضؼ   یعت تطثزض زا٘كعٍبٜ   یؾبظٔب٘اؾتؿساز ٚ ؾّٕىطز  یطیتٔس یٗث»ٟ٘بیت فطضیٝ انّی تحمیك وٝ 

 قٛز. تأییس ٔی «ٚجٛز زاضز یٔؿٙبزاضاضتجب  



35/ ... یػاصهاًاػتؼذاد ٍ ػولکشد  تیشیهذ يیساتغِ ت یتشسػ

 تحلیل رگزسیون چنسگبنه بب جمع کززن متغیزهبی آضکبر 

 ْ  ثععٝ ؾٙععٛاٖ ٔتغیععط ٚاثؿععتٝ ٚ ٔتغیطٞععبی  Performanceقععسٜ ٔتغیععط  زض تحّیععُ ضٌطؾععیٖٛ ا٘جععب

Recruitment ،Recognition ،Implementation ،Development ،Relationship، Retention  

 Best Subsetٚ ضٚـ  Minitab. ثب اؾعتفبزٜ اظ ٘عطْ افععاض    ا٘س قسٜؾٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ زض ٘ػط ٌطفتٝ  ثٝ

 بزِٝ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ قىُ ظیط اؾت:تحّیُ ظیط ا٘جبْ قسٜ اؾت. ٔؿ
 

Y= β0+ β1X1+β2X2+…+βjXj 

 :صیشاًذهفشٍضات ایي آصهَى تِ ؿکل 

H0 :jβ  ُثیٗ ٔتغیط ٔؿتمj.اْ ٚ ؾّٕىطز ثطاثط نفط اؾت 

H1 :jβ  ُثیٗ ٔتغیط ٔؿتمj.اْ ٚ ؾّٕىطز ٔربِف نفط اؾت  
 

قعٛز فعطو    وٝ ٔلاحػعٝ ٔعی  طٛض  ذطٚجی آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ضٌطؾیٖٛ ثٝ قىُ ظیط اؾت ٚ ٕٞبٖ

 ییقٙبؾبقٛز. یؿٙی اضتجب  ثیٗ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ  ضز ٕ٘ی وبضٌیطی ثٝٚ  قٙبؾبیینفط ثطای ٔتغیطٞبی 

زاضی ٚجعٛز   اؾتؿساز ضاثطعٝ ٔؿٙعی   یطیوبضٌٝ ثوبضوٙبٖ ٔؿتؿس ٚ ٕٞچٙیٗ ؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ  یهتفىٚ 

 آٔس. ؾبظی ٔؿبزِٝ ؾبذتبضی ٘یع ٕٞیٗ ٘تیجٝ ثسؾت ٘ساضز وٝ زض ٔسَ
Analysis of Variance 

 DF   Adj SS   Adj MS  F-Value  P-Value             مىبع

 0.000    92.90    2352.49  14114.9  6          رگرسیًن

 0.051    3.83     97.05    97.0     1       استخذام

 0.496    0.47     11.78    11.8     1       شىاسایی

کارگیری بٍ     1     41.1    41.14     1.62    0.204 

 0.009    6.90     174.76   174.8    1       تًسعٍ

 0.000    21.29    539.06   539.1    1      ريابط

 0.000    16.89    427.70   427.7    1         وگُذاری

Error            247   6254.6    25.32 

Lack-of-Fit     226   6254.6    27.68        *        * 

Pure Error        21      0.0     0.00 

Total            253  20369.5 
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ثبقس اظ ٔمساض ضطیت تؿییٗ تؿسیُ قسٜ ثطای  ٔی 2زِیُ ایٙىٝ تؿساز ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثیف اظ  ثٝ

ُ لجعَٛ اؾعت. یؿٙعی    اؾت وٝ ٔمساضی لبثع  7/0ٚ حسٚز  6855/0 1قٛز وٝ ثطاثط ثب  تحّیُ اؾتفبزٜ ٔی

ؾّٕىطز ٚاثؿتٝ ثٝ ٔعسیطیت   6855/0ؾّٕىطز ضا ٘كبٖ زٞٙس، یؿٙی  0.6855تٛا٘ٙس  ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔی

ثٟتط اؾت زض ٔؿبزِٝ ضٌطؾعیٖٛ ظیعط    Implementationي  Recognition ثطای ٔتغیطٞبی اؾتؿساز اؾت.

 ؾیٖٛ ا٘جبْ قٛز:اؾتفبزٜ ٘كٛز ٚ ٔجسزاً ثسٖٚ زض ٘ػط ٌطفتٗ ایٗ زٚ ٔتغیط تحّیُ ضٌط
کارگیری بٍ 0.159 + شىاسایی 0.082 + استخذام 0.278 + 3.73 = عملکرد  ريابط 0.620 + تًسعٍ 0.351 + 

 وگُذاری 0.514 +

تب  1ثٟتطیٗ ٔؿبزِٝ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ضا زض حبلات ٔرتّف )ثب زض٘ػط ٌطفتٗ  Minitab ٘طْ افعاض

 : آیس زض حبلات ظیط ثسؾت ٔی P-Value زٞس. ثیكتطیٗ ٔمساض ٔتغیط ٔؿتمُ( پیكٟٙبز ٔی 6

1- P-Value=5/67دس حالتی کِ هتغیشّای % Recognition  يImplementation .سا دسًظش ًگیشین 

2- P-Value=6/67دس حالتی کِ هتغیش % Recognition .سا دسًظش ًگیشین 

 بزلاتزض ٔعسَ ؾعبظی ٔؿع    Performanceي  Implementation ثب تٛجٝ ثٝ ضز قسٖ اضتجب  ثیٗ

پعؽ اظ حعصف ٔتغیطٞعبی     .قعٛز  ؾبذتبضی ٚ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ضٌطؾیٖٛ حبِعت اَٚ زض ٘ػعط ٌطفتعٝ ٔعی    

Recognition  ٚImplementation قٛز. ٕٞب٘طٛض وٝ  ٔجسزاً تحّیُ ضٌطؾیٖٛ تٛؾط ٘طْ افعاض ا٘جبْ ٔی

 ثطای تٕبْ ٔتغیطٞب ضز قسٜ اؾت. jβقٛز نفط ثٛزٖ ضطیت  ٔلاحػٝ ٔی
Analysis of Variance 

 DF   Adj SS   Adj MS  F-Value  P-Value          مىبع

 0.000    138.17   3510.72  14042.9  4        رگرسیًن

 0.002    9.63     244.80   244.8    1     استخذام  

 0.000    17.43    442.88   442.9    1     تًسعٍ  

 0.000    21.97    558.25   558.2    1    ريابط  

 0.000    23.31    592.29   592.3    1       وگُذاری  

Error           249   6326.6    25.41 
  Lack-of-Fit   227   6314.1    27.82    48.96    0.000 
  Pure Error     22     12.5     0.57 
Total           253  20369.5 

 

1. R-sq(adj) 



37/ ... یػاصهاًاػتؼذاد ٍ ػولکشد  تیشیهذ يیساتغِ ت یتشسػ

ثبقس اظ ٔمساض ضطیت تؿییٗ تؿسیُ قسٜ ثطای  ٔی 2یف اظ زِیُ ایٙىٝ تؿساز ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ث ثٝ

اؾت وعٝ ٔمعساضی لبثعُ لجعَٛ اؾعت. یؿٙعی        7/0% ٚ حسٚز 44/68قٛز وٝ ثطاثط ثب  تحّیُ اؾتفبزٜ ٔی

ٔؿبزِٝ ضٌطؾیٖٛ اضتجب  ثیٗ ٔتغیطٞبی تؿییٗ وٙٙعسٜ   % ؾّٕىطز ٚاثؿتٝ ثٝ ٔسیطیت اؾتؿساز اؾت.44/68

 ٖ ثٝ قىُ ظیط ذٛاٞس ثٛز.ٔسیطیت اؾتؿساز ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔب

 ٔؿبزِٝ ضٌطؾیٖٛ

 

 وگُذاری 0.569 +ريابط 0.629 + تًسعٍ 0.472 + استخذام 0.376 + 3.89 = عملکرد

 بحث و نتیجه گیری 

ٞبی تحمیمبت زیٍطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ  ٌیطی ٔتغیطٞبی ؾّٕىطز ٚ ٔسیطیت اؾتؿساز اظ پطؾكٙبٔٝ ثطای ا٘ساظٜ

ٝ  اؾت وٝ ضٚایی تأییس قسٜ زاض٘س. ٞٓ ٞعب تأییعس قعس.     چٙیٗ پبیبیی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔٛجٛز زض پطؾكعٙبٔ

ٕٞچٙیٗ تحّیُ  ٚ ٔجتٙی ثطوٛٚاضیب٘ؽ ا٘جبْ قس. تحّیُ ؾبّٔی تأییسی ثب زٚ ضٚیىطز ٔجتٙی ثط ٚاضیب٘ؽ

جصة ٚ اؾعترساْ ٘یعطٚی   »ٚ چٟبض ٔتغیط « ؾّٕىطز»ضٌطؾیٖٛ ا٘جبْ قسٜ تأییس وٙٙسٜ ٚجٛز اضتجب  ثیٗ 

ٚ « یؾعبظٔب٘ ٚ حفع ضٚاثعط ٔثجعت ثعب ؾّٕىعطز      یجبزا»، «یؾبظٔب٘ؾتؿساز ٚ ؾّٕىطز تٛؾؿٝ ا»، «ٔؿتؿس

« اؾتؿساز یطیوبضٌٝ ث»ٚ « وبضوٙبٖ ٔؿتؿس یهتفىٚ  ییقٙبؾب»اؾت. ٚ ضاثطٝ ثیٗ « اؾتؿساز یٍٟ٘ساض»

اؾعتؿساز ٚ   یطیتٔعس  یٗثع تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ اضتجب  ٔؿٙی زاضی  تأییس ٘كس. ثٙبثطایٗ ٔی« ؾّٕىطز»ثب 

ٝ  ٚجٛز زاضز. یؾبظٔب٘ىطز ؾّٕ (، 2004پطزاظا٘عی ٔثعُ وعطِٕٗ )    ثٝ ؾجبضت زیٍط ایٗ ٘تبیج، زیسٌبٜ ٘ػطیع

ٞعب ٚ   ٞب ثبیس ثطای افطاز فطنعت  ( ضا زض ٔٛضز ٔسیطیت اؾتؿساز وٝ ؾبظٔب2001ٖٔبیىّع، جٛ٘ع ٚ اوؿّطٚز )

ٓ قبٖ ٚ ثبظتبة آٖ زض ؾّٕىطز وبضٞبیكبٖ جٟت زؾت فضبیی ضا ثطای ثطٚظ اؾتؿسازٞبی ا٘عساظ   یبثی ثٝ چكع

 وٙس. ؾبظٔبٖ ایجبز ٕ٘بیٙس، تأییس ٔی

تٛا٘ٙس ثب ٕٞفىطی ٔسیطاٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ ثب تٛجٝ ثٝ اؾتطاتػی  ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ثبلازؾتی ٔی

ٞب ٚ  وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ، ٘ؿجت ثٝ تسٚیٗ اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتؿساز الساْ ٕ٘بیٙس ٚ ثط اؾبؼ آٖ لبثّیت

لاظْ ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ ثط٘س ؾبظٔب٘ی زض ظٔیٙٝ اؾتؿسازطّجی ٚ اؾتؿسازٌطایی زض ٔٙطمعٝ  ٞبی  قبیؿتٍی

 ٔسٖٚ ٕ٘بیٙس. 
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ٞب ٚ ٔحیط آوبزٔیعه،   چٙیٗ ثب تحّیُ ٚ ثطضؾی قطایط ثبظاض وبض ٚ ثطلطاضی اضتجب  ثب زا٘كٍبٜ ٞٓ

ٝ ٘ؿجت ثٝ قٙبؾبیی ٚ جصة افطاز ثب اؾتؿساز ٚ جٛیبی وبض الساْ ٕ٘ٛزٜ ؛ زض ٔطح ٞعب ٚ   ّٝ ٌعیٙف ٘یع ضٚیع

نعٛضت   طزز تب غطثبٍِطی افطاز ٔتمبضی ثٝٞبی اؾترسأی ٔطبثك ثب ٔؿیبضٞبی قبیؿتٍی تٙػیٓ ٌ آظٖٔٛ

انِٛی نٛضت پصیطز ٚ ٟ٘بیتبً زض چیٙف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔحیط وبض ٘یع ؾؿی قٛز تب تطویعت ٚ تٙبؾعت   

( زض ؾعطٛح  C( ٚ وبضوٙبٖ ٔؿِٕٛی ) ٘عٛؼ Bؼ(، وبضوٙبٖ ثب اؾتؿساز ) Aٛ٘ٔٙبؾجی اظ وبضوٙبٖ ٘رجٝ  )٘ٛؼ

ٔرتّف ؾبظٔبٖ ِحبظ قٛز. زض ذهٛل جعصة، تٛؾعؿٝ ٚ ٍٟ٘عساضی اظ اؾعتؿسازٞب، ثعب ضؾبیعت ججعطاٖ        

زضجٝ افطاز ثب اؾتؿساز  360ذسٔبت ٔجتٙی ثط قبیؿتٍی ٚ ٔتٙبؾت ثب اؾتؿساز ٚ ؾّٕىطز، اضظیبثی ؾّٕىطز 

 ثبقس. ٔی تٛاْ ثب ثبظذٛضز

ٞعب، وعبضثطز انعَٛ     ٞبی آٔٛظقی ٚ ٔحتٛی آٖ ب اؾتؿساز زض ظٔیٙٝ ٘ٛؼ زٚضٜ٘ػطؾٙجی اظ افطاز ث 

ْ    ٔسیطیت ٔجتٙی ثط ٞسف زض ثط٘بٔٝ زض تمرکز    ضیعی وبضضاٞٝ قغّی، تٛاْ ثب ؾعساِت ٚ قبیؿعتٍی ٚ ؾعس

ٌطزز تب اظ ایٗ ٔؿیط، وبضوٙبٖ ثب اؾتؿساز ثٝ اضظـ ذٛز زض ٔحیط وبض  ٞبی ولاٖ تٛنیٝ ٔی ٌیطی تهٕیٓ

ٔٙجط یبفتٝ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ثٟجٛز ؾّٕىطز ویفی ٚ وٕی ایكبٖ  ایكبٖ اضتمبتؿٟس قغّی ٞٛیت ٚ  پی ثطزٜ ٚ

نٛضت ٕ٘بزیٗ، ایجبز ٔحیط وعبض   ٟٙبزٞب ثب لٛاؾس ذبل ذٛز ٚ ٘ٝ ثٌٝیطی انِٛی اظ ٘ػبْ پیك قٛز. ثٟطٜ

ٍعٛثطزاضی اظ  ٞبی آٔٛظـ ا٘تمعبَ زا٘عف ٚ تجطثیعبت، اِ    تٛاْ ثب قبزاثی ٚ ا٘ؿطبف پصیطی، ثطٌعاضی زٚضٜ

ٞبی ٔٛفك زض أط ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ٚ غٙی ؾبظی قغّی ٘یع تٛنیٝ  ٞبی پطزاذت تكٛیمی ؾبظٔبٖ قیٜٛ

ٌطزز. ٔسیطیت اؾتؿساز ٘یبظ ثٝ ؾعْ جسی ٚ حٕبیت ٕٞٝ جب٘جٝ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٚ ٔعسیطاٖ ؾعبظٔبٖ    ٔی

ز وٝ زض ؾعبظٔبٖ فطٞٙعً   قٛ تٛا٘س زض ایٗ ذهٛل ضاٍٞكب ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ پیكٟٙبز ٔی زاضز وٝ ٔی

ٔسیطیت اؾتؿساز زض ؾرٙبٖ ٚ اؾٕبَ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبضی ٚ جبضی ٌطزز ٚ ٕٞٝ ؾعبظٔبٖ ثپصیط٘عس ٚ   

ثٝ ایٗ ثبٚض ثطؾٙس وٝ ٔسیطیت اؾتؿساز اثطی ؾٕیك ثط ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ٌصاقت ٚ ثطای ایعٗ أعط   

ؾبظٔب٘ی ٘یعع زِٚعت ٚ ٔجّعؽ ثؿعیبض     ای تحمك آٖ تٛجٝ جسی قسٜ ٚ زض ؾطح فطا ثبیس ثٝ ؾٛأُ ظٔیٙٝ

ٝ       ٔكرم زض ِٛایح ٚ طٛض ثٝتط اظ لجُ ٚ  جسی ؾٙعٛاٖ یىعی اظ    لعٛا٘یٗ وكعٛضی ایعٗ ثحعث ٟٔعٓ ضا ثع

 ٞبی تٛؾؿٝ ٚ پیكطفت وكٛض زض ٘ػط ٌیط٘س. قبذم
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