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 چكیده: 
درامدهای پایدار شهرداریهای میانه با ین کنندگان خط مشی تفکر استراتژیک تدو

حکمرانی خوب و تیپ شخصیتی انها یکی از مولفه های الگوی تدوین خط رویکرد 
، مشی درامدهای پایدار است که در شناسائی مشکلات ، مفهوم سازی واقعیت

رامدی تجسم راهکارهای پیش بینی شده ) آینده نگری (و مدیریت اقتضائی منابع د
ق با استفاده از در طی فرآیند تدوین خط مشی نقش بسزائی دارد . در این تحقی

نفر  57مدل مفهومی ترکیبی مورگان و محقق و ارائه پرسشنامه استاندارد جهت
خبره اسمی ، تدوین کننده خط مشی درامدهای پایدار شهرداریهای میانه شامل 

ولت، اعضای شورای نگهبان ، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، اعضای هیات د
اسلامی و شهرداران شهرهای میانه و  قضات دیوان عدالت اداری، اعضای شورای

دریافت نظرات خبرگان اسمی ؛  به بررسی تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط 
خوب در قالب چهار  حکمرانی رویکرد مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با

هوشمندانه و  می، تفکرمفهومی، آینده نگری، فرصت طلبیمقوله اصلی تفکر سیست
پیمایشی و تحلیل  –ه آنهاپرداخته می شود . روش تحقیق توصیفی زیر مقول 29

زوجی انجام می شود . نتایج تحقیق نشان می دهد  Tنتایج بوسیله آزمون فریدمن و
ار که با وجود نقش تفکر استراتزیک تدوین کنندگان خط مشی درامدهای پاید

شهرداریها در قالب برنامه کوتاه و میان مدت )قوانین بودجه سالیانه و پنجساله کشور( 
ی موجود تفکر استراتژیک تدوین الگوی خط مش، فاصله معنی داری بین وضع 

درامدهای پایدار شهرداریها با وضع مطلوب تفکر استراتزیک تدوین الگوی خطمشی 
رویکرد حکمرانی خوب وجود دارد  که عدم  درامدهای پایدار شهرداریهای میانه با

توجه به آنها باعث عدم آینده نگری ، تفکر مفهومی در  فهم مشکلات ، تفکر 
ده از فرصت طلبی هوشمندانه و در ستمی درمفهوم سازی واقعیت ، و عدم استفاسی

نتیجه عدم تحقق منابع درآمدی پایدار  و اصول حکمرانی خوب و ارائه خدمات 
 شهروندان بعنوان ذی نفعان می شود.  مطلوب به 

: تفکر استراتزیک ، آینده نگری، تفکر سیستمی، فرصت های کلیدیواژه
 طلبی هوشمندانه، شهرداریهای میانه ، حکمرانی خوب 

 
DATA OF THE AUTHORS. 

1-Alireza Emami: Ph.D Student, Department of Public 
Administration, Hamedan Branch, Islamic Azad University, 
Hamedan, Iran E-mail: alirezaemami1348717@gmail.com 
2-Mohammad Reza Rabiee Mandjin*: Ph.D, Assistant 
professor, Department of Management, Central Tehran 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran: 
Coresponding Author E-mail: m.rabiee2012@yahoo.com 

3-Alireza Eslambolchi: Ph.D, Assistant Professor and Faculty 
Member, Hamedan Branch, Islamic Azad University, Hamedan, 
Iran E-mail:alireza.slambolch@gmail.com 

4-Majid Shams: Ph.D, Professor and faculty member, 
Malayer Branch, Islamic Azad University, Malayer, Iran E-
mail:shams.majid@gmail.com 

Measuring the Strategic Thinking of Medium-Term 
Sustainable Revenue Policy Developers with Good 
Governance Approach in Horizon(1404) 

Summary: 
Strategic thinking of sustainable earnings policy makers and 
their personality types plays an important role in identifying 
problems and conceptualizing the reality and visualizing 
anticipated strategies and contingent management of 
revenue sources during the policy formulation process. In 
this research, using Morgan's conceptual model, the 
researcher also presents a standard questionnaire for 57 
nominal experts, formulating a sustainable income policy 
for middle municipalities, including MPs, government 
members, Guardian Council members, judges of the Bureau 
of Administrative Justice, members. Islamic Council and 
Mid-City Mayors and Nominee Experts 'Opinion; Examines 
Strategic Thinking of Middle Municipalities' Sustainable 
Revenue Policy with Good Governance Approach in Four 
Main Subjects: Systemic Thinking, Conceptual Thinking, 
Futurism, Intelligent Opportunity, and 29 Subcategories Be. 
The research method is descriptive-survey and the results 
are analyzed by Friedman and paired t-test. The results show 
that despite the strategic thinking of the sustainable 
municipal revenue policy makers and the contingent 
management of the short-term medium-term program 
planners (annual and five-year budget laws), there is a 
significant gap between the current sustainable municipal 
income status and the optimal situation. There is a steady 
revenue stream of mid-level municipalities with good 
governance approaches that ignore futurism, conceptual 
thinking in understanding problems, systemic thinking in 
conceptualizing reality, and lack of clever opportunism and 
creativity and innovation and embodied policies.  Pre-
execution and consequently lack of Providing services to 
citizens as stakeholders is desirable. 
 
Keywords: Strategic Thinking, Prospecting, Systemic 
Thinking, Intelligent opportunism, Middle Municipalities, 
Good Governance 
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 مقدمه
با افزایش مشکلات و پیچیده شدن سازمان ها و محدودیت 
منابع در مقابل خیل عظیم خواسته ها ، به نظر می رسد 
نیاز به ارائه راه حل های بهتر و استفاده از ابزارهای 

مدت جهت تامین و میان قدرتمندتر از برنامه ریزی کوتاه 
ینکه .  با توجه به اآمدی پایدار شهرداریها می باشدمنابع در

برخی از خدمات شهرداری غیر قابل تعطیل و دارای کشش 
در زمان  بایستقیمتی پائین است و تصمیم گیریها می

، هماهنگی و مشارکت کوتاه با حداکثر کارآئی،  اثر بخشی
کلیه واحدهای سازمانی  اتخاذ شود لذا یکی از ویژگی بزرگ 
تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای 

، وجود تفکر ا توجه به تغییرات و پویایی محیطبمیانه 
در تامین منابع درامدی پایدار تدوین کنندگان استراتژیک 

 شهرداریها است تا قادر به فهم و درك بهتر از استراتژیها و
، عملکرد خط مشی اتخاذ شده تدوین چشم انداز مطلوب 

ن ، تامی مؤثرتری در آینده نگری و مواجه با شرایط سخت
پورزرندی و همکاران )منابع لازم برای رفاه شهروندان باشند

تدوین توان گفت تفکر استراتژیک  می. (26، 1394، 
یکی از مدی پایدار آدر تامین منابع درکنندگان خط مشی 

سازمان شمرده می حکمرانی خوب عوامل موثر بر تحقق 
شود که می تواند در جهت مقابله سیستماتیک با معضلات 

کاهش اتکای به  ،ئی برنامه های جامع و تفصیلی شهرایستا
درك ، تغییرات محیط، آمدی غیر پایدار و اتفاقیمنابع در

فرصت ها، تخصیص بهینه منابع کمیاب و دستیابی به نتایج 
با توجه به محدودیت  مورد نظر تامین منابع درآمدی پایدار

و در نتیجه تحقق رفاه شهروندان و حکمرانی خوب منابع 
اما آیا  .(111،  1396 زیاری وهمکاران ،)  کمک نماید

شهرداریهای میانه درآمدی پایدار  تدوین خط مشی های 
از سوی دیگر با توجه به   برگرفته از تفکر استراتژیک است؟

تغییرات و پویایی محیط و افزایش خواسته های شهروندان 
 ،واقعی و محدود بودن منابع کمیاب بعنوان ذی نفعان

و سبک  استقلال مالی و خودگردان بودن شهرداریها
 سبب شده،مدیریتی درآمدی و هزینه ای در شهرداریها 

ی ای جهت خط مش ملاحظه قابل گیری تصمیم قدرت
شیوه مدیریت  ی پایدار شهرداریها بههاگذاری درآمد

                                                                                                                                                                         
1 . Mintzberg 
2 . Abraham 
 

صورت گیرد  تدوین کنندگان خط مشی  توسطاقتضائی و 
تفکر استراتژیک در محیط  .(16، 1395 ،، شلویری )الوانی 

تدوین  پر تحول و غیرقابل پیش بینی امروز، رویکرد مناسب
تا تجسم مناسبی از خط مشی است  کنندگان خط مشی

های تدوین شده قبل از اجرا در ذهن و نگاه اقتضائی داشته 
( تفکر استراتژیک تدوین 46،  1396 باشند ) الوانی،  

در  کنندگان خط مشی باعث کاهش شکاف خط مشی  
از سلیقه  محوری، روز مرگی، شده و شهرداریهای میانه 

) .نجات دهد و تصادفی اتکائ به منابع درآمدی غیر پایدار 
تدوین کنندگان  تفکر استراتژیک   ( 18، 1394آقازاده ، 

ستراتژیک اراهبردهای ، باعث کشف و خلق خط مشی 
، فرآیندی تحقق چشم انداز مطلوب می شود مناسب جهت 

خلاقانه و واگرا بوده که با چشم انداز و  دورنمای طراحی 
 مرتبط است.تدوین کنندگان خط مشی شده توسط 

تفکر  (،2۰14) 2آبراهام(  از نظر 46،  2۰14، 1)مینتزبرگ
استراتژیک را شناسایی استراتژی های قابل اطمینان و یا 
مدل های کسب و کاری می داند که به خلق ارزش برای 

شناخت مشتری ) شهروندان (منجر شوند. او معتقد است 
جستجو برای یافتن گزینه های استراتژیک مشکل و 

، در واقع {تدوین خط مشی بخشی از فرآیند }مناسب، 
نیز نقش تفکر  ،3فکراستراتژیک است.گرتسنتیجه عملی ت

استراتژیک را تلاش برای نوآوری و تجسم آینده ای جدید 
و بسیار متفاوت برای سازمان می داند که ممکن است منجر 

خط مشی جدید و باز خورد آنها و اتخاذ مجدد تدوین به 
تفکر استراتژیک یک . شود منتهی ،استراتژی های اصلی

است که هدف تدوین خط مشی گذاری در فرآیند مداوم 
و پر آن رفع ابهام و معنا بخشیدن به یک محیط پیچیده 

تغییرات اساسی و سریع روندها و رویدادهای است. ابهام 
سیاسی، اقتصادی و تکنولوژیکی در عصر فراصنعتی تاثیرات 

هرداریها با تدوین خط مشی درآمدهای پایدار ششدیدی بر 
 1395) آدینه وند و همکاران ،داردرویکرد حکمرانی خوب 

تحقیقات نشان داده که تنها تعداد معدودی از  .(3۰5، 
ی شهرداریهاپایدار  تدوین کنندگان خط مشی  درآمدهای

وفق به واکنش صحیح و به موقع در برابر این گونه میانه ، م
تغییرات گردیده و توانسته اند نوع ساختار و پوشش درونی 

3 . Grets 

 

سازمان را متناسب با توانمندی موردنیاز در برابر چالش ها 
) مشبکی و همکاران ، و دگرگونی ها، سازمان آماده نمایند 

شی ، مفهوم سازی راه حلها توسط خط مالوانی .(18، 1394
و تصمصم گیری صحیح به گذاران بر اساس اطلاعات آنی 

قدرتی نیاز دارد که همان کشف و شهود یا بصیرت فوری 
که نگاه به واقعیت و ذهن گرایی ( است تفکر استراتزیک)

 برترمی باشد دارد از عین گرایی که بدنبال محسوسات است
گذشته های  سال طی در  .(16،  1396 ، و قزل ) الوانی 

تاثیر عوامل برونزای خارجی و  ،شکاف خط مشی  دلیل به
ی هااهداف درآمد نبودن شفاف ات شدید اقتصادی،ننوسا

خط مشی گذاران پایدار، تغییر مدیریت، عدم اعتقاد 
مدهای آاتکای در به تفکر استراتژیک، درآمدهای پایدار

مدهای اتفاقی و ناپایدار کاهش آشهرداریهای میانه را به در

 مجموع از  .(26،  1394قادری است ) پور زرندی ، نیافته 

 تفکر بررسی وضعیت که آید برمی چنین شده مطرح موارد

مدهای پایدار آتدوین کنندگان خط مشی در استراتژیک
آنان در فرآیند خط مشی و نگاه بلند مدت شهرداریهای میانه 

می و مدیریت اقتضائی  ی پایدار شهرداریهاهادرآمدهای 
به منابع درآمدی شهرداریها اتکاء  کاهش اهگشایر، تواند

غیرمؤثر و فاقد اثر بخشی و کارآئی  عملکرد ،اتفاقی و ناپایدار
) الوانی و خزائی ، وتحقق حکمرانی خوب باشد.شهرداریها

و سنجش تفکر استراتژیک تدوین رای شناخت ب (43، 1395
در  مدهای پایدار شهرداریهای میانهآکنندگان خط مشی در

مفهومی  و مدل  گلدمن ترکیبی مدل ازاین تحقیق 
  .می شود استفاده ( 3و  2و  1 شکل ) پیشنهادی

 
 –شهرداريهای پايدار درآمدهای مشی خط کنندگان تدوين استراتژيك تفكرات پیشنهادی مفهومی مدل -1 شماره شكل

 منبع محقق()
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ستراتژیک اراهبردهای ، باعث کشف و خلق خط مشی 
، فرآیندی تحقق چشم انداز مطلوب می شود مناسب جهت 

خلاقانه و واگرا بوده که با چشم انداز و  دورنمای طراحی 
 مرتبط است.تدوین کنندگان خط مشی شده توسط 

تفکر  (،2۰14) 2آبراهام(  از نظر 46،  2۰14، 1)مینتزبرگ
استراتژیک را شناسایی استراتژی های قابل اطمینان و یا 
مدل های کسب و کاری می داند که به خلق ارزش برای 

شناخت مشتری ) شهروندان (منجر شوند. او معتقد است 
جستجو برای یافتن گزینه های استراتژیک مشکل و 

، در واقع {تدوین خط مشی بخشی از فرآیند }مناسب، 
نیز نقش تفکر  ،3فکراستراتژیک است.گرتسنتیجه عملی ت

استراتژیک را تلاش برای نوآوری و تجسم آینده ای جدید 
و بسیار متفاوت برای سازمان می داند که ممکن است منجر 

خط مشی جدید و باز خورد آنها و اتخاذ مجدد تدوین به 
تفکر استراتژیک یک . شود منتهی ،استراتژی های اصلی

است که هدف تدوین خط مشی گذاری در فرآیند مداوم 
و پر آن رفع ابهام و معنا بخشیدن به یک محیط پیچیده 

تغییرات اساسی و سریع روندها و رویدادهای است. ابهام 
سیاسی، اقتصادی و تکنولوژیکی در عصر فراصنعتی تاثیرات 

هرداریها با تدوین خط مشی درآمدهای پایدار ششدیدی بر 
 1395) آدینه وند و همکاران ،داردرویکرد حکمرانی خوب 

تحقیقات نشان داده که تنها تعداد معدودی از  .(3۰5، 
ی شهرداریهاپایدار  تدوین کنندگان خط مشی  درآمدهای

وفق به واکنش صحیح و به موقع در برابر این گونه میانه ، م
تغییرات گردیده و توانسته اند نوع ساختار و پوشش درونی 

3 . Grets 

 

سازمان را متناسب با توانمندی موردنیاز در برابر چالش ها 
) مشبکی و همکاران ، و دگرگونی ها، سازمان آماده نمایند 

شی ، مفهوم سازی راه حلها توسط خط مالوانی .(18، 1394
و تصمصم گیری صحیح به گذاران بر اساس اطلاعات آنی 

قدرتی نیاز دارد که همان کشف و شهود یا بصیرت فوری 
که نگاه به واقعیت و ذهن گرایی ( است تفکر استراتزیک)

 برترمی باشد دارد از عین گرایی که بدنبال محسوسات است
گذشته های  سال طی در  .(16،  1396 ، و قزل ) الوانی 

تاثیر عوامل برونزای خارجی و  ،شکاف خط مشی  دلیل به
ی هااهداف درآمد نبودن شفاف ات شدید اقتصادی،ننوسا

خط مشی گذاران پایدار، تغییر مدیریت، عدم اعتقاد 
مدهای آاتکای در به تفکر استراتژیک، درآمدهای پایدار

مدهای اتفاقی و ناپایدار کاهش آشهرداریهای میانه را به در

 مجموع از  .(26،  1394قادری است ) پور زرندی ، نیافته 

 تفکر بررسی وضعیت که آید برمی چنین شده مطرح موارد

مدهای پایدار آتدوین کنندگان خط مشی در استراتژیک
آنان در فرآیند خط مشی و نگاه بلند مدت شهرداریهای میانه 

می و مدیریت اقتضائی  ی پایدار شهرداریهاهادرآمدهای 
به منابع درآمدی شهرداریها اتکاء  کاهش اهگشایر، تواند

غیرمؤثر و فاقد اثر بخشی و کارآئی  عملکرد ،اتفاقی و ناپایدار
) الوانی و خزائی ، وتحقق حکمرانی خوب باشد.شهرداریها

و سنجش تفکر استراتژیک تدوین رای شناخت ب (43، 1395
در  مدهای پایدار شهرداریهای میانهآکنندگان خط مشی در

مفهومی  و مدل  گلدمن ترکیبی مدل ازاین تحقیق 
  .می شود استفاده ( 3و  2و  1 شکل ) پیشنهادی

 
 –شهرداريهای پايدار درآمدهای مشی خط کنندگان تدوين استراتژيك تفكرات پیشنهادی مفهومی مدل -1 شماره شكل

 منبع محقق()
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تفکر مراکز تدوین خط مشی ، امروزه در بسیاری از 
برنامه های جای خود را به خط مشی گذاران استراتژیک 

متناقض با  غیر منطبق و دربرخی مواردکوتاه مدت 
است. در حالی که تفکر  رویکرد حکمرانی خوب داده

در باید  تدوین خط مشی درآمدهای پایداراستراتژیک و 
،  1) هرکلیوس  .باشند کنار هم نقش مکمل داشته

تدوین کنندگان خط  تفکر استراتژیک  ( 486،  2۰15
 محیطچشم انداز مناسب با واقعیت های کنونی مشی ، 

و تحولات آینده آن را می آفریند که برای تبیین و پیاده 
) .استفاده می شود تدوین خط مشیسازی آن از ابزار 

الوانی تدوین کنندگان خط  (32،  1396پورحسینی ، 
جدا « مجریان خط مشی»را از « برنامه ریزان» مشی 

درك می داند نقش های مؤثری همچون گردآوری داده، 
، ، مفهوم سازی واقعیت و اقتضائاتو فهم مشکلات

ومشارکت  راهبردهاهمراهی تفکر استراتژیک در خلق 
راهبردها خلق چشم انداز و  ،در پیاده سازی چشم اندازها
 تدوین کنندگان خط مشی را حاصل تفکر استراتژیک

جلوگیری از  ،ماهنگی، مشارکت شهروندانهو  می داند
، توزیع مناسب و توجه ، رفاه ذی نفعانشکاف خط مشی

وین دت،  یف اصلیاوظاز جمله به مطلوبیت شهروندان 
) ربیعی مندجینی ، . خط مشی می داند کنندگان

تدوین در تفکر استراتژیک   (1396،23رکی ، گیو
درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه کنندگان خط مشی 

در یک تصویر بزرگ و یکپارچه از ایجاد درآمد پایدار 
این  وو رفاه شهروندان شکل می گیرد های میانه داریشهر

شیوه نگرش لازمه کشف قواعد اثربخش و بکارگیری آنها 
نیازهای شهروندان بعنوان مشکلات و در راستای پاسخ به

مجریان مشتری و ذی نفعان واقعی است، درحالی که 
ات با تمرکز بر روی چشم انداز و جزئیخط مشی 

اده سازی ، داده های دقیق برای پیاستراتژی خلق شده
تفکر ( 26، 2۰17، 2) دیوید . سازد استراتژی فراهم می

مدهای پایدار مشی درآخط تدوین کنندگان  استراتژیک
جهت گیری مناسب سازمان را جهت ،شهرداریهای میانه 

با و تامین منابع درآمدی پایدار را مشخص می سازد 
پالایش عوامل مؤثر محیطی و درونی تصویر یکپارچه ای 

تدوین از محیط و منابع درآمدی پایدار را در ذهن 
ایجاد کرده و زمینه برای خلق پاسخ های کنندگان 

و تحقق حکمرانی خلاقانه و بدیع به نیازهای شهروندان 

( 6، 1389،  3. برایسون فراهم می سازد خوب را 
مجریان خط ان خط مشی با هماهنگی تدوین کنندگ

جهت تحقق چشم انداز مطلوب ،  مشی درامدهای پایدار 
برنامه ها و اهداف سالیانه و کوتاه مدت تبدیل در قالب 
و گام های لازم برای پیاده سازی استراتژی  می شود 

، شکاف خط خلق شده را فرموله می کند. با این دیدگاه 
نامه ها کاهش مشی و تناقض در راهبردها ،اهداف و بر

ابزاری برای پیاده سازی چشم  و تفکر استراتژیکمی یابد 
مدهای پایدار با آمشی درتدوین کنندگان خطانداز 

، شریف ) الوانی  شودمیتلقی رویکرد حکمرانی خوب 
سنجش در رابطه با علل مطرح شدن . (16،  1394 ، زاده 

تدوین خط تفکر استراتژیک، می توان به رویکردهای 
اشاره نمود. مشی درامدهای پایدار شهرداریهای میانه 

محدودیت منابع درآمدی مبهم،  پیچیده و پویا،محیط 
و غیر  خدمات رسانی عمومی شهرداریهای میانه، پایدار

، قابل تعطیل بودن خدمات عمومی توسط شهرداریها
تحولات ناپیوسته و جهشی، تغییرات پی درپی پارادایم 

صحت پیش باعث شده که ها و رقابت بدون حیطه بندی 
از سوی بینی محیط آینده را به شدت تضعیف می کند. 

، تحلیلهای  خط مشی های کمی موجودمبنای دیگر 
آینده های پیش بینی ثابت در نظر گرفتن محیط در 

خط  تدوینینی )در زمان است و در جایی که بین پیش ب
( و واقعیت )در زمان اجرا( تفاوت زیادی وجود مشی

) از بین می رود.  خط مشی ها داشته باشد، اثربخشی
بنابراین به نظر می ( 26، 1395دانائی فرد ، همکاران ، 

در تدوین کنندگان خط مشی رسد که تفکر استراتژیک 
 وب شهرداریها با رویکرد حکمرانی خ آمدهای پایدار

موضوع جدیدی است که طی سال های اخیر در دنیا 
مورد پژوهش و بررسی قرار گرفته است و ما درنظر داریم 

استراتژیک تدوین کنندگان تا در این تحقیق میزان تفکر 
 جهت دستیابی به معیارخط مشی درآمدهای پایدار را 

، مورد سنجش قرار حکمرانی خوبو شاخص های  ها
تفکر استراتژیک الگوهای متعددی سنجش دهیم. برای 

پیشنهاد شده است. هریک از این الگوها به ابعادی 
ازمفاهیم و فرآیند شکل گیری تفکر استراتژیک پرداخته 

عناصر تفکر تلفیقی اند. دراین تحقیق از الگوی 
و مدل (28، 2۰15) گلدمن ،  1 استراتژیک مدل گلدمن

تدوین در سنجش تفکر استراتژیک جدید  مفهومی

 

 
 

ی میانه ی پایدار شهرداریها هادرآمدکنندگان خط مشی 
در سال   .استفاده شده استبا رویکرد حکمرانی خوب 

، نظریات مینتزبرگ درباره تفکر گلدمن خانم  2۰15
را درقالب یک الگوی مفهومی و ساباتیر استراتژیک 

تفکر استراتژیک به توسعه داد. دراین الگو عناصر اصلی 
 ،آینده نگری -1رکن اصلی : تفکر سیستمی  چهارصورت 

 هوشمندانه  -4و  فرصت طلبی -3 ،تفکر مفهومی -2
تدوین کنندگان خط و تفکر استراتژیک بیان می شوند 

مستلزم درك  مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه؛
اوج  .باشداین عناصر وشناخت رابطه بین آنها می 

 199۰الی196۰شکوفایی تفکر استراتژیک به دهه های  
در این دوره اغلب تکنیکها به ابزارهای  بر می گردد.

بنیادی مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک برمی گردد. 
برنامه ریزی بلند  -1ایده بزرگ  1۰در همین راستا 

 -4 ،کیفیت -3 ،تجزیه و تحلیل استراتژیک -2 ،مدت
برنامه  -6 ،مدل های تخصیص بنام -5، تئوری پرتفوی
 -9 ،هنر رهبری -8 ،فرهنگ سازی -7 ،ریزی سناریو

اتحادهای استراتژیک را  -1۰ ،اندازه گیری نقاط مهم
سنگ بنای شکل گیری تفکر استراتژیک برشمرده اند. 

انی بوده اند اما تغییرات این ایده ها ابزارهای قابل اطمین
سریع و رقابت جهانی موجب ایجاد تفکر استراتژیک 
خلاق، مزیت رقابتی جدید مدیران و منبع نهایی ایجاد 

 (  8،  2۰16،  5) الیو .شدتمایز سازمانی 
 پیشینه تحقیق :

در تحقیقی تحت عنوان ))  ،(1395)  آقازاده و همکاران
امروزه در  سنجش تفکر استراتژیک مدیران شهردار

بسیاری از مراکز تدوین خط مشی ، تفکر استراتژیک 
خط مشی گذاران جای خود را به برنامه های کوتاه مدت 
غیر منطبق و دربرخی موارد متناقض با رویکرد حکمرانی 

دوین خوب داده است. در حالی که تفکر استراتژیک و ت
خط مشی درآمدهای پایدار باید در کنار هم نقش مکمل 

(  تفکر 486،  2۰15،  1داشته باشند. ) هرکلیوس 
استراتژیک  تدوین کنندگان خط مشی ، چشم انداز 
مناسب با واقعیت های کنونی محیط و تحولات آینده آن 
را می آفریند که برای تبیین و پیاده سازی آن از ابزار 

 1396استفاده می شود.) پورحسینی ، تدوین خط مشی 

« برنامه ریزان»( الوانی تدوین کنندگان خط مشی  32، 
جدا می داند نقش های « مجریان خط مشی»را از 

مؤثری همچون گردآوری داده، درك و فهم مشکلات، 
مفهوم سازی واقعیت و اقتضائات، همراهی تفکر 

زی استراتژیک در خلق راهبردها ومشارکت در پیاده سا
چشم اندازها، خلق چشم انداز و راهبردها را حاصل تفکر 
استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی می داند و 
هماهنگی، مشارکت شهروندان، جلوگیری از شکاف خط 
مشی، رفاه ذی نفعان، توزیع مناسب و توجه به مطلوبیت 
شهروندان از جمله وظایف اصلی ، تدوین کنندگان خط 

(  1396،23ی مندجینی ، گیورکی ، مشی می داند .) ربیع
در تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی 
درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه یک تصویر بزرگ و 
یکپارچه از ایجاد درآمد پایدار در شهرداریهای میانه و 
رفاه شهروندان شکل می گیرد و این شیوه نگرش لازمه 

استای پاسخ کشف قواعد اثربخش و بکارگیری آنها در ر
به مشکلات ونیازهای شهروندان بعنوان مشتری و ذی 
نفعان واقعی است، درحالی که مجریان خط مشی با 
تمرکز بر روی چشم انداز و جزئیات استراتژی خلق شده، 
داده های دقیق برای پیاده سازی استراتژی فراهم می 

( تفکر استراتژیک تدوین 26، 2۰17، 2سازد. ) دیوید 
مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه خطکنندگان  

،جهت گیری مناسب سازمان را جهت تامین منابع 
درآمدی پایدار را مشخص می سازد و با پالایش عوامل 
مؤثر محیطی و درونی تصویر یکپارچه ای از محیط و 
منابع درآمدی پایدار را در ذهن تدوین کنندگان ایجاد 

خلاقانه و بدیع به  کرده و زمینه برای خلق پاسخ های
نیازهای شهروندان و تحقق حکمرانی خوب را فراهم می 

( هماهنگی تدوین کنندگان 6، 1389،  3سازد . برایسون 
خط مشی با مجریان خط مشی درامدهای پایدار جهت 
تحقق چشم انداز مطلوب ،  در قالب برنامه ها و اهداف 

زم سالیانه و کوتاه مدت تبدیل می شود  و گام های لا
برای پیاده سازی استراتژی خلق شده را فرموله می کند. 
با این دیدگاه ، شکاف خط مشی و تناقض در راهبردها 
،اهداف و برنامه ها کاهش می یابد و تفکر استراتژیک 
ابزاری برای پیاده سازی چشم انداز تدوین کنندگان 
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، نظریات مینتزبرگ درباره تفکر گلدمن خانم  2۰15
را درقالب یک الگوی مفهومی و ساباتیر استراتژیک 

تفکر استراتژیک به توسعه داد. دراین الگو عناصر اصلی 
 ،آینده نگری -1رکن اصلی : تفکر سیستمی  چهارصورت 

 هوشمندانه  -4و  فرصت طلبی -3 ،تفکر مفهومی -2
تدوین کنندگان خط و تفکر استراتژیک بیان می شوند 

مستلزم درك  مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه؛
اوج  .باشداین عناصر وشناخت رابطه بین آنها می 

 199۰الی196۰شکوفایی تفکر استراتژیک به دهه های  
در این دوره اغلب تکنیکها به ابزارهای  بر می گردد.

بنیادی مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک برمی گردد. 
برنامه ریزی بلند  -1ایده بزرگ  1۰در همین راستا 

 -4 ،کیفیت -3 ،تجزیه و تحلیل استراتژیک -2 ،مدت
برنامه  -6 ،مدل های تخصیص بنام -5، تئوری پرتفوی
 -9 ،هنر رهبری -8 ،فرهنگ سازی -7 ،ریزی سناریو

اتحادهای استراتژیک را  -1۰ ،اندازه گیری نقاط مهم
سنگ بنای شکل گیری تفکر استراتژیک برشمرده اند. 

انی بوده اند اما تغییرات این ایده ها ابزارهای قابل اطمین
سریع و رقابت جهانی موجب ایجاد تفکر استراتژیک 
خلاق، مزیت رقابتی جدید مدیران و منبع نهایی ایجاد 

 (  8،  2۰16،  5) الیو .شدتمایز سازمانی 
 پیشینه تحقیق :

در تحقیقی تحت عنوان ))  ،(1395)  آقازاده و همکاران
امروزه در  سنجش تفکر استراتژیک مدیران شهردار

بسیاری از مراکز تدوین خط مشی ، تفکر استراتژیک 
خط مشی گذاران جای خود را به برنامه های کوتاه مدت 
غیر منطبق و دربرخی موارد متناقض با رویکرد حکمرانی 

دوین خوب داده است. در حالی که تفکر استراتژیک و ت
خط مشی درآمدهای پایدار باید در کنار هم نقش مکمل 

(  تفکر 486،  2۰15،  1داشته باشند. ) هرکلیوس 
استراتژیک  تدوین کنندگان خط مشی ، چشم انداز 
مناسب با واقعیت های کنونی محیط و تحولات آینده آن 
را می آفریند که برای تبیین و پیاده سازی آن از ابزار 

 1396استفاده می شود.) پورحسینی ، تدوین خط مشی 

« برنامه ریزان»( الوانی تدوین کنندگان خط مشی  32، 
جدا می داند نقش های « مجریان خط مشی»را از 

مؤثری همچون گردآوری داده، درك و فهم مشکلات، 
مفهوم سازی واقعیت و اقتضائات، همراهی تفکر 

زی استراتژیک در خلق راهبردها ومشارکت در پیاده سا
چشم اندازها، خلق چشم انداز و راهبردها را حاصل تفکر 
استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی می داند و 
هماهنگی، مشارکت شهروندان، جلوگیری از شکاف خط 
مشی، رفاه ذی نفعان، توزیع مناسب و توجه به مطلوبیت 
شهروندان از جمله وظایف اصلی ، تدوین کنندگان خط 

(  1396،23ی مندجینی ، گیورکی ، مشی می داند .) ربیع
در تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی 
درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه یک تصویر بزرگ و 
یکپارچه از ایجاد درآمد پایدار در شهرداریهای میانه و 
رفاه شهروندان شکل می گیرد و این شیوه نگرش لازمه 

استای پاسخ کشف قواعد اثربخش و بکارگیری آنها در ر
به مشکلات ونیازهای شهروندان بعنوان مشتری و ذی 
نفعان واقعی است، درحالی که مجریان خط مشی با 
تمرکز بر روی چشم انداز و جزئیات استراتژی خلق شده، 
داده های دقیق برای پیاده سازی استراتژی فراهم می 

( تفکر استراتژیک تدوین 26، 2۰17، 2سازد. ) دیوید 
مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه خطکنندگان  

،جهت گیری مناسب سازمان را جهت تامین منابع 
درآمدی پایدار را مشخص می سازد و با پالایش عوامل 
مؤثر محیطی و درونی تصویر یکپارچه ای از محیط و 
منابع درآمدی پایدار را در ذهن تدوین کنندگان ایجاد 

خلاقانه و بدیع به  کرده و زمینه برای خلق پاسخ های
نیازهای شهروندان و تحقق حکمرانی خوب را فراهم می 

( هماهنگی تدوین کنندگان 6، 1389،  3سازد . برایسون 
خط مشی با مجریان خط مشی درامدهای پایدار جهت 
تحقق چشم انداز مطلوب ،  در قالب برنامه ها و اهداف 

زم سالیانه و کوتاه مدت تبدیل می شود  و گام های لا
برای پیاده سازی استراتژی خلق شده را فرموله می کند. 
با این دیدگاه ، شکاف خط مشی و تناقض در راهبردها 
،اهداف و برنامه ها کاهش می یابد و تفکر استراتژیک 
ابزاری برای پیاده سازی چشم انداز تدوین کنندگان 
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مشی درآمدهای پایدار با رویکرد حکمرانی خوب خط
(. در 16،  1394الوانی ، شریف زاده ،   تلقی میشود )

رابطه با علل مطرح شدن سنجش تفکر استراتژیک، می 
توان به رویکردهای تدوین خط مشی درامدهای پایدار 
شهرداریهای میانه اشاره نمود. محیط پویا، پیچیده و 

شهرداریهای  مبهم، محدودیت منابع درآمدی پایدار
غیر قابل تعطیل بودن  و میانه، خدمات رسانی عمومی

خدمات عمومی توسط شهرداریها، تحولات ناپیوسته و 
جهشی، تغییرات پی درپی پارادایم ها و رقابت بدون 
حیطه بندی باعث شده که صحت پیش بینی محیط 
آینده را به شدت تضعیف می کند. از سوی دیگر مبنای 
تحلیلهای  خط مشی های کمی موجود، ثابت در نظر 

در پیش بینی های آینده است و در جایی  گرفتن محیط
که بین پیش بینی )در زمان تدوین خط مشی( و واقعیت 
)در زمان اجرا( تفاوت زیادی وجود داشته باشد، 
اثربخشی خط مشی ها از بین می رود. ) دانائی فرد ، 

( بنابراین به نظر می رسد که تفکر 26، 1395همکاران ، 
شی در آمدهای پایدار استراتژیک تدوین کنندگان خط م

شهرداریها با رویکرد حکمرانی خوب  موضوع جدیدی 
است که طی سال های اخیر در دنیا مورد پژوهش و 
بررسی قرار گرفته است و ما درنظر داریم تا در این 
تحقیق میزان تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط 
مشی درآمدهای پایدار را جهت دستیابی به معیار ها و 

ای حکمرانی خوب، مورد سنجش قرار دهیم. شاخص ه
برای سنجش تفکر استراتژیک الگوهای متعددی 
پیشنهاد شده است. هریک از این الگوها به ابعادی 
ازمفاهیم و فرآیند شکل گیری تفکر استراتژیک پرداخته 
اند. دراین تحقیق از الگوی تلفیقی عناصر تفکر 

(و مدل 28، 2۰15) گلدمن ،  1استراتژیک مدل گلدمن 
مفهومی جدید در سنجش تفکر استراتژیک تدوین 
کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریها ی میانه 
با رویکرد حکمرانی خوب استفاده شده است.  در سال 

خانم گلدمن ، نظریات مینتزبرگ درباره تفکر  2۰15
استراتژیک و ساباتیر را درقالب یک الگوی مفهومی 

گو عناصر اصلی تفکر استراتژیک به توسعه داد. دراین ال
آینده نگری،  -1صورت چهار رکن اصلی : تفکر سیستمی 

هوشمندانه   -4فرصت طلبی و  -3تفکر مفهومی،  -2
بیان می شوند و تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط 

مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه؛ مستلزم درك 
باشد. اوج این عناصر وشناخت رابطه بین آنها می 

 199۰الی196۰شکوفایی تفکر استراتژیک به دهه های  
بر می گردد. در این دوره اغلب تکنیکها به ابزارهای 
بنیادی مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک برمی گردد. 

برنامه ریزی بلند  -1ایده بزرگ  1۰در همین راستا 
 -4کیفیت،  -3تجزیه و تحلیل استراتژیک،  -2مدت، 

برنامه  -6مدل های تخصیص بنام،  -5تفوی، تئوری پر
 -9هنر رهبری،  -8فرهنگ سازی،  -7ریزی سناریو، 

اتحادهای استراتژیک را  -1۰اندازه گیری نقاط مهم، 
سنگ بنای شکل گیری تفکر استراتژیک برشمرده اند. 
این ایده ها ابزارهای قابل اطمینانی بوده اند اما تغییرات 

ب ایجاد تفکر استراتژیک سریع و رقابت جهانی موج
خلاق، مزیت رقابتی جدید مدیران و منبع نهایی ایجاد 

 (  8،  2۰16،  5تمایز سازمانی شد.) الیو 
 پیشینه تحقیق :  

(، در تحقیقی تحت عنوان )) 1395آقازاده و همکاران ) 
سنجش تفکر استراتژیک مدیران شهرداری تهران (( با 

بررسی و سنجش تفکر  استفاده از مدل خانم لیدت کا به
استراتزیک مدیران اجرائی در سطح شهرداری تهران می 
پردازد و بیان می کند که بر اساس پنج بعد تفکر 
استراتزیک شامل تفکر سیستمی، خلاقیت و نوآوری، 
تفکر درزمان، تمرکز بر هدف و آینده نگری، مدیران 

بعد )خلاقیت و نوآوری ، تفکر در زمان ،  4اجرائی در 
رکز بر هدف و تفکر سیستمی( ضعیف می باشند و در تم

این تحقیق به بررسی تفکر استراتژیک مدیران اجرائی یا 
همان مجریان خط مشی می پردازد و میزان تفکر 
استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی که وضع کنندگان 
اصلی ساختارهای اصلی ماموریت و رسالت اصلی سازمان 

  هستند پرداخته نمی شود.  
(، در تحقیقی تحت عنوان  1397معروفی و همکاران ) 

)) سنجش تفکر استراتژیک مدیران شهرداری و اعضای 
شورای اسلامی شهر ملایر(( با استفاده از مدل لیدت کا 
به سنجش تفکر استراتزیک مدیران اجرائی شهرداری 
مذکور در قالب پنج بعد می پردازد و در نتیجه مشخص 

بعد تفکر سیستمی، آیِنده نگری،  می شود از نظر پنج
خلاقیت و نوآوری، تفکر درزمان، تفکر سازمانی 

 

 
 

شهرداری ملایر در دوره مورد بررسی؛ فاقد تفکر 
 استراتژیک است  

(، در تحقیق خود به دنبال شناسایی 1397احد طجری)
مؤلفه های تفکر استراتژیک در جامعه ایرانی بود که برای 

کتابخانه ای و تحقیقات میدانی دستیابی  به آن مطالعات 
انجام داد. وی با استناد از روش های )دومرحله ای(، در 
مرحله اول پس از مطالعه کتب و منابع مرتبط با موضوع 

مؤلفه برای تفکر استراتژیک استخراج نمود و در  14
مرحله دوم پس از اظهار نظر خبرگان و تحقیقات 

ت، خلاقیت، تکمیلی به شش مؤلفه تفکر سیستمی، مثب
چشم انداز، هوش سازمانی ، تفکر در زمان ، آنها را تقلیل 

 و اساس تحلیل خودقرار داد.
(، هدف آنها تعیین 1396در تحقیق مشبکی و خزاعی ) 

عناصر تفکر استراتژیک در سازمانهای ایرانی و همچنین 
شناسایی روابط و تعاملات موجود میان عناصر مذکور 
بود. بدین منظور مدلی را از طریق بررسی نظرات 
خبرگان تدوین نمودند. در این مدل عناصر تفکر 

راساس میزان وابستگی و استراتژیک در چهار سطح و ب
همچنین قدرت پیش برندگی آنها در ارتباط با سایر 
عوامل دسته بندی شده بودند. عناصری که در سطح 
بالاتر قرار گرفته بودند دارای ماهیت پیرو می باشند و 
عناصری که در سطوح پایین قرار داشتند، دارای قدرت 

 پیش برندگی بیشتر بودند. 
ق خود، تفکر راهبردی را حوزه (، در تحقی1397کفچه)

های می داند که به نظریه پردازی و مفهوم سازی نیاز 
دارد. لذا مدلی از تفکر راهبردی در سطح سازمانی را 

شرکت فعال در صنایع غذایی مورد  393ارائه و در 
آزمایش قرار می دهد. این مدل از سه مفهوم عوامل 

تشکیل شده  زمینه ای، تفکر راهبردی و عملکرد سازمانی
که عوامل زمینه ای خود از ابعاد عوامل محیطی، عوامل 
فردی، عوامل گروهی، عوامل سازمانی و مدیریت ارشد؛ 
تفکر راهبردی از ابعاد عوامل محتوایی تفکر راهبردی و 
عوامل فرآیندی تفکر راهبردی و عملکرد سازمانی از بعد 
 سودآوریتشکیل شده می باشد مؤلفه های سطح تلاطم،
سطح ابهام و شدت رقابت بعد عوامل محیطی، مؤلفه 
های ریسک پذیری و تحمل ابهام، بُعد عوامل فردی، 

مؤلفه های تعارض کارکردی و تنوع شغل و بُعد عوامل 
گروهی، مؤلفه های فرهنگ سازمانی، نظام سازمانی 
ارگانیک، نظام پاداش و جبران و فن آوری و نظام 

؛ مؤلفه های شیوه رهبری و اطلاعات بُعد عوامل سازمانی
تنوع تیم مدیریت بُعد عوامل تیم مدیریت ارشد؛ مؤلفه 
های خلاقیت، تفکر سیستمی و چشم انداز بُعد عوامل 
محتوایی تفکر راهبردی و مؤلفه های ارتباطات راهبردی، 
تجزیه و تحلیل راهبردی و رفتار سیاسی بُعد عوامل 

 ند.فرآیندی تفکر راهبردی را تشکیل می داد
( ، علاوه بر بیان ضرورت 1396در تحقیق دیگری، یاجم )

تفکر استراتژیک و مزیت های آن مجموعه ای از مؤلفه 
های دیدگاهی پیرامون تفکر استراتژیک را تبیین نمود. 
بررسی ها و تحلیل های صورت گرفته در این تحقیق 
نشان داد برای آنکه مدیران دارای تفکر استراتژیک باشند 

وامل متعددی از قبیل خلاقیت و توجه به گذشته، باید ع
حال و آینده ارزیابی محیط، مدیریت تعارض، موقعیت 
شناسی، آینده نگری، هوشمندی، تنوع در الگوی ذهنی، 
مسئولیت پذیری، جو سازمانی و هماهنگی، دیدگاه 

 سیستمی و رویکرد فرآیندی را دارا باشند.
رسی مفاهیم و مدل (، در تحقیقی با بر1396سالاری نهنه)

های تفکر استراتژیک و فرآیند تصمیم گیری، شش مؤلفه 
استفاده از ایده ها و راه حل های جدید، فرصت طلبی، 
خلاقیت، تفکر سیتمی، تفکر در زمان،و اثربخشی را به 
عنوان مؤلفه های اصلی تفکر استراتژیک و چهار مرحله 

کن، تشخیص و شناسایی مشکلات، یافتن راه حل های مم
انتخاب بهترین راه حل  و ارزیابی راه حل را به عنوان 

 مراحل اصلی فرآیند تصمیم گیری تعیین نمود.
نظریه پردازان مشهوری همچون  مینتزبرگ، کیم برلی، 
هامل، لیدکا و گلدمن این زمینه نظر خود را ارائه داده اند. 
در ادامه نظریه هایی که در زمینه تفکر در سال های  

ارائه گردیده است، در نموداری مطرح شده  2۰15تا 2۰۰5
است تا بتوان به تغییراتی که در طی سالها رخ داده است 
توجه کرد و اهمیت مؤلفه های مدل گلدمن را درك نمود 
   :که با توجه به بررسی به اجماع مدل نهایی پرداخته است

کا به بررسی ت ی تهران (( با استفاده از مدل خانم لید
و سنجش تفکر استراتزیک مدیران اجرائی در سطح 
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شهرداری ملایر در دوره مورد بررسی؛ فاقد تفکر 
 استراتژیک است  

(، در تحقیق خود به دنبال شناسایی 1397احد طجری)
مؤلفه های تفکر استراتژیک در جامعه ایرانی بود که برای 

کتابخانه ای و تحقیقات میدانی دستیابی  به آن مطالعات 
انجام داد. وی با استناد از روش های )دومرحله ای(، در 
مرحله اول پس از مطالعه کتب و منابع مرتبط با موضوع 

مؤلفه برای تفکر استراتژیک استخراج نمود و در  14
مرحله دوم پس از اظهار نظر خبرگان و تحقیقات 

ت، خلاقیت، تکمیلی به شش مؤلفه تفکر سیستمی، مثب
چشم انداز، هوش سازمانی ، تفکر در زمان ، آنها را تقلیل 

 و اساس تحلیل خودقرار داد.
(، هدف آنها تعیین 1396در تحقیق مشبکی و خزاعی ) 

عناصر تفکر استراتژیک در سازمانهای ایرانی و همچنین 
شناسایی روابط و تعاملات موجود میان عناصر مذکور 
بود. بدین منظور مدلی را از طریق بررسی نظرات 
خبرگان تدوین نمودند. در این مدل عناصر تفکر 

راساس میزان وابستگی و استراتژیک در چهار سطح و ب
همچنین قدرت پیش برندگی آنها در ارتباط با سایر 
عوامل دسته بندی شده بودند. عناصری که در سطح 
بالاتر قرار گرفته بودند دارای ماهیت پیرو می باشند و 
عناصری که در سطوح پایین قرار داشتند، دارای قدرت 

 پیش برندگی بیشتر بودند. 
ق خود، تفکر راهبردی را حوزه (، در تحقی1397کفچه)

های می داند که به نظریه پردازی و مفهوم سازی نیاز 
دارد. لذا مدلی از تفکر راهبردی در سطح سازمانی را 

شرکت فعال در صنایع غذایی مورد  393ارائه و در 
آزمایش قرار می دهد. این مدل از سه مفهوم عوامل 

تشکیل شده  زمینه ای، تفکر راهبردی و عملکرد سازمانی
که عوامل زمینه ای خود از ابعاد عوامل محیطی، عوامل 
فردی، عوامل گروهی، عوامل سازمانی و مدیریت ارشد؛ 
تفکر راهبردی از ابعاد عوامل محتوایی تفکر راهبردی و 
عوامل فرآیندی تفکر راهبردی و عملکرد سازمانی از بعد 
 سودآوریتشکیل شده می باشد مؤلفه های سطح تلاطم،
سطح ابهام و شدت رقابت بعد عوامل محیطی، مؤلفه 
های ریسک پذیری و تحمل ابهام، بُعد عوامل فردی، 

مؤلفه های تعارض کارکردی و تنوع شغل و بُعد عوامل 
گروهی، مؤلفه های فرهنگ سازمانی، نظام سازمانی 
ارگانیک، نظام پاداش و جبران و فن آوری و نظام 

؛ مؤلفه های شیوه رهبری و اطلاعات بُعد عوامل سازمانی
تنوع تیم مدیریت بُعد عوامل تیم مدیریت ارشد؛ مؤلفه 
های خلاقیت، تفکر سیستمی و چشم انداز بُعد عوامل 
محتوایی تفکر راهبردی و مؤلفه های ارتباطات راهبردی، 
تجزیه و تحلیل راهبردی و رفتار سیاسی بُعد عوامل 

 ند.فرآیندی تفکر راهبردی را تشکیل می داد
( ، علاوه بر بیان ضرورت 1396در تحقیق دیگری، یاجم )

تفکر استراتژیک و مزیت های آن مجموعه ای از مؤلفه 
های دیدگاهی پیرامون تفکر استراتژیک را تبیین نمود. 
بررسی ها و تحلیل های صورت گرفته در این تحقیق 
نشان داد برای آنکه مدیران دارای تفکر استراتژیک باشند 

وامل متعددی از قبیل خلاقیت و توجه به گذشته، باید ع
حال و آینده ارزیابی محیط، مدیریت تعارض، موقعیت 
شناسی، آینده نگری، هوشمندی، تنوع در الگوی ذهنی، 
مسئولیت پذیری، جو سازمانی و هماهنگی، دیدگاه 

 سیستمی و رویکرد فرآیندی را دارا باشند.
رسی مفاهیم و مدل (، در تحقیقی با بر1396سالاری نهنه)

های تفکر استراتژیک و فرآیند تصمیم گیری، شش مؤلفه 
استفاده از ایده ها و راه حل های جدید، فرصت طلبی، 
خلاقیت، تفکر سیتمی، تفکر در زمان،و اثربخشی را به 
عنوان مؤلفه های اصلی تفکر استراتژیک و چهار مرحله 

کن، تشخیص و شناسایی مشکلات، یافتن راه حل های مم
انتخاب بهترین راه حل  و ارزیابی راه حل را به عنوان 

 مراحل اصلی فرآیند تصمیم گیری تعیین نمود.
نظریه پردازان مشهوری همچون  مینتزبرگ، کیم برلی، 
هامل، لیدکا و گلدمن این زمینه نظر خود را ارائه داده اند. 
در ادامه نظریه هایی که در زمینه تفکر در سال های  

ارائه گردیده است، در نموداری مطرح شده  2۰15تا 2۰۰5
است تا بتوان به تغییراتی که در طی سالها رخ داده است 
توجه کرد و اهمیت مؤلفه های مدل گلدمن را درك نمود 
   :که با توجه به بررسی به اجماع مدل نهایی پرداخته است

کا به بررسی ت ی تهران (( با استفاده از مدل خانم لید
و سنجش تفکر استراتزیک مدیران اجرائی در سطح 
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شهرداری تهران می پردازد و بیان می کند که بر اساس 
پنج بعد تفکر استراتزیک شامل تفکر سیستمی، خلاقیت 

و آینده نگری، تمرکز بر هدف و نوآوری، تفکر درزمان، 
)خلاقیت و نوآوری ، تفکر در بعد  4مدیران اجرائی در 
ضعیف می هدف و تفکر سیستمی( زمان ، تمرکز بر 

باشند و در این تحقیق به بررسی تفکر استراتژیک 
مدیران اجرائی یا همان مجریان خط مشی می پردازد و 
میزان تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی که 

 ساختارهای اصلی ماموریت ووضع کنندگان اصلی 
    .رسالت اصلی سازمان هستند پرداخته نمی شود

در تحقیقی تحت عنوان  ،( 1397و همکاران ) معروفی 
و اعضای هرداری ش)) سنجش تفکر استراتژیک مدیران 

کا ت ملایر(( با استفاده از مدل لیدشورای اسلامی شهر 
به سنجش تفکر استراتزیک مدیران اجرائی شهرداری 
مذکور در قالب پنج بعد می پردازد و در نتیجه مشخص 

عد تفکر سیستمی، آیِنده نگری، می شود از نظر پنج ب
خلاقیت و نوآوری، تفکر درزمان، تفکر سازمانی 

فاقد تفکر  ؛شهرداری ملایر در دوره مورد بررسی
 استراتژیک است  

در تحقیق خود به دنبال شناسایی  ،(1397طجری)احد 
مؤلفه های تفکر استراتژیک در جامعه ایرانی بود که برای 
دستیابی  به آن مطالعات کتابخانه ای و تحقیقات میدانی 

)دومرحله ای(، در  انجام داد. وی با استناد از روش های
مرحله اول پس از مطالعه کتب و منابع مرتبط با موضوع 

استراتژیک استخراج نمود و در  مؤلفه برای تفکر 14
مرحله دوم پس از اظهار نظر خبرگان و تحقیقات 

به شش مؤلفه تفکر سیستمی، مثبت، خلاقیت،  یتکمیل
تقلیل ، آنها را تفکر در زمان ، چشم انداز، هوش سازمانی 

 قرار داد.تحلیل خوداساس  و
هدف آنها تعیین  ،(1396خزاعی )و در تحقیق مشبکی  

استراتژیک در سازمانهای ایرانی و همچنین عناصر تفکر 
شناسایی روابط و تعاملات موجود میان عناصر مذکور 
بود. بدین منظور مدلی را از طریق بررسی نظرات 
خبرگان تدوین نمودند. در این مدل عناصر تفکر 
استراتژیک در چهار سطح و براساس میزان وابستگی و 

ط با سایر همچنین قدرت پیش برندگی آنها در ارتبا
عوامل دسته بندی شده بودند. عناصری که در سطح 
بالاتر قرار گرفته بودند دارای ماهیت پیرو می باشند و 

عناصری که در سطوح پایین قرار داشتند، دارای قدرت 
 پیش برندگی بیشتر بودند. 

در تحقیق خود، تفکر راهبردی را حوزه  ،(1397کفچه)
های می داند که به نظریه پردازی و مفهوم سازی نیاز 
دارد. لذا مدلی از تفکر راهبردی در سطح سازمانی را 

شرکت فعال در صنایع غذایی مورد  393ارائه و در 
آزمایش قرار می دهد. این مدل از سه مفهوم عوامل 

سازمانی تشکیل شده  زمینه ای، تفکر راهبردی و عملکرد
که عوامل زمینه ای خود از ابعاد عوامل محیطی، عوامل 
فردی، عوامل گروهی، عوامل سازمانی و مدیریت ارشد؛ 
تفکر راهبردی از ابعاد عوامل محتوایی تفکر راهبردی و 
عوامل فرآیندی تفکر راهبردی و عملکرد سازمانی از بعد 

ح تلاطم، سودآوریتشکیل شده می باشد مؤلفه های سط
سطح ابهام و شدت رقابت بعد عوامل محیطی، مؤلفه 
های ریسک پذیری و تحمل ابهام، بُعد عوامل فردی، 
مؤلفه های تعارض کارکردی و تنوع شغل و بُعد عوامل 
گروهی، مؤلفه های فرهنگ سازمانی، نظام سازمانی 
ارگانیک، نظام پاداش و جبران و فن آوری و نظام 

سازمانی؛ مؤلفه های شیوه رهبری و  اطلاعات بُعد عوامل
تنوع تیم مدیریت بُعد عوامل تیم مدیریت ارشد؛ مؤلفه 
های خلاقیت، تفکر سیستمی و چشم انداز بُعد عوامل 
محتوایی تفکر راهبردی و مؤلفه های ارتباطات راهبردی، 
تجزیه و تحلیل راهبردی و رفتار سیاسی بُعد عوامل 

 ل می دادند.فرآیندی تفکر راهبردی را تشکی
علاوه بر بیان ضرورت ( ، 1396یاجم )در تحقیق دیگری، 

تفکر استراتژیک و مزیت های آن مجموعه ای از مؤلفه 
های دیدگاهی پیرامون تفکر استراتژیک را تبیین نمود. 
بررسی ها و تحلیل های صورت گرفته در این تحقیق 

د نشان داد برای آنکه مدیران دارای تفکر استراتژیک باشن
باید عوامل متعددی از قبیل خلاقیت و توجه به گذشته، 
حال و آینده ارزیابی محیط، مدیریت تعارض، موقعیت 
شناسی، آینده نگری، هوشمندی، تنوع در الگوی ذهنی، 
مسئولیت پذیری، جو سازمانی و هماهنگی، دیدگاه 

 سیستمی و رویکرد فرآیندی را دارا باشند.
قی با بررسی مفاهیم و مدل در تحقی ،(1396سالاری نهنه)

های تفکر استراتژیک و فرآیند تصمیم گیری، شش مؤلفه 
استفاده از ایده ها و راه حل های جدید، فرصت طلبی، 
خلاقیت، تفکر سیتمی، تفکر در زمان،و اثربخشی را به 

 

 
 

عنوان مؤلفه های اصلی تفکر استراتژیک و چهار مرحله 
ل های ممکن، تشخیص و شناسایی مشکلات، یافتن راه ح

انتخاب بهترین راه حل  و ارزیابی راه حل را به عنوان مراحل 
 اصلی فرآیند تصمیم گیری تعیین نمود.

مینتزبرگ، کیم برلی،   نظریه پردازان مشهوری همچون
این زمینه نظر خود را ارائه داده  هامل، لیدکا و گلدمن

اند. در ادامه نظریه هایی که در زمینه تفکر در سال 
ارائه گردیده است، در نموداری  2۰15تا 2۰۰5های  

مطرح شده است تا بتوان به تغییراتی که در طی سالها 
رخ داده است توجه کرد و اهمیت مؤلفه های مدل 
گلدمن را درك نمود که با توجه به بررسی به اجماع 

   :مدل نهایی پرداخته است
 

 نتايج تحقیقات انجام شده در زمینه تفكر استراتژيك -1جدول

 اجراکننده مدل تفكراستراتژيك مكان اجرا نتايج کسب شده
تاريخ 

 اجرا
 رديف

تفکر  نتایج تحقیق مولفهبا توجه به 
 مورد مطالعه کارخانه   سطح  سیستمی، در

 در حد خوبی بکار برده میشود
 بهنوش گچساران

 -جین. دکا
 بارویکرد سیستمی

 فرزیناحسان 
 آبده گاه

 

 1 

دو مؤلفه تفکر سستمی و فرصت طلبی 
هوشمندانه در حد خوب و دو مؤلفه هدفمند 
بودن و تفکر بهنگام در حد ضعیف و مؤلفه 
فرضیه سازی در حد بسیار ضعیفی کاربرد 

 .دارد

 پکشرکت پلی 
 
 

 جین. دکا

صدیقه السادات 
 طباطبابایی

 جعفری
 

2010 2 

سه مؤلفه گوش دادن به صداهای جدید، 
ایجاد شور تازه، استقبال از تجربه جدید در 
حد خوبی و دو مؤلفه ایجاد محاورات جدید 

ی و ایجاد چارچوب فکری جدید در حد عال
 .می باشد

 شرکت
 زر سیم ساوه

 گری هامل
 
 

 رضائیاکرم 
2010 3 

سه مؤلفه گوش دادن به صداهای جدید، 
ایجاد چارچوب فکری جدید، استقبال از 

تجربه جدید در حد ضعیف و ایجاد شور تازه 
در سازمان در حد متوسط و ایجاد محاورات 

 جدید در حد عالی کاربرد دارد.

 معاونت
 درمان

 دانشگاه علوم
 پزشکی تهران

 
 

 گری هامل
 

 
 
 احمدیشیرین 

2011 4 

 
مسئله به ، مدل گلدمن و(، آمده است و از آنجا که این تحقیق طبق مدل مفهومی جدید 1همان طور که در جدول)
مدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی آتدوین کنندگان خط مشی گذاران درسنجش تفکر استراتژیک 

جامع بودن مدل مورد استفاده در این تحقیق، جدید و مسأله جدید می باشد. که با تو جه به لذا  ،خوب می پردازد
. این مدل با توجه به چارچوب رفع و کاهش یافته است؛ جمله تاکید صرف بر اجرای خط مشی ازنواقص مدلهای قبلی 

جهت است. همچنین  شدهد ایجا، پیشنهادی در چارچوب مدل مفهومی( و ریه پرداز اصلی خود ) خانم گلدمننظ
و برای استیودنت  t با استفاده از آزمونتدوین کنندگان خط مشی  بررسی میزان پایبندی به تفکر استراتژیک در بین

، مؤلفه های مورد سنجش  (2بر اساس جدول شماره) .استفاده شده استرتبه بندی کاربرد مؤلفه ها از آزمون فریدمن 
مدل های  تفکر استراتژیک در طی این سال ها مشخص گردیده است.  در مدل پیشنهادی با مشخص کردن مؤلفه 
های مناسب وشناسائی  نقص سایر مدلها ، مدل مفهومی پیشنهادی  تفکر استراتژیک ارائه می شود. جدول شماره 

 دلهای تفکر استراتژیک می پردازد.مبه بیان مولفه های مورد سنجش  از نظر  (2)
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شهرداری تهران می پردازد و بیان می کند که بر اساس 
پنج بعد تفکر استراتزیک شامل تفکر سیستمی، خلاقیت 

و آینده نگری، تمرکز بر هدف و نوآوری، تفکر درزمان، 
)خلاقیت و نوآوری ، تفکر در بعد  4مدیران اجرائی در 
ضعیف می هدف و تفکر سیستمی( زمان ، تمرکز بر 

باشند و در این تحقیق به بررسی تفکر استراتژیک 
مدیران اجرائی یا همان مجریان خط مشی می پردازد و 
میزان تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی که 

 ساختارهای اصلی ماموریت ووضع کنندگان اصلی 
    .رسالت اصلی سازمان هستند پرداخته نمی شود

در تحقیقی تحت عنوان  ،( 1397و همکاران ) معروفی 
و اعضای هرداری ش)) سنجش تفکر استراتژیک مدیران 

کا ت ملایر(( با استفاده از مدل لیدشورای اسلامی شهر 
به سنجش تفکر استراتزیک مدیران اجرائی شهرداری 
مذکور در قالب پنج بعد می پردازد و در نتیجه مشخص 

عد تفکر سیستمی، آیِنده نگری، می شود از نظر پنج ب
خلاقیت و نوآوری، تفکر درزمان، تفکر سازمانی 

فاقد تفکر  ؛شهرداری ملایر در دوره مورد بررسی
 استراتژیک است  

در تحقیق خود به دنبال شناسایی  ،(1397طجری)احد 
مؤلفه های تفکر استراتژیک در جامعه ایرانی بود که برای 
دستیابی  به آن مطالعات کتابخانه ای و تحقیقات میدانی 

)دومرحله ای(، در  انجام داد. وی با استناد از روش های
مرحله اول پس از مطالعه کتب و منابع مرتبط با موضوع 

استراتژیک استخراج نمود و در  مؤلفه برای تفکر 14
مرحله دوم پس از اظهار نظر خبرگان و تحقیقات 

به شش مؤلفه تفکر سیستمی، مثبت، خلاقیت،  یتکمیل
تقلیل ، آنها را تفکر در زمان ، چشم انداز، هوش سازمانی 

 قرار داد.تحلیل خوداساس  و
هدف آنها تعیین  ،(1396خزاعی )و در تحقیق مشبکی  

استراتژیک در سازمانهای ایرانی و همچنین عناصر تفکر 
شناسایی روابط و تعاملات موجود میان عناصر مذکور 
بود. بدین منظور مدلی را از طریق بررسی نظرات 
خبرگان تدوین نمودند. در این مدل عناصر تفکر 
استراتژیک در چهار سطح و براساس میزان وابستگی و 

ط با سایر همچنین قدرت پیش برندگی آنها در ارتبا
عوامل دسته بندی شده بودند. عناصری که در سطح 
بالاتر قرار گرفته بودند دارای ماهیت پیرو می باشند و 

عناصری که در سطوح پایین قرار داشتند، دارای قدرت 
 پیش برندگی بیشتر بودند. 

در تحقیق خود، تفکر راهبردی را حوزه  ،(1397کفچه)
های می داند که به نظریه پردازی و مفهوم سازی نیاز 
دارد. لذا مدلی از تفکر راهبردی در سطح سازمانی را 

شرکت فعال در صنایع غذایی مورد  393ارائه و در 
آزمایش قرار می دهد. این مدل از سه مفهوم عوامل 

سازمانی تشکیل شده  زمینه ای، تفکر راهبردی و عملکرد
که عوامل زمینه ای خود از ابعاد عوامل محیطی، عوامل 
فردی، عوامل گروهی، عوامل سازمانی و مدیریت ارشد؛ 
تفکر راهبردی از ابعاد عوامل محتوایی تفکر راهبردی و 
عوامل فرآیندی تفکر راهبردی و عملکرد سازمانی از بعد 

ح تلاطم، سودآوریتشکیل شده می باشد مؤلفه های سط
سطح ابهام و شدت رقابت بعد عوامل محیطی، مؤلفه 
های ریسک پذیری و تحمل ابهام، بُعد عوامل فردی، 
مؤلفه های تعارض کارکردی و تنوع شغل و بُعد عوامل 
گروهی، مؤلفه های فرهنگ سازمانی، نظام سازمانی 
ارگانیک، نظام پاداش و جبران و فن آوری و نظام 

سازمانی؛ مؤلفه های شیوه رهبری و  اطلاعات بُعد عوامل
تنوع تیم مدیریت بُعد عوامل تیم مدیریت ارشد؛ مؤلفه 
های خلاقیت، تفکر سیستمی و چشم انداز بُعد عوامل 
محتوایی تفکر راهبردی و مؤلفه های ارتباطات راهبردی، 
تجزیه و تحلیل راهبردی و رفتار سیاسی بُعد عوامل 

 ل می دادند.فرآیندی تفکر راهبردی را تشکی
علاوه بر بیان ضرورت ( ، 1396یاجم )در تحقیق دیگری، 

تفکر استراتژیک و مزیت های آن مجموعه ای از مؤلفه 
های دیدگاهی پیرامون تفکر استراتژیک را تبیین نمود. 
بررسی ها و تحلیل های صورت گرفته در این تحقیق 

د نشان داد برای آنکه مدیران دارای تفکر استراتژیک باشن
باید عوامل متعددی از قبیل خلاقیت و توجه به گذشته، 
حال و آینده ارزیابی محیط، مدیریت تعارض، موقعیت 
شناسی، آینده نگری، هوشمندی، تنوع در الگوی ذهنی، 
مسئولیت پذیری، جو سازمانی و هماهنگی، دیدگاه 

 سیستمی و رویکرد فرآیندی را دارا باشند.
قی با بررسی مفاهیم و مدل در تحقی ،(1396سالاری نهنه)

های تفکر استراتژیک و فرآیند تصمیم گیری، شش مؤلفه 
استفاده از ایده ها و راه حل های جدید، فرصت طلبی، 
خلاقیت، تفکر سیتمی، تفکر در زمان،و اثربخشی را به 

 

 
 

عنوان مؤلفه های اصلی تفکر استراتژیک و چهار مرحله 
ل های ممکن، تشخیص و شناسایی مشکلات، یافتن راه ح

انتخاب بهترین راه حل  و ارزیابی راه حل را به عنوان مراحل 
 اصلی فرآیند تصمیم گیری تعیین نمود.

مینتزبرگ، کیم برلی،   نظریه پردازان مشهوری همچون
این زمینه نظر خود را ارائه داده  هامل، لیدکا و گلدمن

اند. در ادامه نظریه هایی که در زمینه تفکر در سال 
ارائه گردیده است، در نموداری  2۰15تا 2۰۰5های  

مطرح شده است تا بتوان به تغییراتی که در طی سالها 
رخ داده است توجه کرد و اهمیت مؤلفه های مدل 
گلدمن را درك نمود که با توجه به بررسی به اجماع 

   :مدل نهایی پرداخته است
 

 نتايج تحقیقات انجام شده در زمینه تفكر استراتژيك -1جدول

 اجراکننده مدل تفكراستراتژيك مكان اجرا نتايج کسب شده
تاريخ 

 اجرا
 رديف

تفکر  نتایج تحقیق مولفهبا توجه به 
 مورد مطالعه کارخانه   سطح  سیستمی، در

 در حد خوبی بکار برده میشود
 بهنوش گچساران

 -جین. دکا
 بارویکرد سیستمی

 فرزیناحسان 
 آبده گاه

 

 1 

دو مؤلفه تفکر سستمی و فرصت طلبی 
هوشمندانه در حد خوب و دو مؤلفه هدفمند 
بودن و تفکر بهنگام در حد ضعیف و مؤلفه 
فرضیه سازی در حد بسیار ضعیفی کاربرد 

 .دارد

 پکشرکت پلی 
 
 

 جین. دکا

صدیقه السادات 
 طباطبابایی

 جعفری
 

2010 2 

سه مؤلفه گوش دادن به صداهای جدید، 
ایجاد شور تازه، استقبال از تجربه جدید در 
حد خوبی و دو مؤلفه ایجاد محاورات جدید 

ی و ایجاد چارچوب فکری جدید در حد عال
 .می باشد

 شرکت
 زر سیم ساوه

 گری هامل
 
 

 رضائیاکرم 
2010 3 

سه مؤلفه گوش دادن به صداهای جدید، 
ایجاد چارچوب فکری جدید، استقبال از 

تجربه جدید در حد ضعیف و ایجاد شور تازه 
در سازمان در حد متوسط و ایجاد محاورات 

 جدید در حد عالی کاربرد دارد.

 معاونت
 درمان

 دانشگاه علوم
 پزشکی تهران

 
 

 گری هامل
 

 
 
 احمدیشیرین 

2011 4 

 
مسئله به ، مدل گلدمن و(، آمده است و از آنجا که این تحقیق طبق مدل مفهومی جدید 1همان طور که در جدول)
مدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی آتدوین کنندگان خط مشی گذاران درسنجش تفکر استراتژیک 

جامع بودن مدل مورد استفاده در این تحقیق، جدید و مسأله جدید می باشد. که با تو جه به لذا  ،خوب می پردازد
. این مدل با توجه به چارچوب رفع و کاهش یافته است؛ جمله تاکید صرف بر اجرای خط مشی ازنواقص مدلهای قبلی 

جهت است. همچنین  شدهد ایجا، پیشنهادی در چارچوب مدل مفهومی( و ریه پرداز اصلی خود ) خانم گلدمننظ
و برای استیودنت  t با استفاده از آزمونتدوین کنندگان خط مشی  بررسی میزان پایبندی به تفکر استراتژیک در بین

، مؤلفه های مورد سنجش  (2بر اساس جدول شماره) .استفاده شده استرتبه بندی کاربرد مؤلفه ها از آزمون فریدمن 
مدل های  تفکر استراتژیک در طی این سال ها مشخص گردیده است.  در مدل پیشنهادی با مشخص کردن مؤلفه 
های مناسب وشناسائی  نقص سایر مدلها ، مدل مفهومی پیشنهادی  تفکر استراتژیک ارائه می شود. جدول شماره 

 دلهای تفکر استراتژیک می پردازد.مبه بیان مولفه های مورد سنجش  از نظر  (2)
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 مؤلفه های تفكر استراتژيك در ادبیات رايج -2جدول 
 سال -منبع مؤلفه ردیف

 (2۰1۰دانشگاه کسب و کار هاروارد) ،(2۰۰5بن)، (2۰15)بن  خلاقیت -1
 (2۰17هورن)واتن و ، (2۰۰5بن)، (2۰13کافمن)، (2۰15بن)، (2۰16)موریس   چشم انداز برای آینده -2
 (2۰1۰)هاروارد دانشگاه کسب و کار ، (2۰15بن) کل نگری -3
 (2۰۰5بن)، (2۰15کا)ت لید تفکر سیستمی -4
 (1394غفاریان و کیانی)، (2۰16موریس) دیدگاه بلند مدت -5
 (2۰17و مکینلی)کلیروی  استدلال منطقی -6
 (2۰17کلیروی و مکینلی) شهودی -7
 (1394)یبلوکلشکر  ،(2۰15کا)ت لید تمرکز بر هدف -8
 (1394لشکر بلوکی ) ،(2۰16هامل)، (2۰15کا)ت لید، (2۰17کلیروی و مکینلی) پیشروی یا فرضیه -9
 (2۰15کا)ت لید تفکر در زمان -1۰
 (2۰16ویلیامسون) ،(2۰15لیدکا) فرصت جویی هدفمندانه -11
 (1394غفاریان و کیانی) ،(2۰16هامل) یادگیری مستمر -12
 (2۰17واتن و هورن) ،(2۰۰1بن) ،(2۰16هامل) ارتباطات مؤثر -13
 (1394غفاریان و کیانی ) متمایز اندیشیدن -14
 (2۰17واتن و هورن) ،(2۰13کافمن) قدرت پیش بینی -15
 (1394غفاریان و کیانی)، (2۰16ویلیامسون) کنجکاوی و اکتشاف -16
 (1994( لشکربلوکی)2۰1۰( واتن و هورن)2۰16( ویلیامسون)2۰17کلیروی و مکینلی) گزینه سازی -17
 (1394(غفاریان و کیانی)2۰16ویلیامسون) قابلیت سازی -18
 (2۰1۰دانشگاه کسب و کار هاروارد) قدرت تحلیل -19

 
منابع امروزه با وجود چالش های فراوان در تامین 

امحدود درآمدی پایدار در شهرداریها و خواسته های ن
مفهوم ، انجام فرآیندهای شهروندان جهت افزایش رفاه

و سازی واقعیتها و تدوین خط مشی درآمدهای پایدار 
از منابع و مولد انتخاب بهینه و استفاده صحیح 

گذشته برای سازمانها و  درآمدهای پایدار بیش از
 خدمتی چون شهرداریها ضروری استنهادهای عمومی 

و بدون انجام آن برای بسیاری از سازمان های وابسته 
شهرداریها و ارائه خدمات مطلوب به شهروندان و ادامه 

از این ( 132، 1396) سنایان ، بقا هم میسر نخواهد بود. 
رو استفاده از روش های مختلف تفکر استراتژیک در 

دهای پایدار مشی درامتدوین کنندگان خط ه جکانون تو
، شرکت های مشاور و دانشگاه ها در شهرداریهای میانه

قرار گرفته است.. این مسأله بیانگر این است که هنوز در 
و تدوین کشور ما برای نهادینه کردن تفکر استراتژیک 

خط مشی درامدهای پایدار در شهرهای میانه با رویکرد 
.کم استبعنوان یک ضرورت مدیریتی حکمرانی خوب 

توجهی به این امر مهم، با توجه به غیر قابل تعطیل بودن 
خدمات شهرداریها و نقش مدیریت درآمدی و هزینه ای 

و نگاه جدید به سازمان های عمومی  شهرداریهادر 
و به شهروندان مطلوب شهرداری جهت خدمات رسانی 
از علائم پیشزفت در حرکت بسوی حکمرانی خوب 

د و حرکت به سوی جهانی محیط سازمان های جدی
ما را بر آن داشت تا پژوهش خود را در  لذاشدن است،

راستای تفکر استراتژیک در یک سازمان غیر دولتی و 
انجام دهیم. میزان  نهاد عمومی )شهرداریها و شوراها(

کاربرد هر یک از مؤلفه ها خود می تواند بحث بر انگیز 
را شده  خط مشی های تدوینباشد و نقاط ضعف و قوت 

اما عناصر .در پیاده سازی تفکر استراتژیک نشان می دهد
تدوین این مدل پیشنهادی؛ عنصر اول تفکر سیستمی در 

های میانه با رویکرد ی پایدار شهرداریهادرآمدخط مشی 
خط مشی و تدوین کننده یک حکمرانی خوب است. 

متفکر استراتژیک باید مدل جامع زنجیره ارزشی در 
راهکارهای ایجاد منابع درآمدی پایدار را به همراه 

از ابتدا تا انتها  راتسهیل کننده و خط مشی های لازم 
وابستگی متقابل اعضا و تعاملات  مفهوم سازی نماید و

آنها در سیستم داخلی و خارجی را درك کند. و برای 

 

 
 

آشنایی و تسلط داشته و کیفی ی کمی حل آن با مدل ها
 باشد.

تدوین خط مشی دومین عنصر، آینده نگری در 
با رویکرد حکمرانی خوب ی پایدار شهرداریها هادرآمد

است که قدرت رویا پردازی و اندیشیدن به فراتر از 
گذشته و حال را نیاز دارد همچنین نیاز به تحلیل 

گی کشور وضعیت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و فرهن
با توجه به روند گذشته و وضعیت حال و گسترش آن در 

ینده می آآینده می باشد و از گذشته پلی در حال به 
برای تخمین و پیش بینی آینده از روشهای مختلف زند. 

در راستای رسیدن اری مناسب و معیار کارآئی نهایی آم
به اهداف و آرمان ها استفاده می شود  و تمرکز در جهت 

خط مشی های تدوینی نمودن  ساختن و قدرتمند دار
تفکر استراتژیک با آینده نگری موجب تحقق . می باشد

مدهای پایدار در شهرهای آمشی درتدوین مناسب خط
میانه و تحقق چشم انداز مطلوب و انتخاب و اولویت 
بندی مناسب استراتژیهای مناسب درآمدهای پایدار در 

 .حکمرانی خوب می شودیانه و تحقق شهرداریهای م
تدوین خط مشی سومین عنصر، تفکر مفهومی در  

ی میانه با رویکرد حکمرانی ی پایدار شهرداریهاهادرآمد
تدوین خلاقانه و  است که هدف آن افزایش توان  خوب 

نوآورانه الگوی درامدهای پایدار در شهرداریهای میانه از 
 می باشد.طریق بازارها و منابع جدید 

تدوین عنصر، فرصت طلبی هوشمندانه  چهارمین
 ی میانهپایدار شهرداریهاهای درآمدکنندگان خط مشی 

است که در کل هوشمندی نسبت به محیط اعم از داخلی 
تدوین کنندگان خط و خارجی را شامل شده و توجه 

به تحولات مدهای پایدار شهرداریهای میانه  آمشی در
، اجتماعی  سیاسی ، اقتصادی ، فرهنگیمحیط و فضای 

 و فرصت های حاصل از آن را می طلبد.
اما در مورد عوامل موثر در هریک از شاخصها ، پس از 
بررسی و جمع بندی نظرات خبرگان و مدیران و اعضاء 

عامل که بتواند تمامی  29محترم شورای اسلامی شهر به 
تدوین کنندگان خط مشی ابعاد تفکر استراتژیک 
را مورد سنجش قرار های میانه درآمدهای پایدار شهرداری

 5 دهد ، دست یافتیم . که این عوامل در جدول شماره
 .در ادامه تحقیق ارائه شده است

 روش تحقیق
این تحقیق از دیدگاه هدف یک پژوهش کاربردی 
محسوب شده و از نظر شیوه های گردآوری وپردازش 
 اطلاعات توصیفی و از شاخه پیمایشی به شمار می آید.

بخش میدانی تحقیق، داده های اولیه از طریق در 
پرسشنامه گردآوری گردید پرسشنامه شامل سه بخش 

سوال شاخص  29اطلاعات فردی، مشخصات سازمانی و 
های سنجش تفکر استراتژیک )مطابق با شاخصهای مدل 

( بوده که برای هر عامل دو و مفهومی جدید گلدمن
رسی قرار وضعیت اهمیت عامل و وضع موجود مورد بر

 گرفته است. 

 :تجزيه و تحلیل اطلاعات 
 : جامعه و نمونه آماری
نمایندگان خبرگان اسمی شامل  جامعه آماری تحقیق 

و مجلس شورای اسلامی ، اعضای شورای اسلامی 
قضات دیوان عدالت اداری شهرهای میانه،شهرداران 

اعضای کمیته انطباق مصوبات ، طرحها و لوایح مجلس ،
قانون  44شورای اسلامی با اصول اقتصاد مقاومتی و اصل 

اساسی ، اعضای شورای نگهبان ، اساتید گروه مدیریت ، 
تعداد بر نامه ریزی شهری و علوم اقتصادی دانشگاهها به 

از می باشند که با انجام پرسشنامه و مصاحبه نفر  57
 . یج بدست آمده است نتاآنها

 آمار توصیفی :
نشان داده  شماره 3شیوه توزیع فراوانی بر اساس جدول 

  .شده است
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 مؤلفه های تفكر استراتژيك در ادبیات رايج -2جدول 
 سال -منبع مؤلفه ردیف

 (2۰1۰دانشگاه کسب و کار هاروارد) ،(2۰۰5بن)، (2۰15)بن  خلاقیت -1
 (2۰17هورن)واتن و ، (2۰۰5بن)، (2۰13کافمن)، (2۰15بن)، (2۰16)موریس   چشم انداز برای آینده -2
 (2۰1۰)هاروارد دانشگاه کسب و کار ، (2۰15بن) کل نگری -3
 (2۰۰5بن)، (2۰15کا)ت لید تفکر سیستمی -4
 (1394غفاریان و کیانی)، (2۰16موریس) دیدگاه بلند مدت -5
 (2۰17و مکینلی)کلیروی  استدلال منطقی -6
 (2۰17کلیروی و مکینلی) شهودی -7
 (1394)یبلوکلشکر  ،(2۰15کا)ت لید تمرکز بر هدف -8
 (1394لشکر بلوکی ) ،(2۰16هامل)، (2۰15کا)ت لید، (2۰17کلیروی و مکینلی) پیشروی یا فرضیه -9
 (2۰15کا)ت لید تفکر در زمان -1۰
 (2۰16ویلیامسون) ،(2۰15لیدکا) فرصت جویی هدفمندانه -11
 (1394غفاریان و کیانی) ،(2۰16هامل) یادگیری مستمر -12
 (2۰17واتن و هورن) ،(2۰۰1بن) ،(2۰16هامل) ارتباطات مؤثر -13
 (1394غفاریان و کیانی ) متمایز اندیشیدن -14
 (2۰17واتن و هورن) ،(2۰13کافمن) قدرت پیش بینی -15
 (1394غفاریان و کیانی)، (2۰16ویلیامسون) کنجکاوی و اکتشاف -16
 (1994( لشکربلوکی)2۰1۰( واتن و هورن)2۰16( ویلیامسون)2۰17کلیروی و مکینلی) گزینه سازی -17
 (1394(غفاریان و کیانی)2۰16ویلیامسون) قابلیت سازی -18
 (2۰1۰دانشگاه کسب و کار هاروارد) قدرت تحلیل -19

 
منابع امروزه با وجود چالش های فراوان در تامین 

امحدود درآمدی پایدار در شهرداریها و خواسته های ن
مفهوم ، انجام فرآیندهای شهروندان جهت افزایش رفاه

و سازی واقعیتها و تدوین خط مشی درآمدهای پایدار 
از منابع و مولد انتخاب بهینه و استفاده صحیح 

گذشته برای سازمانها و  درآمدهای پایدار بیش از
 خدمتی چون شهرداریها ضروری استنهادهای عمومی 

و بدون انجام آن برای بسیاری از سازمان های وابسته 
شهرداریها و ارائه خدمات مطلوب به شهروندان و ادامه 

از این ( 132، 1396) سنایان ، بقا هم میسر نخواهد بود. 
رو استفاده از روش های مختلف تفکر استراتژیک در 

دهای پایدار مشی درامتدوین کنندگان خط ه جکانون تو
، شرکت های مشاور و دانشگاه ها در شهرداریهای میانه

قرار گرفته است.. این مسأله بیانگر این است که هنوز در 
و تدوین کشور ما برای نهادینه کردن تفکر استراتژیک 

خط مشی درامدهای پایدار در شهرهای میانه با رویکرد 
.کم استبعنوان یک ضرورت مدیریتی حکمرانی خوب 

توجهی به این امر مهم، با توجه به غیر قابل تعطیل بودن 
خدمات شهرداریها و نقش مدیریت درآمدی و هزینه ای 

و نگاه جدید به سازمان های عمومی  شهرداریهادر 
و به شهروندان مطلوب شهرداری جهت خدمات رسانی 
از علائم پیشزفت در حرکت بسوی حکمرانی خوب 

د و حرکت به سوی جهانی محیط سازمان های جدی
ما را بر آن داشت تا پژوهش خود را در  لذاشدن است،

راستای تفکر استراتژیک در یک سازمان غیر دولتی و 
انجام دهیم. میزان  نهاد عمومی )شهرداریها و شوراها(

کاربرد هر یک از مؤلفه ها خود می تواند بحث بر انگیز 
را شده  خط مشی های تدوینباشد و نقاط ضعف و قوت 

اما عناصر .در پیاده سازی تفکر استراتژیک نشان می دهد
تدوین این مدل پیشنهادی؛ عنصر اول تفکر سیستمی در 

های میانه با رویکرد ی پایدار شهرداریهادرآمدخط مشی 
خط مشی و تدوین کننده یک حکمرانی خوب است. 

متفکر استراتژیک باید مدل جامع زنجیره ارزشی در 
راهکارهای ایجاد منابع درآمدی پایدار را به همراه 

از ابتدا تا انتها  راتسهیل کننده و خط مشی های لازم 
وابستگی متقابل اعضا و تعاملات  مفهوم سازی نماید و

آنها در سیستم داخلی و خارجی را درك کند. و برای 

 

 
 

آشنایی و تسلط داشته و کیفی ی کمی حل آن با مدل ها
 باشد.

تدوین خط مشی دومین عنصر، آینده نگری در 
با رویکرد حکمرانی خوب ی پایدار شهرداریها هادرآمد

است که قدرت رویا پردازی و اندیشیدن به فراتر از 
گذشته و حال را نیاز دارد همچنین نیاز به تحلیل 

گی کشور وضعیت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و فرهن
با توجه به روند گذشته و وضعیت حال و گسترش آن در 

ینده می آآینده می باشد و از گذشته پلی در حال به 
برای تخمین و پیش بینی آینده از روشهای مختلف زند. 

در راستای رسیدن اری مناسب و معیار کارآئی نهایی آم
به اهداف و آرمان ها استفاده می شود  و تمرکز در جهت 

خط مشی های تدوینی نمودن  ساختن و قدرتمند دار
تفکر استراتژیک با آینده نگری موجب تحقق . می باشد

مدهای پایدار در شهرهای آمشی درتدوین مناسب خط
میانه و تحقق چشم انداز مطلوب و انتخاب و اولویت 
بندی مناسب استراتژیهای مناسب درآمدهای پایدار در 

 .حکمرانی خوب می شودیانه و تحقق شهرداریهای م
تدوین خط مشی سومین عنصر، تفکر مفهومی در  

ی میانه با رویکرد حکمرانی ی پایدار شهرداریهاهادرآمد
تدوین خلاقانه و  است که هدف آن افزایش توان  خوب 

نوآورانه الگوی درامدهای پایدار در شهرداریهای میانه از 
 می باشد.طریق بازارها و منابع جدید 

تدوین عنصر، فرصت طلبی هوشمندانه  چهارمین
 ی میانهپایدار شهرداریهاهای درآمدکنندگان خط مشی 

است که در کل هوشمندی نسبت به محیط اعم از داخلی 
تدوین کنندگان خط و خارجی را شامل شده و توجه 

به تحولات مدهای پایدار شهرداریهای میانه  آمشی در
، اجتماعی  سیاسی ، اقتصادی ، فرهنگیمحیط و فضای 

 و فرصت های حاصل از آن را می طلبد.
اما در مورد عوامل موثر در هریک از شاخصها ، پس از 
بررسی و جمع بندی نظرات خبرگان و مدیران و اعضاء 

عامل که بتواند تمامی  29محترم شورای اسلامی شهر به 
تدوین کنندگان خط مشی ابعاد تفکر استراتژیک 
را مورد سنجش قرار های میانه درآمدهای پایدار شهرداری

 5 دهد ، دست یافتیم . که این عوامل در جدول شماره
 .در ادامه تحقیق ارائه شده است

 روش تحقیق
این تحقیق از دیدگاه هدف یک پژوهش کاربردی 
محسوب شده و از نظر شیوه های گردآوری وپردازش 
 اطلاعات توصیفی و از شاخه پیمایشی به شمار می آید.

بخش میدانی تحقیق، داده های اولیه از طریق در 
پرسشنامه گردآوری گردید پرسشنامه شامل سه بخش 

سوال شاخص  29اطلاعات فردی، مشخصات سازمانی و 
های سنجش تفکر استراتژیک )مطابق با شاخصهای مدل 

( بوده که برای هر عامل دو و مفهومی جدید گلدمن
رسی قرار وضعیت اهمیت عامل و وضع موجود مورد بر

 گرفته است. 

 :تجزيه و تحلیل اطلاعات 
 : جامعه و نمونه آماری
نمایندگان خبرگان اسمی شامل  جامعه آماری تحقیق 

و مجلس شورای اسلامی ، اعضای شورای اسلامی 
قضات دیوان عدالت اداری شهرهای میانه،شهرداران 

اعضای کمیته انطباق مصوبات ، طرحها و لوایح مجلس ،
قانون  44شورای اسلامی با اصول اقتصاد مقاومتی و اصل 

اساسی ، اعضای شورای نگهبان ، اساتید گروه مدیریت ، 
تعداد بر نامه ریزی شهری و علوم اقتصادی دانشگاهها به 

از می باشند که با انجام پرسشنامه و مصاحبه نفر  57
 . یج بدست آمده است نتاآنها

 آمار توصیفی :
نشان داده  شماره 3شیوه توزیع فراوانی بر اساس جدول 

  .شده است
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 فراوانی جامعه آماری نمونه :3شماره  جدول
 جمع کل                                                                         معیار سنجش       شاخص

 کل آزمودنی             74  - 62        61-49         48-36          35-23 سن

 تعداد
 درصد

4                47             5               1                          57 
7     %        82%            9%              2                       %1۰۰% 

 دکتری                                 کل آزمودنی    لیسانس        فوق لیسانس  تحصیلات

 تعداد
 درصد

6                 44                7                                            57 
11                %77%               12%                                        1۰۰  % 

 کل آزمودنی           به بالا  25                24-17         16- 9               8-1 سابقه خدمت

 پستهای مدیریتی
 درصد

11                   13           15                    18                   57 
19%               23%         26                   %32%                1۰۰ % 

 

 توزيع فراوانی معیار اصلی تفكر استراتزيك خط مشی گذاران درامدهای پايدار با رويكرد حكمرانی خوب  – 4جدول شماره 

شاخص تفکر استراتژیک منابع 
 درآمدی پایدار شهرداریها

 

 درصد فراوانی
 

 مخالف کاملاً مخالف
 تاحدی مخالف

تا حدی  بی تفاوت
 موافق

 کاملاً موافق موافق

 ۰ ۰ 9/28 9/61 2/8 1 ۰ درآمدی پایدارتفکر سیستمی 

 ۰ ۰ 3/13 4/78 2/6 1/2 ۰ تفکر مفهومی درامدی پایدار

فرصت طلبی هوشمندانه درآمد 
 پایدار

۰ 2/7 5/82 3/1۰ ۰ 
۰ ۰ 

آینده نگری درآمدهای پایدار    
 شهرداریها

۰ 1/4 8/27 8/59 2/8 ۰ ۰ 

تفکر استراتژیک منابع درآمدی پایدار 
 شهرداریها

۰ 2 6/18 4/78 1 ۰ ۰ 

 

:  توزیع فراوانی، وضعیت تفکر استراتژیک 4جدول شماره
خط مشی گذاران درآمدهای پایدار شهرهای میانه با 

 رویکرد حکمرانی خوب را نشان می دهد.
 تحلیل استنباطی: 

 روايی و پايائی :
از آنجا که سوالات مطرح شده بر اساس نظر اساتید 
محترم گروه مدیریت و روانشناسی در پرسشنامه تدوین 

تایید آنها اصلاحات لازم اعمال و روایی شده است لذا 
گردید و همچنین به منظور تعیین پایایی با استفاده از 

و روش آلفای کرونباخ مقدار ضریب آلفا  spssنرم افزار 

است لذا پایایی 7/۰ه شده است. که بالاتر از محاسب 3/87
 مورد تأیید قرار می گیرد. 

پرسش ها و فرضیه های تحقیق: با توجه به مساله و 
جای آن ه اهداف در این تحقیق، فرضیه نداشته و ب
 :می شود پرسش های پژوهش به شرح ذیل را مطرح 

تدوین شاخص ها و عوامل مؤثر بر تفکر استراتژیک  •
کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 

 کدامند؟ با رویکرد حکمرانی خوب 
تدوین کنندگان خط مشی میزان این شاخص ها در  •

 چقدر است؟درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 
 

 

 
 

زوجی  Tنتایج اصلی با استفاده از آزمون های فریدمن و 
 قرار می گیرد .  بر اساس دو پرسش موجود مورد بررسی

برای پاسخ به این سؤال از امتیاز داده شده در مورد میزان 
اهمیت هریک از عوامل به کمک آزمون فریدمن استفاده 

 می کنیم . فرضیات عبارتند از: 
H0 بر مؤثر عوامل امتیاز میانگین صفر: فرض 

 

 تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار  تفکراستراتژیک 
 است برابر یکدیگر با شهرداریهای میانه

H1 بر عامل مؤثر دو امتیاز میانگین حداقل: مقابل فرض 

تفکراستراتژیک تدوین کنندگان خط مشی درآمد پایدار 
به کمک نرم  .برابر نیست یکدیگر با شهرداریهای میانه

 حاصل شد: 5نتایج زیر در جدول  SPSSافزار 

  تدوين کنندگان خط مشی درامد پايدار شهرداريهای میانهنتايج آزمون شاخص ها و عوامل مؤثر بر تفكر استراتژيك  . 5جدول
 آزموننتیجه  سطح معنی داری درجه آزادی تعداد نمونه آماره آزمون فریدمن)کای دو(

 رد فرض صفر ۰43/۰ 3 57 856/9
   

به ترتیب شامل آماره کای دو، تعداد مشاهدات،  5جدول 
درجه آزادی و حداقل سطح معنی داری می باشد. با توجه 

است فرض  ۰5/۰به سطح معنی داری آزمون که کمتر از 
صفر آزمون مبنی بر یکسان بودن میانگین امتیاز اهمیت 
عوامل پرسشنامه رد می شود. یعنی اهمیت عوامل با 

 یکدیگر متفاوت است.
تدوین کنندگان خط پرسش دوم: میزان این شاخص ها در 

 چقدر می باشد؟مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 
 برای پاسخ به این سوال نیز از امتیاز داده شده در مورد 

  وضع موجود هر یک از عوامل به کمک آزمون فریدمن
 استفاده نمودیم. فرضیات عبارتند از :

H0 فرض صفر: میانگین امتیاز عوامل مؤثر بر
تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار تفکراستراتژیک 

 یکدیگر برابر است. یکدیگر  با شهرداریهای میانه
H1  فرض مقابل: حداقل میانگین امتیاز دو عامل مؤثر بر

تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار  تفکراستراتژیک
 برابر نیست. ریکدیگ با شهرداریهای میانه

 نتایج زیر حاصل شد:  SPSSبه کمک نرم افزار   
با  تدوين کنندگان خط مشی درامد پايدار شهرداريهای میانه عامل مؤثر بر تفكر استراتژيك 29. نتايج آزمون  6جدول

 رويكرد حكمرانی خوب
 نتیجه آزمون سطح معنی داری درجه آزادی تعداد نمونه فریدمن)کای دو(آماره آزمون 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 3 57 889/435

 تدوين کنندگان خط مشی درامد پايدار شهرداريهای میانه  استراتژيك تفكر بر مؤثر شاخص چهار آزمون نتايج .7جدول 
 نتیجه آزمون سطح معنی داری درجه آزادی تعداد نمونه آماره آزمون فریدمن)کای دو(

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 3 57 944/45

به ترتیب شامل آماره کای دو، تعداد 7و  6جدول 
مشاهدات، درجه آزادی و حداقل سطح معنی داری برای 

عامل و چهار شاخص اصلی می باشد، با  29دو وضعیت 
است ۰5/۰توجه به سطح معنی داری آزمون که کمتر از 

فرض صفر آزمون مبنی بر یکسان بودن میانگین امتیاز 

. یعنی اختلاف وضع موجود عوامل پرسشنامه رد می شود
معنی داری بین وضعیت موجود عوامل وجوددارد.سپس 
با توجه به متفاوت بودن میزان اهمیت و وضعیت موجود 
عوامل نسبت به اولویت بندی آنها به کمک آزمون 

 (: 8فریدمن پرداخته شده است )به شرح جدول
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زوجی  Tنتایج اصلی با استفاده از آزمون های فریدمن و 
 قرار می گیرد .  بر اساس دو پرسش موجود مورد بررسی

برای پاسخ به این سؤال از امتیاز داده شده در مورد میزان 
اهمیت هریک از عوامل به کمک آزمون فریدمن استفاده 

 می کنیم . فرضیات عبارتند از: 
H0 بر مؤثر عوامل امتیاز میانگین صفر: فرض 

 

 تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار  تفکراستراتژیک 
 است برابر یکدیگر با شهرداریهای میانه

H1 بر عامل مؤثر دو امتیاز میانگین حداقل: مقابل فرض 

تفکراستراتژیک تدوین کنندگان خط مشی درآمد پایدار 
به کمک نرم  .برابر نیست یکدیگر با شهرداریهای میانه

 حاصل شد: 5نتایج زیر در جدول  SPSSافزار 

  تدوين کنندگان خط مشی درامد پايدار شهرداريهای میانهنتايج آزمون شاخص ها و عوامل مؤثر بر تفكر استراتژيك  . 5جدول
 آزموننتیجه  سطح معنی داری درجه آزادی تعداد نمونه آماره آزمون فریدمن)کای دو(

 رد فرض صفر ۰43/۰ 3 57 856/9
   

به ترتیب شامل آماره کای دو، تعداد مشاهدات،  5جدول 
درجه آزادی و حداقل سطح معنی داری می باشد. با توجه 

است فرض  ۰5/۰به سطح معنی داری آزمون که کمتر از 
صفر آزمون مبنی بر یکسان بودن میانگین امتیاز اهمیت 
عوامل پرسشنامه رد می شود. یعنی اهمیت عوامل با 

 یکدیگر متفاوت است.
تدوین کنندگان خط پرسش دوم: میزان این شاخص ها در 

 چقدر می باشد؟مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 
 برای پاسخ به این سوال نیز از امتیاز داده شده در مورد 
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تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار  تفکراستراتژیک
 برابر نیست. ریکدیگ با شهرداریهای میانه

 نتایج زیر حاصل شد:  SPSSبه کمک نرم افزار   
با  تدوين کنندگان خط مشی درامد پايدار شهرداريهای میانه عامل مؤثر بر تفكر استراتژيك 29. نتايج آزمون  6جدول

 رويكرد حكمرانی خوب
 نتیجه آزمون سطح معنی داری درجه آزادی تعداد نمونه فریدمن)کای دو(آماره آزمون 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 3 57 889/435

 تدوين کنندگان خط مشی درامد پايدار شهرداريهای میانه  استراتژيك تفكر بر مؤثر شاخص چهار آزمون نتايج .7جدول 
 نتیجه آزمون سطح معنی داری درجه آزادی تعداد نمونه آماره آزمون فریدمن)کای دو(

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 3 57 944/45

به ترتیب شامل آماره کای دو، تعداد 7و  6جدول 
مشاهدات، درجه آزادی و حداقل سطح معنی داری برای 

عامل و چهار شاخص اصلی می باشد، با  29دو وضعیت 
است ۰5/۰توجه به سطح معنی داری آزمون که کمتر از 

فرض صفر آزمون مبنی بر یکسان بودن میانگین امتیاز 

. یعنی اختلاف وضع موجود عوامل پرسشنامه رد می شود
معنی داری بین وضعیت موجود عوامل وجوددارد.سپس 
با توجه به متفاوت بودن میزان اهمیت و وضعیت موجود 
عوامل نسبت به اولویت بندی آنها به کمک آزمون 

 (: 8فریدمن پرداخته شده است )به شرح جدول
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 . اولويت بندی، میانگین و انحراف معیار وضعیت موجود و اهمیت عوامل مؤثر برتفكر استراتژيك 8جدول

 شاخص های تفکر استراتژیک

 اهمیت وضعیت موجود

 میانگین اولویت
 میانگین اولویت انحراف معیار

انحراف 
 معیار

 77/۰ 29/4 1 96/۰ ۰7/3 1 آینده نگری
 93/۰ ۰6/4 2 ۰5/1 ۰1/3 2 تفکر سیستمی
 97/۰ 95/3 4 ۰1/1 61/2 4 تفکر مفهومی

 7۰/۰ ۰۰/4 3 ۰5/1 65/2 3 فرصت طلبی هوشمندانه
 

 زوجی: T آزمون از استفاده با اصلی نتايج
نفر نمونه  57نظر  طبق ها در شاخص موجود وضع و عوامل اهمیت بین ر دا معنی اختلاف وجود بررسی جهت ادامه در

نتیجه  2و شکل شماره  9ایم که در جدول شماره  نموده استفاده زوجی  T آزمون از دهندگان، پاسخ گرفته شده و 
    :و میزان اهمیت بر تفکر استراتزیک تامین منابع درامدی پایدار شهرداریها آمده است

 ها شاخص امتیاز میانگین زوجی  Tآزمون -9 جدول 

تفکر شاخص های 
 استراتژیک

 میانگین اهمیت
 

 میانگین
 وضع موجود

 
 آماره آزمون

T زوجی 

 سطح
 معنی داری

 
 نتیجه آزمون

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 833/1۰ ۰7/3 29/4 آینده نگری

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 443/1۰ ۰1/3 ۰6/4 تفکر سیستمی
 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 167/9 61/2 95/3 تفکر مفهومی

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 755/12 65/2 ۰۰/4 هوشمندانهفرصت طلبی 
  

تدوین کنندگان خط مدل مفهومی و اهمیت و وزن هر یک از آیتمهای موثر بر تفکر استراتژیک  -4شکل شماره     
  .را نشان می دهد مشی درامد پایدار شهرداریهای میانه

 
 4 -شكل شماره

 

 

 
 

 و اهمیت بین وجود اختلاف تا نمودیم استفاده هم عامل29برای زوجی T آزمون از تر دقیق بررسی برای همچنین
 :از عبارتند 1۰برابر جدول  نتایج .دهیم تشخیص نیز را آنها یک هر موجود وضع

 عامل 29 امتیاز میانگین زوجی Tآزمون  -10جدول 
 آماره آزمون شاخص ها و عوامل تفكر استراتژيك

Tزوجی 
سطح معنا 

 داری
 آزموننتیجه 

ری
 نگ

نده
آی

 

اهمیت نقش ادراکات ذهنی تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار 
 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب در خلق درآمدهای پایدار

43/18 ۰۰۰/۰ 
 فرض صفر رد

اهمیت نقش عوامل داخلی تدوین کنندگان خط مشی های درامد پایدار 
 )کارآیی، سیستم های مالی و ...( در تحقق حکمرانی خوبشهرداریهای میانه  

 فرض صفر رد ۰۰۰/۰ 14/4

درونی )سیاست های کلی ، شرح ماموریت و رسالت  اهمیت نقش عوامل
شهرداریهای میانه ( و ظرفیت بالقوه شهرداریها در تدوین خط مشی 

 درآمدهای پایدار شهرداریهابا رویکرد حکمرانی خوب
 فرض صفر رد 387/۰ 86/1۰

میزان شناخت تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 
از فرصت ها و تهدیدهای محیط جهت تدوین خط مشی درآمدهای پایدار 

 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب

 
81/9 

 فرض صفر رد ۰۰۰/۰

پایدار شهرداریهای میانه با اهمیت واحد تدوین کننده خط مشی درآمدهای 
رویکرد حکمرانی خوب به عنوان جزیی از کل تدوین کنندگان خط مشی 

 درآمدهای پایدار شهرداریها
 فرض صفر رد ۰۰۰/۰ ۰۰/1۰

اهمیت نظر مراجعین ، ذی نفعان و تامین کنندگان ) درون سازمانی و برون 
مدهای پایدار سازمانی( در تصمیم گیری های تدوین کنندگان خط مشی درآ

 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب
 فرض صفر رد ۰۰۰/۰ 8۰/5

 

میزان بهره مندی تدوین کنندگان خط مشی درامدهای پایدار شهرداریهای 
 میانه از فرصت های گذشته برای تدوین اهداف خط مشی

7۰/9 ۰۰۰/۰ 
 فرض صفر رد

درآمدهای پایدار شهرداریهای میزان بهره مندی تدوین کنندگان خط مشی 
میانهبا رویکرد حکمرانی خوب از ارتباط بین گذشته، حال و آینده برای خلق 

 ایده جدید
62/7 ۰۰۰/۰ 

 فرض صفر رد

می
ست

سی
کر 

تف
 

میزان اعتقاد به ارتباط بین نقاط قوت فعلی تدوین خط مشی های درامدهای 
شهرداریها با رویکرد  پایدار با عملکرد گذشته جهت ایجاد درآمدهای پایدار

 حکمرانی خوب
71/1۰ ۰۰۰/۰ 

 رد فرض صفر

میزان اعتقاد تدوین کنندگان خط مشی درامدهای پایدار به ارتباط بین نقاط 
ضعف فعلی خط مشی گذاری با عملکرد گذشته درآمدهای پایدار شهرداریهای 

 میانه با رویکرد حکمرانی خوب
47/8 ۰۰۰/۰ 

 رد فرض صفر

قرار داشتن تفکر و ذهنیت تدوین کنندگان خط مشی درامدهای پایدار میزان 
در مسیر اصلی جهت ایجاد منابع درآمدهای پایدار شهرداریها با رویکرد 

 حکمرانی خوب
26/12 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰

میزان تبادل نظر تدوین کنندگان خط مشی برای رفع موانع و مشکلات و جلو 
سایر خط مشی گذاران درآمدهای پایدار گیری از شکاف خط مشی با 

 شهرداریهای میانه
54/7 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰

میزان استفاده از تکنو لوژی و امکانات بالقوه تدوین کنندگان خط مشی  در 
جهت تحقق اهداف تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار با رویکرد 

 حکمرانی خوب
18/5 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰
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 و اهمیت بین وجود اختلاف تا نمودیم استفاده هم عامل29برای زوجی T آزمون از تر دقیق بررسی برای همچنین
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 داری
 آزموننتیجه 

ری
 نگ

نده
آی

 

اهمیت نقش ادراکات ذهنی تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار 
 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب در خلق درآمدهای پایدار

43/18 ۰۰۰/۰ 
 فرض صفر رد

اهمیت نقش عوامل داخلی تدوین کنندگان خط مشی های درامد پایدار 
 )کارآیی، سیستم های مالی و ...( در تحقق حکمرانی خوبشهرداریهای میانه  

 فرض صفر رد ۰۰۰/۰ 14/4

درونی )سیاست های کلی ، شرح ماموریت و رسالت  اهمیت نقش عوامل
شهرداریهای میانه ( و ظرفیت بالقوه شهرداریها در تدوین خط مشی 

 درآمدهای پایدار شهرداریهابا رویکرد حکمرانی خوب
 فرض صفر رد 387/۰ 86/1۰

میزان شناخت تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 
از فرصت ها و تهدیدهای محیط جهت تدوین خط مشی درآمدهای پایدار 

 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب

 
81/9 

 فرض صفر رد ۰۰۰/۰

پایدار شهرداریهای میانه با اهمیت واحد تدوین کننده خط مشی درآمدهای 
رویکرد حکمرانی خوب به عنوان جزیی از کل تدوین کنندگان خط مشی 

 درآمدهای پایدار شهرداریها
 فرض صفر رد ۰۰۰/۰ ۰۰/1۰

اهمیت نظر مراجعین ، ذی نفعان و تامین کنندگان ) درون سازمانی و برون 
مدهای پایدار سازمانی( در تصمیم گیری های تدوین کنندگان خط مشی درآ
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میزان اعتقاد به ارتباط بین نقاط قوت فعلی تدوین خط مشی های درامدهای 
شهرداریها با رویکرد  پایدار با عملکرد گذشته جهت ایجاد درآمدهای پایدار

 حکمرانی خوب
71/1۰ ۰۰۰/۰ 

 رد فرض صفر

میزان اعتقاد تدوین کنندگان خط مشی درامدهای پایدار به ارتباط بین نقاط 
ضعف فعلی خط مشی گذاری با عملکرد گذشته درآمدهای پایدار شهرداریهای 

 میانه با رویکرد حکمرانی خوب
47/8 ۰۰۰/۰ 

 رد فرض صفر

قرار داشتن تفکر و ذهنیت تدوین کنندگان خط مشی درامدهای پایدار میزان 
در مسیر اصلی جهت ایجاد منابع درآمدهای پایدار شهرداریها با رویکرد 
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26/12 
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میزان تبادل نظر تدوین کنندگان خط مشی برای رفع موانع و مشکلات و جلو 
سایر خط مشی گذاران درآمدهای پایدار گیری از شکاف خط مشی با 

 شهرداریهای میانه
54/7 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰

میزان استفاده از تکنو لوژی و امکانات بالقوه تدوین کنندگان خط مشی  در 
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18/5 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰
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با مانع در مسیر دستیابی به آرمان ها تدوین کنندگان خط میزان برخورد 
 مشی  درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب

۰54/۰ 
تأیید فرض  136/۰

 صفر
میزان استفاده از توان تکنولوژیکی مجریان خط مشی در جهت تحقق اهداف 

 شهرداریهاسازمان جهت ایجاد منابع درآمدی پایدار 
43/5 

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰

میزان استفاده از توان منابع انسانی در جهت تحقق اهداف سازمان جهت 
 ایجاد منابع درآمدی پایدار شهرداریها

29/15 
 رد فرض صفر ۰۰۰/۰

میزان وضوح اهداف و آرمان ها تدوین کنندگان خط مشی  درآمدهای پایدار 
 شهرداریهای میانه

45/12 
 رد فرض صفر ۰۰۰/۰
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درك و فهم مشکلات واحد سازمانی توسط تدوین کنندگان خط مشی جهت 
 ایجاد درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب

49/8 
 فرض صفر رد ۰۰۰/۰

میزان بکارگیری خلاقیت توسط تدوین کنندگان خط مشی ، در حین تصمیم 
زمانی محدود جهت خلق منابع درآمدی پایدار گیری در فرصت های 

 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب
92/8 ۰۰۰/۰ 

 فرض صفر رد

میزان امکان فرضیه سازی خلاقانه در محیط کار جهت تدوین کنندگان خط 
 مشی درآمدهای پایدار شهرداریها با رویکرد حکمرانی خوب

 فرض صفر رد ۰۰۰/۰ 26/5

شرایط مناسب محیط کار برای آزمون فرضیه های خلاقانه جهت تدوین وجود 
کنندگان خطمشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی 

 خوب
21/۰ 432/1 

تأیید فرض 
 صفر

میزان ضرورت توجه تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار به ایجاد 
شهروندان جهت ایجاد منابع درآمدی پایدار ارزش های فرصت آفرین برای 

 شهرداریها
 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 75/1۰

میزان نگرش مثبت به تغییرات و قرار دادن آن بعنوان وسیله ای برای کشف 
 فرصت های نوظهور خط مشی گذاری درآمدهای پایدار شهرداریها

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 77/11

گیری ایده ها در تدوین خط مشی میزان قابلیت مشاهده عینی بکار 
 درامدهای پایدار شهرداریها با مجریان خط مشی

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 48/12

میزان تأثیر تغییرات محیط بر فعالیت های واحد سازمانی تحت مدیریت جهت 
 ایجاد منابع درآمدی پایدار شهرداریها

11/2 ۰۰۰/۰ 
تأیید فرض 

 صفر
تهدیدها و فرصت های محیطی در جلسات میزان بحث و بررسی در خصوص 

عمومی تدوین کنندگان خط مشی جهت ایجاد درآمدهای پایدار شهرداریهای 
 میانه با رویکرد حکمرانی خوب

 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 43/18

دانه
شمن

هو
ی 

طلب
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میزان استقبال از ایده های نوآورانه کارکنان و مجریان خط مشی توسط 
 ایجاد منابع درآمدهای پایدار شهرداریهاتدوین کنندگان جهت 

 فرض صفر رد ۰۰۰/۰ 14/4

میزان مطالعه و توجه تدوین کنندگان خط مشی به عملکرد سازمان های 
همسو و اجرا کننده خط مشی برای تصمیم گیری در حوزه خط مشی گذاری 

 درآمدهای پایدار در شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب
 رد فرض صفر ۰۰۰/۰ 86/1۰

                             
به دست آمده، 1۰همان طور که از نتایج در جدول شماره 

 مؤثر عوامل تفکر استراتژیک عامل در بقیه،دو به غیر از 

تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار شهرداریهای  بر
اختلاف معنی دار بین اهمیت و وضع موجود وجود  میانه

دارد که توجه بیشتری در راستای نهادینه کردن تفکر 
مؤثرتدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار استراتژیک 

آزمون فریدمن جهت  را می طلبد. شهرداریهای میانه

مورد 1۰مقایسه میزان کاربرد هر مؤلفه مدل برابر جدول 
۰۰1/۰در حدود  P-valueست. میزان استفاده قرار گرفته ا

می باشد که به دلیل کوچکتر بودن از سطح معنی  
درصد نتیجه  95(، می توان با احتمال ۰5/۰داری آزمون )

گرفت که میزان کاربرد فاکتورهای چهارگانه )بطور 
وین کنندگان خط مشی درآمدهای دتمیانگین( در بین 

تفاوت است. طبق این آزمون مپایدار شهرداریهای میانه 

 

 
 

تدوین کنندگان آینده نگری بیشترین کاربرد را در بین 
و در مقابل فاکتور فرصت طلبی  خط مشی دارد

 بر عوامل مؤثرهوشمندانه کمترین کاربرد را میان 

تفکراستراتژیک تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار 
زمون نتایج حاصل از آ : 8دارد. جدولشهرداریهای میانه  

 فریدمن برای رتبه بندی فاکتورهای تفکر استراتژیک
تدوین خط مشی درامدهای پایدار در شهرهای میانه با 

  .رویکرد حکمرانی خوب را نشان می دهد
 :نتیجه گیری و پیشنهادها

با توجه به یافته های پژوهش در شاخص های چهارگانه 
مرتبط با  معیارمطرح شده و همین طور بیست و نه 

ی تفکر استراتزیک تدوین کنندگان خط شاخص ها
های میانه با رویکرد مشی درآمدهای پایدار شهرداری

، پیشنهادهایی در رابطه با هریک از آنها حکمرانی خوب
تفکر "ر رابطه با شاخص د به شرح زیر ارائه گردید:

از نگاه جامعه آماری، تدوین کنندگان خط  "سیستمی
مشی های درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد 
حکمرانی خوب، در این شاخص ازموقعیت مناسبی 
برخوردارند ولیکن در حد مطلوب نیست چراکه اهداف 

مدهای پایدار شهرهای آتدوین کنندگان خط مشی در
بسیار کوتاه مدت و حتی گاهی مطابق با اهداف  میانه،

مدیریت اقتضائی بوده که گاهی مهمتر از اهداف کلان 
سازمانی نیز واقع شده اند و به نظر می رسد تفکر سنتی 
درخصوص تدوین خط مشی درآمدهای شهرداریهای 

بسیار بارزتر از تفکر   ،میانه ) درآمدهای غیر پایدار(
درامدهای پایدار  استراتژیک تدوین خط مشی

شهرداریهای میانه، باشد و اما از اقدامات صورت گرفته 
می توان به تدوین خط مشی در برخی ازمواد  برنامه 
پنجم توسعه و برخی آرای صادره دیوان عدالت اداری و 
مصوبات شوراهای اسلامی را نام برد ولیکن وجود برخی 

تیپ  مشکلات ، اعم از تغییر تدوین کنندگان خط مشی،
شخصیتی و تفاوت در نگاه مفهومی تدوین کنندگان خط 
مشی و عدم الزام به ادامه تفکر استراتژیک در تدوین 

و عدم   خط مشی درآمدهای پایدار در شهرداریهای میانه
اجرا، کنترل، نظارت،  و بازخورد خط مشی های 
 درامدهای پایدار باعث عدم کارآئی، شکاف در خط مشی،

، عدم رضایت و مشارکت ذی اهدافعدم شفافیت در 
 نفعان و در نتیجه عدم تحقق حکمرانی خوب می شود. 

شاخص ))تفکر سیستمی(( ازاهمیت بسیار بالایی 
درسنجش تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی 

مدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی آدر
و خوب برخوردار است و می بایست باتوجه به گذشته 

تفکر  "در نظر داشتن حال و بسط آن به آینده همواره 
داشت تا در برابر نوسانات شدید و تغییرات  "به موقع

محیط عکس العمل مناسب نشان داد که باتوجه به نتایج 
تحقیق به نظر می رسد که این شاخص نیز در نزد تدوین 
کنندگان خط مشی درامدهای پایدار مطلوب نیست و از 

تغییرات محیط و تدوین کنندگان خط مشی، آنجا که با 
اکثر تجربیات و اقدامات تدوین کنندگان خط مشی 
درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه به دست فراموشی 
سپرده شده و علاوه بر صرف هزینه های فراوان و یا حتی 
موازی، اجرا کنندگان خط مشی، ذی نفعان و تامین 

سیدن به چشم انداز کنندگان دچار مشکلات فراوان در ر
و اهداف بلند مدت می شوند لذا شایسته است که در 
جهت رفع این معضل که از اهمیت بسیار بالایی نیز 
برخوردار است تدابیر اساسی از جمله الزام تدوین 
کنندگان و مجریان خط مشی درامدهای پایدار رابه تفکر 

برنامه  –استراتژی  -چشم انداز –استراتژیک ) تفکر 
در همچنین ریزی استراتژیک ( پیشنهاد می شود. 

 خصوص این شاخص پیشنهادات به شرح ذیل می باشند:
اعتقاد به ارتباط بین نقاط ضعف فعلی با عملکرد تدوین  •

کنندگان خط مشی گذاری درامدهای پایدار شهرداریها 
ی میانه با رویکرد حکمرانی خوب در گذشته از طریق 

بررسی تناقض در اهداف، راهبردهای خط  تنقیح قوانین،
مشی گذاران، نگاه کلان و تفکر استراتژیک جهت تدوین 
خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد 
حکمرانی خوب و بهره مندی از هنر تجسم و واقعی 
سازی تدوین کنندگان وارتباط بین گذشته، حال و آینده 

ی پایدار شهرداریها مدهاآدر جهت تدوین خط مشی در
ی میانه با رویکرد حکمرانی خوب اما سومین شاخص 

گذاری مشییابی شده در نزدتدوین کنندگان خطارز
مدهای پایدار شهرداریها ی میانه با رویکرد حکمرانی آدر
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تدوین کنندگان آینده نگری بیشترین کاربرد را در بین 
و در مقابل فاکتور فرصت طلبی  خط مشی دارد

 بر عوامل مؤثرهوشمندانه کمترین کاربرد را میان 

تفکراستراتژیک تدوین کنندگان خط مشی درامد پایدار 
زمون نتایج حاصل از آ : 8دارد. جدولشهرداریهای میانه  

 فریدمن برای رتبه بندی فاکتورهای تفکر استراتژیک
تدوین خط مشی درامدهای پایدار در شهرهای میانه با 

  .رویکرد حکمرانی خوب را نشان می دهد
 :نتیجه گیری و پیشنهادها

با توجه به یافته های پژوهش در شاخص های چهارگانه 
مرتبط با  معیارمطرح شده و همین طور بیست و نه 

ی تفکر استراتزیک تدوین کنندگان خط شاخص ها
های میانه با رویکرد مشی درآمدهای پایدار شهرداری

، پیشنهادهایی در رابطه با هریک از آنها حکمرانی خوب
تفکر "ر رابطه با شاخص د به شرح زیر ارائه گردید:

از نگاه جامعه آماری، تدوین کنندگان خط  "سیستمی
مشی های درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد 
حکمرانی خوب، در این شاخص ازموقعیت مناسبی 
برخوردارند ولیکن در حد مطلوب نیست چراکه اهداف 

مدهای پایدار شهرهای آتدوین کنندگان خط مشی در
بسیار کوتاه مدت و حتی گاهی مطابق با اهداف  میانه،

مدیریت اقتضائی بوده که گاهی مهمتر از اهداف کلان 
سازمانی نیز واقع شده اند و به نظر می رسد تفکر سنتی 
درخصوص تدوین خط مشی درآمدهای شهرداریهای 

بسیار بارزتر از تفکر   ،میانه ) درآمدهای غیر پایدار(
درامدهای پایدار  استراتژیک تدوین خط مشی

شهرداریهای میانه، باشد و اما از اقدامات صورت گرفته 
می توان به تدوین خط مشی در برخی ازمواد  برنامه 
پنجم توسعه و برخی آرای صادره دیوان عدالت اداری و 
مصوبات شوراهای اسلامی را نام برد ولیکن وجود برخی 

تیپ  مشکلات ، اعم از تغییر تدوین کنندگان خط مشی،
شخصیتی و تفاوت در نگاه مفهومی تدوین کنندگان خط 
مشی و عدم الزام به ادامه تفکر استراتژیک در تدوین 

و عدم   خط مشی درآمدهای پایدار در شهرداریهای میانه
اجرا، کنترل، نظارت،  و بازخورد خط مشی های 
 درامدهای پایدار باعث عدم کارآئی، شکاف در خط مشی،

، عدم رضایت و مشارکت ذی اهدافعدم شفافیت در 
 نفعان و در نتیجه عدم تحقق حکمرانی خوب می شود. 

شاخص ))تفکر سیستمی(( ازاهمیت بسیار بالایی 
درسنجش تفکر استراتژیک تدوین کنندگان خط مشی 

مدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی آدر
و خوب برخوردار است و می بایست باتوجه به گذشته 

تفکر  "در نظر داشتن حال و بسط آن به آینده همواره 
داشت تا در برابر نوسانات شدید و تغییرات  "به موقع

محیط عکس العمل مناسب نشان داد که باتوجه به نتایج 
تحقیق به نظر می رسد که این شاخص نیز در نزد تدوین 
کنندگان خط مشی درامدهای پایدار مطلوب نیست و از 

تغییرات محیط و تدوین کنندگان خط مشی، آنجا که با 
اکثر تجربیات و اقدامات تدوین کنندگان خط مشی 
درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه به دست فراموشی 
سپرده شده و علاوه بر صرف هزینه های فراوان و یا حتی 
موازی، اجرا کنندگان خط مشی، ذی نفعان و تامین 

سیدن به چشم انداز کنندگان دچار مشکلات فراوان در ر
و اهداف بلند مدت می شوند لذا شایسته است که در 
جهت رفع این معضل که از اهمیت بسیار بالایی نیز 
برخوردار است تدابیر اساسی از جمله الزام تدوین 
کنندگان و مجریان خط مشی درامدهای پایدار رابه تفکر 

برنامه  –استراتژی  -چشم انداز –استراتژیک ) تفکر 
در همچنین ریزی استراتژیک ( پیشنهاد می شود. 

 خصوص این شاخص پیشنهادات به شرح ذیل می باشند:
اعتقاد به ارتباط بین نقاط ضعف فعلی با عملکرد تدوین  •

کنندگان خط مشی گذاری درامدهای پایدار شهرداریها 
ی میانه با رویکرد حکمرانی خوب در گذشته از طریق 

بررسی تناقض در اهداف، راهبردهای خط  تنقیح قوانین،
مشی گذاران، نگاه کلان و تفکر استراتژیک جهت تدوین 
خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد 
حکمرانی خوب و بهره مندی از هنر تجسم و واقعی 
سازی تدوین کنندگان وارتباط بین گذشته، حال و آینده 

ی پایدار شهرداریها مدهاآدر جهت تدوین خط مشی در
ی میانه با رویکرد حکمرانی خوب اما سومین شاخص 

گذاری مشییابی شده در نزدتدوین کنندگان خطارز
مدهای پایدار شهرداریها ی میانه با رویکرد حکمرانی آدر
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خوب )) فرصت طلبی هوشمندانه (( می باشد. این 
شاخص بر اساس نظر نمونه آماری، در میان سایر 

اهمیت کمتری در نزد تدوین کنندگان خط  شاخصها از
مدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد آدر مشی

حکمرانی خوب برخوردار است و باید تدوین کنندگان 
بر اساس مناسب راهبردهای خط مشی به شناسایی 

، به طور جدی توجه داخلی و خارجیمحیط  شرایط
ین صریح ومطلوب در تامراهبردهای داشت. هرچه از 

منابع درآمدی پایدار استفاده گردد میزان تعاملات و 
سازمانی و تحقق شاخص های و بیرون ارتباطات درون 

حکمرانی خوب بیشتر خواهد بود. همچنین می بایست 
تدوین کنندگان خط مشی، در موقعیت تصمیم گیری 

تا قادر به توسعه راه حل  ()مدیریت اقتضائیقرار بگیرند 
های خلاقانه و منحصر به فرد جهت دستیابی به  
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تدوین  خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای 
 میانه با رویکرد حکمرانی خوب

منعطففف نمففودن نهادهففای تففدوین کننففده خففط  •
میانففه بففا مففدهای پایففدار شففهرداریهای آمشففی در

و رویکففرد حکمرانففی خففوب در برابففر تغییففرات  
کففاهش تعففدد مراجففع خففط مشففی گففذاری بففه 

 

 
 

منظور کاهش تنفاقض در تفدوین خفط مشفی بفه 
 منظور خودکفائی شهرداریها 

امکان فرضیه سازی خلاقانه در محیط سازمان  •
جهت تدوین خط مشی درآمدهای پایدار 

 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب
جاد نظام انگیزشی در تدوین  خط مشی ای •

درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد 
 حکمرانی خوب

از دیگر عوامل شایان توجه در زمینه تفکر استراتژیک  •
تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار 
شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب  و خارج 

 اشاره نمود: از عوامل فوق می توان به موارد ذیل 
تاکید بر فرهنگ سازمانی همسو و سازگار با  •

خلاقیت و تغییر در جهت تدوین خط مشی 
درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد 

 حکمرانی خوب
، سلامت صداقت ،روحیه مثبت اندیشی، صراحت  •

در تدوین خط مشی درآمدهای  ، اخلاقی اداری
 پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب

هوشیاری محیطی سازمان در جهت تدوین  خط  •
مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد 

 حکمرانی خوب
تحول برنامه مدیریت شهری به برنامه مدیریت  •

مشارکتی در جهت تدوین خط مشی درآمدهای 
 رداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوبپایدار شه

تعاملات گروهی در تفکرات تدوین  خط مشی  •
گذاران  درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با 

 رویکرد حکمرانی خوب
حمایت تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای  •

پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب 
 از تفکرات، تلاش های خلاقانه و ...

لاح ساختارها، فرایندها در افزایش گفتمان اص •
مستمر استراتژیک تدوین خط مشی درآمدهای 
 پایدار شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب

کاهش اقدامات غیرضروری و برنامه ریزی در جهت  •
حذف نهادها و سازمانهای موازی تدوین کننده خط 

د مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با رویکر
 حکمرانی خوب

مطالعه مدل های موجود تفکر در حوز ه های  •
)مدیریت  خدمات عمومی و شهرداریهای جهان

در تدوین خط مشی درآمدهای پایدار  تطبیقی(
 شهرداریهای میانه با رویکرد حکمرانی خوب

تدوین کنندگان خط "آینده نگری "در رابطه با شاخص 
شهرداریهای میانه با رویکرد مشی درآمدهای پایدار 

تدوین کنندگان خط : در این شاخص بحکمرانی خو
از موقعیت بهتری نسبت به شاخص های دیگر مشی 

برخوردار است ولیکن مدهای پایدارآتدوین خط مشی در
تدوین کنندگان خط مشی درآمدهای پایدار لازم است تا 

به ای فکر کردن و توجه جای جزیرهشهرداریهای میانه به 
یر دیدگاه داده و بلند تک تک اجزا و نگاه کوتاه مدت ، تغی

یا  مفهوم سازی واقعیت نمایند و  کل نگری و ،نگری
دیدگاه سیستمی را جایگزین نگاه موجود خود نمایند و با 

وضع عوارض بر پایه های تدوین خط مشی لازم مبنی بر 
چشم  با ثبات و ایجاد منابع درآمدی پایدار این نگاه بلند و
  .انداز در تامین منابع پایدار درآمدی را ایجاد نمایند 

در تدوین خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 
به نقش عوامل داخلی)کارآیی، با رویکرد حکمرانی خوب، 

درتحقق  سیستم های مالی و ، منابع درآمدهای پایدار...(
نوسانات و ارزش ها و کاهش نوسانات وآثار سوء 

پیامدهای خارجی هر ساختار سازمانی جهت تامین 
از جمله دریافت مالیات توسط  منابع درآمدی پایدار

 شهرداریها و تعیین نرخ و پایه مالیاتی توسط شهرداریها
 اهمیت داده شود.و ایجاد خوداتکائی 

در تدوین خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای  
ل درونی)سیاست های کلی اهمیت  نقش عوامبه  میانه ،

 ی پایدارهادرآمد در ایجاد ارزش ها و شناسائی  سازمان(
  توجه شود .

در تدوین خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه 
واحد تحت مدیریت به عنوان  با رویکرد حکمرانی خوب ، 

نیز نقش خط مشی گذاران ،  جزیی از کل سازمان و 
و خلق ازارها و منابع جدید بایجاد  ونوآوری رهبران در 

 .می باشدموثر بسیار مهم و ،  ی پایدارهادرآمد
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در تدوین خط مشی درآمدهای پایدار شهرداریهای میانه با 
شهروندان بعنوان ذی نفعان نظر  رویکرد حکمرانی خوب ،

)درون سازمانی وبرون سازمانی(درتصمیم و تامین کنندگان 
   .موثر استی درآمدهای پایدار گیری ها

 منابع و ماخذ :
(، الگوی اقتضایی و ایجابی 1396الوانی ، سید مهدی ) ◆

در خط مشی گذاری عمومی ، فصلنامه آینده پژوهی 
، 22سال ، 1396،تابستان دانشگاه تهران  –مدیریت 

 16-28، ص 132شماره 
( ، 1394الوانی ، سید مهدی ؛ شریف زاده ، فتاح ) ◆

عمومی ، تهران ، انتشارات فرآیند خط مشی گذاری 
  دانشگاه علامه طباطبائی ، چاپ چهاردهم

( ، 1395الوانی ، سید مهدی ؛ شلویری ، میثاق )  ◆
اجرای خط مشی عمومی  دیدگاههای نظری و 
راهکارهای عملی ،تهران ،مرکز آموزش مدیریت دولتی 

  ریاست جمهوری ، چاپ اول
 (1395الوانی ، سید مهدی ، خزائی ، حسین )  ◆

درآمدی بر آینده پژوهی در مدیریت دولتی ، تهران ، 
مرکز آموزش مدیریت دولتی ریاست جمهوری ، چاپ 

 اول 
( ، تفرجی 1396الوانی ، سید مهدی ؛ قزل ، علیرضا ؛) ◆

از سر ناشکیبائی سیری اجمالی در نوشته های پدر 
علم مدیریت ایران استاد سید مهدی الوانی  تهران ، 

  ،نشر نی ،چاپ اول 
آقازاده ، هاشم ، منوریان ، عباس ، شهامت نژاد ، مینا   ◆

( ، سنجش تفکر استراتژیک در مدیران 1395، ) 
پژوهشی دانشکده  –شهرداری تهران ، فصلنامه علمی 

، تابستان  12، شماره  4مدیریت دانشگاه تهران ، دوره 
   129-146، ص1395

یک  (، توسعه تفکر استراتژیک 1394آقازاده، هاشم، )  ◆
 17-33- ، ص. 149قابلیت اصلی، تدبیر، شماره 

(، تبیین مؤلفه های 1397اخد طجری، محمد علی) ◆
تفکر استراتژیک و بررسی آن در سازمان های دولتی 
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212-4 

( ، سنجش تفکر استراتژیک 1397احمدی ، شیرین )  ◆
بر اساس الگوی نوآوری استراتژی گری هامل مورد 
مطالعه شرکت نیرو موتور ، پایان نامه دوره کارشناسی 

 ارشد ، تهران ، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 
آدینه وند ، علی اصغر ، علیان ، مهدی ، نظری ، نرگس  ◆

( ، حکمرانی خوب شهری  1395، کوزه گر ، لطفعلی ) 
در ایران ، اولویت بندی مولفه ها و معرفه ها ، فصلنامه 

-3۰5؛  81، شماره 25، دوره 1395زمستان راهبرد ، 
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ریزی استراتژیک برنامه(. »1389برایسون، جان. ام. ) ◆
ترجمه عباس «. برای سازمانهای دولتی و غیرانتفاعی

 دولتی منوریان. تهران: مرکز آموزش مدیریت
 ،، ماجد ،  یغلامعل،  یشرزه ا ی ،محمد ، پورزرند ◆

عباس  دیس ت،یعنا ریم ،یمجتب ،یریام ن،یحس
و  یتناسب منابع درآمد زانیم ی( بررس1394)

تهران،  یمورد مطالعه شهردار یشهردار یتهایمامور
سال  ،یشهر تیریاقتصاد ومد یپژوهش یفصلنامه علم

 12-28، ص 7، شماره 1394 زیدوم، پائ
پورزرندی ، محمد، قادری ،  حسین ، طبا طبائی ،  ◆

( ، بررسی میزان تناسب درآمدی 1395سید محسن )
و ماموریتهای شهرداری مورد مطالعه شهرداری تهران 
،فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری ، 

 12-28،ص  22، شماره  95سال چهارم ، پائیز 
(، تعیین مولفه ها و شاخص های 1396پاجم ، هاجر )  ◆

تفکر استراتژیک و اندازه گیری آن در شرکت بنزن ، 
پایان نامه دکتری ، کیش ، پردیس بین المللی دانشگاه 

 8-167، ص تهران 
( ، ریشه یابی تفکر و 1396پور حسینی ، سید جواد )  ◆

ت برنامه ریزی استراتژیک ، ماهنامه تدبیر ،  سال بیس
 26-43، ص 199ودوم ،شماره 

دانائی فر ، حسن ، محمدی نافع ، اصغر ، رهنورد ،  ◆
فرج الله ، فروزنده ، لطف الله ؛ طراحی مدل برای 
ارتقای خط مشی گذاری در قوه مجریه کشور ، 

،  95، پائیز  29ماهنامه آینه مدیریت و توسعه ، دوره 
 .17-27، ص  3شماره 

محمدرضا ، گیوریان ، حسین ) ربیعی مندجینی ،  ◆
( ، تصمیم گیری و تعیین خط مشی دولتی ، 1395

 .یکان  ، چاپ چهارمن تهران ، انتشارات

 

 
 

(، شناسایی مؤلفه های 1396سالاری نهنه، ابراهیم)  ◆
تفکر استراتژیک و رابطه آن در بهبود فرآیند تصمیم 
گیری؛ مورد مطالعه سازمان حمایت از مصرف 

کنندگان، پایان نامه کارشناسی کنندگان و تولید 
 .ارشد، قم، دانشکده مدیریت، پردیس دانشگاه تهران

 6-196ص 
( بخش تفکر استراتژیک در 1396) سنایان، عباس ◆

ا ، ص مدیران شهرداری، مدیریت بازرگانی، نهاده
146-129. 

معصومه مهدیان  ،مهدى ،زیارى، کرامت اله، على   ◆
طالعه و شناخت م"(  1396.) ، رضا ، بابک بهنمیرى

منابع مالى و ارائه راهکارهایى براى بهبود پایدارى 
درآمد شهردارى ها، مورد پژوهش؛ شهردارى شهر 

پژوهشکده مدیریت شهرى  -مدیریت شهرى  "مهاباد.
 1۰7-124،.3139،  31و روستایى  ،

(  سنجش 1396رضائی ، اکرم ، شیرین ، احمدی )   ◆
ر سیم ساوه ، تفکر استراتژیک کارکنان در شرکت ز

-124ص ،  پایان نامه کارشناسی ارشد ، پیام نور ساوه 
18 

(، تبیین مدل سازمانی برای تفکر 1397کفچه، پرویز)  ◆
راهبردی، پایان نامه دکتری، تهران، دانشگاه شهید 

 .بهشتی
(، تفکر استراتژیک، راه حل های 2۰17کالیس، دیوید) ◆

مسعود حرفه ای برای چالش های روزانه، ترجمه 
    . سلطانی، تهران:آریانا قلم

( 1396، جعفری ، الهام )  طبا طبائی ، صدیقه السادات ◆
سنجش تفکر استراتژیک مدیران شرکت پلی پک با 

کا ، پایان نامه کارشناسی ت استفاده از مدل جین لید
 12-156ص ارشد پیام نور ، 

(، پنج فرمان 1394غفاریان، وفا و کیانی، غلامرضا ) ◆
فصلنامه تدبیر ، شماره  فکر استراتژیک، تهران:برای ت
 18-42، ص  131

(، فنون و فرامین تفکر 1397لشکر بلوکی، مجتبی) ◆
 .نصانتشارات استراتژیک، تهران: 

سنجش تفکر ( 1396فرزین ایدگاه ، احسان ، )   ◆
 کردیبا رو دکایل نیج یبراساس الگو کیاستراتژ

، تهران ،  بهنوش گچسارانکارخانه در  یستمیس
انتشارات پیام نور  دانشکده علوم اقتصادی و اجتماعی 

 28-44، چاپ اول ؛ 
، طراحی مدل  1396مشبکی، اصغر، خزاعی، آناهیتا،  ◆

عناصر تفکر استراتژیک در سازمان های ایرانی ،  
،  ص  1393نشریه مدیریت بازرگانی، پاییز و زمستان 

118. 
ا ، اسلامبولچی ، معروفی ، فخرالدین ، امامی ، علیرض ◆

( ، سنجش تفکر استراتزیک در مدیران 1397علیرضا   )
شهرداریها و شوراهای اسلامی شهرجهت برنامه ریزی 
استراتزیک منابع درامدی پایدار شهرداریها ) مورد مطالعه 
شهر و شهرداری ملایر ، فصلنامه جغرافیای منابع انسانی 

، شماره  11ره ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار ،  دو
 89-11۰ ص ،1397، زمستان 41، شماره پیاپی 1
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 1تاثیر شهر هوشمند و پایدار بر کیفیت زندگی در شهر یزد
 یزد، بلوار دانشجو، دانشگاه علم و هنر، ، دانشگاه علم و هنرآفرین اخوان، استادیار، مهندسی صنایع ◼
   ، استادیار، اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد میبد*سعید دهقان خاوری ◼
 نسترن لطفی، کارشناسی ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه علم و هنر یزد  ◼

 چکیده
ریزی های دنیای امروز است که برنامهزندگی از مهمترین مقولهکیفیت 

جدید و  یهاشهری را بر آن داشته است تا به جستجوی شاخص
کاربردی برای ارتقای کیفیت زندگی بپردازد.  برای حل این مسئله 
راهکارهایی مانند شهر هوشمند و شهر پایدار، انسان و ارتقای کیفیت 

هد. پژوهش حاضر که با همکاری سازمان دزندگی را هدف قرار می
وری سازی و بهرهشهرداری یزد انجام شده است، با توجه به اهمیت بهینه

ها در سنجش شهری و با در نظر گرفتن خلأ نسبی این گونه پژوهش
ها و با هدف بررسی هر سه عامل شهر هوشمند، شهر پایدار و برنامه

طور همزمان و متناسب با شرایط کیفیت زندگی و اثرات آنها بر یکدیگر ب
های متناسب با شهر بومی شهر یزد برای اولین بار، در پی تعیین شاخص

حل در جهت دستیابی به ارتقای کیفیت زندگی یزد بعنوان یک راه
های مختلف در خصوص باشد. با بررسی ادبیات موضوع و دیدگاهمی

انی، شاخص شهر هوشمند، شهر پایدار و کیفیت زندگی و تجارب جه
های منتخب در هر زمینه برای شهر یزد مشخص گردید. سپس با 

محقق  بررسی نظرات متخصصان و خبرگان شهری از طریق پرسشنامه
تجزیه و PLS3  Smartساخته و به روش معادلات ساختاری با نرم افزار 

تحلیل صورت گرفت. نتایج بیانگر تاثیر مثبت و معنادار شهر هوشمند 
دار و ارتقای کیفیت زندگی و همچنین تاثیر مثبت و معنادار بر شهر پای

 شهر پایدار بر ارتقای کیفیت زندگی در شهر یزد است.

شهر هوشمند، شهر پایدار، کیفیت زندگی، یزد، معادلات   واژگان کلیدی:
 .PLSساختاری، 

 
Impact of smart and sustainable city on quality of 
life in Yazd city 

Afarin Akhavan*, Assistant Professor, Industrial 
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Abstract 
Quality of life is one of the most important issues in today's 
world that has led to urban planning to look for new and 
applicable indicators to improve the quality of life. To 
address this, solutions such as Smart City and Sustainable 
City target the human and improve the quality of life. The 
present study, conducted in collaboration with Yazd 
Municipality, considering the importance of urban 
optimization and productivity and considering the relative 
vacuum of such research in evaluating programs, with the 
aim of examining all three factors of smart city, sustainable 
city and quality of life and impacts. Together, in accordance 
with the native conditions of Yazd city for the first time, they 
seek to determine indicators appropriate to Yazd city as a 
solution to achieve quality of life. By examining the 
literature on different topics and perspectives on smart city, 
sustainable city and global quality of life and experiences, 
the selected indicators in each field were identified for Yazd. 
Then, by surveying the opinions of experts and urban 
experts through a researcher made questionnaire and 
analyzed by structural equation method with PLS3 Smart 
software. The results indicate a positive and significant 
impact of smart city on sustainable city and quality of life 
promotion as well as a positive and significant effect of 
sustainable city on quality of life in Yazd. 

Keywords: Smart City, Sustainable City, Urban 
Quality of Life, Yazd, Structural Equations, PLS. 
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