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Abstract
The aim of this research was to study the role of organizational and personal 
resilience in women's digital business and entrepreneurship culture. The 
research universe included all studied and texts related to digital business and 
entrepreneurship culture. The sample encased the topics and texts contents 
related to women’s digital business and entrepreneurship culture. The research 
was designed as a descriptive and analytical type. To collect data a library method 
via note taking on index cards was implemented. Then the data was analyzed 
through content analysis procedure. The results revealed that resilience was an 
important feature in the personality and character of the entrepreneur and was 
considered as a fundamental aspect in the entrepreneurial process. Resilience 
drive the organization towards achieving successful results and it could help 
companies manage adversity. Organizational resilience was especially important 
for small businesses and startups. Also, at the level of personal resilience, 
researchers referred to it as cognitive and behavioral characteristics. Resilient 
individuals had an optimistic, passionate and energizing outlook on life and 
were interested in new experiences. From a psychological point of view, resilient 
people were those who were able to withstand stress and deal with pressure. 
Also, the findings indicated that entrepreneurship played an important role in 
strengthening business culture, economic prosperity and improving national 
welfare. The development of technology provided a series of opportunities 
for women entrepreneurs to explore and expand their business operations. 
The communication technology development led to the birth of social media 
networks that enable female entrepreneurs to innovate in marketing practices.
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Extended abstract
Introduction: Women's entrepreneurship is considered by many researchers as an 
emerging phenomenon of the 21st century, because women not only strive hard for 
prosperity, but also seek to preserve and consolidate their families. Researchers have 
analyzed their own entrepreneurial characteristics, such as competence, performance, and 
entrepreneurial orientation, with the aim of helping them identify the most relevant aspects 
of performance and driving factors as well as motivation. However, each region has its 
own social and cultural challenges that affect women entrepreneurs differently. These 
challenges limited women's independence, mobility, job choice and job opportunities. 
Digital entrepreneurship offers a "way out" for female entrepreneurs, as it enables them 
to work without gender boundaries imposed by society The aim of this research was to 
study the role of organizational and personal resilience in women's digital business and 
entrepreneurship culture. 

Methods: The research universe included all studied and texts related to digital business 
and entrepreneurship culture. The sample encased the topics and texts contents related to 
women’s digital business and entrepreneurship culture. The research was designed as a 
descriptive and analytical type. To collect data a library method via note taking on index 
cards was implemented. Then the data was analyzed through content analysis procedure. 

Results: The results revealed that resilience was an important feature in the personality 
and character of the entrepreneur and was considered as a fundamental aspect in the 
entrepreneurial process. Resilience drive the organization towards achieving successful 
results and it could help companies manage adversity. Organizational resilience was 
especially important for small businesses and startups. Also, at the level of personal 
resilience, researchers referred to it as cognitive and behavioral characteristics. Resilient 
individuals had an optimistic, passionate and energizing outlook on life and were interested 
in new experiences. From a psychological point of view, resilient people were those who 
were able to withstand stress and deal with pressure. Also, the findings indicated that 
entrepreneurship played an important role in strengthening business culture, economic 
prosperity and improving national welfare. 

Conclusions: The development of technology provided a series of opportunities for 
women entrepreneurs to explore and expand their business operations. The communication 
technology development led to the birth of social media networks that enable female 
entrepreneurs to innovate in marketing practices. The conducted research investigated the 
mechanisms practiced by women entrepreneurs to survive their businesses when faced 
with adversity. This study extended the microbusiness resilience literature by examining 
the emotions and mechanisms that occurred during hardship and adversity. Previous 
studies have shown that positive emotions spread in a similar manner, resulting in a wider 
range of attention, thoughts, and behaviors in support of the broaden-and-build theoretical 
framework. The findings could be used as a basis for training programs that strengthen the 
capabilities of women entrepreneurs to overcome disruptions and increase their economic 
empowerment. 

Author Contributions: Dr. Mohammad Baskooh Ajirloo: Designing the general 
framework, final review, content analysis and corresponding author. Niksa Jabari Kordlar: 



67 Winter 2024,15(58) |  Journal of Woman Cultural Psychology

content editing, data collection, data analysis, submission and correction of the article. All 
authors reviewed and approved the final version of the article.

Acknowledgments: The authors consider it is necessary to thank all who helped to  in 
this research.

Conflict of interests: The authors stated that there is no conflict of interest in this study. 
This research has been done at the expense of the researcher.

Funding: This article has not been sponsored by any ones and did not received any 
financial support.

 



68
مقاله پژوهشی

زمستان 1402، 15)58(،78-65/ نشریه علمی روان شناسی فرهنگی زن 

چکیده
هـدف پژوهش حاضر، بررسـی  نقش تاب آوری سـازمانی و فردی در فرهنگ کسـب  و کار وکارآفرینی 
دیجیتالـی زنـان بـود. جامعـه پژوهـش کلیـه مطالعـات و متـون مرتبـط بـا تـاب آوری در فرهنگ 
کسـب وکار و کارآفرینـی دیجیتالی بود. نمونـه پژوهش مطالـب مرتبط با تاب آوری سـازمانی وفردی 
درفرهنـگ کسـب وکار و کارآفرینـی دیجیتالـی زنـان بـود. روش پژوهـش حاضر از نـوع توصیفی-
تحلیلـی بـود. جهت گـردآوری اطلاعـات از روش کتابخانه ای و به صورت فیش برداری اسـتفاده شـد. 
سـپس داده هـا بـه صـورت تحلیل محتـوا مورد بررسـی قـرار گرفـت. نتایـج یافته ها نشـان داد که 
تـاب آوری یـک ویژگی مهم در شـخصیت و منش کارآفرین اسـت و بـه عنوان یک جنبه اساسـی در 
فرآیند کارآفرینی شـناخته شـده اسـت. تاب آوری، سـازمان را به سـمت دسـتیابی بـه نتایج موفق 
سـوق می دهـد و می توانـد بـه شـرکت ها در مدیریـت ناملایمـات کمـک کند. تـاب آوری سـازمانی 
بـه ویـژه برای کسـب  و کارهـای کوچک بسـیار مهـم اسـت.  هم چنین درسـطح  تـاب آوری فردی، 
محققـان از آن بـه عنـوان ویژگی هـای شـناختی و رفتـاری یـاد می کنند. افـراد تـاب آور دیدگاهی 
خوش بینانـه، پرشـور و انرژی بخـش بـه زندگـی دارنـد و به تجربیـات جدیـد علاقه مند هسـتند. از 
منظـر روان شـناختی، افـراد تاب آور کسـانی هسـتند کـه قادر بـه تحمل اسـترس و مقابله با فشـار 
هسـتند. هم چنیـن  یافته هـا نشـان داده کـه کارآفرینی نقـش مهمـی در تقویت   فرهنگ کسـب و 
کار، رونـق اقتصـادی و بهبـود رفـاه ملی ایفـا می کند.  توسـعه فـن آوری مجموعـه ای از فرصت ها را 
بـرای کارآفرینـان زن بـه منظور کشـف و گسـترش عملیـات تجاری خود باز کرده اسـت. پیشـرفت 
در فنـاوری ارتباطـات منجـر بـه تولـد شـبکه های رسـانه های اجتماعی شده اسـت کـه کارآفرینان  

زن را قـادر می سـازد در شـیوه های بازاریابـی نـوآوری کنند.

کلیدواژگان: تاب آوری سازمانی، تاب آوری فردی، کارآفرینی دیجیتالی زنان.
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مقدمه
 Ribes-Giner &) در سـال های اخیر، تأکید قابل توجهی بر بررسـی کارآفرینی زنان از منظر روان شـناختی شـده اسـت
et al., 2018). کارآفرینـی زنـان توسـط بسـیاری از محققـان به عنـوان یک پدیده نوظهور قرن بیسـت ویکم تلقی می شـود، 

 Rashid)چراکـه زنـان نه تنهـا برای داشـتن رفـاه تلاش می کننـد، بلکه بـه دنبال حفـظ و تحکیم خانـواده خود نیز هسـتند
Ratten, 2020 &). محققـان ویژگی هـای کارآفرینـان را شایسـتگی، عملکـرد و جهت گیری کارآفرینانه را بـا هدف کمک به 

 Corrêa)آن هـا در شـناخت مناسـب ترین جنبه هـای عملکـرد و عوامل محـرك و هم چنین انگیزه تجزیـه و تحلیـل کرده اند
et al., 2021 &). درك شـناخت فعالیت هـای کارآفرینانـه زنـان، دیـدگاه غنی تـری در مـورد چگونگـی ترویـج فعالیت های 

آنـان در اختیـار می گـذارد (López-Cabarcos & et al., 2016). تاثیـر انگیـزه کارآفرینـی  و اثربخشـی در زنـان  بـر اسـاس 
تئوری هـای خودتعیین گـری و تعییـن هـدف  مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت (Prasastyoga & et al., 2021). مطالعـات 
دیگـر در مـورد زنـان بـر دسـته بندی مفاهیم با اشـاره بـه جنبه هـای فرهنگی، سیاسـتی، مدیریتـی و عملی آن هـا با هدف 
 Corrêa)افزایـش آگاهـی از سیاسـت هایی کـه باید بـرای غلبه بـر چالش های کارآفرینـی آن ها اتخاذ شـود متمرکز شـده اند
et al., 2022 &). بـا ایـن حـال، هـر منطقـه چالش هـای فرهنگی و اجتماعی خـاص خـود را دارد که تأثیر متفاوتـی بر زنان 

کارآفریـن دارد (Rashid & Ratten, 2020). ایـن چالش هـا اسـتقلال، تحـرك، انتخـاب شـغل و فرصت هـای شـغلی زنان را 
محـدود می کـرد(Alsahli & Al-Dajani, 2022). در ایـن میـان کارآفرینـی دیجیتـال راهـی برون رفـت را بـرای کارآفرینان 
زن ارائـه می دهـد، زیـرا آن هـا را قـادر می سـازد کار کننـد(McAdam & et al., 2019). کارآفرینـی دیجیتـال بـه معنـای 
 Le Dinh & et) ترکیـب کارآفرینـی بـا روش هـای جدید برای شـروع و را ه انـدازی یک کسـب وکار در عصـر دیجیتال اسـت
al., 2018). عـلاوه بـر ایـن، بـه نـوع کارآفرینـی اشـاره دارد کـه در آن برخی یا همـه تلاش ها به جـای فرهنگ سـنتی تر، به 

صـورت دیجیتالـی انجـام  شـوند(Hull & et al., 2007). به عـلاوه، در اکوسیسـتم کسـب وکار دیجیتال امـروزی، کارآفرینی 
Baranaus- (دیجیتـال پایـدار معنای مـدرن  فرهنگی و اجتماعی ، عملیاتی و اسـتراتژیک بر زنجیره ارزش را نشـان می دهد

kas & Raišienė, 2022). افزایـش مسـتمر و مـداوم دسترسـی بـه اطلاعـات، ارتباطـات و فنـاوری بـا رونق سـرمایه گذاری 

کارآفرینـی همزمـان شده اسـت. اهمیـت دیجیتالی شـدن در تقویـت خلاقیت و بهـره وری، ارتقـای کارآفرینـی منطقه ای و 
.(Nambisan & et al., 2019)گسـترش مزایای  فرهنگی ، اقتصادی واجتماعی در تحقیقات گذشـته مشـخص شـده اسـت

در بسـیاری از مطالعـات نشـان داده شـده اسـت کـه کارآفرینـی بـر افـراد محـروم و حاشیه نشـین اثـر رهایـی بخـش 
دارد(Rindova & et al., 2009). کارآفرینـی ابـزاری اسـت کـه بـه افـراد آزادی می دهـد، بنابرایـن همـه حـق دارنـد بـه 
راحتـی از آن اسـتفاده کننـد(Martinez & et al., 2018). بـا ایـن حـال، دیـدگاه انتقادی تری پدیدار شـده اسـت، که نقش 
 Al-Dajani &) رهایی بخـش کارآفرینـی را بـرای افـراد محـروم، اقلیـت و کمتـر قدرتمند بـه ویژه زنـان زیر سـوال می بـرد
et al., 2015) . عـلاوه بـر ایـن، Duchek (2020) شـکافی را در درك کلـی از پیشـایندها و محرك هـای تـاب آوری (یکـی از 

سـازه های مهـم روان شـناختی)، بـه ویـژه در زمینه هـای  فرهنگی ، اقتصـادی و اجتماعی ناپایـدار گزارش کرده اسـت. تاب 
آوری توانایـی کنـار آمـدن بـا شکسـت ها و بازیابـی پس از آن اسـت. تـاب آوری بـا توانایی مدیریـت احساسـات در مواجهه 
بـا اسـترس مشـخص می شـود. افـراد تـاب آور تشـخیص می دهند کـه موانـع و مشـکلات موقتی اسـت و می تـوان آ ن ها را 
مدیریـت کـرد. پیشـرفت تحقیقـات در این زمینه هـا و در مورد تاب آوری کسـب وکار به ویـژه در زمان بحران هـا و اختلالات 

.(Saad & et al., 2021 ) معمـولا افزایـش پیـدا می کنـد
نقـش کارآفرینـی دیجیتـال، انعطاف پذیـری در شـکل دهی بـه رفتار و شـخصیت زنـان کارآفرین بین سـال های 2018 
 Fonseca) تـا 2021 و تأثیـر متعاقـب آن بر رشـد فرهنگی  کسـب وکار و تحقیقـات تاب آوری بـه کارآفرینی کمک می کنـد
et al., 2020 &). بـا توجـه بـه اهمیـت پژوهـش و نقـش تـاب آوری  در کسـب وکار  و ایـن که اخیـرا علاقه منـدی محققان 

و متخصصـان  بـه کارآفرینـی  مـورد توجـه قـرار گرفته اسـت و حضور زنـان در جامعـه و فعالیت هـای فرهنگـی، اجتماعی 
و اقتصـادی افزایـش پیـدا کـرده اسـت لـذا هـدف پژوهش حاضر، بررسـی  نقـش تـاب آوری سـازمانی و فـردی در فرهنگ 

کسـب  و کار وکارآفرینـی دیجیتالـی زنان بود.
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روش 
طرح پژوهش، جامعه آماری و روش نمونه گیری

روش پژوهـش حاضـر از نـوع توصیفی_تحلیلـی اسـت. جامعـه پژوهـش کلیـه مطالعـات و متـون مرتبـط با تـاب آوری 
درفرهنـگ کسـب وکار و کارآفرینـی دیجیتالـی بود. نمونـه پژوهش مطالب مرتبط با تاب آوری سـازمانی وفـردی درفرهنگ 

کسـب وکار و کارآفرینـی دیجیتالـی زنان بود.

روش اجرا
در ایـن پژوهـش جهـت گردآوری اطلاعـات از روش کتابخانـه ای و به صورت فیش بـرداری از منابع مکتـوب و مطالعات 
پیشـین مرتبـط بـا روان شناسـی ، کارآفرینـی و مطالعـات بین رشـته ای مرتبط در این حوزه اسـتفاده شـد. سـپس داده ها 

به صـورت تحلیـل محتوا مورد بررسـی قـرار گرفت.

یافته ها
بـا توجـه بـه هدف پژوهـش و این کـه کارآفرینی زنـان و نقش و حضـور موثر آن هـا در جامعـه و فعالیت هـای فرهنگی، 
اجتماعـی و اقتصـادی در دهه هـای اخیـر و هـم چنین رشـد فناوری های نویـن دیجیتالی و هوشـمند در کسـب وکار که به 

مسـئله ای مهـم تبدیل شـده اسـت، بـه مهم تریـن یافته های به دسـت آمـده در ذیل پرداخته شـد:

- تاب آوری سازمانی و کسب وکار
ادبیـات موجـود مدت هاسـت کـه تـاب آوری را به عنـوان یـک ویژگـی مهـم در شـخصیت و منـش کارآفرین تشـخیص 
داده اسـت(Chadwick & Raver, 2020). عـلاوه بـر ایـن بـه عنـوان یک جنبه اساسـی در فرآیند کارآفرینی شـناخته شـده 
 Verreynne & et al.,)تـاب آوری سـازمان را بـه سـمت دسـتیابی بـه نتایج موفـق سـوق می دهـد .(Herbane, 2018)اسـت

 .(Linnenluecke, 2017) 2018). و می توانـد بـه شـرکت ها در مدیریـت ناملایمـات کمـک کنـد

تـاب آوری سـازمانی بـه ویـژه بـرای کسـب و کارهای کوچک مهـم و مرتبط اسـت، زیرا نیمـی از کسـب وکارهای کوچک 
در عرض پنج سـال شکسـت می خورنـد(Small Business Administration, 2012 ). در سـطح فـردی، محققان از تاب آوری 
بـه عنـوان ویژگی هـای شـناختی و رفتـاری اسـتفاده می کنند تـا توضیح دهند کـه چرا و چگونـه افراد به طور مکـرر پس از 
شکسـت در راه انـدازی یـک کسـب و کار کوچک یا چگونـه صاحبان مشـاغل کوچک از حـوادث نامطلـوب غیرمنتظره بهبود 

.(;Bullough & et al., 2014 , Muehlfeld & et al., 2017 , Nisula & Olander, 2020) می یابنـد
تلاش هـای اولیـه بـرای تعریـف تـاب آوری بـه نظریـه تـاب آوری هولینـگ (Holding) برمی گـردد کـه در سـال 1973 
توسـعه یافـت، کـه بـرای اولین بـار سیسـتم اکولوژیکی یـا زیسـت محیطی را توصیف کـرد. بر ایـن اسـاس، انعطاف پذیری 
بـه توانایـی یـک سیسـتم بـرای انطبـاق بـا تغییـرات متغیرهـای حالـت، عوامل محـرك و سـایر ویژگی هـا اشـاره دارد، در 
حالـی کـه ثابـت باقـی می مانـد(Jesse et al., 2019). از آن زمـان تاکنـون، تلاش هـای زیـادی بـرای تعریـف تـاب آوری و 
کارآفرینـی صـورت گرفتـه اسـت(Conz & Magnani, 2020). طیـف گسـترده ای از تعاریف بـرای تاب آوری سـازمانی مورد 
بررسـی و تحلیـل قـرار گرفـت  کـه همـه ایـن تعاریـف  و مفهـوم را بـه عنـوان یـک توانایـی(Conz & et al., 2017) ، یـک 
 Williams & et al.,) و یـک قابلیت (Richtnér & Löfsten, 2014)یـک ظرفیـت ، (Pérez-López & et al., 2016)شایسـتگی
2017) توصیـف می کننـد. جریـان دیگـری از تحقیقـات مفهـوم تـاب آوری را بـه عنـوان یک ویژگـی، یک فرآینـد در زمان 

(Conz & Magnani, 2019) و یـک جـذب پویا از سـختی تعریـف می کننـد(Lengnick-Hall & et al., 2011). علاوه بر این، 

دیـدگاه مهندسـی تـاب آوری، مبنـای نظـری برای تعـداد زیـادی از مطالعات اسـت کـه تـاب آوری را به عنوان بازگشـت به 
عقـب یـا بازگشـت بـه شـرایط تعـادل قبلـی توصیـف می کننـد(Bhamra & et al., 2011). با این حـال، با توجه بـه دیدگاه 
قابلیت هـای پویـا، محققـان فـرض می کننـد که تـاب آوری توانایی شـرکت برای مهـار اختـلالات، ایجـاد راه حل های خاص 

 .(Lengnick-Hall & et al., 2011)موقعیـت و اقـدام بـرای سـرمایه گذاری بـر روی آن شـوك ها اسـت
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- تاب آوری فردی و کارآفرینی دیجیتال
تـاب آوری بـه عنـوان توانایی فرد بـرای مقابله با خطر، ناملایمات و اسـترس، علیرغـم قرار گرفتن در معـرض یک عامل 

-اسـترس زای جـدی کـه ممکن اسـت به انـواع علائم فیزیکـی، رفتـاری، شـناختی و عاطفی کمـک کند، تعریف می شـود(

 Kendra & et al.,)اگرچـه سـاختار تـاب آوری، تعریـف و دامنـه آن هم چنان مـورد بحث اسـت .(Baker & Cormier, 2014

2017). تحقیقـات قبلـی کـه تأثیـر تـاب آوری فـرد را بـر تـاب آوری کسـب وکار نشـان می دهد، نشـان دهنده آن اسـت که 

تـاب آوری فـردی مجموعـه ای از ویژگی هـای شـخصی ماننـد هوش هیجانـی(Humphrey, 2013)، انگیزه و تجربـه زندگی و 
خودکارآمـدی (Sharma & Rautela, 2022) اسـت. بـه طـور خاص، تـاب آوری فردی به عنـوان تلفیقـی از الگوهای رفتاری 
تعریـف می شـود  (Alhothali & Al-Dajani, 2022).  انعطاف پذیـری، انگیـزه، پشـتکار و خوش بینـی به عنـوان رفتارهـای 
افزایش دهنـده انعطاف پذیـری توسـط مدیـران در شـرکت های کوچک و متوسـط برجسـته شـد. هم چنین تـاب آوری فردی 
بـه جـای یـک ویژگـی روانـی، محصـول تجربـه زندگـی اسـت(Alhothali & Al-Dajani, 2022). از دیدگاه روان شـناختی، 
تـاب آوری روان شـناختی بـه عنـوان توانایـی مقابلـه و سـازگاری در مواجهـه بـا ناملایمـات، دردهـا یـا شکسـت ها تعریـف 
می شـود(Tugade & Fredrickson, 2004). مطالعـات قبلـی هم چنیـن نشـان داده اسـت کـه افـراد تـاب آور دیدگاه هایـی 
خوش بینانـه، پرشـور و انرژی بخـش بـه زندگـی دارنـد و بـه تجربیـات جدیـد علاقه منـد هسـتند و بـا سـطوح بالایـی از 

.(Sharma & Rautela, 2022)احساسـات مثبـت مشـخص می شـوند
آنچـه کـه بـرای تحقیقات تـاب آوری مهم اسـت، تمرکز اولیـه بر روی عوامـل محافظتی ، ریسـک و نحوه اطلاع رسـانی 
عوامـل اسـترس زای مختلـف بـه ایـن عوامـل اسـت(Lightfoot & et al., 2020). تحقیقات قبلـی در مورد تـاب آوری و بلایا 
نشـان می دهـد کـه متغیرهـای اجتماعـی و جمعیتـی بـر نتایـج تـاب آوری از طریـق آسـیب پذیری های اجتماعـی ناهموار 
تولیـد شـده توسـط سیسـتم های سـرکوب تأثیـر می گذارنـد. گروه هـای اجتماعـی بـه طـور متفاوتـی در برابـر پیامدهای 
مضـر بلایـا آسـیب پذیر هسـتند، که ممکن اسـت بـر توانایی آن ها بـرای مقابله و نشـان دادن انعطـاف پذیری تأثیـر بگذارد 

.(Cannon & Twigg, 2003)

بـه طـور مشـابه، تحقیقات نشـان می دهد که تـاب آوری دارای ابعاد متعددی اسـت که در سـن، جنسـیت، نژاد/قومیت، 
وضعیـت فرهنگـی- اجتماعی واقتصادی، اشـتغال، و وضعیت روابط متفـاوت اسـت(Cutter & et al., 2010). به عنوان مثال، 
تحقیقـات نشـان می دهـد کـه تـاب آوری افـراد مسـن تر ممکـن اسـت بـه طـور نامتناسـبی تحت تأثیر مشـکلات سـلامت 
رایـج آن هـا باشـد، درحالی کـه مطالعـات نشـان داده انـد کـه بلایـا مشـکلات سـلامت روانـی و جسـمی موجود را تشـدید 
می کنـد(Cutter & et al., 2013). تحقیقـات هم چنیـن نشـان داده اسـت که جنسـیت یکـی دیگـر از پیش بینی کننده های 
قـوی آسـیب پذیری اجتماعـی در برابـر خطـرات طبیعـی اسـت(Cutter & et al., 2013). و اینکـه سـطح تحصیـلات پایین 

 .(Siagian & et al., 2014)آسـیب پذیری اجتماعـی را افزایـش می دهـد
مشـاغل کارآفرینـی نیـز به دلیـل ترکیبـی از عوامـل داخلی و خارجی مسـتعد شکسـت هسـتند. عوامل درونی شـامل 
اسـترس، فرسـودگی شـغلی و/یـا اختـلالات روانـی کارآفریـن اسـت و عوامـل بیرونـی مسـتلزم منابـع، فرهنـگ، قوانین و 
مقـررات اسـت. محققـان مجبورنـد عناصـری را بررسـی کننـد کـه کارآفرینـان را قادر می سـازد تا بـا موفقیت ایـن عوامل 
داخلـی و خارجـی را در مسـیر موفقیـت کارآفرینـی خـود هدایـت کننـد(Lee & Wang, 2017). از منظـر روان شـناختی، 
افـراد تـاب آور کسـانی هسـتند کـه قادر بـه تحمل اسـترس و مقابله با فشـار هسـتند. عوامل حفاظتی شـامل افـراد مرجع، 
شـبکه های حمایتـی یـا محیط هـای مثبـت خانوادگـی اسـت، در حالـی کـه عوامـل خطر(ماننـد خشـونت خانگـی، سـوء 
اسـتفاده یـا بی توجهـی در دوران کودکـی) بـه طـور کلـی احتمـال رشـد مثبـت یـک فـرد را کاهـش می دهنـد. عوامـل 
حفاظتـی، کارآفریـن را قادر می سـازد بـر ناملایمات غلبه کنـد و از نظر روانی سـالم و خوب بمانـد(Duchek, 2018). عوامل 
حفاظتـی می تواننـد درونـی ماننـد خودکارآمدی، و هـم بیرونی، ماننـد روابط قوی و حمایـت جامعه باشـند. خودکارآمدی 
نمونـه ای از یـک عامـل محافـظ داخلـی اسـت(Alhothali & Al-Dajani, 2022). خودکارآمدی با تاب آوری روان شـناختی 
ارتبـاط زیـادی دارد و برخـی آن را بـه عنـوان یکـی از مؤلفه هـای اصلی مفهوم سـازی می کننـد و به خودکارآمـدی تاب آور 
اشـاره می کننـد (Li & Nishikawa, 2012). مشـخص شـده کارمندانـی که سـطوح بالاتـری از خودکارآمدی درك شـده را 
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گـزارش می کننـد دارای سـطوح پایین تـری از اضطـراب، مهارت هـای مقابلـه بهتـر و قصـد کمتـری بـرای تـرك محل کار 
.(Saks, 1994) خود هسـتند

 Althalathini & et al.,)بـه طـور گسـترده ثابـت شـده اسـت کـه کارآفرینـی نقـش مهمـی در تقویـت رونـق اقتصـادی
2022)، افزایـش ثـروت شـخصی و بهبـود رفـاه ملـی ایفـا می کنـد(Ribeiro-Soriano, 2017). در واقـع، مطالعـات متعددی 

که در اقتصادهای پیشـرفته انجام شـده اسـت، اهمیت کارآفرینی را در تحریک رشـد اقتصادی، گسـترش بازارها، تشـویق 
نـوآوری و کاهـش بیـکاری نشـان داده اسـت(Acs & et al., 2018). توسـعه فـن آوری مجموعـه ای از فرصت هـا را بـرای 
کارآفرینـان بـه منظـور کشـف و گسـترش عملیـات تجـاری خـود بـاز کـرده اسـت(Tajvidi & Tajvidi, 2020). پیشـرفت 
در فنـاوری ارتباطـات منجـر بـه تولـد شـبکه های رسـانه های اجتماعـی شده اسـت کـه کارآفرینـان را قـادر می سـازد در 

.(Mantas & Malik, 2021)شـیوه های بازاریابـی نـوآوری کننـد
 .(Zhai & et al., 2022)توسـعه اخیـر فناوری هـای دیجیتـال، بـه شـدت بـر فرآینـد کارآفرینـی تأثیـر گذاشـته اسـت
 Fernandes & et al.,) دیجیتالـی کـردن مشـاغل موجـود و ایجـاد شـرکت های دیجیتالـی بـر کارآفرینی  موثـر بـوده اسـت
2022). در مقابـل ایـن پس زمینـه، کارآفرینـی دیجیتالـی اقـدام کارآفرینانـه ای را کـه بـا اسـتفاده از فناوری هـای دیجیتال 

امکان پذیـر می شـود، توصیـف می کنـد(Zhai & et al., 2022). کارآفرینی دیجیتالی آشـتی کارآفرینی سـنتی با روش جدید 
ایجـاد و انجـام تجـارت در عصـر دیجیتـال اسـت. می تـوان به این نکته اشـاره کـرد کـه کارآفرینـی دیجیتالی در مقایسـه با 
کارآفرینـی سـنتی تفاوت هـای متعـددی دارد. یـک تفـاوت عمده بیـن کارآفرینـی دیجیتال و کارآفرینی سـنتی این اسـت 
کـه آن هـا چگونـه بازاریابـی می کننـد. محصـولات، فعالیت هـای بازاریابـی و محـل کار معیارهای تمایز هسـتند کـه معمولا 
توسـط ادبیـات بـه آن اشـاره می شـود(Kraus & et al., 2019). عـلاوه بـر ایـن، در برخـی از مطالعـات، تفاوت هـای دیگـری 
 König)الگوهـای تکاملی مدل های کسـب وکار ،(Colombo & Delmastro 2001)ماننـد ویژگی هـای شـخصیتی کارآفرینـان
 Steininger & et)و چگونگـی تأثیرفرهنـگ و محیـط نظارتـی بـر فعالیت هـای کارآفرینـی را می توان یافـت (& et al., 2019

al., 2019). سـازمان های نظارتـی در کشـورهای مختلـف بایـد بـا چالش های مختلفـی مانند حفظ حریم خصوصـی و امنیت 

داده هـا مقابلـه کننـد. «حفاظـت از محصـولات دیجیتال و دانـش دیجیتـال از طریق حقوق مالکیت معنوی و سـایر اشـکال 
محافظـت از قبیـل رازداری واقعـا چالـش برانگیـز اسـت. ایـن می توانـد بـرای شـرکت های نوپـا (Startup) دیجیتالـی بـرای 
 .(Steininger & et al., 2022) «جـذب سـرمایه از بانک هـا و سـایر ارائه دهندگان سـنتی مالی شـرکت ها مشـکل ایجـاد کنـد

بحث و نتیجه گیری
بـا توجـه بـه هـدف پژوهـش و یافته های به دسـت آمـده نتایج نشـان داد که تـاب آوری یـک ویژگی مهم در شـخصیت 
و منـش کارآفریـن اسـت و عـلاوه بـر ایـن بـه عنـوان یک جنبـه اساسـی در فرآینـد کارآفرینی شـناخته شـده اسـت. تاب 
آوری، سـازمان را بـه سـمت دسـتیابی بـه نتایـج موفـق سـوق می دهـد و می توانـد بـه شـرکت ها در مدیریـت ناملایمـات 
کمـک کنـد.  تـاب آوری سـازمانی بـه ویـژه برای کسـب و کارهای کوچـک مهم و مرتبط اسـت و در سـطح فـردی، محققان 
از تـاب آوری بـه عنـوان ویژگی هـای شـناختی و رفتـاری یـاد می کننـد تـا توضیـح دهنـد کـه چـرا و چگونـه افراد بـه طور 
مکـرر پـس از شکسـت در راه انـدازی یک کسـب و کار کوچـک از حـوادث نامطلـوب غیرمنتظره بهبـود می یابنـد. تاب آوری 
فـردی مجموعـه ای از ویژگی هـای شـخصی ماننـد هوش هیجانـی، انگیـزه و تجربـه زندگـی و خودکارآمدی  اسـت. به طور 
خـاص، تـاب آوری فـردی بـه عنـوان تلفیقی از الگوهـای رفتـاری تعریف می شـود. هم چنین تـاب آوری فردی بـه جای یک 
ویژگـی روانـی، محصـول تجربه زندگی اسـت. از دیدگاه روان شـناختی، تـاب آوری  به عنـوان توانایی مقابله و سـازگاری در 
مواجهـه بـا ناملایمـات، دردهـا یا شکسـت ها تعریف می شـود. مطالعـات قبلی هم چنین نشـان داده اسـت که افـراد تاب آور 
دیدگاه هایـی خوش بینانـه، پرشـور و انرژی بخـش بـه زندگـی دارنـد و بـه تجربیـات جدیـد علاقه منـد هسـتند و با سـطوح 
بالایـی از احساسـات مثبـت مشـخص می شـوند. از منظـر روان شـناختی، افـراد تاب آور کسـانی هسـتند که قـادر به تحمل 

اسـترس و مقابله با فشـار هسـتند.
آنچـه کـه بـرای تحقیقات تـاب آوری مهم اسـت، تمرکز اولیـه بر روی عوامـل محافظتی ، ریسـک و نحوه اطلاع رسـانی 
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عوامـل اسـترس زای مختلـف به ایـن عوامل اسـت.  عوامل حفاظتی شـامل افراد مرجع، شـبکه های حمایتی یـا محیط های 
مثبـت خانوادگـی اسـت، در حالـی که عوامل خطر(مانند خشـونت خانگی، سـوء اسـتفاده یـا بی توجهـی در دوران کودکی) 
بـه طـور کلـی احتمـال رشـد مثبـت یـک فـرد را کاهـش می دهنـد. عوامـل حفاظتـی، کارآفریـن را قـادر می سـازد بـر 
ناملایمـات غلبـه کنـد و از نظـر روانـی سـالم و خـوب بمانـد(Duchek, 2018). عوامـل حفاظتـی می تواننـد درونـی ماننـد 
خودکارآمـدی، و هـم بیرونـی، ماننـد روابـط قـوی و حمایـت جامعـه باشـند. خودکارآمدی نمونـه ای از یک عامـل محافظ 
داخلـی اسـت. خودکارآمـدی با تـاب آوری روان شـناختی ارتباط زیادی دارد مشـخص شـده کارمندانی که سـطوح بالاتری 
از خودکارآمـدی درك شـده را گـزارش می کننـد دارای سـطوح پایین تـری از اضطـراب، مهارت هـای مقابلـه بهتـر و قصـد 

کمتـری بـرای ترك محـل کار خود هسـتند.
هـم چنیـن می تـوان بـه این نکته اشـاره کـرد کـه کارآفرینـی دیجیتالی در مقایسـه بـا کارآفرینـی سـنتی تفاوت های 
متعـددی دارد. یـک تفـاوت عمـده بیـن کارآفرینـی دیجیتـال و کارآفرینـی سـنتی ایـن اسـت که آن هـا چگونـه بازاریابی 
می کننـد. محصـولات، فعالیت هـای بازاریابـی و محـل کار معیارهـای تمایز هسـتند که معمولا توسـط ادبیات به آن اشـاره 
می شـود. عـلاوه بـر ایـن، در برخـی از مطالعـات، تفاوت های دیگـری ماننـد ویژگی هـای شـخصیتی کارآفرینـان، الگوهای 
تکاملـی مدل هـای کسـب وکار و چگونگـی تأثیرفرهنـگ و محیـط نظارتـی بـر فعالیت هـای کارآفرینـی را می تـوان یافـت. 
یافته هـا نشـان داده کـه کارآفرینـی نقـش مهمـی در تقویت فرهنـگ کسـب و کار، رونق اقتصـادی، افزایش ثروت شـخصی 
و بهبـود رفـاه ملـی ایفـا می کنـد. در واقـع، مطالعـات متعـددی کـه در اقتصادهـای پیشـرفته انجـام شـده اسـت، اهمیـت 
کارآفرینـی را در تحریـک رشـد اقتصـادی، گسـترش بازارهـا، تشـویق نـوآوری و کاهش بیکاری نشـان داده اسـت. توسـعه 
فـن آوری مجموعـه ای از فرصت هـا را بـرای کارآفرینـان زن بـه منظـور کشـف و گسـترش عملیـات تجـاری خود بـاز کرده 
اسـت. پیشـرفت در فنـاوری ارتباطـات منجـر بـه تولـد شـبکه های رسـانه های اجتماعی شده اسـت کـه کارآفرینـان  زن را 

قـادر می سـازد در شـیوه های بازاریابـی نـوآوری کنند.

سـهم نویسـندگان: دکتر محمد باشـکوه اجیرلو: طراحی چارچوب کلی، بررسـی نهایی، تحلیل مطالب و نویسـنده مسـئول. 
نیکسـا جبـاری کردلـر: تدویـن محتوا، جمـع آوری داده ها، ارسـال و اصلاحـات مقاله. همه نویسـندگان نسـخه نهایی مقاله 

را موردبررسـی قرار داده و تأییـد نموده اند.

سپاسگزاری: نویسندگان بر خود لازم می دانند از معاونت پژوهشی دانشگاه محقق اردبیلی تشکر و قدرانی به عمل آورند.

تعـارض منافـع: نویسـندگان تصریـح می نماینـد در ایـن پژوهش تعـارض منافع وجـود ندارد. ایـن پژوهش بـا هزینه محقق 
اسـت. گرفته  صورت 

حمایت مالی: این مقاله از حمایت مالی برخوردار نبوده است.
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