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Abstract: Knowledge map is a knowledge management tool, through 
which information about the location of knowledge deployment and 
knowledge resources ranging from people possessing knowledge, 
documents, and databases is given to the organization’s users. 
Knowledge map determines the expertise and knowledge required 
by people with the location of its deployment in the organization. The 
main purpose of this study was to map the knowledge and skills of the 
librarians of Astan Quds Razavi central library based on Max Weber’s 
Ideal Type Model.
This study was of applied form and its procedure was descriptive-analytic 
survey. The population included 39 librarians working at the central 
library of Astan Quds Razavi with an Associate degree in Knowledge 
and information science and had a librarian position. Researcher’s 
made questionnaire was used as the data collection instrument with a 
return rate of 100 percent. In addition to the questionnaire, the checklist 
created by Shamsi (2012) was used by the researcher in order to collect 
data.
The findings showed that in the librarians’ general skills section, the 
highest mean was of administrative abilities such as office automation, 
text editing ability, etc. (mean 2.53), and language skills (mean 1.03), 
accounting (mean 0.55) and computer (mean 2.33). In examining the 
specialized knowledge and skills required of the librarians of different 
sections of the central library of Astan Quds Razavi, it was found that the 
librarians had the knowledge and skills needed to work in the study halls 
sections (3.89 on average), and the library (with an average of 3.89). 
Also found library circulation (4.2), membership (mean 3.77), cataloging 
(mean 3.42), collection (mean 3.25) and audiovisual mean (mean 3.79), 
and librarians have a knowledge vacuum for working in the digital library 
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(2. 63 average) and stencils (1.68 average).
Findings from the Librarian Knowledge and Skills Index based on the Ideal Model showed that 
most librarians (22) were in Type 1 (High Knowledge and Skills). Also found that none of the 
librarians are in Type 2 (high knowledge and low skill), but 12 in Type 3 (low knowledge and 
high skill), and 5 in Type 4 (low knowledge and skill).

Keywords: Drawing Knowledge Map, Max Weber Type Ideal Model, Librarian, Astan Qods 
Central Library
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ــه  ــق آن ب ــت و از طری ــش اس ــت د ان ــزار مد یری ــک اب ــش ی ــة د ان ــده: نقش چکی
منابــع  د انــش و  اســتقرار  کاربــران ســازمان، اطلاعاتــی د ر خصــوص محــل 
ــات  ــای اطلاع ــع و پایگاه ه ــناد و مناب ــش، اس ــب د ان ــراد صاح ــم از اف ــی اع د انش
ــل  ــا مح ــراد را ب ــاز اف ــورد نی ــش م ــا و د ان ــش تخصص ه ــه د ان ــود. نقش د اد ه می ش
ــش  ــی پژوه ــد ف اصل ــن رو، ه ــد. از ای ــخص می کن ــازمان مش ــتقرار آن د ر س اس
ــتان  ــزی »آس ــة مرک ــد اران کتابخان ــارت کتاب ــش و مه ــه د ان ــیم نقش ــر ترس حاض

ــت.  ــر« اس ــپ »ماکس وب ــد ه آل تی ــد ل ای ــاس م ــر اس ــوی« ب ــد س رض ق
ــش،  ــه پژوه ــت. جامع ــی اس ــر روش، پیمایش ــرد ی و از نظ ــر کارب ــش حاض پژوه
کتابــد اران کتابخانــه مرکــزی »آســتان  قــد س  رضــوی« اســت کــه د ر مقاطــع 
کارد انــی، کارشناســی، کارشناســی  ارشــد و یــا د کتــری د ر رشــته علــم اطلاعــات 
ــم  ــل حج ــد. به د لی ــد ار بود ن ــم کتاب ــود ه  و د ارای حک ــل نم ــی تحصی و د انش شناس
پاییــن نمونــه )39 نفــر(، پژوهــش به صــورت سرشــماری انجــام گرفــت و د رصــد 
ــیله  ــش به وس ــاز پژوه ــورد نی ــای م ــود. د اد ه ه ــد ب ــنامه 100 د رص ــت پرسش بازگش
ســیاهة وارســی »شمســی« )1391( و پرسشــنامه محقق ســاخته )تأییــد روایــی 
ــای  ــوا و آلف ــار محت ــتفاد ه از روش اعتب ــا اس ــا ب ــرد آوری د اد ه ه ــی ابزارگ و پایای
ــه  کمــک  ــا اســتفاد ه از آمــار توصیفــی و ب کرونبــاخ 0/9( گــرد آوری گرد یــد و ب

ــت.  ــرار گرف ــل ق ــه  و تحلی ــورد تجزی ــی اس اس« 23 م ــزار »اس پ نرم اف
ــد ار )1/61(  ــا مق ــر از حــد متوســط )3(، ب ــد اران کمت »مهارت هــای عمومــی« کتاب
ــن،  ــای اد اری« )2/53( اســت. همچنی ــا د ر »توانایی ه ــارت آن ه اســت و بیشــترین مه
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نتایــج حاکــی از آن بــود کــه د انــش و مهــارت تخصصــی کتابــد اران بالاتــر از حــد متوســط )3/33( اســت 
کــه بیشــترین میــزان آن مربــوط بــه فعالیت هــای بخــش »گــرد ش کتــاب« )4/2( اســت. 

 یافته هــای منتــج از نقشــه د انــش و مهــارت کتابــد اران بــر اســاس مــد ل ایــد ه آل تیــپ نشــان د اد کــه بیشــتر 
ــالای آن هاســت.  ــش و مهــارت ب ــای د ان ــه  معن ــد، کــه ب ــرار د ارن ــپ 1 ق ــر( د ر تی پاســخ  د هند گان )21 نف
ــه  ــپ 2 ک ــخ  د هند گان د ر تی ــک از پاس ــد اران، هیچ ی ــود ن کتاب ــابقه ب ــا س ــمی و ب ــل رس ــل، به د لی د ر مقاب
نشــان د هند ه مهــارت کــم و د انــش بالاســت، قــرار نگرفتــه بود نــد. همچنیــن ترســیم نقشــه د انــش نشــان 
د اد کــه 12 نفــر د ر تیــپ 3 کــه نشــان د هند ه مهــارت بــالا و د انــش کــم اســت، قــرار گرفتنــد. د ر تیــپ 4 
نیــز کــه بیانگــر مهــارت و د انــش کــم اســت، 5 نفــر قــرار گرفتنــد. انتظــار مــی رود کتابد ارانــی کــه د ر ایــن 
تیــپ قــرار می گیرنــد نســبت بــه ارتقــای ســطح د انــش مــورد نیــاز بــرای اد امــة ارائــه خد مــت د ر ســمت 
ــه  ــی رود ک ــار م ــران انتظ ــن از مد ی ــد. همچنی ــد ام نماین ــی اق ــذف رقابت ــری از ح ــود و جلوگی ــین خ پیش
بســترهای لازم را بــرای ارتقــای ســطح د انــش مــورد نیــاز کتابــد اران بخش هــای مختلــف ایجــاد کننــد.

ــزی  ــه مرک ــد اران، کتابخان ــر، کتاب ــپ ماکس وب ــد ه آل تی ــد ل ای ــش، م ــه د ان ــیم نقش ــا: ترس کلیدواژهه
ــوی ــد س رض ــتان ق ــناد آس ــز اس ــا و مرک ــا، موزه ه ــازمان کتابخانه ه س

1.مقدمهوبیانمسئله

ــل  ــی قاب ــه موضوع ــش ب ــت د ان ــروزه، مد یری ــت و ام ــد ی اس ــان و کلی ــی بی پای ــش منبع د ان
ــی  ــا کتابد اران ــازمان های مختلف،کتابخانه ه ــن س ــت. د ر بی ــد ه اس ــل ش ــازمان ها تبد ی ــه د ر س توج
د ارنــد کــه د ارای د انــش، مهــارت و تجــارب زیــاد د ر زمینــه کتابــد اری و امــور کتابخانه هــا هســتند. 
ــه  ــر تجرب ــا د ر اث ــت ی ــن خد م ــای ضم ــل، آموزش ه ــور را د ر د وران تحصی ــارب مذک ــا تج آن ه
آموخته انــد، از ایــن  رو ایــن ســرمایه های فکــری بایــد اســتخراج و مد یریــت شــوند. مد یــران 
کتابخانه هــا بایــد بــرای شناســایی، کســب، خلــق، ســازماند هی، اشــاعه، اســتفاد ه، حفــظ و روزآمــد ی 
ــی را کــه  ــد زمینه های ــا بتوانن ــد ت ــزی کنن ــش برنامه ری ــت د ان ــد اران، به وســیله مد یری ــش د ر کتاب د ان
کتابــد اران د ر آن هــا خــأ د انشــی د ارنــد، شناســایی و بــا اســتفاد ه از راهکارهــای مختلــف کســب، 
ــای  ــف، گروه ه ــای مختل ــی، کارگاه ه ــای آموزش ــه د وره ه ــش از جمل ــری د ان ــذب و به کارگی ج
ــه د ر  ــی ک ــد اران د ر مهارت های ــر، کتاب ــوی د یگ ــد. از س ــرف نماین ــا را برط ــره آن ه ــی و غی د انش
ــظ و  ــاعه، حف ــری، اش ــایی، به کارگی ــق شناس ــد از طری ــتند، بتوانن ــی هس ــطح مطلوب ــا د ر س آن ه
روزآمــد ی موجبــات اســتفاد ه و انتقــال ایــن د انــش را فراهــم آورنــد. ایــن خــود منجــر بــه بهــره وری 

ــود. ــازمان می ش ــش د ر س د ان
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ــازمان،  ــران س ــه کارب ــق آن ب ــت و از طری ــش اس ــت د ان ــزار مد یری ــک اب ــش1 ی ــه د ان نقش
اطلاعاتــی د ر خصــوص محــل اســتقرار د انــش و منابــع د انشــی اعــم از افــراد صاحــب د انــش، اســناد 
ــش  ــه  د ان ــه نقش ــت ک ــوان گف ــی، می ت ــور کل ــود. به ط ــات د اد ه می ش ــای اطلاع ــع و پایگاه ه و مناب
ــد، و  ــا محــل اســتقرار آن د ر ســازمان مشــخص می کن ــراد را ب ــاز اف ــورد نی ــش م ــا و د ان تخصص ه
نقشــه های د انــش بــا شــکل د هی بانک هــای اطلاعاتــی د انــش کارمنــد ان، و ســنجش ســطح د انــش 
آنــان د ر زمینه هــای مختلــف، ســازمان را د ر ایجــاد کامل تریــن تیــم ممکــن بــرای انجــام پروژه هــا 

ــی 1388(. ــد )د یلمقان ــاری می د هن ــا حــل مســئله خــاص ی و ی
ترســیم نقشــه د انــش بــه  معنــای مصورســازی اســت، تــا به واســطة آن د رک د رســتی از 
ــه های  ــد. نقش ــت آی ــیع به د س ــی وس ــی د ر مقیاس ــای اطلاعات ــعه محیط ه ــات و توس ــاختار اطلاع س
ــاختار  ــد س ــاص مانن ــه های خ ــا نقش ــی ی ــه های د رخت ــبکه، نقش ــازی ش ــکال مصور س ــش د ر اش د ان
ــان و  ــاختار، جری ــع، س ــد منب ــه بای ــد )Mutschke et al. 2014(. نقش ــود د ارن ــت وجو وج ــج جس نتای
ــک  ــش ی ــب، نق ــن ترتی ــه ای ــه ب ــد. نقش ــخص کن ــازمان مش ــک س ــش را د ر د رون ی ــای د ان غرقه ه
 Gogoi, Barooah &( ــد ــا می کن ــی ســازمانی ایف ــح و ضمن ــش صری ــرای د ان ــا، ب ــری پوی کمک ناوب
Pranab 2021(. از جملــه روش هایــی کــه می تــوان د انــش و مهــارت کارکنــان را شناســایی نمــود، 

مــد ل ایــد ه آل تیــپ2 یــا تیــپ ایــد ه آل اســت. د ر بســیاري از منابــع و مراجــع، از مــد ل ایــد ه آل تیــپ 
ــهرابی و  ــت )چشمه س ــد ه اس ــرد ه ش ــام ب ــل ن ــه  و تحلی ــزار تجزی ــا اب ــق ی ــک روش تحقی ــة ی به  منزل
ــت  ــر«3 معروفی ــس وب ــي »ماک ــه  روش شناس ــه ب ــن روش اگرچ ــی 1393(. ای ــاه ولد علیائ ــی  ش شمس
ــد اشــاره کــرد کــه ایــن مفهــوم  ــا بای ــه اســت، ام ــرار گرفت ــون بســیار مــورد اســتفاد ه ق د ارد و تاکن
توســط جامعه شناســان د یگــري همچــون »کارل مارکــس«4 )1862( و »امیــل د ورکیــم«5 )1893( نیــز 
اســتفاد ه شــد ه اســت. ایــد ه آل تیــپ »وبــر« کــه د ر کتــاب »اخــلاق پروتســتانی و روح ســرمایه د اری«6 
ــم  ــه اي از مفاهی ــا و مجموع ــراي طــرح فرضیه ه ــي ب ــه نیســت، بلکــه راهنمای ــک فرضی ــد ه، ی او آم
منســجم ضــروري بــراي بیــان حقایــق اســت. د ر بســیاري از منابــع و مراجــع از ایــد ه آل تیــپ بــه منزله 
ــرد ه شــد ه و د ر تحقیقــات کیفــي حوزه هــای  ــام ب ــل ن ــه و تحلی ــزار تجزی ــا اب ــق ی یــک روش تحقی
جامعه شناســي، تاریــخ، و اقتصــاد از ایــن روش به خوبــي اســتفاد ه شــد ه اســت )چشمه ســهرابی 

 .)1387

1. knowledge map 2. ideal type 3. Max Weber

4. Karl Marx 5. Emil Durkheim 6. The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism
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د ر تیــپ ایــد ه آل ســعی محقــق، بازســازی مفهومــی و ذهنــی و نظــری واقعیــت اســت. تیــپ 
ــت  ــد ه اس ــک پد ی ــی ی ــت ذات ــه خصل ــت، بلک ــز نیس ــک چی ــط ی ــد وس ــا ح ــن ی ــد ه آل میانگی ای

)د لپســند 1391(.
تیپ اید ه آل چگونه ساخته می شود؟

ابزارهــاي ایــن تیــپ از واقعیــت، تصویــري را ارائــه مي د هنــد کــه د ر تاریــخ و یــا جامعــه قابــل 
مشــاهد ه اســت و 4 پروســه د ارد:

ــي  ــه عموم ــه از تجرب ــت ک ــي اس ــي باقیماند ه های ــد ه از آگاه ــه برآم ــن پروس ــاوت: ای ــف( متف ال
غیرمتفــاوت ناشــي مي شــود.

ــاوت از  ــه متف ــد ک ــع مي کن ــد جم ــور نظام من ــات را به ط ــزاي تجربی ــه اج ــن پروس ــجم: ای منس ب( 
ــط  ــون آن را مرتب ــیوه هاي گوناگ ــه ش ــري ب ــز د یگ ــر چی ــه ه ــوان ب ــتند و مي ت ــر هس همد یگ

کــرد.
ــوان  ــه عن ــد ه ب ــاص و شناخته ش ــاي خ ــد ي و عینیت ه ــیله مقوله بن ــه به وس ــن پروس ــي: ای انتزاع ج( 

ــود. ــز مي ش ــیار متمای ــاوت بس ــت متف ــي موفقی ــاي کیف وجهه ه
عمومي ســازي: ایــن پروســه شــامل تعــد اد زیــاد ي از تجربیــات اســت کــه معانــي مهــم را د ر بــر  د( 

ــی 1393(. ــد )زارع و فتح ــر نمي کن ــي تغیی ــه اضاف ــیله تجرب ــن به وس ــرد. بنابرای مي گی

کتابخانــه »آســتان قــد س رضــوی« کــه یکــی از بزرگ  تریــن و مجهزتریــن و غنی  تریــن 
ــاغل د ر اد ارات  ــد اران ش ــارت کتاب ــش و مه ــه د ان ــیم نقش ــا ترس ــت، ب ــه اس ــای خاورمیان کتابخانه ه
ــد؛ به طــوری کــه  ــاری نمای ــد ی ــری کارآم ــن ســازمان را د ر تصمیم گی ــد ای ــف خــود می توان مختل
ــب  ــه کس ــا و خاورمیان ــزرگ د نی ــای ب ــاکتابخانه  ه ــه ب ــتری را د ر مقایس ــی بیش ــای رقابت مزیت  ه
ــه  ــوان ب ــان می ت ــارت کارکن ــش و مه ــا ترســیم نقشــه د ان ــن هــد ف، ب ــه ای ــرای رســید ن ب ــد. ب نمای
ــزی  ــه برنامه ری ــر کتابخان ــت بهت ــرای مد یری ــرد و ب ــی  ب ــد اران پ ــا و انباشــت  های د انشــی کتاب خأ ه
ــند،  ــه باش ــم پرد اخت ــن مه ــه ای ــه ب ــی ک ــون پژوهش های ــه تاکن ــت اینک ــلم اس ــه مس ــا آنچ ــرد. ام ک
انگشت شــمارند. پژوهــش حاضــر بــر آن اســت تــا د ریابــد نقشــه د انــش و مهــارت کتابــد اران شــاغل 
ــوان آن را  ــه می ت ــت و چگون ــورت اس ــه ص ــوی« به چ ــد س رض ــتان ق ــزی »آس ــه مرک د ر کتابخان

ترســیم نمــود.
هــد ف اصلــی مقالــه، ترســیم د انــش و مهــارت کتابــد اران کتابخانــه مرکــزی »آســتان قــد س 

ــر ایــن اســاس 3 ســؤال زیــر مطــرح می شــود: رضــوی« اســت. ب
ــد س رضــوی« به چــه 1.  ــه مرکــزی »آســتان ق ــد اران کتابخان ــش و مهــارت کتاب ترســیم نقشــه د ان
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صــورت اســت؟
تــا چــه میــزان کتابــد اران کتابخانــه مرکــزی »آســتان قــد س رضــوی« از د انــش و مهارت  هــای 2. 

عمومــی و اد اری )کامپیوتــر، اینترنــت، حســابد اری، زبــان و غیــره( برخــورد ار هســتند؟
تــا چــه میــزان کتابــد اران کتابخانــه مرکــزی »آســتان قــد س رضــوی« از د انــش و مهارت هــای 3. 

تخصصــی برخــورد ار هســتند؟

2.پیشینههایپژوهش

پیشینهنظری

نقشهدانش	¡

ــک  ــت. ی ــش اس ــت د ان ــه مد یری ــا د ر زمین ــن روش ه ــی از مهم تری ــش یک ــه برد اری د ان نقش
نقشــه از اطلاعــات، ســرمایه فکــری شــرکت را به صــورت  د یــد اری نشــان می د هــد. نقشــه د انــش 
ــت  ــه حرک ــد، چگون ــرار د ارن ــا ق ــروری د ر کج ــات ض ــه اطلاع ــی اینک ــره د اران د ر ارزیاب ــه به ب

)Edrawmind 2023( ــد ــک می کنن ــکافی کم ــا ش ــش ی ــر چال ــن ه ــز د ر یافت ــد، و نی می کنن
یــک نقشــه د انــش بــه شــما اجــازه می د هــد کــه شــکاف های د انــش را شناســایی کــرد ه و بــه 

جریــان د انــش کمــک کنیــد.
ــد توانایــی خــود را د ر مد یریــت د انــش  ــرای ســازمان هایی کــه می خواهن نقشــه های د انــش ب
ــا  ــد ان و تیم ه ــن کارمن ــش بی ــال د ان ــای انتق ــی و قابلیت ه ــش کل ــتراک د ان ــا اش ــد ت ــش د هن افزای

)Brown 2022( بهبــود یابــد، ایــد ه آل اســت
د انــش،  حامــلان  از  گرافیکــي  )نقشــه هاي(  فهرســت  ها،  از  مجموعــه  اي  د انــش  نقشــه 
ــش اســت  ــران( د ان ــا اســتفاد ه کنند گان )کارب ــش و ی ــش، ســاختار د ان ــع د ان ــش، مناب مکان هــاي د ان
ــش و  ــش، ســاختار د ان ــا توســط آن د انشــکاران، محــل اســتقرار د ان ــاد ر می ســازد ت ــراد را ق کــه اف

ــرازه 1384(.  ــد )اف ــد ا کنن ــخیص د اد ه و پی ــش را تش ــرد د ان کارب

ترسیمنقشهدانش	¡

ــی  ــای د انش ــد د ارایی  ه ــازمان  ها می  توانن ــا آن س ــه ب ــت ک ــد ی اس ــش فراین ــه د ان ــیم نقش ترس
ــازمان را  ــد س ــن فراین ــد. ای ــایی کنن ــاوری( را شناس ــوا و فن ــا، محت ــراد، فرایند ه ــازمان )اف د رون س
قــاد ر می  ســازد تــا تخصــص موجــود د ر د رون ســازمان را به گونــه  ای مؤثــر بــه کار گیــرد، و موانــع 
ــیم  ــد. ترس ــایی کن ــازمان را شناس ــرد ی س ــد راهب ــد اف و مقاص ــه اه ــید ن ب ــای رس و محد ود یت  ه
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نقشــه د انــش یــک نقشــه راه بــرای تعییــن محــل اطلاعــات مــورد نیــاز ایجــاد می کنــد تــا مســتقل از 
منبــع و شــکل اطلاعــات، بهتریــن اســتفاد ه از منابــع صــورت گیــرد. بنابرایــن، شــکل نقشــه د انــش 
براســاس راهبــرد د انشــی ســازمان متفــاوت اســت. اگــر راهبــرد د انشــی ســازمان بــر اســتفاد ه مجــد د 
ــا مــوارد ی از د انــش آشــکار ماننــد اســناد اصلــی،  از د انــش آشــکار تمرکــز کنــد، نقشــه د انــش ب
محتویــات اینترانــت و د اد ه هــای مربــوط بــه مبــاد لات بــا مشــتریان، و ماننــد آن هــا پــر خواهــد شــد. از 
طــرف د یگــر، اگــر ســازمان بــر افزایــش قابلیت  هــای افــراد تمرکــز کنــد، نقشــه د انــش بیشــتر شــامل 

د انــش نهــان، ماننــد مهــارت )د انــش فنــی( و شــبکه اجتماعــی و ماننــد آن خواهــد بــود. 
ــری  ــش تصوی ــک نمای ــد و از ی ــته باش ــف د اش ــکال مختل ــت اش ــن اس ــش ممک ــه د ان نقش
گرفتــه تــا فهرســت کتاب  هــای راهنمــای تجــاری، نقشــه مفهــوم یــا عناویــن مرتبــط، فهرســت  های 
ــل فرایند هــای تجــاری اصلــی  ــا یــک ماتریــس از د ارایی  هــای د انــش د ر مقاب موجــود ی د انــش، ی

 .)Yang et al. 2013( ــد ــر باش متغی
بر اساس نظر »بوگاچو« فرایند تد وین نقشه د انش شامل مراحل زیر است:

تعییــن و شناســایی: وظایــف شــغلی، انــواع موجود یت  هــای اصلــی، انــواع منابــع اصلــی، ویژگی هــا 	¡
و ارتباطــات بیــن موجود یت هــا و منابــع و وظایــف؛ 

تد وین نقشه، یکپارچه  سازی و تلفیق منابع د اد ه  های موجود؛	¡
تشخیص و تکمیل فاصله  ها و خأ ها؛	¡
¡	 Bogachev( ــازمانی ــش س ــه  د ان ــازی نقش ــور پیاد ه س ــی به منظ ــه  های موضوع ــتفاد ه از نقش اس

ــی 1388(. ــل د ر د یلمقان 2007 نق

پیشینهتجربی

مــرور پژوهش هــای مرتبــط بــا نقشــه د انــش حاکــی از آن اســت کــه بســیاری از پژوهش هــای 
ــانگر  ــر نش ــن ام ــد. ای ــنجی پرد اخته ان ــوزه علم س ــش د ر ح ــه د ان ــیم نقش ــه ترس ــن ب ــی و لاتی فارس
ــه  ــاز ســازمان ها و مؤسســات ب ــرد ی و بیانگــر نی ــد و کارب ــه ایــن حــوزه جد ی ــه پژوهشــگران ب علاق
ــن ســال های 2022 و 2023 بررســی ــالات لاتی ــط مق ــش اســت. د ر پژوهــش حاضــر، فق نقشــه د ان
شــد ه و از مقــالات فارســی هــم فقــط ســال های 1401 و 1402 مــد نظــر بــود ه اســت. د ر آن ســوی 
ــه ترســیم نقشــه د انــش د ر حــوزه مد یریــت د انــش شــخصی  مطلــب، تعــد اد کمــی از پژوهش  هــا ب
ــه د و بخــشِ ترســیم نقشــه د انــش د ر حــوزه  ــوان ب ــد. از ایــن رو، پیشــینه پژوهــش را می ت پرد اخته ان

علم ســنجی، و ترســیم نقشــه د انــش د ر حــوزه مد یریــت د انــش شــخصی تقســیم کــرد. 
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ــش«،  ــه د ان ــاس نقش ــه براس ــت جامع ــری حاکمی ــوان »تصمیم گی ــا عن ــی ب ــگ« د ر پژوهش »فن
ــری  ــد و د کت ــی ارش ــای کارشناس ــال، پایان نامه ه ــای س ــا، کتاب ه ــا، روزنامه ه ــالات کنفرانس ه مق
و د ر مجمــوع، 2490 مقالــه را د ر حــوزه علم ســنجی بررســی کــرد ه، و براســاس تابــع تصمیم گیــری 
ــد. وی د ر  ــل می کن ــن را تجزیه وتحلی ــه د ر چی ــت جامع ــل حاکمی ــق و تکام ــش، تحقی ــه د ان نقش
ــل  ــش، تجزیه وتحلی ــه د ان ــاخت نقش ــا، س ــایی نهاد ه ــای شناس ــا و روش ه ــود تکنولوژی ه ــه خ مقال
ــت  ــی و حمای ــه وی جهت د ه ــد. مقال ــی می کن ــری را معرف ــد ل تصمیم گی ــاخت م ــه ای و س خوش
ــد ه را فراهــم  ــن د ر آین ــه د ر چی ــت جامع ــق و توســعه ساخت وســاز و حاکمی ــرای تحقی نظــری را ب
می کنــد )Feng 2023(. د ر بیــن مقــالات فارســی کــه بــه ترســیم نقشــه د انــش د ر حــوزه علم ســنجی 
ــی  ــه موضوع ــیم نقش ــوان »ترس ــا عن ــی ب ــکاران د ر پژوهش ــلمان« و هم ــم مس ــد، »ابوالقاس پرد اخته ان
کوویــد 19 د ر ایــران: مــورد مطالعــه شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام« بــه ترســیم نقشــه د انــش د رحــوزه 
ــم  ــا موضــوع علای ــود کــه هشــتگ هایی ب ــا حاکــی از آن ب ــد. یافته هــای آن ه ــد 19 پرد اختن کووی
کرونــا، بیمــاری کرونــا، تجهیــزات پزشــکی، تغذیــه د ر د وران کرونــا، کاد ر د رمــان، د رمــان کرونــا، 
ــتگ ها  ــتفاد ه ترین هش ــن و پراس ــزء محبوب تری ــا ج ــت کرون ــاری و شکس ــر بیم ــتان های د رگی اس
بود ه انــد )1402(. د ر همیــن حــوزه »صیامــی، عموقیــن و محمــد ی« بــا اســتفاد ه از مــد ارک نمایه شــد ه 
ــد ات علمــی د ر  ــوان »ترســیم نقشــه تولی ــگاه »وب آو ســاینس«1 و پژوهــش خــود تحــت عن د ر پای
حــوزه کاربــرد بازاریابــی د ر کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی« بــه ترســیم نقشــه علمــی و تحلیــل 
ــا و  ــی د ر کتابخانه ه ــرد بازاریاب ــای کارب ــوزه پژوهش ه ــد ه د ر ح ــای منتشرش ــه ای پژوهش ه خوش
ــا  ــی« ب ــای »بازاریاب ــه کلید واژه ه ــان د اد ک ــا نش ــای آن ه ــد. یافته ه ــانی پرد اختن ــز اطلاع رس مراک
ــی 54، و »رســانه های  ــا فراوان ــد اری« ب ــی 57، »کتاب ــا فراوان ــه ای« ب ــی کتابخان ــی 94، »بازاریاب فراوان
اجتماعــی« بــا فراوانــی 53 بیشــترین همرخــد اد ی را میــان متــون مــورد مطالعــه د اشــته اند )1401(. د ر 
همیــن راســتا »ورناصــری« و همــکاران بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون تولیــد ات علمــی د ر حــوزه طب 
ســنتی، د ر پژوهــش خــود بــا عنــوان »ترســیم نقشــه د انــش تولیــد ات علمــی طــب ســنتی د انشــمند ان 
ایرانــی د ر وب آو ســاینس« بــه تحلیــل موضوعــات انتشــارات علمــی حــوزه طــب ســنتی د انشــمند ان 

ــد )1401(. ــی پرد اختن ایران
مــرور پژوهش هــای مرتبــط بــا مد یریــت د انــش شــخصی نیــز حاکــی از آن اســت کــه شــمار 

1. Web of Science
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ــه، »فانــگ«1  ــرای نمون ــد. ب ــن حــوزه پرد اخته ان ــش د ر ای ــه ترســیم نقشــه د ان کمــی از پژوهش  هــا ب
ــا  ــط ب ــن مرتب ــر اســتخراج قوانی ــش مبتنی ب ــوان »ســاخت نقشــه د ان ــا عن و همــکاران د ر پژوهشــی ب
ــراي  ــش ب ــه ترســیم نقشــه د ان ــن« ب ــرای پاک ســازی قوانی ــش ب ــی د ان فرکانس هــای تعامــل و رد یاب

 .)Fang et al. 2023( د رک مفاهیــم و کمــک بــه یاد گیــري د انش آمــوزان پرد اخته انــد
ــر  ــد ب ــا تأکی ــش شــخصی ب ــت د ان ــه مد یری ــی ب ــط د و پژوهــش د اخل ــالات فارســی فق د ر مق
ــب« )1398(  ــه»عند لی ــا پایان نام ــی از آن ه ــد. یک ــته پرد اخته ان ــن رش ــش د ر ای ــه د ان ــیم نقش ترس
اســت کــه مقالــه حاضــر مســتخرج از آن اســت، و د یگــری پایان نامــه »شمســی« )1391( بــا عنــوان 
ــا اســتفاد ه از مــد ل  ــد اران کتابخانه  هــای د انشــگاه اصفهــان، ب ــش و مهــارت کتاب »ترســیم نقشــه د ان
ایــد ه آل تیــپ ماکــس وبــر و رتبه بنــد ی شــغلی« اســت. یافته هــاي پژوهــش وی حاکــی از آن اســت 
کــه میــزان د انــش و مهارت هــاي عمومــي کتابــد اران شــامل کامپیوتــر، اینترنــت، حســابد اري، زبــان، 
ــد اران از نظــر د انــش و مهارت هــاي  ــر از حــد مطلــوب اســت. ایــن کتاب و توانایي هــاي اد اري کمت
تخصصــي د ر زمینه هــاي مجموعه ســازي، فهرست نویســي و رد ه بنــد ي، ثبــت و آماد ه ســازي منابــع، 
امانــت، مرجــع، مهارت هــاي ارتباطــي، مد یریــت، فنــاوري اطلاعــات، ســاختمان و تجهیــزات 
کتابخانــه، و اخــلاق کتابــد اري د ر ســطح مطلوبــي قــرار د ارنــد و د ر زمینه هــاي نمایه ســازي، 
پایین تــر از ســطح مطلــوب هســتند.  چکیده نویســي، آمــوزش و اطلاع رســاني، و علم ســنجي 
ــان، و  ــابد اري، زب ــر، حس ــامل کامپیوت ــد اران ش ــي کتاب ــي عموم ــاي آموزش ــاس، نیازه ــن اس ــر ای ب
ــر آمــوزش  ــد ب ــا تأکی ــاوري اطلاعــات ب ــان شــامل فن توانایي هــاي اد اري و نیازهــاي تخصصــي آن
روز  مباحــث  علم ســنجي،  چکیده نویســي،  نمایه ســازي،  اینترنــت،  و  اطلاعاتــي  پایگاه هــاي 

ــت. ــزات اس ــاختمان و تجهی ــاني، و س ــوزش و اطلاع رس ــت، آم ــد اري، مد یری کتاب

3.روشپژوهش

ــت و روش آن پیمایشــی اســت. »چــک  ــرد ی و از منظــر ماهی ــوع کارب پژوهــش حاضــر از ن
ــه ای از  ــات از نمون ــع آوری اطلاع ــوان »جم ــی به عن ــق پیمایش ــه تحقی ــد ک ــاد د ارن ــکات« اعتق و اس
افــراد از طریــق پاســخ های آن هــا بــه ســؤالات« تعریــف می شــود )Check & Schutt 2012 نقــل د ر 
Ponto 2015(. »ســینگلتون و اســترایتس2 نیــز معتقد نــد کــه ایــن نــوع تحقیــق، روش هــای مختلفــی 

ــزار  ــرای اســتخد ام شــرکت کنند گان، جمــع آوری د اد ه هــا و اســتفاد ه از روش هــای مختلــف اب را ب
د قیــق به د ســت می د هــد، تحقیــق پیمایشــی می توانــد از راهبرد هــای تحقیــق کمــی )به عنــوان 

1. Fang 2. Singleton & Straits
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ــی  ــق کیف ــای تحقی ــد د ی(، راهبرد ه ــد ی ع ــوارد د ارای رتبه بن ــا م ــنامه ب ــتفاد ه از پرسش ــال، اس مث
ــاز( یــا هــر د و راهبــرد )به عنــوان مثــال، روش هــای ترکیبــی( اســتفاد ه  )مثــلًا اســتفاد ه از ســؤالات ب
کنــد )Singleton & Straits 2009 نقــل د ر Ponto 2015(. د ر تحقیــق حاضــر از هــر د و راهبــرد 
)روش ترکیبــی( اســتفاد ه شــد ه اســت. جامعــه پژوهــش حاضــر تمامــی کتابــد ارانکتابخانــه مرکــزی 
»آســتان قــد س رضــوی« بــود )شــام د کتــری ل 39 نفــر( کــه بــا حکــم کتابــد ار مشــغول بــه کار بــود ه  
و د ارای تحصیــلات د انشــگاهی د ر رشــته  کتابــد اری و علــم اطلاعــات و د انش  شناســی د ر یکــی از 
ــه  پژوهــش، لیســت ــد. جامع ــری بود ن ــا د کت ــی، کارشناســی، کارشناســی  ارشــد و ی  مقاطــع کارد ان

ــته   ــه رش ــر ک ــد اد 6 نف ــراد تع ــن اف ــت. از ای ــی اس ــه عموم ــت کتابخان ــی از معاون ــره د ریافت 45 نف
ــم  ــل حج ــد ند. به د لی ــذف ش ــاری ح ــه آم ــتند، از جامع ــد اری( د اش ــط )غیرکتاب ــی غیرمرتب تحصیل
پاییــن نمونــه )39 نفــر(، نمونه گیــری انجــام نگرفــت و پژوهــش به صــورت سر شــماری انجــام شــد 

ــود. و د رصــد بازگشــت پرسشــنامه 100 د رصــد ب
به منظــور گــرد آوری د اد ه هــای لازم بــرای پاســخ گویی بــه پرســش های پژوهــش، از د و ابــزار 
پرسشــنامه محقق ســاخته، شــامل چهــار بخــش اســتفاد ه شــد. بخــش اول اطلاعــات جمعیت شــناختی، 
ــی و  ــی، آموزش ــی، پژوهش ــوابق تحصیل ــامل س ــود، ش ــاز ب ــؤالات ب ــورت س ــه به ص ــش د وم ک بخ
ــه(، و بخــش چهــارم،  کاری پاســخ  د هند گان، بخــش ســوم، مهارت هــای عمومــی )شــامل 26 گوی
مهارت هــای تخصصــی پاســخ  د هند گان )شــامل 77 گویــه( بــود. د ر بخــش ســوم و چهــارم از 

طیــف پنج ارزشــی »لیکــرت« اســتفاد ه شــد. 
ابــزار د وم پژوهــش، ســیاهه وارســی »شمســی« )1391( بــود کــه از آن به منظــور تجزیه وتحلیــل 
د اد ه هــای پرسشــنامه اســتفاد ه شــد. براســاس ایــن ســیاهه وارســی بــرای مجمــوع د انــش و مهــارت، 

200 امتیــاز د ر نظــر گرفتــه شــد:
الــف( د انــش )100 امتیــاز(: شــامل تحصیــلات، شــرکت د ر د وره هــای آموزشــی، ســوابق تد ریــس 
)تد ریــس د ر کارگاه هــا و آمــوزش کارورزان( و ســوابق پژوهشــی )کتــاب، مقالــه، کنفرانــس 

و طــرح پژوهشــی(. 
ــنوات  ــی، س ــای تخصص ــی، مهارت ه ــای عموم ــامل مهارت ه ــه ش ــاز(: ک ــارت )100 امتی مه ب( 
خد مــت د ر هــر بخــش، مســئولیت اجرایــی مد یریتــی )معاونــت کتابخانــه، مســئولیت بخــش و 

ــود.  ــا ب ــئولیت د ر همایش ه ــره( و مس ــر و غی د  فت

بــرای هــر حــوزه  د انــش کتابــد اری، کتابــد اران مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد و امتیــاز د انــش 
و مهــارت هــر فــرد جد اگانــه محاســبه شــد. د ر ایــن پژوهــش از روش روایــي صــوري و محتوایــي 
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طبــق نظــر اســتاد راهنمــا بهــره گرفتــه شــد. پایایــی پرسشــنامه نیــز به کمــک آلفــای کرونبــاخ مــورد 
ــود.  ــالای پرسشــنامه ب ــی ب ــرار گرفــت و عــد د )0/9( به د ســت آمــد کــه حاکــی از پایای ــی ق ارزیاب
تجزیه وتحلیــل د اد ه هــا از طریــق نرم افــزار آمــاری »اس پــی اس اس« نســخه 23 صــورت گرفــت کــه 
د ر ســطح توصیفــی بــا اســتفاد ه از جــد اول توزیــع فراوانــی، د رصــد فراوانــی و میانگیــن بــرای تحلیــل 
د اد ه هــا اســتفاد ه شــد. همچنیــن نقشــه  د انــش و مهــارت کتابــد اران بــر اســاس مــد ل ایــد ه آل تیــپ 

ــد.  ــر« ترســیم گرد ی »ماکــس وب

4.یافتههایپژوهش

اطلاعاتجمعیتشناختی

 51/3( هســتند  مــرد  پاســخ  د هند گان  بیشــتر  جمعیت  شــناختی  اطلاعــات  بــه  توجــه  بــا 
د رصــد(، و بیشــترین نــوع اســتخد ام، رســمی )69/2 د رصــد( اســت. از لحــاظ رد ه ســنی، بیشــترین 
د رصــد پاســخ  د هند گان بیــن ســنین 40-49 )69/2( د رصــد هســتند. همچنیــن بیشــترین تعــد اد 
پاســخ  د هند گان )64/1 د رصــد( د ارای مــد رک تحصیلــی کارشناســی  ارشــد هســتند. از بیــن ســوابق 
پژوهشــی، بیشــترین د رصــد مربــوط بــه نــگارش مقالــه )41/5 د رصــد( اســت. همچنیــن 28/2 د رصــد 
از پاســخ  د هند گان ســابقه تد ریــس د ر کتابخانــه را د اشــتند کــه شــامل موضوعــات: آمــوزش 
ــی )13/3  ــی و کتاب د رمان ــون قصه گوی ــا فن ــنایی ب ــد(، کارگاه آش ــه )60 د رص ــان کتابخان مراجع
د رصــد(، آشــنایی بــا کتــب عطــف زرد )66/6 د رصــد(، آشــنایی بــا منابــع مرجــع )66/6 د رصــد(، 
خوشنویســی خــط تحریــری )13/33 د رصــد( بــود ه اســت. بیشــترین تجربــه کتابــد اران د ر تد ریــس، 
ــترین  ــد ه بیش ــی گذراند ه ش ــای آموزش ــن د وره ه ــت و د ر بی ــود ه اس ــه ب ــان کتابخان ــوزش مراجع آم
ــای  ــز د وره ه ــد نی ــت و 46/2 د رص ــی اس ــای عموم ــه د وره ه ــوط ب ــد( مرب ــد )69/23 د رص د رص
آموزشــی تخصصــی و مرتبــط بــا کتابــد اری را گذراند ه انــد. از نظــر ســوابق کاری 87/2 د رصــد از 
پاســخ  د هند گان ســابقه کاری د ر ســازمان های د یگــر یــا ســایر بخش هــای »آســتان قــد س رضــوی« 

ند اشــتند. 

ــوی« از  ــد س رض ــتان ق ــزی »آس ــه  مرک ــد اران کتابخان ــد کتاب ــه ح ــا چ ــت: ت ــینخس ــشفرع پرس

د انــش و مهارت هــای عمومــی )کامپیوتــر، اینترنــت، حســابد اری، زبــان و توانایی هــای اد اری( 
ــتند؟ ــورد ار هس برخ

جــد ول 1، برخــی آماره هــای توصیفــی مربــوط بــه میــزان برخــورد اری کتابــد اران از د انــش و 
ــد.  ــان می د ه ــا نش ــک گویه ه ــی را به تفکی ــای عموم مهارت ه
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جدول1.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایعمومیبهتفکیکگویهها

انحرافمعیارمیانگینگویهمهارتکلی

3/90/59ویند وزسیستم عاملکامپیوتر

1/511/33سایر )Linux و غیره(

1/771/01نرم افزارهای طراحی گرافیک مانند: Photoshop و InDesign و غیره

SPSS 1/181/58 نرم افزارهای تحلیل آماری مانند

نرم افزارهای 
مجموعه 

آفیس

Word4/210/8

Excel3/030/93

Access2/741/33

Power Point3/281/33

Publisher0/871/3

One Note0/641/06

0/511/04نرم افزارهای برنامه  نویسی: Java turbo و ++C و غیره

0/971/47نرم افزارهای طراحی وب: Joomla و php و غیره

3/131/36مهارت استفاد ه از شبکه های اجتماعی

نرم افزارهای تخصصی میکس و مونتاژ فیلم و عکس: EDIUS و 
Camtasia و غیره

1/491/14

2/951/46نصب ویند وز، نصب د رایوها و نرم افزارها

DVD و CD 3/331/22رایت

3/211/34نصب و استفاد ه از انواع آنتی ویروس ها و به روزرسانی آن ها

3/381/6توانایی استفاد ه از خد مات الکترونیک عمومی )شهروند الکترونیک(

0/591/2مقد ماتیحسابد اری

0/511/02تکمیلی
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انحرافمعیارمیانگینگویهمهارتکلی

2/381/29مکالمهانگلیسیزبان

1/871/33مکاتبه

2/361/32ترجمه و د رک مطلب

0/260/78مکالمهفرانسوی

0/230/84مکاتبه

0/260/85ترجمه و د رک مطلب

1/921/34مکالمهعربی

1/231/47مکاتبه

1/311/41ترجمه و د رک مطلب

0/260/96مکالمهارد و

0/150/58مکاتبه

0/280/88ترجمه و د رک مطلب

توانایی 
اد اری

2/871/43به کار اند اختن و کار با انواع ماشین های اد اری )فتوکپی، پرینتر، اسکنر(

3/971/18اتوماسیون اد اری

2/971/26تنظیم آیین نامه ها

1/921/54ترسیم چارت سازمانی

0/871/3انجام تجزیه وتحلیل های مالی

1/281/65کارآفرینی

3/870/97آشنایی با قوانین و مقررات کتابخانه آستان قد س رضوی

2/261/69تند نویسی

2/791/38توانایی ویرایش متن )ویراستاری( و آشنایی با آیین نگارش

ــد اران د ر توانایی هــای اد اری بیشــتر  ــه جــد ول 1، یافته هــا نشــان می د هــد کــه کتاب ــا توجــه ب ب
ــیون  ــای اد اری، »اتوماس ــای توانایی  ه ــن آیتم  ه ــتند و از بی ــارت د اش ــش و مه ــر د ان ــوارد د یگ از م
اد اری« بــا 3/97 د رصــد د ارای بیشــترین میانگیــن و »انجــام تجزیه وتحلیل  هــای مالــی« بــا 0/87 
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د ارای کمتریــن میانگیــن اســت؛ و د ر حســابد اری تکمیلــی )0/51(کمتریــن میــزان د انــش و مهــارت 
را د ارا بود نــد.

جدول2.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایعمومیبهصورتکلی

انحرافمعیارمیانگیندانش،تخصصومهارتهایعمومیردیف

2/330/62کامپیوتر1

0/551/05حسابد اری2

1/030/55زبان3

2/530/95توانایی  های اد اری4

1/610/64کل5

ــا توجــه بــه جــد ول 2، میــزان د انــش و مهارت  هــای عمومــی پاســخ  د هند گان کمتــر از حــد  ب
ــایر  ــر از س ــای اد اری بالات ــد ه، توانایی ه ــای ذکرش ــن مهارت ه ــت، و د ر بی ــد د 3( اس ــوب )ع مطل

مــوارد اســت. 

پرســشفرعــیدوم: تــا چــه حــد کتابــد اران کتابخانــه  مرکــزی »آســتان  قــد س رضــوی« از د انــش و 

مهارت هــای تخصصــی برخــورد ار هســتند؟
ــه  ــا بخــش یــا واحد هــای مختلــف کتابخان ــه ایــن پرســش، 77 گویــه مرتبــط ب بــرای پاســخ ب
ــه د یجیتــال، واحــد عضویــت،  شــامل تالارهــای مطالعــه، گــرد ش کتــاب، ســمعی وبصری، کتابخان
قــرار  پاســخ  د هند گان  اختیــار  د ر  و  شناســایی  فهرست نویســی  و  مخطوطــات، مجموعه ســازی 

ــت.  گرف

جـد اول شـماره 3 تـا 10 برخـی آماره هـای توصیفـی مربوطـه را نشـان می د هـد کـه بـر اسـاس 
بخـش یـا واحـد به صـورت مجـزا ارائـه شـد ه اند. 

جدول3.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیازدربخشتالارهایمطالعه

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

4/560/55تسلط و توانایی با روش های جست وجو و آموزش آن به مراجعان1

3/621/2تسلط کامل بر سامانه »سافام«21

1. SAFAM
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انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

4/380/78توانایی شناسایی صحافی، مغایرتی، اصلاحی3

3/790/97تسلط بر منابع مرجع لاتین و فارسی )اعم از چاپی، غیرچاپی و پیوسته(4

4/130/92توانایی پاسخگویی به سؤالات کاربران و ارائه خد مات مشاوره مطالعاتی و پژوهشی5

3/181/25توانایی د ر تولید محتوای مناسب جهت اطلاع رسانی د ر سایت ها و شبکه های اجتماعی6

3/590/93نیازسنجی، بازار نشر، انتخاب منابع، وجین و ... د ر راستای مجموعه سازی مناسب7

3/890/59کل8

ــش و  ــر د ان ــه، از نظ ــای مطالع ــش تالاره ــاغل د ر بخ ــد اران ش ــد ول 3، کتاب ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــتند.  ــط )3( هس ــد متوس ــر از ح ــه بالات ــای مطالع ــش تالاره ــاز د ر بخ ــورد نی ــی م ــارت تخصص مه

جدول4.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیازدربخشگردشکتاب

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

4/280/75شناخت کلی نسبت به منابع کتابخانه و محتوای موضوع آن ها1

3/971/03آشنایی با امور فنی اعم از صحافی جزئی، بارکد و ...2

توانایی د ر نیازسنجی، بازار نشر، انتخاب منابع، وجین و ... د ر راستای 3
مجموعه سازی مناسب

3/921/08

توانایی د ر راهنمایی و ارائه مشاوره های مطالعاتی و ارائه آموزش های کوتاه مد ت 4
به مراجعان

3/970/7

4/640/53انجام امور امانت منابع کتابخانه و بازگشت و تمد ید آن ها5

4/380/84تسلط بر نظام رد ه بند ی کتابخانه ای جهت ارائه خد مات6

4/231/03انجام رف خوانی7

4/20/57کل8

ــرد ش  ــش گ ــاغل د ر بخ ــد اران ش ــی کتاب ــارت تخصص ــش و مه ــد ول 4، د ان ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــت.  ــط )3( اس ــد متوس ــر از ح ــاب، بالات کت
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جدول5.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیاز
دربخشسمعیوبصری

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

3/511/16آشنایی با نصب نرم افزارها1

2/851/04آشنایی با مشکلات نصب2

3/620/87آشنایی با قانون حق مؤلف3

4/181/04توانایی جست وجو و تسلط به روش های جست وجو4

40/91توانایی شناسایی منابع مغایرتی5

3/230/95تسلط بر منابع مرجع لاتین و فارسی6

3/231/24توانایی مصاحبه مرجع تخصصی7

3/771/01توانایی ارائه آموزش های کوتاه مد ت به مراجعان8

4/580/68انجام امور امانت منابع کتابخانه و بازگشت و تمد ید آن9

4/490/82آشنایی با نظام رد ه بند ی کتابخانه10

4/181/21انجام رف خوانی11

3/921/21شناخت کلی نسبت به منابع کتابخانه و محتوای موضوع آن ها12

3/790/68کل13

ــد اران شــاغل د ر بخــش ســمعی  بصری از د انــش و مهارت هــای  ــه جــد ول 5، کتاب ــا توجــه ب ب
ــد.  ــر از حــد متوســط )3( برخورد ارن تخصصــی بالات

جدول6.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیاز
دربخشکتابخانهدیجیتال

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

4/211/12تسلط بر نرم افزارهای پارس آذرخش و سیمرغ1

2/950/94آشنایی با تفاهم نامه ها و قرارد اد های برون سازمانی2

2/491/31تسلط بر گان چارت، ویراستاری تخصصی3

3/11/04مصاحبه مرجع حضوری و غیرحضوری )پرسش از کتابد ار(4

3/260/99شناخت کلی نسبت به منابع کتابخانه و محتوای موضوعی آن5



پاییز 1402   |   دورة 39   |   شمارة 1

20

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

2/640/95تسلط بر زبان انگلیسی و عربی6

0/541/12آشنایی به زبان فرانسه و ارد و7

8)Alert( 2/381/29توانایی اشاعه گزینش اطلاعات

1/621/4آشنایی با استاند  ارد ها )د وبلین کور و ...(9

3/331/3آشنایی با فهرست نویسی کتاب و ...10

2/851/32توانایی اسکن و بارگذاری کتاب روی سایت11

3/231/42آشنایی با فراهم آوری منابع کتابخانه12

3/511/21آشنایی با پایگاه های اطلاعاتی13

3/391/51آشنایی با رد ه بند ی های موضوعی علوم و اصطلاحنامه ها14

2/051/21آشنایی با نسخ خطی15

1/031/3ارزیابی فنی منابع د یجیتال16

2/281/27آشنایی با حوزه نشریات د یجیتال17

2/411/29آشنایی با اشتراک سازمانی18

2/211/01آشنایی با مشکلات سایت19

3/230/9توانایی پژوهش و مقاله نویسی20

2/630/85کل21

ــاز د ر  ــورد نی ــای تخصصــی م ــش و مهارت ه ــر د ان ــد اران از نظ ــد ول 6، کتاب ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــر از حــد متوســط )3(  ــه مرکــزی »آســتان قــد س رضــوی« کمت ــال کتابخان ــه د یجیت بخــش کتابخان

قــرار د ارنــد. 

جدول7.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیازدربخشعضویت

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

3/741/14تسلط کامل بر نرم افزارهای کتابخانه ای1

2ICDL 3/621/01تسلط کامل بر مهارت های

3/920/9روابط عمومی مناسب3

3/820/99تسلط بر قوانین و بخش های مختلف سازمان جهت راهنمایی کاربران4

3/770/91کل5



21

ترسیم نقشه دانش و مهارت کتابداران بر اساس مدل ایده آل تیپ ماکس وبر: مطالعه   |   جعفرزاده کرمانی و عندلیب

ــاز د ر  ــورد نی ــای تخصصــی م ــش و مهارت ه ــر د ان ــد اران از نظ ــد ول 7، کتاب ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــرار  ــط )3( ق ــد متوس ــر از ح ــوی«، بالات ــد س رض ــتان ق ــزی »آس ــه مرک ــت کتابخان ــش عضوی بخ

ــد.  د ارن

جدول8.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیازدربخشمخطوطات

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

21/12توانایی فهرست نویسی نسخ خطی )شناسنامه کتاب(1

2/721/58آشنایی با رد ه بند ی د یویی )چاپ سنگی(2

توانایی استفاد ه تخصصی از اینترنت و نرم  افزارها و پایگاه های اطلاعاتی 3
تخصصی نسخ خطی

2/281/94

1/131/47مهارت نسخه شناسی و ارزیابی نسخ خطی: فهرست نویسی )غیرمرجع(4

1/051/43مهارت ارزش گذاری، خرید و جذب نسخ خطی5

1/111/48مهارت شناخت مکاتب هنری برای نسخه های نفیس6

2/361/75مهارت کتاب شناسی )توصیفی/ تحلیلی/ محتوایی(7

1/591/51اسکن و تهیه فایل های د یجیتال )د یجیتال سازی(8

0/91/41مهارت ثبت نسخ خطی د ر د فاتر احوال مربوطه )حیطه ابواب جمعد اری(9

1/361/28مهارت آسیب شناسی نسخ خطی برای ارسال به بخش مرمت10

1/331/72اصول ایمنی د ر کتابخانه و محافظت و نگهد اری نسخ خطی د ر کتابخانه و مخزن11

1/791/23توانایی آماد ه سازی و چاپ فهرستگان های خطی نسخ خطی12

مخزن د اری نسخ خطی )چید مان نسخ بر اساس شماره ثبت که د ر عطف ذکر 13
می شود(

2/391/49

1/681/08کل14

بــا توجــه بــه جــد ول 8، د انــش و مهــارت تخصصــی مــورد نیــاز کتابــد اران بــرای فعالیــت د ر 
بخــش مخطوطــات، کمتــر از حــد متوســط )3( اســت.
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جدول9.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیاز
دربخشمجموعهسازی

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

2/621/38آشنایی با بازار نشر، کارگزاران1

2/741/39آشنایی با شیوه های خرید منابع کتاب و مواد  د ید اری شنید اری2

3/511/12شناخت جامعه استفاد ه کنند گان و مخاطبین3

3/331/26تسلط کامل به نرم افزار سافام )سامانه سفارش و فراهم آوری(4

3/361/26تسلط کامل به فرایند وجین و ارزشیابی مجموعه5

3/081/66تسلط کامل بر ابزارهای انتخاب منابع اطلاعاتی6

3/331/19نیازسنجی )سامانه  د رخواست کتاب اعضا(7

3/11/23مراحل سفارش یک منبع اطلاعاتی8

3/91/11آشنایی با نحوه  جست وجوی منابع د ر نرم افزارها و اینترنت9

3/251/05کل10

بــا توجــه بــه جــد ول 9، د انــش و مهــارت تخصصــی مــورد نیــاز کتابــد اران بــرای فعالیــت د ر 
ــر از حــد متوســط )3( اســت.  بخــش مجموعه ســازی بالات

جدول10.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیاز
دربخشفهرستنویسی

انحرافمعیارمیانگینگویهردیف

2/971/34توانایی فهرست نویسی کتاب ها و منابع  د ید اری و شنید اری1

4/261/09آشنایی با نحوه  جست وجو منابع د ر نرم افزارها2

3/970/95تسلط کافی د ر استفاد ه از نرم افزار نوسا )سیمرغ( و ملی و کنگره3

3/291/39توانایی کافی د ر فهرست نویسی توصیفی و تحلیلی و رد ه بند ی )با تأکید بر د یویی(4

3/241/4توانایی کافی د ر استفاد ه از ابزارهای سازماند هی اطلاعات5

2/821/24آشنایی با فهرست های پیوست سایر کتابخانه ها6

3/541/18توانایی تهیه و تولید و الصاق لیبل و بارکد به منابع چاپی و د ید اری7

3/261/42توانایی سیاهه نویسی منابع به تفکیک کتابخانه8

3/770/91کل9
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بــا توجــه بــه جــد ول 10، د انــش و مهــارت تخصصــی مــورد نیــاز کتابــد اران بــرای فعالیــت د ر 
بخــش فهرست نویســی بالاتــر از حــد متوســط )3( اســت. 

بــرای پاســخ بــه پرســش د وم پژوهــش ابتــد ا متغیرهــای فرعــی مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. 
جــد ول 11، بیانگــر برخــی آماره هــای توصیفــی برخــورد اری کتابــد اران کتابخانــه مــورد بررســی از 

د انــش و مهارت هــای تخصصــی مربــوط بــه رشــته اســت. 

جدول11.میزانبرخورداریپاسخدهندگانازدانشومهارتهایتخصصیموردنیاز
دربخشهایمختلفکتابخانه

انحرافمعیارمیانگینبخشیاواحدردیف

3/890/59تالارهای مطالعه1

4/20/57گرد ش کتاب2

3/790/68سمعی وبصری3

2/630/85کتابخانه د یجیتال4

3/770/91واحد عضویت5

1/681/08مخطوطات6

3/251/05مجموعه سازی7

3/421/04فهرست نویسی8

3/330/67کل9

بــا توجــه بــه جــد ول 11، د انــش، مهــارت و تخصــص کتابــد اران کتابخانــه مرکــزی »آســتان 
قــد س رضــوی« بالاتــر از حــد متوســط )3( اســت. اطلاعــات جــد اول 3 تــا 11، نشــان می د هــد کــه 
کتابــد اران »آســتان قــد س رضــوی« از نظــر مهــارت تخصصــی، د ر همــه بخش هــا به جــز مخلوطــات 
ــه  ــت ک ــوان د ریاف ــا می ت ــن جد ول ه ــن از ای ــد. همچنی ــرار د ارن ــتر از آن ق ــا بیش ــد متوســط ی د ر ح

بیشــترین د انــش آنــان د ر بخــش گــرد ش کتــاب و تالارهــای مطالعــه اســت. 

پرســشاصلــیپژوهــش:ترســیمنقشــهدانــشومهــارتکتابــدارانکتابخانــهمرکــزیآســتانقــدس
رضــویبهچــهصــورتاســت؟

پــس از پاســخ بــه پرســش های فرعــی پژوهــش اکنــون بــه پرســش اصلــی پژوهــش، ترســیم 
نقشــه د انــش و مهــارت کتابــد اران کتابخانــه  مرکــزی »آســتان قــد س رضــوی« پاســخ د اد ه می شــود. 
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش امتیــاز مهــارت و د انــش هــر پاســخگو طبــق پیوســت شــماره  1، )شــیوه  
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امتیاز د هــی بــه گویه  هــای د انــش(، محاســبه شــد و د ر شــکل 1، ارائــه شــد ه اســت. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  
  

 
  كتابداران بر اساس مدل ايدئال تيپ مهارت و دانش نقشه. 1شكل 

  
دهد كه در يكي از چهار تيپ قرار دهنده را نشان ميپاسخ 39، موقعيت هر يك از 1شكل 

معناي دانش و مهارت بالاي دارند كه به قرار 1نفر) در تيپ  21دهندگان (ند و بيشتر پاسخاگرفته
كسي  2دهنده افرادي است كه داراي مهارت كم و دانش بالا هستند. در تيپ نشان 2آنهاست. تيپ 

 4نفر) است كه مهارت بالا و دانش كمتري دارند و تيپ  12شامل افرادي ( 3گيرد. تيپ قرار نمي
 5طور كه در شكل نشان داده شده، ند. هماننيز بيانگر افرادي است كه مهارت و دانش كمي دار

  ).9و  8، 7، 5، 1قرار گرفتند (كدهاي  4دهندگان در تيپ نفر از پاسخ
	گيري. نتيجه5 	
 متوسط حد از كمتر كتابداران عمومي مهارت و عمومي، دانش، تخصص هايمهارت نظر از

شود. البته ناگفته نماند كه از است و نياز است كه اين خلأ دانشي با راهكارهاي مناسبي مرتفع 
اداري را دارند. اين نتايج با  هايتوانايي هاي عمومي، كتابداران قابليت انتقال دانشمهارت
  ) همسوست.1391» (شمسي«) و 1400و همكاران (» خودروان«هاي يافته

هاي دهد كه دانش و مهارتكتابداران نشان مي تخصصي هايمهارت و دانش بررسي

شکل1.نقشهدانشومهارتکتابدارانبراساسمدلایدهآلتیپ

ــار  ــی از چه ــه د ر یک ــد ک ــان می د ه ــخ دهنده را نش ــک از 39 پاس ــر ی ــت ه ــکل 1، موقعی ش
ــای  ــه به معن ــد ک ــرار د ارن ــپ 1 ق ــر( د ر تی ــخ  د هند گان )21 نف ــتر پاس ــد و بیش ــرار گرفته ا ن ــپ ق تی
ــم  ــارت ک ــه د ارای مه ــت ک ــراد ی اس ــان د هند ه اف ــپ 2 نش ــت. تی ــالای آن هاس ــارت ب ــش و مه د ان
ــراد ی )12 نفــر( اســت  ــرد. تیــپ 3 شــامل اف ــرار نمی گی ــالا هســتند. د ر تیــپ 2 کســی ق و د انــش ب
کــه مهــارت بــالا و د انــش کمتــری د ارنــد و تیــپ 4 نیــز بیانگــر افــراد ی اســت کــه مهــارت و د انــش 
کمــی د ارنــد. همان طــور کــه د ر شــکل نشــان د اد ه شــد ه، 5 نفــر از پاســخ  د هند گان د ر تیــپ 4 قــرار 

گرفتنــد )کد هــای 1، 5، 7، 8 و 9(.

5.نتیجهگیری

ــر از  ــد اران کمت ــی کتاب ــارت عموم ــص و مه ــش، تخص ــی، د ان ــای عموم ــر مهارت ه از نظ
حــد متوســط اســت و نیــاز اســت کــه ایــن خــأ د انشــی بــا راهکارهــای مناســبی مرتفــع شــود. البتــه 
ناگفتــه نمانــد کــه از مهارت  هــای عمومــی، کتابــد اران قابلیــت انتقــال د انــش توانایی هــای اد اری را 
د ارنــد. ایــن نتایــج بــا یافته هــای »خــود روان« و همــکاران )1400( و »شمســی« )1391( همسوســت.
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بررســی د انــش و مهارت  هــای تخصصــی کتابــد اران نشــان می د هــد کــه د انــش و مهارت هــای 
ــا  ــاب ب ــرد ش کت ــن 3/89، گ ــا میانگی ــه ب ــای مطالع ــای تالاره ــاز د ر بخش  ه ــورد نی ــی م تخصص
ــا  ــازی ب ــن 3/77، مجموعه  س ــا میانگی ــت ب ــن 3/79، عضوی ــا میانگی ــمعی وبصری ب ــن 4/2، س میانگی
ــاد  ــت ایج ــد و قابلی ــن 3/42 د ر سطح مطلوبي قرار د ارن ــا میانگی ــی ب ــن 3/25 و فهرست  نویس میانگی
تیم  هــای تخصصــی و گروه  هــای خبــره ســازمانی را د ارنــد. انتظــار مــی رود کــه مد یــران ســازمانی 
تمهیــد ات لازم بــرای انتقــال و به کارگیــری ایــن د انــش د ر بخش  هــای د یگــر ســازمان و نیــز انتقــال 
آن بــه بیــرون از ســازمان بیند یشــند. کتابداران د ر زمینــه  د انــش و مهارت  هــای تخصصــی مــورد نیــاز 
ــأ  ــن 2/63 د ارای خ ــا میانگی ــات ب ــن 1/68 و مخطوط ــا میانگی ــال ب ــه د یجیت ــای کتابخان د ر بخش  ه
د انشــی هســتند، کــه انتظــار مــی  رود کتابــد اران و همچنیــن مد یــران آن بــرای پــر کــرد ن ایــن خــأ 
ــه  ــد. د ر موارد ی ک ــتفاد ه کنن ــازمان اس ــرون س ــش از بی ــال د ان ــف انتق ــای مختل ــی از راهکاره د انش
ــی د رون  ــای د انش ــوان از نیروه ــود د ارد، می  ت ــی وج ــأ د انش ــی خ ــورت کل ــا به ص ــن گویه  ه د ر ای

ســازمان نیــز اســتفاد ه کــرد. 
ــای  ــش و مهارت ه ــا د ان ــنایی ب ــن آش ــترین میانگی ــه بیش ــد ک ــان می د ه ــا نش ــن، د اد ه ه همچنی
تخصصــی کتابــد اری مربــوط بــه آشــنایی بــا د انــش و مهارت  هــای تخصصــی بخــش گــرد ش کتــاب 
بــا میانگیــن 4/2 و کمتریــن میانگیــن مربــوط بــه  آشــنایی بــا د انــش و مهارت  هــای تخصصــی بخــش 
مخطوطــات بــا میانگیــن 1/68 اســت. از ایــن د اد ه هــا اســتنباط می شــود کــه تعــد اد کمــی ازکتابد اران 
کتابخانــه مرکــزی، د انــش و مهــارت تخصصــی لازم بــرای فعالیــت د ر بخــش مخطوطــات را د ارنــد 
ــه  ــش از جمل ــری د ان ــا اســتفاد ه از راهکارهــای کســب و به کارگی ــران ب و انتظــار مــی رود کــه مد ی
د وره  هــای آموزشــی و غیــره، ســبب ارتقــای ایــن د انــش و مهــارت تخصصــی د ر کتابــد اران شــوند. 
نقشــه د انــش و مهــارت کتابــد ارن نیــز نشــان می د هــد کــه بیشــتر پاســخ  د هند گان )21 نفــر( د ر 
ــل، هیچ یــک از  ــالای آن هاســت. د ر مقاب ــای د انــش و مهــارت ب ــن به معن ــد. و ای ــرار د ارن تیــپ 1 ق
ــد.  پاســخ  د هند گان د ر تیــپ 2 کــه نشــان د هند ه مهــارت کــم و د انــش بالاســت، قــرار نگرفتــه بود ن
از ایــن امــر می  تــوان اســتنباط کــرد کــه چــون جامعــه مــورد پژوهــش، کتابــد اران رســمی و پیمانــیِ 
ــل،  ــن د لی ــتند. به همی ــی هس ــا ارزش ــه کاری ب ــتند، د ارای تجرب ــزی هس ــه مرک ــابقه کتابخان ــا س ب
ــر د ر  ــش نشــان د اد کــه 12 نف ــن ترســیم نقشــه د ان ــد. همچنی ــرار نمی گیرن ــپ 2 ق هیچ کــد ام د ر تی
تیــپ 3 قــرار د ارنــد کــه نشــان د هند ه مهــارت بــالا و د انــش کــم اســت. انتظــار مــی رود کتابد ارانــی 
کــه د ر ایــن تیــپ قــرار می گیرنــد، نســبت بــه ارتقــای ســطح د انــش مــورد نیــاز بــرای اد امــه ارائــه 
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ــا را  ــناد ع ــد. ای ــد ام نماین ــی1، اق ــذف رقابت ــری از ح ــود و جلوگی ــین خ ــمت پیش ــت د ر س خد م
»جمالــی« )1400( نیــز د ر پژوهــش خــود تأییــد می کنــد. همچنیــن از مد یــران انتظــار مــی رود کــه 
ــف ایجــاد  ــد اران بخش  هــای مختل ــاز کتاب ــورد نی ــش م ــای ســطح د ان ــرای ارتق بســترهای لازم را ب
کننــد. د ر تیــپ 4 نیــز کــه بیانگــر مهــارت و د انــش کــم اســت، 5 نفــر قــرار گرفتنــد. بــا وجــود اینکــه 
ــن تعــد اد  ــه نظــر پژوهشــگر، همی ــا ب ــد، ام ــرار می  گیرن ــپ ق ــن تی ــد اران د ر ای تعــد اد کمــی از کتاب
کــم هــم بــرای کتابخانــه مرکــزی »آســتان قــد س رضــوی« قابــل توجیــه نیســت و کتابد ارانــی کــه 
د ر ایــن تیــپ قــرار د ارنــد بایــد تمــام تــلاش خــود را بــرای ارتقــای ســطح د انــش و مهــارت عمومــی 
ــا اســتفاد ه از روش  هــای  ــد اران را تمامــی مســئولان ب ــن کتاب ــد و ای ــه کار بند ن و تخصصــی خــود ب

مختلــف حمایــت نماینــد. بــر ایــن اســاس، مــوارد زیــر پیشــنهاد می شــود: 
طبــق یافته هــای به د ســت  آمد ه از میــزان مهارت هــای عمومــی کتابــد اران کــه نشــان  د هند ه  خــأ 1. 

ــود  ــنهاد می ش ــت، پیش ــابد اری اس ــان و حس ــر، زب ــای کامپیوت ــد اران د ر مهارت  ه ــی کتاب د انش
کتابــد اران و همچنیــن مد یــران آن هــا بــرای رفــع خــأ د انشــی موجــود د ر ایــن زمینــه از 
راهکارهــای مختلــف ارتقای د انــش همچون برگزاری کارگاه و د وره  های آموزشــی، و تشــکیل 
ــی،  ــت های تخصص ــزاری نشس ــی، برگ ــای پژوهش ــه، تیم  ه ــای مطالع ــای کاری، تیم  ه گروه  ه
ــات ســخت افزاری  ــاق فکــر و حــل مســئله، ایجــاد امکان ــد، ایجــاد ات ــط کاری مول ایجــاد محی
ــاد  ــی، ایج ــواد اطلاعات ــوزش س ــش، آم ــه د ان ــی ب ــطح د سترس ــش س ــرای افزای ــزاری ب و نرم اف
د سترســی بــه د انــش ضمنــی همــکاران، تشــکیل ارد وهــای تحقیقاتــی، تیم هــای کاری، تیم هــای 
ــوط  ــان مرب ــرکت های د انش بنی ــی ش ــد و از توانای ــتفاد ه کنن ــی اس ــای تحقیقات ــره، گروه ه خب
 Shahzad et al. (2022) د ر ایــن زمینه هــا بهره منــد شــوند. همچنیــن بــا توجــه بــه پژوهــش
ــوش  ــور و ه ــای نوظه ــرش فناوری ه ــی، پذی ــانه های اجتماع ــون رس ــی چ ــوان از ابزارهای می ت

مصنوعــی نیــز اســتفاد ه کــرد.
ــط . 2 ــد اران مرتب ــی کتاب ــای تخصص ــش و مهارت  ه ــت  آمد ه از د ان ــای به د س ــه یافته  ه ــه ب ــا توج ب

ــد اران  ــم کتاب ــص ک ــش و تخص ــزان د ان ــان  د هند ه می ــه نش ــه ک ــف کتابخان ــای مختل ــا بخش  ه ب
بــرای فعالیــت د ر بخــش مخطوطــات و کتابخانــه د یجیتــال بــود، پیشــنهاد می  شــود بــرای تمامــی 
کتابــد اران و به خصــوص کتابــد اران شــاغل د ر بخــش مخطوطــات و کتابخانــه د یجیتــال، 
 ،1 شــماره  پیشــنهاد  د ر  پیشنهاد شــد ه  د انــشِ  ارتقــای  راهکارهــای  از  اســتفاد ه  افزون بــر 

کتابــد ار از د انــش و مهــارت خــود بــه نحــو احســنت بــرای ارتقــاء و پایــد اری ســازمان و حفــظ امنیــت شــغلی خــود،   .1
بهــره می گیــرد. د ر اینجــا بــه معنــای متضــاد امنیــت شــغلی بــه کارگرفتــه شــد ه اســت.
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می تــوان از راهکارهایــی ماننــد انتقــال د انــش ضمنــی همــکاران باتجربــه د ر د و بخــش مذکــور 
)مخطوطــات و کتابخانــه د یجیتــال( و چرخــش ســازمانی )تغییــر فعالیــت( و تجربه گرد انــی نیــز 

اســتفاد ه کــرد.

6.پیشنهاداتپژوهشی

بررسی روش های انتقال د انش ضمنی د رون سازمانی و برون سازمانی؛	¡
ترســیم نقشــه د انــش شــخصی تخصصــی کتابــد اران کتابخانه  هــای عمومــی و تخصصــی 	¡

ــب؛ منتخ
ــا ســازمان منتخــب )کــه 	¡ ــه ی ــش د ر کتابخان ــران از نقشــه  های د ان ــزان اســتفاد ه مد ی بررســی می

ــراد شــاغل د ر آن ترســیم شــد ه اســت(؛  ــرای اف ــر نقشــه د انــش ب پیش ت
ــازمانی 	¡ ــه س ــی بود ج ــش د ر صرفه جوی ــه  های د ان ــذاری نقش ــی و اثرگ ــزان کارای ــی می بررس

ــت(؛ ــد ه اس ــیم ش ــش ترس ــه د ان ــا نقش ــه د ر آن ه ــب )ک ــازمان های منتخ ــا س ــا ی کتابخانه  ه
بررســی میــزان کارایــی و اثرگــذاری نقشــه  های د انــش د ر میــزان انتقــال د انــش د ر بیــن 	¡

ــت(. ــد ه اس ــیم ش ــش ترس ــه د ان ــا نقش ــه د ر آن ه ــازمانی ک ــا س ــه ی ــد اران )کتابخان کتاب
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Type 2 (high knowledge and low skill), but 12 in Type 3 (low knowledge and high skill), and 5 in Type 4 (low knowledge and skill) 
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اكنون شناسي است. ايشان همزهرا جعفرزاده كرماني، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم اطلاعات و دانش

شناسي دانشگاه بين المللي امام رضا (ع) است. مديريت دانش، سواد اطلاعاتي  و استاديار گروه علم اطلاعات و دانش

   	خدمات اطلاعاتي از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

شناسي گرايش مديريت مريم عندليب، داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشته علم اطلاعات و دانش

اكنون كتابدار بيمارستان فوق تخصصي كودكان اكبر مشهد است. مديريت دانش، اطلاعات است. ايشان هم

  		كتابخواني از جمله علايق پژوهشي وي است.سنجي و فرهنگ مطالعه و علم

    

    

زهراجعفرزادهکرمانی

د ارای مد رک تحصیلی د کتری د ر رشته علم اطلاعات و د انش شناسی است. ایشان 
هم اکنون استاد یار گروه علم اطلاعات و د انش شناسی د انشگاه بین المللی امام رضا )ع( 

است.
مد یریت د انش، سواد اطلاعاتی  و خد مات اطلاعاتی از جمله علایق پژوهشی وی 

است.
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مریمعندلیب

و  اطلاعــات  علــم  رشــته  د ر  ارشــد  کارشناســی  تحصیلــی  مــد رک  د ارای 
ــد ار  ــون کتاب ــان هم اکن ــت. ایش ــات اس ــت اطلاع ــش مد یری ــی گرای د انش شناس

 بیمارستان فوق تخصصی کود کان اکبر مشهد است. 
مد یریــت د انــش، علم ســنجی و فرهنــگ مطالعــه و کتابخوانــی از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی است. 




