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Abstract 

As a result of the growth and development of communication and information 

technologies, as well as the increasing use of smart tools connected to the Internet, a 

huge amount of digital data is produced every moment. Human resource (HR) analytics 

is necessary for the intelligent use of this data to improve Human Resource 

Management (HRM) decisions. HR analytics has descriptive, diagnostic, and predictive 

types introduced as analytics maturity models. Considering the HR analytics maturity 

model and the five functions of Human Resource Management, this article uses the 

systematic implication research method to review and criticize the book “Data-Driven 

HR: How to Use Analytics and Metrics to Drive Performance” by Bernard Marr. This 

book is translated into Persian by Pirannejad and Faraji Jobedar. The implications show 

that the book can be improved by enriching the scientific theoretical foundations of 

HRM topics. In addition, this could be improved through closer attention to the levels of 
HR analytics. 
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Research Purpose: As a result of the growth and development of communication and 

information technologies, as well as the increasing use of smart devices connected to the 

Internet, a huge amount of digital data is produced every moment. Human resource 

(HR) analytics is necessary for the intelligent use of this data to improve Human 

Resource Management (HRM) decisions. Given the significance of the issue and its 

emerging nature in our country, “Data-Driven HR: How to Use Analytics and Metrics 

to Drive Performance” by Bernard Marr was chosen to review. This book was 

translated into Persian by Dr. Ali Pirannejad and Vahid Faraji Jabdar. Therefore, the 

purpose of this article is to criticize the mentioned book.  

Research Methodology: The content of this book is criticized with a critical approach 

and using the systematic implication research method. Therefore, the HR analytics 

maturity model in the context of the main functions of human resource management 

(including human resource planning, staffing, training and development, performance 

appraisals and compensation, and human resource maintenance) was used as the book 

review’s framework. First, the mentioned model was stated and the above five functions 

were explained. Then, based on the degree of relevance and addressing each of the 

functions, book topics were examined separately, on the analytical maturity model, the 

critical implications related to each of the topics were counted. Library and document 

studies were used to collect data. The form criticism of the book was also done to 

complete both the content and form criticism. To complete both aspects of the review, a 

formal review of the book was also done. 

Research Findings: Research findings based on the critique implications are:  

The function of human resource planning and recruitment is presented in an ambiguous, 

scattered, and incomplete based on four indications. The training and development 

function has received the most attention in the book. However, it provides useful 

classified material about this function, according to three implications, this topic is also 

incompletely stated. It has ignored the topics of the training process, differences 

between education and training, and the differences between classroom and workplace 

training methods.  Performance appraisal and management based on two implications 

and compensation based on two implications have been considered incompletely and 

disconnectedly. The function of employee relations and maintenance has also been 

expressed incompletely, vaguely, and scattered based on four indications. The topics of 

confidentiality, engagement, safety, and health mentioned in the book are related to this 

function, but they are presented in such a way that this idea comes to mind that they are 

more inclusive and comprehensive categories than HR maintenance. This is completely 



 

 

wrong. According to the analytics maturity model, all topics related to the five functions 

of HRM that are mentioned in the book do not go beyond the descriptive level. 

Appropriate and accurate examples and topics are placed at the anecdote level and in the 

best case, at the report presenting level, and they can only answer the question "What 

happened?" 

Conclusion:  However, in the early chapters (one to five), the book has succeeded in 

introducing and presenting a comprehensive understanding of the data-driven approach 

and expressing the necessity of HR analytics, it is quite obvious that other chapters, 

especially 7th to 11th- which are dedicated to the human resource management and its 

functions suffer from scientific weakness, content fragmentation, and the lack of 

coherence. The author has acted poorly in creating a link between the functions of 

human resource management and the data-driven approach. Since the book has a 

consultative approach, it is not expected to provide a coherent theoretical view of data-

driven HRM, but it can satisfy the curiosity of students, managers, and those interested 

in this field to a large extent and provide a new insight to the audience about it. 
Suggestions: Content suggestions include: Chapters 7 to 11 should be revised to 

improve the scientific quality and the topics related to HRM functions should be stated 

more accurately. Since the book has a consulting nature, the individual or organizational 

level of consulting should be specified in each topic. The analytical aspect of the book 

should be strengthened to improve the readers' skills. There are some formal 

suggestions, mainly including the literary editing of the Persian version of the book
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 ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگییعلوم انسان یها متون و برنامه یانتقاد ۀنام پژوهش

 2411 اییزپ ،2، شمارة 12نامۀ علمی )مقالۀ پژوهشی(، سال  فصل

 گری و کارکردهای مدیریت منابع انسانی بلوغ تحلیل

منابع انسانی داده محور: نحوه استفاده از تحلیل ها  نقدی بر کتاب
 و شاخص های کلیدی پیشبرد عملكرد

 *مژگان روشن نژاد 

 چكیده

با رشد    وسعد ف اودا را  داا ارو دااط   اا وداوط   اعدوزافز ر ااادب ا اا اببار داا          
شدسف.   اا فیجیوال فر  ر لحظف وسلی  مدط وظیمط اا فافز سشمو  موصل بف ایوورنت، حجم 
 ا براا به سف وصدمیما  مدرو ب بدا مودابس ان،دانط،  نیاامود        اعوزافز  سشمو انف اا این فافز

گرا موابس ان،انط فاراا انساع وسصدیزط، وخییصدط     گرا موابس ان،انط اعت. وحلیلوحلیل
شدسن . ماالدف حا در بدا     گرا م راط مطلیلبیوط کوو ز اعت کف فر قالب م ل بلسغ وحپیش

گانف م یریت موابس ان،انط بدا اعدوزافز   گرا   کارکرف اا پوجفرنظر فاشون م ل بلسغ وحلیل
 دا  گدرا   عدوجف  محسر: کاربرف وحلیلپژ  ط بف نا  کواب موابس ان،انط فافزاا ر ش فلالت

محسر: نحدسز اعدوزافز اا   ،انط فافزبراا پیخ رف وملکرف اثر برنارف مر کف وحت ووساا موابس ان
پدرفااف.  اعدت مدط   اا کلی ا پیخ رف وملکرف بف اارعدط مووخدر شد ز    ا   شاخصوحلیل

ف   کف به سف اعاعط کواب با غوط ودر شد ا   و مدی بیخدور فر      ا نخاا مطاحصاا فلالت
-امکداا گیدرا  ور بف عطسح وحلیدل م انط نظرا م احث م یریت موابس ان،انط   وسجف فقیی

 پذیر اعت.
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گرا موابس ان،انط، مد ل بلدسغ   محسر، وحلیلم یریت موابس ان،انط، موابس ان،انط فافز ها: دواژهیکل
 گرا، نا  کواب.وحلیل

 

 مقدمه. 1

 طفانخدگا   ا ید بار فر افب نیا ل ااعت کف برا  یاصط ح ن، واً ج  کی طان،انموابسگرا حلیلو
گدرا و دار  اعدت اا    ا ی و ریف وحلیل (Marler & Boudreau, 2017)ظا ر ش   5550فر عال 

  حلیدل  و ،طعداامان    ابدرا  طکمد  ا دا   ر ش ،ارید گمیوصم سور،یولم کامپط   ورکیب  قو
ا میدت   (.Mortensen et al., 2015)فر فنیداا مد را   شد ز    ید وسل ا ا«فافز» و زیابا باایم حیوس 
اند . ال ودف اا نظدر    فان،وف« نزت خام»آا را م افل  اا اعت کف برخطفر فنیاا م اصر بگسنف« فافز»

کو . ایرا بدرخ     ایط فارف کف آا را اا نزت خام اراشمو ور مطژگط  گ،ورز اثرا  اقوصافا،  ی
 5522ودا   5552 مین فلیل اا عدال  نزت خام، ومام ش نط نی،ت   قابلیت اعوزافز مج ف فارف. بف

 –آمداا ا   ادیب بدس       آلزابت، مایکر عداات،   ل اپل،می فا، پوج شرکت برور آمریکایط شام
اند . )امیودط     را بکارگراودف  (Data-Driven)« محدسر فافز» کدار  م ل ک،دب  -( کوسنطMetaمواا )
 (2900  فیگراا،

مدی فا    2005وغییر اوا را ارو ااط   اا واوط یکط اا مهمورین وساملط اعت کدف اا ف دف   
حجم   عدروت بدالاا ایدن     (Gardner et al, 2003)ن،اا فاشوف اعت  بیخورین واثیر را بر ان گط ا

فرعوط، پیور فراکر، ان یخدمو  صداحب ندام مد یریت فر عدال      وغییرا ، آنچواا ایاف اعت کف بف
اعدت کدف فر آا عداخوار اا    فنیاا پیچی ز   نامطمئن م اصر، را وصرا و ریدف کدرفز    ،5555

 (Dani et al, 2006)ف ود .  اوو دار خدسف را اا فعدت مدط    عووط عاامانط   مزا یم پیخین مد یریوط  
- اا ارو ااط   اا واوط کف وحت ووساا وغییدرا  وکوسلسییدک اا آا یداف مدط    پیخرات اوا را

شسف، اریاف انجام کار ا را وغییر فافز اعت   باوث ش ز وا کار ا بهور   عری ور اا گذشوف انجدام  
ارا م گرفف   حجم ایدافا اا اا ودا  را فر امداا     ور بف اا وا شسف، امکاا فعورعط آعاا

      (Burk & Ng, 2006)کسوددددددددا ط، بوددددددددساا پددددددددرفااش کددددددددرف.    
شدسف.  قودط اادراف اا اریدی      اا ارو ااط   اا واوط، فافز وسلی  مدط فرنویجف اعوزافز اا اوا را

 دا فربدارز   فافزشسن ، حجم ایافا اا  اا الکور نیکط، ولزن  مراز، بف ایوورنت موصل مطفعوگاز
 دا  آا  طراودار   ر ابدب اجومداو    ،طوااز تی    ،ط  ع مو طج،م تی    ،طمکان تیمسق 

 Arroyo)گسیود .  ( مطBig Dataفافز ) اا ببرگ یا ک ا ا، فافزشسف. بف این فافزفرلحظف وسلی  مط

& Osca, 2019)   
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 ا دا تید وسعدب ا ال ،   ب  ا عاخوار ااوفیعاخوار ا ااا فافز اافیحجم ا ا نیب فر عااماا
 بید چفر  مدف  اگ،دورش اودا ر   لیفلبف (Nocker & Sena, 2019)آی . بسجسف مط  ام مسل عااماا

 دا   ا براا رش   وسعد ف عدااماا  فافز، ک ا ا(   رعانفا ن،ل پوجماوا ر ،ءایاش وورنتی)مانو  ا
 & Arroyo)، ب،دیار اراشدمو   ،دوو .     ایط کف ااراف مهمورین مو س آنها  ،وو بیصسص عااماا

Osca, 2019)   فاشدوف   نحدسز کدار     ا  عطح ادرف  طعطح عاامانبر  ااگ،ورفز ری ا وأثفافزک ا
     (Scholz, 2017, 73)ف و . مط رییرا وغ طموابس ان،انااراف    اح  

ف د   ارائدف مدط  محسر یک گام بف پیش اعت   پارافایم ج ید ا را  م یریت موابس ان،انط فافز
-ان،دانط را به دسف مدط   گیرا فر حساز اق اما  موابس اا ج ی  بسفز   وصمیمکف م،ولبم چالش

ود  ز بدر    (HRM functions) کارکرف اا م یریت موابس ان،دانط    (Arroyo & Osca, 2019)بیخ . 
 داا  گیراوصمیم اا فیگرا نیب نیاا فارن  وا فر  اا مربسط بف کارایط فاخلط خسف، بف فافزفافز

بدف    ید با طمودابس ان،دان   تیریمد  .  (Lawler et al., 2004)مرو ب با اعوراوژا عااماا عهیم باشدو   
 یید عدااماا  دا اا ار   تید مساا شیفر ااباپرفاخوف   مامسریت خسف را  اریگ میاا وصم تیحما

بف انجدام  گذارف، طم ریوأثمربسط اعت یا غیرم،وایم برآناا  اارافم،وایما بف  ایکف  طماویبه سف وصم
 .(Dahlbom et al., 2019)رعان  

اا انساع م یار اا عدوجش ودا   ( فر اسل اماا HRM) طموابس ان،ان تیریفر م اعوزافز اا فافز 
-فافز  زید چیپ ا احلیلشامل و طان،انموابسگرا . وحلیلاعتااوفیوکامل ان،انط گرا موابسوحلیل

بااار( اعت کدف بدا    ا اا عااماا یاا عایر بیش) ط  خارج (ط)اا حساز موابس ان،ان طفاخل ا ا
مدرو ب بدا    ما یوصمبراا پخوی انط وا شسن  وحلیل مط   اآ رجمس ،اا وا  ااوا راعوزافز اا 

    (Arroyo & Osca, 2019)شسن . کارگراوفکارکواا   وملکرف عاامانط بف
 Global Human Capitalجهدانط ) ر ند  اا عدرمایف ان،دانط     5520ط عال براعاس نظرعوج 

Trends 2014 survey) دا  ،ومی  ع طموابس ان،ان ا، بااار اوا ر (HRMS)   ا دا اا بیدش  طکد یکدف 
 ,Martin-Rios)اراش فارف. فلار  ارفید لیم 25اا  شیاعدت، اکودسا بد    سیفر حال رش  عدر  اوجار

Pougnet & Nogareda, 2017) ان،دانط،  مد یریت مودابس   رفافز فکد ا وداکوسا فربدارز    جسف،  نیابا
ایدن م حدث    گذارف، طم ریوأث طر ر ابب ان،ان ا بفافزک اگرچف   اعت ایافا انجام نخ ز ییوحا

م یریت مودابس ان،دانط      نیرابطف بشسف وا محاااا. بیخور وسعب مخا راا   مویصصاا فن ال مط
اا  تید حمامد یریت مودابس ان،دانط ود  ز برآنکدف قابلیدت        راید ا .جالب اعدت  اریفافز ب،ک ا



 

 

را  دم فارف.    ا اماافافز فر عاک ا اعاا افزیپرا فارف، پوان،یل اعوراوژیک براا  طان،انکوخگراا 
     (Scholz, 2017, 73)اعت. ب،ور   وساا اوط آا فر حال حا ر چو اا وسع ف نیااوفگرچف ا

محسر   وحدسلط  را موابس ان،انط   م یریت موابس ان،انط فافزگر  وسجف بف ماسلف وحلیلاااین
ناپذیر اعت   آشدوایط  رچدف بیخدور    وسان  فر حساز م یریت ایجاف کو ،  ر روط اجووابکف مط

 اا آودط فر ایدن حدساز را    برفارا مسثر   بف مسقس اا ارصتجام ف فانخگا ط اا آا، امیوف بهرز
اثر برنارف مر، با ورجمف ولدط پیدراا ندژاف    حید      « محسرط فافزموابس ان،ان»کو . کواب ارا م مط
اعت. با ووایدت بدف    ایط اعت کف فر این رابطف فر ایراا مووخر ش زفار، اا ا لین کوابارجط ج ف

 اعت.  این  ر ر ، کواب حا ر براا نا    بررعط انویاب ش ز

 

 شناسی . روش2

مو ، کواب حا ر مدسرف  پژ  ط نظاماعوزافز اا ر ش فلالتفر این ماالف با ر یکرفا انواافا   با 
-اعت وا بف این پرعش پاعخ فافز شسف کف براعداس مد ل بلدسغ وحلیدل    نا    بررعط قرار گراوف

محدسر    گانف م یریت موابس ان،انط، وا چف ح  وسان،وف اعت ر یکرف فافزگرا   کارکرف اا پوج
   بف انوظارا  خسانو ز اا این مزا یم پاعخ ف  ؟  وحلیلگرا موابس ان،انط را م راط نمسفز 

 کدف حدل آا   کود  طرا مطال دف مد   ااپژ  خدگر م،دئلف  پژ  خط اعت کف فر »پژ  ط فلالت 
حدساز  ، رشدوف  امکودسب بدرا   اا زید ا، یدا  مد ل ، فید نظر، ال،زف کی ا افلالت ا اکا  م،ولبم
مکودسب   اا زید ا ، یام ل ،فینظر ،ال،زف کیبر مون  ؛ سع مسرف و قف خسف اعتط، یا مسمطال او

 طمد  ط  ومدسم  طادسر کلد  نیمخیص    م ا ااعت؛ پرعش طفانش موک  یووساا ماخذ وسلبف
 اشدسف؛ بدرا  طم  زیاا موسا برکخ یط( اگبارز)یا صسر  کلما  حاصلف وم واً بف ا اپرع ؛ فافز

 را ( مودسا  زید ایدا   مد ل  ،فید نظر ،ال،دزف  ک)ی ا  ا اا م  أ فلالتفلالت ا   یاراعهم ااحصا
: 2052)فاندایط ادرف،   « .ف د  طانجام مد  خانفی  بااان  طذ و ط  پژ  ش را بف ر ش ؛کو طم لیوحل
21  ) 

مود  اعدت. فر ایدن ندسع پدژ  ش، ابود ا       پژ  دط نظدام  پژ  دط، فلالدت  یکط اا انساع فلالت
یابط( خدسف را اا  پذیرا )فر ماابل م  ا فلالتیا م ل مزهسمط ماص  فلالتژ  خگر  چارچسب پ

فر عدپب  ، اراحدط کدرفز     مجامس ولمطرشوف، ال،زف، نظریف، چارچسب، یا ای ز ارح ش ز فر 
ف ود ز  ودک وواصددر وخدکیل   دایط بدراا وکبدف فن دال یدااون فلالت ا اعواراض فلالتمآخذ 

 (251: 2052؛ فانایط ارف، 2902)فانایط ارف، گرفف. مزهسمط مطیا م ل آا چارچسب 
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-گدرا مودابس  مو ، م ل بلدسغ وحلیدل  پژ  ط نظامر این ماالف براعاس ر ش پژ  ش فلالتف

ریبا نیر ا ان،انط، ودامین  ان،انط فر ب،ور کارکرف اا اصلط م یریت موابس ان،انط )شامل برنامف
نیر ، آمساش   به سف، ارایابط   ج راا خ ما ، نگه اشت نیر ا ان،انط( بف وودساا چدارچسب   

 اا انواافا موواظر بدا ایدن چدارچسب مزهدسمط     مسرف اعوزافز قرار گرات   فلالت بررعط کواب
 باش .  اا   مطال ف اعواف مط ا کوابیانفآ را فافزاحصاء گرفی . ر ش جمس

ارایدابط اا   -ارایدابط   انواداف صدسرا     –اا آنجا کف فر نا  کواب بای  ف جو ف ارایابط، الف 
(،  در ف   2911ارایابط   انوادافمحوسایط )خرمخدا ط،    -  ب -مت الله وا واا وق ل اا باا ب،م

پژ  انف نداظر بدر محودساا کوداب     نسع ارایابط فر این ماالف انجام گرات. ب یهط اعت نا  فلالت
بسفز   موسجف ن،یف اصلط کواب اعت   نا صسرا موسجف ورجمدف اارعدط آا اعدت.  باید  فر     

ی،ت بلکف بف م واا ارایابط    ارعط ان یخدف بدسفز     م وط رف   میالزت ننظر فاشت کف نا  بف
کسشد  بدا   ( لدذا محادی مدط   2902چهاربرج، فارفف. )اوظمطبف نکا  مث ت   موزط، وساماا وسجف 

 اراط بف  ر ف  ماسلف بپرفااف.روایت اصسل انصا    بط

 

 .  معرفی کتاب و نویسنده3
 Data-Driven) ا براا پیخد رف وملکدرف   عوجفگرا   محسر: کاربرف وحلیلکواب موابس ان،انط فافز

HR: How to Use Analytics and Metrics to Drive Performance)   مدر نسشوف برندارف (Bernard Marr )
( بدف ابداا   Kogan Page Pablishersوسعدب انوخدارا  کسگداا پدیج )     5521براا ا لین بار فر عال 

صزحف اعدت.  یدرایش ف م کوداب     515امل انگلی،ط بف صسر  الکور نیکط مووخر ش . کواب ش
-محسر: نحسز بکارگیرا  دسش مصدوسوط، وحلیدل   وسعب ووساا موابس ان،انط فافز 5559فر عال 

 Data-Driven HR: How to use AI, analytics and data to drive)گرا   فافز براا پیخد رف وملکدرف   

performance)   عدی ز اعدت. فر  یدرایش ف م    صزحف بف چدا  ر  551وسعب  ماا انوخارا  فر
نسی،و ز با وسجف بف گ،ورش ر اااب ا   ا میدت  دسش مصدوسوط فر فنیداا امدر ا،  عداخوار       

 کواب را با فر نظر گراون این مس سع مسرف باابیوط کامل قرار فافز اعت.
با ورجمف ولط پیراا ندژاف    حید  ارجدط     2055این کواب براا ا لین بار فر ایراا، فر عال  
 داا کلید ا    ا   شداخص محسر: نحسز اعوزافز اا وحلیلموابس ان،انط فافز»فار، وحت ووساا ج ف

ن،یف بدف چدا     255صزحف، وسعب انوخارا  فانخگاز وهراا، فر ویرای  522، فر «پیخ رف وملکرف



 

 

( وسعب  مین انوخارا  مج فا چا  ش   پدب  2055رعی ز اعت. کواب حا ر فر  ماا عال )
گدرا فر  برابر با وحلیدل  analytics یا  یرایش نخ . ال وف ورجمف نافرعت  ایز   اا آا وج ی  چا 
جداا انواداف فارف ایدرا     -کف ال وف فر چدا  ف م  دم اصد ح نخد     -«  اوحلیل»ووساا کواب، بف 

ارایابط اا ورجمف کواب را، کف ر اا   مو ه  بف مون اصلط انجام ش ز اعدت، ودا حد  ف ایدافا     
  و ز ووساا فانخگاز وهراا نی،ت.  می  ش مط کو    ای

 ،اوجدار  وملکدرف  ،ااعدوراوژ  ود ز، یآ ار ن  انسی،و ز کواب، کارشواس حساز « برنارف مر» 
 شد ز  شدواخوف  ا دا  عدااماا  اا ارمصوسوط فر وجار  اعت   با ب،دیا   سش   والیجیف وحسل
 یط دسا  ار ید ن سودا، یوس، انگل،واا بانک آعوراانکا، کر عاات،یما گسگل، آماا ا، جملف اا جهاا
کوداب،   55. نسی،دو ز  اعتزفاف مخا رز ا ب اا   کرفز کار   ... موح  ملل عااماا شل، ،طعلطوو
 فر ااودا ر  ار ند  ا » ،«ومدل  فرا وجار ار ن  ا» طالملل نیب ا ا کواب نیور پرار ش ااجملف
 ااودف ی وسعد ف  تید  اق »  دا،  فافز ااعوراوژ ،«ومل فر طمصوسو  سش» ،«طاا واو انا ب» ،«ومل
 ،« کدار  ک،دب  ا ید کل لید وحل فید وجب» ،«ببرگ ا ا فافز» ،«ومل فر ببرگ ا ا فافز» ،«ومل فر
مد یریت  »   «وملکدرف فارز ا   تیریمد  » ،« سشدمو   شدرکت » ،«وملکدرف  ا یکل ا ا شاخص»

 داا   داا رافیدس   ولسیبیدسنط، عدیورانط    باش .  ا با شرکت فر برنامفمط «کیاعوراوژوملکرف 
-رعدانف فر  کوود ز فن دال  ساید لیمف   اا شیبمکرر،   نگارش محوسا فر اضاا مجااا   با فاشون 

ووددساا یکددط اا پرمیاا دداا     عددایت، بددف خ رنامددف مخددور  سایددلط   یددک میاجومدداو ا ددا
 فانخددگاز.  ا  مچودین فر  شدسف طمدد شدواخوف  جهداا  فر ااوددا ر   وجدار   برودر  رگدذاراا یوأث

ود ریب فارف. مورجمداا کوداب     تیریم  ایرلو ا مسع،ف   کی ار  طگانباار م رعف آک،زسرف،
ژاف فانخدیار فانخدک ز    نفار  ،وو . فکودر پیدراا  نژاف   آقاا  حی  ارجط ج فآقاا فکور ولط پیراا

م یریت فانخگاز وهراا اعت کف ویصص اصلط ایخاا فر حساز مد یریت ف لودط اعدت. کوداب     
اعددوراوژا موددابس ان،ددانط  کودداب»(؛ 2902فانخددگاز وهددراا )، انوخددارا  «حکسمددت الکور نیددک»

فر « فمسکراعدط الکور نیکدط  »(،   اصلط وحدت وودساا   2052انوخار  فانخگاز وهراا )« فیجیوال
، اا انوخارا  ولمط   ار وگدط اا آثدار فیگدر ا عدت.     «م یوف اا لف حکسمت الکور نیک»کواب 

 ک، ایوورنت اشیاء،  سش مصوسوط فارف. مچوین ماالا  ایافا فر حساز حکمرانط الکور نی
مودابس ان،دانط     -اعدت: اصدل ا ل   اصل بف شرح ایر ووظیم شد ز  25قالب کواب فر ورجمف 

اصدل    عیر وکاملط  سشمو عااا )  ارا سشمو عدااا( مودابس ان،دانط،    -فافز محسر، اصل ف م
 –اصدل چهدارم     و ،محسر: اویاذ ر یکرفا وجارا فر موابس ان،دانط  سشدم  ژا فافز اعوراو -عسم

اببار داا مودابس ان،دانط     -اصل پوجم   اا موابس ان،انط، ا: شواعایط موابس کلی ا فافزانزجار فافز
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 داا بدالاسز: نگدا ط بدف     چدالش  -اصل شخم  محسر: و  یل فافز بف بیوش اا راز وحلیل ااراف،فافز
محدسر، اصدل   فافزجدذب   اعدوی ام    – ا، اصل  زوم حریم خصسصط، شزاایت   امویت فافز

 -محدسر کارکوداا، اصدل ف دم    ایموط   به اشت فافز -محسر، اصل نهمو لی شغلط فافز - خوم
آیود ز   -اصل ف ااف م  محسر،م یریت وملکرف فافز –اصل یااف م   محسر،آمساش   وسع ف فافز

 رع . ا بف پایاا مطمحسر. کواب با اصط حا  کلی ا   نمایفموابس ان،انط فافز
 

 نقد محتوایی کتاب .4
 دا را فر قالدب   ودساا آا اا اا  ظایف وملیاوط اعت کف مطم یریت موابس ان،انط فاراا مجمسوف
ریدبا   ودامین نیدر ، آمدساش   به دسف، ج دراا خد ما ،        پوج فعوف کارکرف وم ز شامل برنامف

نمدسف.   بود ا ارایابط   م یریت وملکرف، ر ابب کارکوداا   نگه اشدت نیدر ا ان،دانط وا،دیم     
گرا موابس ان،انط با     کمدک بدف به دسف    ( وحلیل2910؛ و اعپسر، 92: 2910)ف لاا   شسلر، 

-وصمیما  مرو ب با این کارکرف اا م یریت موابس ان،انط بسجسف آم ز   انساع میولدف وحلیدل  

گدرا  فراین ماالدف مد ل بلدسغ وحلیدل      (Reddy, 2017)گیرف. گرا، اا عافز وا پیچی ز را فر بر مط
( بف ووساا چارچسب پژ  ش م نظر قرار گراوف اعدت. فر  2-موابس ان،انط فیب    مکاراا )شکل

 اا انواافا احصایط بر م احث مربسط بدف کارکرف داا   افامف پب اا م راط میوصر م ل، فلالت
 گرفف.  م یریت موابس ان،انط مطرح ش ز فرکواب، ارائف مط

 (Diez et al., 2020)گری منابع انسانی  بلوغ تحلیل 1-شکل

 

 

 

 

  



 

 

-بیودط وسصیزط، وخییصدط   پدیش   -گرا گرا موابس ان،انط عف نسع وحلیلم ل بلسغ وحلیل

گیرف کف فر پیسعوارا اا وساا وحلیل کم )بلسغ پایین( ودا ودساا وحلیدل ایداف     را فر بر مط -کوو ز 
 گیرن :)بلسغ بالا( قرار مط

 ل،ید ندسع وحل  نیا« ااوافز؟ طچف اوزاق»کف  ف   طعؤال پاعخ م نیبف اگرا وسصیزط: وحلیل -2
   کود   طخ صف مد  ،طییوار ا ا فافز اعت، بر اعاس فافز افر  آنچف ر  اخام را برا ا ا فافز

 .   قسع ارائف ف و  لیفلا حیوس  ابرا یط ا وشیب وسانو  طکف م کو  طکمک م یطبف کخف الگس ا

ندسع   نید فر ا« اوزاق ااواف؟ نیچرا ا»کف  ف  طل پاعخ معسا نیا گرا وخحیصط: بفوحلیل -5
    آا اعدت کدف اا فر      جسف فارف   ریف  موغ نیفر مسرف رابطف ب یطار ایم مسلاً م  لیوحل
فاندش   نید ابرعیم. « آنچف اوزاق ااوافز حیوس  ایمحر  »اراور راوف   بف فر  « آنچف اوزاق ااوافز»

 جدف ینو ا  ید   ود کوطمد  تید مطلدسب را واس  جدف یونکدف  انجام ف یم  طف   وا اق اماومطبف ما اجااز 
  .  وف طکا ش مرا ناخساعوف 

 «ااود ؟  طمد  طاحومالاً چف اوزاق»کف  ف   طعؤال پاعخ م نیبف ابیوط کوو ز: گرا پیشحلیلو -9
 کید احومدال  قدسع   پیام  اا احومالط یک حافثدف   یدا    نییو  ابرا اآمار ا ا کیاا انساع وکو
فر  طرابطف ول د م وا کف ؛ ب ینجهت ولت  جسف فارف بارزفر طشو. فلالت ر کو  طاعوزافز مرخ اف 

 (Diez  et al., 2020) کو . مطمرو ب  گریف  افیبف ر را   افیر  کی جسف فارف کف  قسع  یطجا

 

 مین نیرو    و تأریزی . کارکرد برنامه4-2
ریبا   وامین نیر  اعت. اصل  زدوم کوداب   یکط اا کارکرف اا مهم م یریت موابس ان،انط برنامف

با این کارکرف موابس ان،انط  میسانط فارف. ایدن اصدل   « محسرجذب   اعوی ام فافز»ووساا وحت
یااودف   فرصد ف اعدت    بف م حث جذب   اعوی ام م ووط بر  سش مصوسوط   فافز، اخوصداص 

-قالب عف جدبء )شواعدایط کاندال   کاربرف فافز را براا این کارکرف مهم م یریت موابس ان،انط، فر 

 داا  ورین اادراف( بیداا نماید . فلالدت     اا جذب، برن  کارارمایط،   شواعایط   ارایابط مواعب
 انواافا مرو ب با این کارکرف مهم   اعاعط موابس ان،انط بف شرح ایر اعت:     

ط اعدت کدف   ریبا   وامین نیر  اا کارکرف اا اصلط م یریت موابس ان،دان برنامف -فلالت ا ل
 ,DeCenzo & Robbins)شدسف.  ریبا نیر ا ان،انط، کارمو یابط، جذب   انویاب مدط شامل برنامف

 اا جذب   برند  کارارمدایط را   فرصسروط کف با کمط اغماض م حث شواعایط کانال (34 :2010
ماسلدف  ودرین اادراف بدراا عدااماا، را فر     ذیل ماسلف کارمو یابط،   شواعدایط   ارایدابط مواعدب   
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گدرا فرحد    انویاب جاا ف یم، م احث مطرح ش ز ذیل این ووا ین، اا نظر عطح بلسغ وحلیدل 
 مان .  ر ایت   نهایوا وا عطح گبارش جارا را پسشش فافز   فر عطح وسصیزط باقط مط

ارایو  کارمو یابط   اعوی ام نیر   مانطسر کف اا نامش پی اعدت فاراا ودسالط     -فلالت ف م
 ا اشارز نخ ز اعت. برخط م احث مرو ب با برخط اا مراحدل آا  کف فر کواب ب اامراحلط اعت 

مصوسوط فر جذب   اعوی ام، یا شواعایط مواا یاا براا عدطح  بیوط شیصیت،  سشمثل پیش
 داا  ب  ا بیاا ارو اط موطاط با مس سع اصل، فر این ق،مت آ رفز ش ز اعدت. مثدال    م یریت،

ورین حالت فر حد   بیوانفگرا، فرح  ر ایت   فرخسشبلسغ وحلیلمطرح ش ز  م اا نظر عطح 
 ورین عطح بلسغ وحلیلط را فارا  ،وو .   مانو    پایینگبارش باقط مط

عدااماا االحدا     ااا دا ین طویبشیو ار  اعت اا پریبا نیر ا ان،انط برنامف -فلالت عسم
: 2910شدسف. )و اعدپسر،    طا  یبا اا این برآ رفا آا اکف براط مراحل ابیر  برنامف طموابس ان،ان

بف ا د ا  خدسف    لین اعااماا براکو  طم نیاعت کف م  او یارآ طموابس ان،ان ابیربرنامف( 221
 پدسر، طفارف )قلد  ااید ن ط  فر چف امدان  طچف مخاغل ابرا ،یط اتیبف چف و  اف کارمو ، با چف قابل

بدف  ، فعدویابط  آا نیودام  ابدرا  ابیرلاام   برنامف طب  ا برآ رف موابس ان،ان  ( 255-259: 2900
اا بدف ایدن   کواب اص  اشارز (DeCenzo & Robbins, 2010:112)پذیر نی،ت. امکااا  ا  عااماا 

 م حث نکرفز اعت.
ریبا نیر ا ان،انط مرو ب مط شسف، وحلیل شدغل  م حث فیگرا کف بف برنامف -فلالت چهارم

. فر وحلیل شغل آنچدف  شغل کیفر ا  ا اتیا ال کیماو،ویا ش عاعت کف و ار  اعت اا ک
 ،شدسف بیداا مدط   ااید مدسرف ن  فیظدا ش ز     حی  وخر یطشواعااسر فقیی ااو  بففر کار اوزاق مط
ف نیدب فر  انجام شس  یوحت آا باشغل کف  ططیشراکار   نیب انجام  الاام برا ا افانش   مهار 

اا بدف ایدن م حدث ن اشدوف     کواب  یچگسنف اشارز (DeCenzo & Robbins, 2010: 120) گیرف. بر مط
 اعت.  

 اا اسق محوساا این اصل م هم، پراکو ز   ناقص بدسفز    مچودین اا نظدر    براعاس فلالت
 اا جارا را پسشدش فافز  گرا فرح  ر ایت   نهایوا وا عطح گبارش ا الیتعطح بلسغ وحلیل

 مان .  فر عطح وسصیزط باقط مط
 

 رکرد آموزش و بهبود. کا 4-1



 

 

پدرفااف. یکدط اا ناداط قدس  کوداب ایدن       مط« محسرآمساش   وسع ف فافز»اصل ف م بف م حث 
اا فر ایدن   اا نسین آمساش فر فنیاا م اصر وسجف فارف   بیوش اران زاصل اعت کف بف ر ش

 ف  . فراین اصل نسی،دو ز بدف م حدث وحدسل ارآیود  یدافگیرا        خصسص بف خسانو ز ارائف مط
  پرفااف. اا یافگیرا بر ب،ور ولزن  مدراز، یدافگیرا فر عدطح خدرف،    وسع ف فر وصر فیجیوال مط

 داا اا وداوط     برف کف فر اثر وسع ف اوا راعااا   یافگیرا ورکی ط نام مطیافگیرا شیصط
اند .  مچودین اا کد س فرس مجدااا   یدافگیرا اا راز ف ر،  دسش       ارو ااط ظهسر پی ا کرفز

 اا آن ین   کاربرف  اق یت مجدااا    اق یدت   عااا ش ز، ف رزیافگیرا شیصط مصوسوط  
کود . براعداس   ااب فز فر آمساش بف ووساا ر ن  اا کلی ا فر ارآیو  یافگیرا   وسع ف یاف مدط 

  اا ایر این م حث بف صسر  ناقص مطرح ش ز اعت:    فلالت
 داا   داا اصدل  گدسیط را اا پراکو زبو ا مطالب، این اصل با  جسف آنکف فعوف -فلالت ا ل

-شسف؛ م احدث   مثدال  کو    خسانو ز را بف فر  مواع ط اا م احث ر ومسا مطپیخین مومایب مط

 دا   مد ارس   فررابطدف بدا      داا فرس فانخدگاز   اا مطرح ش ز وم وا اا آمساش فر کد س 
ارو داط بدا   مسع،دا ،  بدط  باش .  رچو  شیسز آمساش فر این این آمسااا مطفانخجسیاا   فانش

گدرا نیدب عدطح    آمساش فر عااماا نی،ت، اما وزا   ب،یار فارف. اا نظدر عدطح بلدسغ وحلیدل    
شسف   ااب فر حد  پاعدخ بدف    وسصیزط را فربرگراوف   نهایوا شامل ر ایت، باابیوط   گبارش مط

 مان .باقط مط« آمساش چی،ت»پرعش 
 این اصل صراا بف حدساز آمدساش آکافمیدک   ش ز فر  اا مطرحم احث   مثال -فلالت ف م

(education)  پرفاخوف اعت   م حث آمساش کاربرفا(training)       کف کداربرف ایدافا فر عدااماا
 حساز م یریت موابس ان،انط فارف مسرف  غزلت قرار گراوف اعت.  

 اا شدامل وجبیدف    ارآیو  آمساش فر حساز موابس ان،انط، ارآیو ا پوج مرحلدف  -فلالت عسم
ریدبا برگدبارا ف رز    اا آمدساش، انویداب ر ش آمدساش، برنامدف    وحلیل نیاا ا، و یین    

 آمساشط   ارایابط ف رز آمساشط اعت. نسی،و ز بف  یچک ام اا این مسارف نپرفاخوف اعت.  
 

 .  کارکرد ارزیابی و مدیریت عملکرد2-4
اعدت. فر ایدن اصدل    اخوصداص یااودف  « محدسر مد یریت وملکدرف فافز  »اصل یااف م بف م حث 

اا خدسف ر ومسف دایط فربدارز اعدوزافز اا فافز بدراا ارایدابط       نسی،و ز با  ماا ر یکرف مخدا رز 
ف   کف اران ز   مزی  اعدت   ایدن نکودف را نیدب      ا ارائف مطولمکرف کارکواا براعاس برخط فافز

 صل و اروو  اا: اا انواافا این اشسف کف ارایابط بای   سشمو انف باش . فلالتیافآ ر مط
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نظددام اراشددیابط   مدد یریت وملکددرف ارآیودد ا اعددت کددف شددامل و یددین      -فلالددت ا ل
اعوان ارف اا وملکرف، بیاا ا  ا    انوظارا ، عوجش وملکرف، ماای،ف وملکرف با اعدوان ارف ا،  

کوداب ود  ز بدر     (DeCenzo & Robbins, 2010: 236) بااخسرف   انجام اق اما  اص حط اعدت. . 
ف د   اا کف  م ارائدف مدط   ا  وس یحا  پراکو زاا بف این ارآیو  ن ارف، مثالف  یچگسنف اشارزآنک

 کف با مراحل ارایابط وملکرف ارو اط موطاط ن ارف.  
م احث ووساا ش ز فر این بیش جبئط   مدسرفا، پراکود ز، مد هم بدسفز   فر      -فلالت ف م

-گسندف اابای  بفمبی  بر ولت ش ز   بر ابهام مط ورجمف کواب نیب اعوزافز اا قلم یک،اا ویوربو ا،

شسف کف  مدف وودا ین، فاراا  اا   جایگداز یک،داا  ،دوو         چوین الااء مط اا کف بف خسانو ز
شسف. ایدن  موطی ر ا مطگسیط بطگیرف   خسانو ز فر نسوط پراکو ز یچک ام ذیل فیگرا قرار نمط

اا اا مطالدب پراکود ز   بد  ا     ز ااب با مجمسوفنایصف فر این اصل کام  مخهسف اعت. خسانو
بدراا  «  سشدمو  »اا مسارف و م فقدت انویداب م دافل )مدث  صدزت      ربب مساجف اعت. فر پارز

اعت( اا انواال صحیح پیدام، کدام  جلدسگیرا    «  سشمو انف»کف م افل « Intelligently»ورجمف قی  
 اعت.کرفز   بر ابهام ااب فز
اعدت، براعداس مد ل عدطح     ن کارکرف م یریت موابس ان،انط مطرح شد ز آنچف فر رابطف با ای

گرا، فر ح  وسصیزط بسفز   صراا بف ر ایت   فر بهورین حالت بدف ارائدف گدبارش    بلسغ وحلیل
 شسن .  موجر مط
 

 .  کارکرد جبران خدمات4-4
 داا  پافاش ج راا خ ما  ارآیو ا اعت کف اا اریی آا کار ااراف ارایابط ش ز وا موواعب با آا

 دا پرفاخدت گدرفف.    ور ج راا بدف آا پسلط   غیرپسلط بف ووساا حاسق   فعومبف   فر مزهسم وام
  اا انواافا مرو ب با این کارکرف و اروو  اا:  ( فلالت901: 2902)عی جسافین، 
مهمورین م حث ارائف ش ز فر کواب فربدارز ایدن کدارکرف مهدم مد یریت مودابس        -فلالت ا ل
-( فر اصل  خوم کوداب ارائدف شد ز   212-212ال ط اعت کف اط پوج صزحف )صص ان،انط، مط

اعت. نسی،و ز  م وا  اعت با  جسف ا میت این م حث   ارو اط ووگاووگ آا بدا عدایر  ظدایف    
موابس ان،انط ااجملف وملکرف   وسع ف، بف این م حث فر حدساز فافز  وحلیدل آا وسجدف ایدافا     

رابرا   اراش بااار را فر ج راا خ ما  یافآ ر مط شدسف   بدف   نخ ز اعت. ا  ا میت وسجف بف ب



 

 

-عااا ج راا خد ما  اشدارز مدط   ومایل ن،ل ج ی  بف برخسرفارا اا ان طا  کارا   شیصط

کو . با  جسف  قس  نسی،و ز بف ا میت مس سوا  صراا فر ح  اشارز مس سوا  پرفاخودف   اا  
ین بف عایر م احدث کمدط   کیزدط مدرو ب بدا      کو .  مچووخریح بیخور مطلب اجوواب پر یب مط 

 اعت.   اا نکرفزمس سع ج راا خ ما  اشارز
« مراق ت   پافاش کارکوداا »، فر بو ا کسواز وحت ووساا 22 مچوین فر اصل  -فلالت ف م 
  یچ ر ا کااط نی،ت.  اا م هم بف مس سع پافاش  ا فارف کف ال وف بفاشارز

ج دراا خد ما  فر حدساز مد یریت مودابس ان،دانط،        با وسجف بف ا میت  گ،ورفگط مس سع
 ر ر  فاشت کف یک اصل بف این بم حث اخوصاص فافز شسف. باوسجف بف آنچف بیاا شد  مدط   
وساا افوا کرف کف این م حث  م مغزدسل ماند ز اعدت   آنچدف بدف صدسر  پراکود ز فر اصدسل         

   گرا فر ح  وسصیزط اعت.میولف بیاا ش ز اعت نیب اا نظر عطح وحلیل
 

 .  کارکرد روابط کارکنان و نگهداشت نیروی انسانی2-4
اا بدا ایدن کدارکرف مد یریت مودابس       اا شخم،  خوم   نهم شامل م احثط اعت کف بگسندف اصل

 ان،انط مرو ب  ،وو . فلالت  اا انواافا این بیش و اروو  اا:
 کارکواا ایمن باشد . محیب کارا بای   م اا نظر ایبیکط    م نظر ر انط براا  -فلالت ا ل

(DeCenzo & Robbins, 2010: 314)  بدا  « محدسر کارکوداا  ایموط   به اشت فافز»اصل نهم با ووساا
 داا   اا اا نسع  ی ئسیط   فافز اا مووسع، بیصسص فافز اا میولف، بف کاربرف فافزذکر مثال

پدرفااف.  اا مدط حاصل اا ح،گر ا براا اابایش ایموط، پیخدگیرا اا حدسافو   عد مت کارکود    
 دا  اببار داا مربسادف    ب یهط مطالب ارائف ش ز فر این اصل بف موظسر آشوایط بدا ایدن ندسع فافز   

 اا پیخدین فر حد    گرا م احث مطرح ش ز  مانو  اصلمواعب اعت. اا نظر م ل بلسغ وحلیل
نمدط  ف ط باقط مانو     ارف حیطف عطح وخییصط وسصیزط بسفز، فر ح  ر ایت   نهایوا گبارش

 شسف.
 مانطسر کف فر بو  ق ل اشارز ش  امویت ر انط کارکوداا یکدط اا م احدث مهدم      -فلالت ف م

نگه اشت نیر ا ان،انط اعت. محرمانگط اا ودا  کارکوداا بدا ایدن مس دسع مدرو ب اعدت.        
 ا   نیدب نحدسز ایدن اعدوزافز، ا ل بدا م حظدا  اخ قدط   قدانسنط مربدسط بدف           اعوزافز اا فافز
 Oswald  et) ا مدرو ب اعدت.   افز   فر مرحلف ف م، وز،یر مواعب   اخ قط نوایج آامحرمانگط ف

al., 2020)     
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 اا بالاسز: نگا ط بدف حدریم خصسصدط، شدزاایت       چالش»اصل شخم کواب نیب با ووساا 
 دا   روایدت م،دائل اخ قدط   امویودط فر اعدوزافز اا       بف مس سع محرمانگط فافز«  اامویت فافز

 -ودر  ،دو    ا خصسصدط کف ن، ت بف عایر فافز - اا حساز موابس ان،انطخصسص فافزبف  افافز
 داا  ماند ا فافز پرفاخوف اعت. فر این اصل نسی،و فز ب رعوط برح،اعیت   ا میدت محرماندف  

 ا   ر ومسف دایط فر جهدت حزدح محرمدانگط   روایدت      شسف   را کارموابس ان،انط واکی  مط
گرا م احث مطدرح شد ز  مانود     شسف. اا نظر عطح بلسغ وحلیلائف مطم،ائل اخ قط مربسط ار

 م احث ق لط فر ح  وسصیزط اعت.  
اعدت.  گدذارا شد ز  نام« محسرو لی شغلط فافز»اصل  خوم کواب وحت ووساا  -فلالت عسم

عدوجش،  به دسف  ادافارا        فر این اصل نسی،و ز بف م احث ایجاف ر دایت شدغلط فر اادراف،   
وودساا عدف  دلس    اف فر شرکت، به سف    یت ج راا خ ما    مبایاا شغلط، بدف نگه اشت اار

 ایط ذیل  ر وودساا   وودا ین ارودط مدرو ب،     اعت   با ذکر مثالمحسر پرفاخوفو لی شغلط فافز
به دسف اح،اعدا      فرص ف اعت وا اعوزافز   کاربرف فافز را فر بدراا اادبایش ر دایت شدغلط،    

 بیوط ریبش کارکواا   عی،وم ج راا خ ما  نخاا ف  .پیشکارکواا، به سف  اافارا، 
فرنظرگراودف  « و لدی »م دافل   ”Engagement“اگر اا این نکوف کف فر ورجمف کوداب، اصدط ح   

اعت، بگذریم کف خسف جاا بحث فارف؛ اخوصاص فافا یک اصل بف این م حدث، خ قاندف   ش ز
 داا ارو دااط   اا وداوط      ورش اوا را اا اخیر، فر نویجف گ،  نسآ رانف اعت. ایرا فر عال

 دا  اعت   محدیب عدااماا   ا اوزاق ااوافزش ا، وغییرا  ش ی ا فر محیب پیرامسا عاامااجهانط
 ا نیاامو  چابکط بسفز وا بوسانود  پاعدخ مواعدب      اعت. عااماارا ب،یار پیچی ز   نامطمئن کرفز

ان . فر این ندسع  ک مجااا گ،ورش یااوفعری ط بف شرایب محیطط ب  و    لذا عاخوار اا کسچ
 داا  عاخوار ا، ر ابب عووط ب،یار کمرنگ اعت   ااراف براعاس ویصص خدسف فر قالدب ودیم   

 Work ا  مکارا فارن . فرنویجف م حدث پیسند کارا یدا پیسند  شدغلط )     کارا مسقت با عااماا

Engagement or Job Engagementیگاز اا نظر نسی،و ز آنچوداا  کو . این جااا پی ا مط( ا میت  یژز
نگه اشدت نیدر ا ان،دانط   ج دراا     »مهم اعت کف ف کارکرف مهم م یریت موابس ان،انط، ی ودط  

بود ا بدا وسجدف بدف گ،دورفگط م احدث       اعت. ال وف این فعوفرا ذیل این م حث فان،وف« خ ما 
ت. ووها ولودط کدف   آمیب اعنگه اشت نیر ا ان،انط   ج راا خ ما ، ب،یار ف ر اا ذ ن   م الغف

بو ا ح س اف، شدواخت محد  ف نسی،دو ز اا م احدث مد یریت مودابس       وساا براا این فعوفمط



 

 

بدرف   ان،دجام اکدرا      اا پراکو گط رنج مط  ان،انط اعت. م احث مطرح ش ز فر این اصل نیب،
کو  کف ال ودف بدا وسجدف بدف عدسابی وحصدیلط   وجربدط        و،لب نسی،و ز بر مس سع را و اوط نمط

گیدرا نیدب مطالدب مطدرح     نسی،و ز چو اا ف ر اا انوظار نی،ت. اا نظر م ل عطح  بلسغ وحلیدل 
 شسف.   ش ز فر ح  وسصیزط بسفز   خسانو ز را بف عطح بالاورا اا وحلیل ر ومسا نمط

اا کف فر رابطف با م احث مطرح شد ز فر ادسق فر ایدن    با جسفمطالب اران ز -فلالت چهارم
اما م احث مهمط  مچسا ارو ااا  کارکواا   انگیبش آناا فر این اصدل   اصسل ارائف ش ز اعت
  ا مغزسل مان ز اعت.  

 . نقد صوری )شكلی( کتاب5
 اا  سشمو عااا   رعی ا بدف  احد    اعت: کلیا ، م راط پایفکواب اا عف بیش وخکیل ش ز

. بیدش ا ل   ف م  محسر. این ورویب موطادط اعدت  موابس ان،انط   بیش ماسلف موابس ان،انط فافز
باشد . شدش   پرفااف   شامل شش اصل مطمحسر مطبف و یین  ر ر  م یریت موابس ان،انط فافز

محسر اخوصاص فارف.  رچو  نسی،دو ز بدف  اا   اصل ب  ا کواب، بف م یریت موابس ان،انط فافز
م احدث    ا میت م احث فر افبیا  م یریت موابس ان،انط وسجف ن اشوف اعت   ااب بف برخط اا 

مرو ب با کارکرف اا وم ز م یریت موابس ان،انط، آا  دم بدف صدسر  نداقص، پراکود ز   مد هم       
اعت   مجمسوف اا اا م احث را ب  ا وسجف بف م انط نظرا بف صسر  فر دم رییودف     پرفاخوف

 جاا فافز اعت.   22وا  2 اا ب  ا بیاا نحسز ارو اط فر اصل
شدسف کدف   اصل، ب ااصلف م حثط ما مف مانو  آغاا مدط فر ابو اا  ر اصل پب اا ذکر ووساا 

ف     با م رادط ا دم مطدال ط کدف فر آا اصدل      وس یحاوط فر مسرف ووساا   ا میت آا ارائف مط
 جدسف  « نکا  کلید ا اصدل  »یاب . فر پایاا  ر اصل، بیخط ذیل ووساا شسف، خاومف مطبیاا مط

ش ز فر اصدل را،  اا اا م احث مطرحخ صفپرفااف   بو ا م احث  ر اصل مطفارف کف بف جمس
آ رف. بود  آخدر نیدب بدف م رادط      بو ا ش ز   گسیا   فر قالب بو  اا ج اگانف مطبف شکل فعوف

کو . فر پایاا  در اصدل   پرفااف   ارو ااط میاا ف  اصل برقرار مطمیوصر محوساا اصل ب   مط
یوش مواعب بسفز   بف خسانو ز فر اهدم  اعت. این چش ز  موابس  ر اصل آ رفز«  انسشتپط»فر 

 کو .اا ن، ت بف اصل ب  ا ب،یار یارا مطمطالب        راصل    مچوین فاشون ای ز
نامف کواب را فارف. فر ایدن اصدل بدا    لاام بف ذکر اعت اصل ا ل کواب حکم ما مف   م راط

محودساا محودساا    صسر  اخرفز   بیسبط بفانویاب ووا یوط مواعب با اصسل میولف کواب بف
را ومداا  »شسف.  مچودین فر ایدن اصدل ذیدل وودساا       اا میولف کواب اشارز مطمطالب اصل

-شسف. نسی،و ز فر این اصدل اذوداا مدط    اا کواب م راط مط ا   اصلبیش« اعوزافز اا کواب
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 داا ا ل    اعت: بیدش ا ل شدامل اصدل   فارف کف مطالب کواب فر قالب عف بیش ووظیم ش ز
 اا  زوم ودا ف ااف دم.    اا عسم وا شخم   بیش عسم شامل اصلف م شامل اصل ف م؛ بیش

آ رف   ب  ا اشارز   م راط بیدش  نکوف ایوجاعت کف نسی،و ز صح وط اا بیش ا ل بف میاا نمط
 داا  پدرفااف کدف بیدش ف م، حدا ا م رادط پایدف       داا ف م   عدسم مدط   ا ل بف م راط بیدش 

س ان،انط اعت   بیش عسم، نگا ط بف ماسلف موابس ان،دانط   سشمو عااا   رعی ا بف  اح  مواب
محسر فر فنیاا  اق ط فارف. خسانو ز بای  با اعوو اط خسف فریاب  کف بیدش ا ل شدامل اصدل    فافز

شسف کف  مانا کلیا  کواب اعت   شامل م راط کوداب )اصدل ا ل(   آشدوایط بدا     یک   ف  مط
ال ودف فر اهرعدت مطالدب   مدون کوداب ایدن       م حث فافز    سشمو  عااا )اصل ف م( اعت. 

 بو ا نیام ز اعت.  بیش
ارح ر ا جل  ن،یف ورجمف با ن،یف انگلی،ط موزا   اعت.  ر ف  ارح  اا نظدر رندگ     
اراحط  عافز   وا ح  فا مرو ب با محوساا کواب  ،وو .  رچو  ارح جل  اصلط اا ایدن نظدر   

. وودساا انگلی،دط فر پخدت    باش  مط مواعب ن، واً جل  ار  رنگ ط ارمسن   بیورکبهور اعت. 
اعت.  مچوین پخت جل  کواب حا ا کافرا اعت کدف فر آا کوداب   نسی،دو ز    جل  قی  ش ز

ان . این نسشوار کسواز بیسبط اا وهد ز ارائدف وصدسیر کلدط اا کوداب        آا بف اخوصار م راط ش ز
رفار اعت. قطس اثدر  ایدرا بدسفز      اعت. صحااط این اثر اا کیزیت خسبط برخسنسی،و ز برآم ز

موواعب با محوساا اثر اعت کف فر حالت کلدط بدراا اعدوزافز اا ایدن کوداب، مواعدب ارایدابط        
شسف. شای،دوف بدسف بدف عدوت چدا  کوداب فر ار ودگ        شسف. کواب با صزحف ووساا آغاا مط مط

  شواعدوامف     نسی،دط ایپدا  ش . کواب فاراا اهرعدت اع مط مبین بف صزحف نام خ ا مط-ایرانط
المللط )شابک( آا قید   باش . ووساا انگلی،ط، عال چا    شمارز اعوان ارف بینصزحف وا یم مط

اعدت. مودرجمین اا   اعت.  مچوین برخط اا اظهارنظر ا فربارز کواب فر صزحا  ا لیف آم زش ز
اهرعدت   اعدت. وزصیل آم زان . اهرعت مطالب بفپسشط کرفزورجمف یاففاشت ناشر اصلط چخم

اعدت. اصدط حا    اشکال با  جسف آنکف فر ن،یف اصلط  جدسف فارف فر ن،دیف ورجمدف نیامد ز    
اعدت   کدار یدااون اصدط حا    مطالدب       ا فر پایاا کواب با قی  صزحف آمد ز کلی ا   نمایف

عدااا  داا ناصدساب بگدذریم،       کو . اا نظر ورجمف، اگدر اا برخدط م دافل   مرو ب را آعاا مط
-اعدت، مدط  مسارفا کف  یرایش ناکااط، فر  مطلب را براا خسانو ز عیت کرفزصر  نظر اا 

 اا چاپط    یرایخط ب،دیارا فر  اا ر اا اعت،  رچو  غلبوساا گزت کف واری ا فاراا ورجمف



 

 

باش ؛  رچو  فر انویداب   شسف. نسع   ان ااز قلم با وسجف بف محوساا کواب مواعب مطآا فی ز مط
اعت   بحب ووساا ا ل  ر اصل،  مف ووا ین ب د ا بدا یدک     ین فقت نخ زان ااز قلم براا ووا
ودر   نهایدت فر    ور را اا ووا ین کلطان . این امر وزکیک ووا ین اروط   جبئطقلم نسشوف ش ز

کو . ال وف فر مون ن،یف اصلط   انگلی،ط کواب چوین مخکلط  جدسف ند ارف   مطلب را عیت مط
  جسف فارف.  این نایصف صراا فر ورجمف 

 اا ام یط )وایپط(   اشو ا ا  فعوسرا ایافا اعدت کدف   اا نظر  یرایخط کواب فاراا غلب
جا براا نمسنف بدف چود  مدسرف    اعت. فر این اا ب   کام   ر را کرفز یرایش آا را فر چا 

 شسف:اشارز مط
پداس  »؛ 25ص «  فکوود  »شدسف: مدث    کرا  فر کواب فی ز مدط اشو از وایپط: اشو از وایپط بف -
« مواا دایاا »   ؛225ص « کاارمایط»  ؛259ص « موغییر»؛ 10ص « ب صسر »؛ 92فر ص « خ  ط
؛ 221ص « وضدسیو ر »  ااصلف بدط فلیدل   وکدرار کلمدف؛     – 220ص « بااخسرف اا اا»؛ 229ص 
؛ 205ص « ب کددددف»؛ 221ص « اح،اعددددت»؛ 220ص « ورغی کودددد «  ؛222ص « ااددددراففر»
ص «     ایر   اومدط اومط»   ؛592ص « پیاف ،ااا»؛ 529ص « کمککو »؛ 202ص « کهکارکواا»

شدسف.   اسر فی ز مط)اشو از وایپط   ااصلف بط فلیل(؛ مسارفا این چوین فر کواب، ایاف   بف -512
چا  ش ز اعت  کواب بدا  « کمک کوط»، «کمک کویم»جالب آنکف فر آخرین جملف کواب، بجاا 

 رع .  پایانط بف اومام مطاا اشو از   ب  ا ناطف کلمف
ایرنسیب: یکط اا نکا  مهم فر ورجمف آا اعت کدف مودرجم ندف آناد ر مطلدب را عدافز        -

 اا مو د ف ب  د .   ارض کو  کف نیااا بف ایرنسیب نی،ت   نف آنا ر عیت ب ان  کف ایرنسیب
ایرندسیب  ان ؛  لط اغلدب ایدن مدسارف،    فر این کواب مورجماا،  رچو  اا ایرنسیب اعوزافز کرفز

 دا، بدف    اعت.  شای،وف   بجا بسف مورجماا محورم، فر مدسرف برخدط اا  ایز  اعامط ااراف   مکاا
موظسر انواال فرعت مطلب   کمک بف فر  بهور مطلب اا عسا خسانو ز، وس یح میوصدرا فر  

   220، ص «نمدرز خدالص کارکوداا  مدر ج    »گراوود . بدراا مثدال: بدراا     ایرنسیب فر نظر مط
« ن،دل  دبارز  »، 211ص « عپاراکارکواا جمس»، 201ص « کارکواا موصل ش ز»  ا؛ صزحا  ب

صدزحا   »، 95ص  «  دا مدس  »  « والا»،  215فر ص « علرا فا  کام   پط اعکیل»، 212ص 
. بدراا  دیچ یدک اا ایدن مدسارف      259ص « ظهسر اودا را رایدانش ابدرا   »، 25فر ص « گ،ورفز

شسف مورجمداا محودرم فر مدسرف     ز اعت. پیخوهاف مطوس یحط فر ایرنسیب   یا پط نسشت نیام
 ادسر   کدرا  فر    ایط کدف بدف  اابار ا   شرکتاسر اعامط نرماصط حاوط اا این ق یل    مین
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اعت، و  ز بر فرج م افل انگلی،ط، یاففاشدوط میوصدر فر ایرندسیب     ا نام برفز ش زمون اا آا
 ز قرار ف و .  بگوجانو    اا وا  بیخورا فر اخویار خسانو 

 اعت:نکا  فعوسرا: فر رابطف با روایت نکا  فعوسرا چو ین مسرف قابل وسجف -
 اا موزدط کوداب    اا نامصطلح اا نکوف اا نامواعب جمس   یا  ایزاعوزافز اا و مت -الف

بجاا کارارمایاا   با جمس مج ف کلما  جمس وربدط   550  ص 221اعت. مث  کارارما ا ص 
کف چو اا ای و ز یک مون ولمط مووخر شد ز اا عدسا انوخدارا      2فرص « ا   اوملی» مچسا 

 باش .  فانخگاز وهراا نمط
شسف   مسجدب   اسر فر کواب فی ز مط ا بفوسجهط بف حر   ربب   جا ان اخون آابط -ب

 شسف. براا نمسنف:  اخو ل فر انواال پیام مط
چهارچسب قابلیت  ایط کف فر برفارند ز   بف موظسر ماابلف با این بحراا بالاسز بای  بف

ا الیت  اا کلط   جبئط مسرفنیاا ک،دب   کاروداا  ،دت، اراحدط کوید . ص      
ب د  اا  « را»ف م ا ااف بدسفز   یدک حدر  ربدب     « بف»فر ایوجا  حر  ربب  -259
 ا مسرف نیاا  ،ت   یا اص  ا ل جملدف اشدو از اعدت   باید  وغییدر کود .       قابلیت

 صحیح اعت.« چارچسب»اشو از بسفز   « چهارچسب» من این کف  ایز 
یکط اا مس سع  ایط کف با ووساا وضاف یا و  یض شواخوف مط شسف، این اعدت کدف   »

بف جاا آا و ریف کرفا اعوان ارف اا مخیص براا رعی ا بف ا د ا ، ارایدابط   
ص « بیخور بف ماای،ف میاا ف  ارف  م عطح     م رفز کارا عسق پی ا مدط کود .   

505   
با وسجف بدف وربدط بدسفا    « مس سوا »بکاربرفا   -2فر این جا ف  نکوف قابل وامل اعت :  -
فر ماام ماای،دف ف  ادرف یدا ف  شدطء اا      -5باش .  مط«  امس سع»ور اا ، مصطلح«مس سع»کلمف 

براا و  اف بیش اا ف نزر یا ف  شدط  بکدار   « میاا»شسف. حر  ربب اعوزافز مط« بین»حر  ربب 
 . مط ر ف
 شسف. براا نمسنف :   و م  میسانط ا ل   ااول بف فا ا  فر کواب فی ز مط -

 اح  اا موابس ان،انط حوط پیش اا ف راا کوسنط.........بداحجم ایدافا اا فافز  دا    
 20ر بر  بسفز اعت. ص 



 

 

ب،یارا اا شرکت  ا  اکوسا فر و ش  ،وو  وا ......یا وصدمیم گیدرا را براعداس    
 25ر یف کوی . ص 

یک ار شگاز محلط کف با رص  کرفا فافز  ا فر و ش اعت وا راوار خرید اراا فر  
 22ار شگاز را وحلیل کوو . ص 

 داا   جسف ابهام فر بیاا مطلب کف با  یرایش یا شک،ون یک جملف اسلانط بدف جملدف   -
 شسف:  کسواز برار  مط

وژا فافز واثیرگدذار  اا عسا فیگر، مخارکت این ق یل ااراف  نف ووها فر غوط ش ا اعورا»
اعت؛ بلکف فرگیرکرفا این ااراف ن، ت بف گام  اا ا لیف شدکل گیدرا ایدن اعدوراوژا     
ع ب مط شسف وا این ااراف فر وصمیم گیرا  اا خسف بف فافز  اا مربدسط بدف نیدر ا    

 12ص  « ان،انط را بیش اا پیش وسجف کوو .
کف کارخانف  داا  کدام  مکدانیبز     بف   سح مایاس اوا را م ووط بر فافز فر حال رش  بسفز»

ش ز )فعت کم فر ب،یارا اا ک،ب   کار ا( وا ح،گر ا   عایر وکوسلسیا  ایط کف بدف وودساا   
   210ص «بیخط اا برنامف ایموط وسع ف یااوف ان ، محای ش ا این مایاس را نخاا مط ف و . 

ف کدف نیاامود    شدس  اا ا لیف کوداب ایداف فید ز مدط    خصسص فر اصلاا این فعت مسارف بف
  یرایش اعاعط اعت وا اهم مطلب را آعاا نمای .

یکط اا ولت  اا این اوزاق ظهسر ظهدسر اودا را   »مث :  -و م روایت نکا  عجا ن ا -
 کاما ب   اا اوزاق جا ااوافز اعت. 55ص « ج ی ا بف نام ایوورنت اشیا اعت. 

 

 مندی کتاب  . مسئله6
 دایط   اا ارو ااط   اا وداوط   ظهدسر پ ید ز   س اوا راامر از، با وسجف بف رش    وسع ف عری

 دا     مچسا ایوورنت اشیاء    سش مصوسوط،    مچوین فعورعدط  مگدانط بدف ایدن اودا را     
گرا آا فر حدساز مد یریت   مد یریت مودابس ان،دانط،      اببار اا  سشمو ، م حث فافز   وحلیل

کدام  بد اا  اقدف اعدت   فر       ر روط انکارناپذیر اعت.  ر روط اعت کف نسی،دو ز کوداب  
 یرایش ج ی ، بف م حث  سش مصوسوط را نیب فر کواب خسف گوجان ز   براعداس آا کوداب را   

نگدرا ایدن   اعت. مورجماا محورم  م  سشمو انف، بدا ویببیودط   آیود ز   مسرف باانسی،ط قرار فافز
ت بف ورجمف کوداب  مسقس وخییص فافز   ن،  اا ایرانط، ب رعوط   بف ر ر  را براا عااماا

 252 اا کلط برنامف  زوم وسع ف   نیب مدساف  عیاعت 52الیصسص آنکف بو  ان . ولطاق ام نمسفز
لایحف برنامف  زوم وسع ف، بر  ر ر   سشمو عااا   ف لت الکور نیک واکی  فاشدوف     250وا 
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بار داا فیجیودال    ا   اعوزافز اا  سش مصدوسوط   اب ر ف ارآیو  خسفکارعااا ا الیتانوظار مط
 فر نظام افارا، با این واکی ا    وسجف  شواب بیخورا نیب بف خسف ب یو .   

ان،انط  جدسف  گرا موابسکم عف جریاا اصلط پژ  خط فر حساز وحلیلفرحال حا ر، فعت
- کار دا فر اویداذ ر یکدرف وحلیدل     اا احومالط ک،بف و ز فغ غففارف. جریاا نی،ت، نخاا

 ا، ایزط اا مس سواوط مانو  ورفید  فاشدون بدف کدارایط ایدن      این فغ غف. ط اعتان،انگرا موابس
 داا  ان،انط یا احومال شک،دت پدر یز  گرا موابسر یکرف، اا اا ویصص کااط فر امیوف وحلیل

 شسن .  این حساز را شامل مط
عدرمایف    اا کاربرفا بیخور با ومرکب بدر ندرب بااگخدت   ، بف لب م انجام پژ  شف مجریاا 

وسصدیف  گدرا مودابس ان،دانط  ودسا فر عدطح       ا   کاربرف اا وحلیدل پژ  شاشارز فارف. ایرا 
 دا  ان . پیسن  نوایج این وحلیلحساز باقط مان زاین کمدک بدف به دسف کارکرف داا نهایوا رایب   ش

-ف کار، چف فر عطح پژ  ش   چف فر ومل، کمور فر کددانسا وسجدف قدرار گراود    با نوایج ک،ب
 اعت.

ارف   شدامل   گدرا ف ورا بف اعوزافز اا اوسا رایانخط فر وحلیلر یکرف ویصصطجریاا عسم 
نمسندف  اندد ؛ بددراا   ان،انط پاعددخ فافز شدد ز  گرا موابساا اریی وحلیلاعت کف ،ائل مسرفا م

 وودساا ابدبار   اودسا   مطال اوط کف بف کاربرف یافگیرا ماشین، ایوورنت اشیاء    سش مصوسوط بدف 
 (2055ان . )ابرا یمط   اعماویلط مهیارا، زگرا موابس ان،انط اشدارز کدرفوحلیل

-گرفف   نسی،و ز کسشدی ز اعدت فغ غدف   کواب حا ر فر چارچسب جریاا ا ل و ریف مط

 اا مرو ب با اعوزافز اا این ر یکرف را فر حساز م یریت موابس ان،دانط مدو کب نماید . کوداب     
محدسر   وحلیلدط،   آم ز   وسان،وف اعت و  ز بر م رادط فید گاز فافز  بیسبط اا وه ز این کار بر

 ر ر    ا میت آا فر فنیاا کوسنط   آیو ز را گسشبف نمای    بیوش ج ید    جدذابط بدراا    
وساند  فر  م یراا، مویصصاا   و قمو اا حساز م یریت موابس ان،انط ارا م عااف. بیوخط کف مط

 اا اق اما  م یریت موابس ان،انط مسثر باش .   ا   اراحط   اجرو  ین برنامف
ور ایدن ر یکدرف   ور   کاربرفا اا مرو ب با جریاا ف م  عسم کف عطح وملطکواب بف ماسلف
- ا   ندرم  ایط اا شرکتکو   لط ا میت   لب م آا را با ر ایت مسارف   مثال ،وو ،  ر ف نمط

 فارف.اابار ا مسرف وسجف قرار فافز   اا نظر ف ر نمط
 



 

 

 گیری . نتیجه7
پژ  دط  نسشوف برندارف مدر بدا اعدوزافز اا ر ش فلالدت      محسرموابس ان،انط فافزفر این ماالف کواب 

 ,.Diez, et al)مسرف نا    بررعط قرار گرات. ب ین موظسر اا م ل بلسغ وحلیلگرا مودابس ان،دانط   

بد ین موظدسر ابود ا مد ل     فر چارچسب کارکرف اا م یریت موابس ان،دانط اعدوزافز شد .     (2020
مذکسر بیاا   فر مسرف پوج کارکرف وم ز م یریت موابس ان،انط وس یح فافز ش    عپب م احدث  
مطرح ش ز فر کواب، با وسجف بف میباا ارو اط   پرفاخون بف  در کد ام اا کارکرف دا بدف وزکیدک      

ا م احدث فر  گیرا، فربدارز عدهم  ریدک ا   مسرف بررعط قرار گرات   براعاس م ل بلسغ وحلیل
  اا انواافا احصاء گرفی .گرا آا کارکرف ا، فلالتوحلیل

 دا را  ودساا آا اا اا  ظایف ویصصط اعت کف فر مدط م یریت موابس ان،انط فاراا مجمسوف
ریبا   ودامین نیدر ، آمدساش   به دسف، ارایدابط        فر قالب پوج فعوف کارکرف وم ز شامل برنامف

بو ا کرف. بدا  ر ابب کارکواا  نگه اشت نیر ا ان،انط وا،یمم یریت وملکرف، ج راا خ ما ، 
شدسن ، حجدم    اا نسین   گ،ورش اعوزافز اا اببار ایط کف بف ایوورندت موصدل مدط   رش  اوا را

مد یراا، اا   گیدرا  ا فر وصمیمشسف. ان یخف اعوزافز اا این فافزایافا اا فافز  رلحظف عاخوف مط
اعدت. ایدرا وکوسلدسیا    اا م یریت موابس ان،انط شکل گراوفجملف وصمیما  مرو ب با کارکرف 

اعت. مسج دا   اا واوط بف اببار مهمط براا انجام کارکرف اا م یریت موابس ان،انط و  یل ش ز
 اا مودابس ان،دانط را ادرا م کدرفز   الگس داا ارو دااط       مسثرور ش ا   وحسل فر ومامط ا الیت

 & Girsha)اعدت.    افبیدا  خدسف را ایجداف نمدسفز    خاص خسف را فر فنیاا وجار  شدکل فافز  

Nagendrababu, 2019)   گدرا مودابس ان،دانط، بدا  د   کمدک بدف به دسف           ب ین ورویدب وحلیدل
وصمیما  مرو ب با کارکرف اا م یریت موابس ان،انط بسجسف آم ز اعت کدف عدطسح میولزدط اا    

 ایط اعت کدف  یکط اا ا لین کواب شسف. کواب حا ر،را شامل مطگرا، اا عافز وا پیچی ز وحلیل
فر این حساز، ورجمف   مووخر ش ز اعت   بف فلیل ا میت مس دسع   نسظهسربدسفا بدراا ناد      
انویاب گرفی .  مانگسنف کف پیخور اشارز ش   د ف ومد ز کوداب ابهدام   پراکود گط مطالدب       

زدوم ودا    داا   مرو ب با کارکرف اا ویصصط م یریت موابس ان،انط اعدت کدف محودساا اصدل    
شسف. کواب فر بیاا کارکرف اا اصلط م یریت مودابس ان،دانط اا یدک عدس       یااف م را شامل مط
محسر اا عسا فیگر، کام  ناوساا اعت   لذا بدف برخدط اا    ا   ر یکرف فافزایجاف ارو اط میاا آا

ایدن   م احث جبئط   اروط حساز م یریت موابس ان،انط کف ب،یار محد  ف  ،دوو ،   اعدوزافز اا   
کو . این نایصف، ببرگورین، باراورین  د ف کوداب   ور اعت، ب،و ز مطر یکرف فر مسرف آا، عافز

شسف انوظارا  خسانو ز اا کواب، براا فعویابط بف یک فید گاز نظدرا مو،دجم    اعت کف باوث مط
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-محسر،   یا ک،ب فانش   مهدار  حد اقلط فر انجدام وحلیدل    فربارز م یریت موابس ان،انط فافز

 پاعخ بمان .  را موابس ان،انط کف ا  را فر انجام وحلیل وملط یارا ف  ، کام  بطگی
-گرا، کار بر ر ا فافز اعت   اصل چهارم بدف ایدن مس دسع مدط    اا آنجا کف اعاس وحلیل

پرفااف؛ نا  فیگرا نیب بر کواب  ارف اعت کف اشارز ب اا  ر ر  فارف   آا ایوکف اصل چهدارم  
عداخوارمو (، بدف   فافز )فاخلط، خارجط، عداخوارمو ، غیرعداخوارمو    نیمدف   پب اا م راط انساع 

پدرفااف.  رچود  وس دیحا  ایدن اصدل فرخصدسص        اا مربسط بف موابس ان،انط مدط انساع فافز
-کو . اما فر بحدث فافز شواعایط   م راط فافز کامل   مزی  اعت   خسانو ز را با م حث آشوا مط

بو ا ا لیف جداا  وساا ذیل  ماا وا،یمشسف کلط بسفز   مطکف بیاا مط اا موابس ان،انط، آنچف را 
 اا میوص موابس ان،انط فان،ت؛ ایدرا  یچگسندف  یژگدط    بو ا فافزرا وا،یم شسف آافاف   نمط

 داا  بود ا  جدسف ند ارف   انوظارخسانود ز  اا شواعدایط فافز     خاص موابس ان،انط فر این وا،دیم 
-فافز، 2001فر عدال   اعدول  لیپک  بو ا شسف. براعاس وا،یمز نمطمیوص موابس ان،انط برآ رف

 اا کلید ا  ا الیت -2فان،ت:  HR اا وساا مرو ب با چهارفعوف ا الیتمطا  اا موابس ان،انط ر
(Core HR activities شامل ا الیدت )    داا عدووط   ا الیدت  -5ادرف؛   داا اراشدمو    موحصدر بدف 
(Traditional HR activitiesش ،)9 دا؛   اا ب،یار ومسمط   مخور  فر کلیدف عدااماا  امل ا الیت- 

 دایط ومدسمط کدف اراش اادب فز     (، شامل ا الیتPeripheral HR activitiesاا ) اا حاشیفا الیت
 ایط کف اادب فر مساقدس   (، ا الیتIdiosyncratic HR activities اا  یژز )ا الیت -0کمط فارن    
بود ا اا جدوب   ندسع فافز    چودین وا،دیم  (Lepak & Snell, 1998) شسف. ا اعوزافز مطخاص اا آا

 وسان،ت مزی ور باش .  مط
 داا ا ل ودا پدوجم( اا    وساا اذواا فاشت کف کواب فر اصسل ا لیف )اصلاا نظر آمساشط مط

گرا موابس ان،انط، بیاا  ر ر    ا میدت آا، م رادط   محسر   وحلیلوه ز م راط ر یکرف فافز
اعت   وسصیف  مف جان ف   کاملط فربارز م یریت مودابس  افز   انساع وحلیل بیسبط برآم زانساع ف

وساند  مدسرف وسجدف   و قدف     ف د  کدف مدط   گرا موابس ان،انط ارائف مطمحسر   وحلیلان،انط فافز
 فانخجسیاا، مویصصاا   و قمو اا این حساز باش .    

-فعوسرا بف  اسر فر کواب قابل مخا  ز اعت بگسندف  اا  اا وایپط    مچوین اشو ازاشو از

گیرف. فر نهایت اا آنجا کف اعدوزافز اا  اا کف انواال پیام، گاز ناقص، نارعا   یا بف عیوط انجام مط
وسان  نظدر خسانود ز    قلم موزا   فر مون   یا برج،وف کرفا ووا ین یا برخط مس سوا  مهم، مط



 

 

 داا  ودسجهط بدف انویداب قلمدط    (، بدط 2911نمای  )ر دط،  را بف مطال ف   افامف مطالب ورغیب 
گدذارف. اا  موزا   فر ویوربو ا ورجمف کواب، بر فریاات پیام اا عسا خسانود ز وداثیر موزدط مدط    

 اا نافرعت فر ورجمف اصط حا  کف بگذریم فر مجمسع کوداب فاراا  اا مح  ف برگرفااپارز
اا فر ت   مط وساند  بیدوش   فید گاز اراند ز    اا علیب   ر اا   مو ه  بف اثر اصلط اعورجمف

 اخویار خسانو ز قرار ف  .  

 
 . پیشنهادها8

باوسجف بف آنچف اشارز ش ، بف موظسر به سف کواب اا ف  موظر صسرا   محوسایط، پیخدوهاف ایط ارائدف   
 داا ب د ا     شسف. ب یهط اعت پیخوهاف اا صسرا بف موظسر به دسف ورجمدف کوداب فر چدا     مط

مورجمین یا ناشر محورم بسفز   پیخدوهاف اا محودسایط موسجدف کوداب اصدلط اعدت          میااب آا
 اعت:       -فر صسر  فعورعط -میااب آا نسی،و ز اصلط

 پیخوهاف اا صسرا: -الف
  اا وایپط   فعوسرا با  یرایش افبط؛  راس اشو از -2

 ور؛فقییراس ناایص   ابهاما  فر انواال م وا   پیام کواب با  یرایش ولمط   افبط  -5

  اا وکرارا؛  حذ  پانسیب -9

ودر  نسشدت   یدا پانسشدت بدراا ارائدف وس دیح بیخدور   م رادط فقیدی         -ا ااف کرفا پط -0
  اا ناآشوا؛  اصط حا     ایز

-موظدسر فعدوف  بو ا مواعب مطابی با کواب اصلط بدف اعوزافز اا قلم موزا   براا ووساا -2

 بو ا بهور مطالب   کمک بف فر  فرعت مزهسم.  

 پیخوهاف اا محوسایطب( 
  محدسر،  اا  زوم وا یااف م مربدسط بدف م حدث مد یریت مودابس ان،دانط فافز      باانگرا اصل -2
شدسف نسی،دو ز محودرم اا نظدرا      اا کف اا نظر کیزیت ولمط ارواداء پید ا کود . وسصدیف مدط     بگسنف
ط ایدن  نظراا   مویصصاا حساز م یریت موابس ان،انط براا وکمیل   به دسف کیزیدت ولمد   صاحب

محسر خسف   کارکرف اا م یریت موابس ان،دانط ارو داط بهودر      بیش بهرز گیرن  وا بین فی گاز فافز
 ورا ایجاف نمایو .فقیی
شدسف  باشد ؛ پیخدوهاف مدط   اا مدط با فرنظر فاشون این نکوف کف کواب حا ر، کوداب مخدا رز   -5

مخدیص نمایود    اا  مداا     -عطح عاامانط   یا ادرفا   –نسی،و ز محورم عطح مخا رز خسف را 



 182  (نژاد مژگان روشن) ...گری و کارکردهای مدیریت منابع انسانی بلوغ تحلیل

 

 دایط بدف وزکیدک بدراا  در ف  عدطح       اا یف فی ، ر ومسف اا کواب را و  ین نمایو ؛   یا وسصیف
صسر  مجبا بف  رک ام بپرفاان  وا اا ود م ان،دجام   ندا مگسنط فر    فاشوف باشو    فر  ر اصل بف

 ارائف مطالب پر یب گرفف.
شدسف نسی،دو ز   گیرا موابس ان،انط اعت پیخدوهاف مدط  با وسجف بف این کف کواب فربارز وحلیل – 9

محورم، و  ز  من واسیت ارو اط م احث با کارکرف اا موابس ان،انط، فر واسیدت جو دف کداربرفا    
 وخدییص اراور راوف   بدف  « چف اوزاقط ااوافز؟» وسصیفاا کف م احث کواب اا کواب بکسش ؛ بگسنف

موجدر شدسف   بوساند  بدف      «ااود ؟  طم طاحومالاً چف اوزاق» بیوطپیشرعی ز   بف « اوزاق ااواف؟ نیچرا ا»
گرا موابس ان،انط فر اخویار و قمو اا قدرار  ووساا یک را وماا وملط براا آمساش مهار  وحلیل

 گیرف.  
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