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 یچابک یانجینقش م قیاز طر یبر عملکرد آموزش یهوش سازمان ریتاث یبررس

 در سازمان آموزش وپرورش استان تهران یسازمان
 

 1*رویا باغ میرانی 

 2شیما شله کار 
 14/11/1041تاریخ چاپ:  40/14/1041تاریخ دریافت: 

 چکیده

و  رانیمد یرو شیپ یاساس یاز چالش ها یکیمحور به عنوان  ییتحقق اقتصاد دانا یبرا یامروزه؛ ارتقا سطح عملکرد آموزش

 یهوش سازمان یدر سازکارها رییبه کار گرفته شده است که تغ یمختلف یها استیخصوص س نیقرار داشته و در ا زانیبرنامه ر

همگام ساخته  شرفتهیپ یو افراد سازمان را با تکنولوژ ندهای، فرآیسازمان یچابک یطرف از. رود یآنان به شمار م نیاز مهم تر یکی

 پژوهش .کند ینسبتاً کوتاه رفع م یقالب زمان کیخود و در  تیفیکارکنان را بر اساس محصولات و خدمات با ک یازهایو ن

 یانجیو پرورش استان تهران با توجه به نقش م زشسازمان آمو یبر عملکرد آموزش یهوش سازمان ریتاث یحاضر به مطالعه بررس

 نیا یتحقیق مورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی و همبستگی میباشد. همچنین جامعه آمار روش پردازد. یم یسازمان یچابک

از  ستفادهنمونه باا حجم .دهد یم لیاستان تهران تشکپژوهش را کلیة کارکنان مربوطه در ادارات سازمان آموزش و پرورش 

باشد. داده های تحقیق با روش  ساده می ینفر تعیین گردید و روش نمونه گیری پژوهش حاضر تصادف 952 فرمول کوکران

 یه از روش آلفاکتابخانه ای و میدانی گردآوری شده و ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده است. پایایی پرسشنامه ها با استفاد

و با استفاده  زرلیبه کمک نرم افزار ل قیبا روش محتوایی مورد تأیید قرار گرفته اند. اطلاعات تحق زارو روایی اب 44702 کرونباخ

هوش  این تحقیق حاکی از آن است که نتایج از آزمونهای آماری، توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 یچابک ریتاث دهدینشان م جینتا ینهمچن پرورش استان تهران. وسازمان آموزش  یو عملکرد سازمان یسازمان یبر چابک یسازمان

 معنادار شده است. یبر عملکرد سازمان یسازمان

 واژگان کلیدی
 ی، عملکرد سازمانیسازمان ی، چابکیهوش سازمان

 (roya.baghmirani@yahoo.com) .، ایرانتهران شمالواحد  یآزاد اسلام دانشگاه ،آموزشی تیریمد گروه ،ارشد یکارشناس .1

 (sh.sholekar@yahoo.com) .، ایرانتهران شمالواحد  یآزاد اسلام دانشگاه ،آموزشی تیریمد گروه ،دکتری .9
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 مقدمه

دانش،  تیریمانند مد کننده¬نییعوامل تع یسر کی ریتحت تأث یمحققان نشان داده است که هوش سازمان یها یبررس

مهم در جهت بهبود  یگام تواند¬می ها¬که توجه به آن باشد¬یم یو ساختار سازمان یسازمان های¬یفرهنگ، استراتژ

علوم و  شرفتیبا توجه به پ امروزه (.1025،یدیوس ژنیب) باشددر سازمان  یهوش سازمان شیو افزا یو اثر بخش ییکارا

 یسبب م ی. هوش سازمانشود یتر و اداره آنها مشکل تر م دهیچی، سازمان ها پدیجد یو چالش ها ازهاین شیدایفنون و پ

 ن، موجب خلق سازمایریادگیشوند که با تمرکز بر درک دانش و  یزنده تلق یشود که سازمانها به عنوان موجودات

در سازمانهای  یکند شانس عملکرد آموزش تیریدانش را هوشمندانه مد ردیگ یم ادیکه  ی، سازمانهوشمند شوند

 (9410،لفتر وهمکاران) دانندبرابر می  5ند را در مقایسه با سازمانهایی با بهره هوشی سازمانی پایین تر، تقریباً هوشم

درهمین راستا، به دلیل اینکه نظام های آموزش عالی نقش تعیین کننده ای در توسعه جوامع ایفا می کنند، هنوز هم 

نها اختصاص میدهند که با توجه به ضرورتهایی همچون کمبود دولتها سهم عمدهای از بودجه عمومی کشور را به آ

منابع، پاسخگویی و شفاف سازی، آگاهی از نحوه هزینه کرد منابع و قضاوت در باره ارزیابی عملکرد آموزشی اهمیت 

اری (. لذا، ارزیابی عملکرد سازمانها و موسسات آموزشی در دوران حاضر اهمیت بسی1020اسکویی وهمکاران،) یابدمی 

دارد و از این طریق، مدیران و اعضای گروههای آموزشی به نقاط قوت و ضعف فعالیتهای خود پی میبرند و با ریشه یابی 

آن، اقدامات اصلاحی به منظور بهبود عملکرد خود انجام می دهند. علاوه بر این، ارزیابی عملکرد در کاهش هزینه ها، 

سوی دیگر، توسعه عملکردآموزشی به عنوان یک  از ان نیز مؤثر است.ارتقای کیفیت محصولات و جلب رضایت ذینفع

 کندضرورت اساسی برای ارتقای استاندارد یادگیری در سازمانها و نهادهای آموزش محور، اهمیت پیدا می 

نظیر و جدید به منظور بقا در میان رقبای خویش استفاده از هوش از ابزارهای بی یکی ( در این راستا،1021عزتی،)

ها و صنایع توسعه باشد. هوش سازمانی به عنوان راهبردی مهم و ضروری برای حفظ مزیت رقابتی سازمانسازمان می

 استها و صنایع کوچک و بزرگ مطرح شده وری بیشتر در سازمانیافته و به عنوان یک ضرورت برای دستیابی به بهره

دهد که بتواند نیاز به تغییرات را تشخیص دهد و زمان می(. شناسایی هوش سازمانی این امکان را به سا1،9442جونگ)

های هوش امکان بهینه سازی فرآیند و بهبود عملکرد خود و زیر مجموعه وابسته را فراهم سازد و با به کارگیری راه حل

تعدادهای سازمانی می تواند میزان تعهد کارکنان نسبت به سازمان را افزایش داده و زمینه مناسبی جهت شکوفایی اس

 (.9،9411فینک ویولس) نمایندوری در سازمان را فراهم بالقوه کارکنان و افزایش بهره

( جهت موفقیت در کسب و کار به داشتن سه عامل انسان هوشمند، تیم های هوشمند و سازمانهای 9440) 0اما آلبرشت ؛

سازمان جمع می شوند به سوی کندذهنی و هوشمند اشاره می کند. وی عنوان می کند هنگامی که افراد با هوش در یک 

کم هوشی جمعی گرایش پیدا می کنند. او برای پاسخگویی و جلوگیری از کندذهنی گروهی، از عنوان هوش سازمانی 

(. آموزش و پرورش همواره ارتباط نزدیکی با پیشرفت جوامع داشته و در اغلب 0،9419آزما وهمکاران) کنداستفاده می 

کشورها توجه به اقتصاد مبتنی بر دانش در اولویت خاصی قرار دارد. تحقیقات زیادی بر مکانیزم های مختلفی که 

 (.1077اند )عزتی ونادری، می تواند رشد اقتصادی را تحت تاثیر قرار دهد، تأکید کرده آموزش و پرورش از طریق آن 
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 0   تهرا استان وپرورش آموزش سازمان در سازمانی چابکی میانجی نقش طریق از آموزشی عملکرد بر سازمانی هوش تاثیر بررسی

 

ارتقا سطح عملکرد آموزشی برای تحقق اقتصاد دانایی محور به عنوان یکی از چالش های اساسی پیش روی  چگونگی

مدیران و برنامه ریزان قرار داشته و در این خصوص سیاست های مختلفی به کار گرفته شده است که تغییر در 

، بویژه و تجربه افراد در کنار هم دانش ،با این حال .رود ن آنان به شمار میسازکارهای هوش سازمانی یکی از مهم تری

گردد. هدف کلیدی هوش سازمانی نگهداشتن سازمان در  در تنظیمات سازمانی موجب توسعه هوش سازمانی می

ن هوش سازمانی ها است. اتحاد و هم افزایی میاوضعیت مناسب اطلاعاتی و ایجاد آمادگی برای سازمان در مقابل چالش

ها برای ارزیابی بهتر موقعیتی که سازمان در آن قرار دارد، آن چه لازم و چابکی سازمانی به تعیین جریان دانش و شکاف

است بداند و آن چه بهتر است دنبال کند، کمک می کند. هوش سازمانی به طور خودکار منجر به بهبود عملکرد 

باقر ) نمایندرخی توانمندی ها و منابع می باشندکه در راستای هوش سازمانی عمل آموزشی بهتر نمی شوند بلکه نیازمند ب

 (.1072زاده وهمکاران،

گری بین رابطه هوش سازمانی وعملکرد آموزشی می باشد. چابکی سازمانی  لذا نیاز به برخی متغیرهایی جهت میانجی

ابکی سازمانی سازمان چابک، فرآیندها و افراد مکانیسمی عملی برای تسهیل اجرای واقعی سرمایه فکری می باشند. چ

سازمان را با تکنولوژی پیشرفته همگام ساخته و نیازهای کارکنان را بر اساس محصولات و خدمات با کیفیت خود و در 

لذا با اینکه شواهدی زیادی مبنی بر وجود چابکی  (.1،9414وهمکاران اورلی) کند یک قالب زمانی نسبتاً کوتاه رفع می

در سازمانها موجود است، ولی سازمانها درک کافی از چگونگی به کارگیری این  سازمانی بر اثرگذاری هوش سازمانی

دارایی برای دستیابی به بهبود عملکرد سازمانی، بازار و در نهایت مزیت رقابتی ندارند سازمانها ناچارند که برای رقابت به 

ای جهت یافتن راههای جدید  چرا که سازمانهای مدرن با فشار فزاینده( 9،9410شری و کاوسکی) باشنددنبال چابکی 

رقابت کارآمد در بازار پویای جهانی مواجه هستند. چابکی، توانایی سازمان برای عرضه خدمات با کیفیت بالا را ارتقا 

به اهمیتی که چابکی  ( بنابراین، با توجه0،9447بوتانی) شود برای اثربخشی سازمان می داده و در نتیجه عامل مهمی 

سازمانی درسازمانهای آموزشی وخدماتی دارد، تحقیقات اندک و بعضاً نامرتبطی در این زمینه به انجام رسیده است. 

انتقادی کلی که به تحقیقات گذشته در این حوزه وارد است این است که اغلب تحقیقات، ماهیتی مفهومی و فاقد تست 

حاصل از تحقیقات مختلف بیانگر آن است که مقوله هوش سازمانی و چابکی  نتایج با این حال،. های تجربی دارند

هایی از قبیل کمبود اطلاعات  شود و کاستی سازمانی به صورت علمی در سازمانهای خدماتی و آموزشی دنبال نمی

رقابت داخلی، ریزی استراتژیک آموزشی در جهت  ، فقدان برنامهها و گرایشات کارکنان روزآمد در مورد خواسته

کاهش کیفیت خدمات آموزشی، ضعف مدیریت و خلا برنامه ریزی برای شناسایی کارکنان خلاق آموزشی و..، در 

بنابراین نبود راهکارهای لازم برای ارتقای عملکرد آموزشی در نهادهای آموزشی  خورد مطالعات انجام شده به چشم می

ئله ای است که باید توجه ویژه ای به آن داشت، زیرا آنچه این سازمان از جمله سازمان آموزش و پرورش در ایران مس

باید به آن توجه کنند افزایش و بهبود هوش سازمانی و چابکی سازمان درجهت توسعه عملکرد آموزشی است. به دنبال 

ینه انجام کارآمد و نگرش جدیدی را در مدیران سازمان آموزش وپرورش ایجاد کند تا زم این اهمیت، انتظار می رود که

مذکور در سازمان آموزش و  . دراین پژوهش تلاش شده است که نقش متغیرهایاثربخش فعالیتهای آموزشی فراهم شود

                                                                                                                                                                                     
1
 Worely et al 

2
 Sherehiy & Karwowski 

3
 Botani 



 1788-1777 ص ،1041 زمستان ،78 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

این ارتباط و پررنگ کردن  پرورش مورد بررسی قرار دهیم و در خاتمه کوشش می شود تا راهکار هایی جهت توسعه

 این سوالات مطرح می شود که در سطح فعالیت های انجام شده در این سازمان، حال .، ارائه گرددنقش چابکی سازمانی

هوش سازمانی بر مبنای متغیرهای هفت گانه آلبرشت از طریق چابکی سازمانی چه تاثیری بر عملکرد آموزشی سازمان 

 آموزش و پرورش دارد؟

 پیشینه تحقیق نظری

 می مشخص ویژگی سه با که باشند می سازمان یک درون در معینی فرایند دهنده نشان مصنوعی هوش و سازمانی هوش

 از فراگیر دانشی داشتن یعنی سازمانی هوش. مساعی تشریک یا همکاری ویژگی اجماع، ویژگی ویژگی تعامل،: شوند

 ارباب ومخاطبین، جامعه مشتریان، مثل عوامل همه به نسبت عمیق دانشی داشتن. موثر است سازمان بر که عواملی همه

 سازمانی و مدیریتی تصمیمات کیفیت بر زیادی تاثیر که فرایندهای سازمانی و عملیات اقتصادی، محیط رقبا، و رجوع

 می نشان تحقیقات. شد ارائه ماتسودا وسیله سازمانی به هوش واژه بار اولین. (9445 یلو،) است سازمانی هوش گذارد می

 دارد ارتباط خانواده و با همکاران مطلوب روابط پسند، جامعه رفتارهای قبیل از مثبت نتایج با سازمانی هوش که دهد

 حسب نمودهای بر بایست می سازمانی هوش نظیر صفتی های توانایی علمی دیدگاه از ماندر اعتقاد به. (1222 رایس،)

 هوش اخیر تحقیقات. گیرد قرار فهم مورد اجتماعی و خانوادگی کاری، شرایط از اعم حقیقی دنیای در آنها واقعی

 می را سازمانی هوش. (9440 کافتسیوس،) داند می کاری های محیط برای مهم بسیار های توانایی یکی از را سازمانی

 مدنظر دارند یکدیگر با اعضا که تعاملی و سازمانی فرهنگ اجتماعی، های از سمبل گروهی پیامد یک عنوان به بایست

 برای آن استفاده و دانش ایجاد برای سازمان یک سازمانی ظرفیت هوش (1228) هلال نظر از. (9445 کالکان،) داد قرار

 شکل سازمانی سطح یک در اما است آی کیو شبیه سازمانی هوش. است استراتژیکی لحاظ از بازار یا محیط با دادن وفق

 1221مورد تائید همگان باشد وجود ندارد. از سال توجه به جدید بودن بحث چابکی سازمانی، تعریفی که  با است. گرفته

اند که در زیر تعدادی از  اند و هر کدام تعاریف متعددی را ارائه کرده به بعد محققان بسیاری در این زمینه فعالیت کرده

 آنها ارائه شده است.

هایی که در همه  ید( به کمپانی: چابکی سازمانی به عنوان یک فلسفه تولیدی )نسل آینده سیستمهای تولچابکی سازمانی

بیان کرد چابکی فقط به  1229در سال « یوسف»گوید همچنان که  آمد می کنند، خوش-های اقتصادی رقابت می  بخش

های مشتریان در داخل یک چارچوب از محیط داخلی و خارجی سازمان حاصل  وسیله یکپارچگی سلسله مراتب نیاز

های تولیدی پیشرفته سازمانی همراه با  ک دیدگاه کل گرا نسبت به تکنولوژیشود. این امر به واسطه داشتن ی می

شود. گلدمن  کنند و از طریق کاربرد تکنولوژی سیستمهای اطلاعاتی حاصل می توانمندیهای داخلی که آنها پردازی می

ی است که به سیستم کند: پاسخ استراتژیک جامع به تغییرات اساسی و غیرقابل چشم پوش نیز آن را چنین تعریف می

دهد و در نهایت یوسف و همکارانش آن را به شکل زیر  غالب( بر تجارت در اقتصاد جهان اول رخ می) حاکمرقابتی 

پذیری، خلاقیت به صورت واکنشی، کیفیت و  تعریف می کنند: جستجوی موفق در مبانی رقابتی )سرعت، انعطاف

قابلیت شکل دهی مجدد دارند و بهترین شیوه عملی در یک محیط قابلیت سودآوری( از طریق یکپارچگی منابعی که 

تخصصی است به منظور تدارک خدمات و محصولاتی مبتنی بر خواسته مشتری در یک محیط و بازاری که تغییرات 

 (.1222سریع درحال رخ دادن است )یوسف و همکارانش، 
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شوند. کانون و محتوای معیارهای و توافق کیفی تقسیم میبه طور کلی معیار های عملکردی کارکنان به دو دسته کمی و 

-های عملکرد برای حرف و سطوح مختلف مدیریت، متفاوت است. عمدتا تاکید مدیران بر اهداف به شکل هدفنامه

شوند. عملکرد این مدیران از طریق آنچه که برای حصول نتایج ها اهمیت کمتری داده میهای کمی بوده و به توانایی

شود. نحوه انجام کار از اهمیت کمتری برخوردار است. همچنین در برخی مشاغل، دهند، اندازه گیری میجام میان

شوند. در مشاغل اداری، استانداردهای عملکرد مستمر برای ابعاد خاص کار که ممکن است کمی نباشند، استفاده می

های کلیدی که استانداردهای مستمر عملکرد یا فعالیتدفتری و پشتیبانی، معیارهای عملکرد، به تعریف وظایف اصلی 

های شایستگی و مهارت، ها وجود دارد مرتبط هستند. نیازمندی)اهداف ثابت( به عنوان ابزار اصلی اندازه گیری در آن

سنجی توان با مراجعه به استانداردهای کارباشد. عملکرد کارکنان تولیدی را میمطابق با سطح شغل دارای اهمیت می

ها معمولا با باشند. عملکرد آنبرای خروج با زمان به کار رفته، اندازه گیری نمود. کارکنان فروش، از موارد خاص می

شود، ولی شایستگی در موضوعاتی مانند ارتباط با مشتری و ارائه خدمات مناسب توجه به اهداف فروش اندازه گیری می

-شود که اگر نتوانید چیزی را اندازه بگیرید، نمیرهای کیفی، غالبا گفته مینیز حائز اهیمت است و اما در خصوص معیا

شود، انجام پذیر است. یقینا تا زمانی که ندانید عملکرد فعلی توانید آن را مدیریت کنید و آنچه که اندازه گرفته می

ردی باید از درک عملکرد فعلی از های رشد فتوانید آن را بهبود بخشید. به منظور بهبود عملکرد و برنامهچیست، نمی

اینگونه چارچو بها، کمک به  هدف( 9414،وهمکاران اورلی) کردها، شروع ها یا ناتوانینقطه نظر سطح نتایج و توانایی

 (9410کالکانا،) استسازمان ها برای ارزیابی درست و شایسته عملکردشان 

سازمانی در تکامل بخش عمومی مدیریت عملکرد نشان  با بررسی نقش هوش (9415ویرتانن ووکوری )درهیمن راستا 

بین مدیریت عملکرد و هوش سازمانی با عملکرد سازمانی کارکنان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.  دادند که

که  همچنین رابطه بین ابعاد مدیریت عملکرد و هوش سازمانی با عملکرد سازمانی کارکنان مورد بررسی قرار گرفت

( در تحقیقی به بررسی 9415گرن و همکارانش )از وجود رابطه مثبت ومعنی داری با عملکرد سازمانی بود.  حاکی

دیدگاه های موجود در زمینه روش های ارزیابی کمی چابکی در سازمان ها پرداختند. همچنین در این تحقیق اعتبار 

دهد برای یافتن یک روش ارزیابی مناسب جهت سنجی این روش ها نیز انجام شده است. نتایج این تحقیق نشان می 

 بررسی چابکی سازمان ها باید یک تعامل بین ارزیابی کمی سریع و زمان صرف شده برای ارزیابی برقرار شود.

بر  ینشان داد که ابعاد هوش تجار یاطلاعات یو تکنولوژ یهوش سازمان انیرابطه م ی( با بررس9410آزما وهمکاران )

ابعاد هوش  نیب نیدارند همچن یدار یمثبت و معن ریمستقر در مراکز رشد تاث یشرکت ها رانیمد یعملکرد سازمان

 وجود دارد یدار یمستقر در مراکز رشد ارتباط معن یشرکتها یاطلاعات یبا عملکرد تکنولوژ یسازمان

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 یانجیسازمان آموزش و پرورش استان تهران با توجه به نقش م یبر عملکرد آموزشهوش سازمانی : 1اصلی  فرضیه

 مثبت دارد. ریتاث چابکی سازمانی

 تاثیر مثبت دارد. سازمان آموزش و پرورش استان تهران هوش سازمانی بر چابکی سازمانی :1فرضیه 

 مثبت دارد ریتاث سازمان آموزش و پرورش استان تهران یبر عملکرد آموزش چابکی سازمانی :1فرضیه 

 تاثیر دارد. سازمان آموزش و پرورش استان تهران هوش سازمانی بر عملکرد آموزشی :3فرضیه 
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 (9440،البرشت) تحقیق. مدل مفهومی 1شکل 

 شناسی پژوهش روش

  و  شد با یم  یتخصص  نش ا د  و  یقع ا و  مسئله  کی  یس ر بر  ل نبا د  به  ن چو  ست ا  ی د بر ر ، کا ف هد  ظ لحا  به  ضر حا  قتحقی

 سازمان آموزش و پرورش استان تهران عملکرد  ی عتلا ا  ی ستا ا ر  ر د  ن ا ری مد  ی ا بر  ن آ  ز ا  صل حا  ی ها فته ای  و  جی نتا  ند ا تو یم

  و  ف ا هد ا  با  که  ست ا  یلیتحل - یشی مایپ  ع نو  ز ا  و  یفیص تو  ها ه د ا د  ی ر و آ د گر  ش و ر  نظر  ز ا  و  شد با  ه د ستفا ا  بل قا  طه بو مر

  ی ریگ نه نمو  ح طر  قی طر  ز ا  ز این  د ر مو  ی ها ه د ا د  به  تا  د ز سا یم  هم ا فر  ا ر  ن مکا ا  نی ا  که  ا ری ، ز د ر ا د  بق تطا  قیتحق  نی ا  ی ها هیض فر

  ی ریگ میتصم  ندی آ فر  ر د  و  خت سا  مشخص  ا ر  ها ن آ  نیب  بط ا و ر  قی طر  نی ا  ز ا  و  فت ای  ست د  لعه مطا  د ر مو  ی ها ریمتغ  لب قا  ر د

سازمان  کارکناننفر از  820 جامعه تحقیق شامل انتخاب شدند..  فت گر  ر کا  به  ا ر  ها ن آمدیران گروه صنعتی ماموت   یت آ

مناسب برای پژوهش بر اساس فرمول نمونه گیری از جامعه  . نمونه آماریمی باشندآموزش و پرورش استان تهران 

پرسشنامه پژوهش از طریق نفر محاسبه شد.  952درصد تعداد  45/4 سطح خطایدر محدود و بر اساس جدول مورگان 

سنجیده  (5=م موافق ، کاملا0=م ، موافق0=ی ندارمنظر ،9=م ، مخالف1=م کاملا مخالفامتیازی لیکرت )مقیاس پنج 

 بررسی کرونباخ آلفای ضریب طریق از ها  پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون برایاند.  شده

 و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛ دست به 8/4 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل های متغیر تمام برای ضریب این .شد

 (.1)جدول  دهد می نشان را پژوهش های  سازه مناسب درونی سازگاری

 ها آلفای کرونباخ متغیر :1جدول 

 آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ متغیر سازه اصلی 

 کلی
 

 

 

 هوش سازمانی

  968/0 انداز استراتژیک چشم

 

 

 

 

 

44702 

 953/0 مشترک سرنوشت

 919/0 تغییر به میل

 988/0 روحیه

 955/0 وتوافق اتحاد

 928/0 دانش کاربرد

 913/0 عملکرد فشار

 961/0 سرعت 
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 آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ متغیر سازه اصلی 

 کلی
 

 چابکی سازمانی

 938/0 شایستگی

 955/0 پاسخگویی

 999/0 پذیری انعطاف

 

 

 عملکرد آموزشی

 966/0 توانایی و استعداد میزان

 908/0 یادگیری فرهنگ بر مبتنی آموزشی عملکرد

 955/0 آموزشی عملکرد توسعه

 902/0 آموزشی مناسب های گیری تصمیم

گیرد. برای  های تحقیق مورد بررسی قرار می  ها ابتدا توزیع داده  برای بررسی فرضیه :های تحقیق بررسی فرضیه

ها از طریق آزمون   های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن داده  گیری در مورد استفاده از آزمون تصمیم

 نشان داده شده است. 9جدول اسمیرنوف در  –پردازیم. نتایج آزمون کولموگروف  اسمیرنوف می –کولموگروف 

 های تحقیق  نتایج بررسی توزیع داده :9جدول 

 مقدار معناداری آزمون مقدار آماره کولموگروف اسمیرنف متغیر

یسازمان هوش  04162 ٫1540 

یسازمان یچابک  04142 ٫1000 

یآموزش عملکرد  04000 ٫1960 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

سازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده  های پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه

سازی معادلات  سازی معادلات ساختاری وجود دارد. بدین معنا که مدل های مختلفی در رابطه با مدل است. رویکرد

های نمونه آماری پژوهش انجام  ها و ویژگی اسب با نوع متغیرهای آماری متفاوتی، متن توان بر پایه روش ساختاری را می

کنند، نسبت به وجود شرایطی  می  سازی معادلات ساختاری بر پایه این روش آماری استفاده افزارهایی که از مدل داد. نرم

افزار  اضر از نرمها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند در پژوهش ح های مستقل، نرمال بودن داده ی متغیرهم خطمانند 

Lisrel باشد. ی پرکاربرد و مفید میافزار نرم، سازی معادلات استفاده شده است که در زمینه مدل 

 های پژوهش یافته 

سازی معادلات ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات  های پژوهش از مدل برای آزمون مدل مفهومی و همچنین فرضیه

افزار بعد از آزمون مدل مفهومی  به کار گرفته شد. خروجی نرم Lisrelافزار  ظور نرمجزئی استفاده شده است. بدین من

 نشان داده شده است. 9 و 1پژوهش، در شکل 

 یانجیم نقش به توجه با تهران استان پرورش و آموزش سازمان یآموزش عملکرد بر یسازمان هوش فرضیه اصلی:

 .دارد مثبت ریتاث یسازمان یچابک
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 تفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل پژوهش. 0جدول 

 اثر متغیر مستقل متغیر وابسته

 کل غیرمستقیم مستقیم

 80/4 ............. 80/4 سازمانی هوش چابکی سازمانی

 05/4 ............. 05/4 چابکی سازمانی عملکرد آموزشی

 4475= 4400+4459 4400= 4405*4480 59/4 هوش سازمانی آموزشی عملکرد

سازمانی به میزان  آموزشی از طریق چابکی بر عملکرد سازمانی مشاهده است، تأثیر هوش قابل 0طور که در جدول همان

هوش سازمانی بر عملکرد آموزشی سازمان آموزش و  "ادعای محقق مبنی بر این که  25/4است و با احتمال  4470

 گردد. تایید می "میانجی چابکی سازمانی تاثیر مثبت دارد.پرورش استان تهران با توجه به نقش 

 
 درحالت استاندارد مدل کلی پژوهش .9شکل 

 

 
 درحالت معناداری مدل کلی پژوهش .0شکل 
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نشان داده شده است. اعدادی که بین های آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی  ، متغیر0در شکل 

ها به شکل مستطیل که  متغیر) آشکارهای  اند( و متغیر هایی که با شکل بیضی نشان داده شده های پنهان مدل )متغیر متغیر

های  کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیر باشند( مشاهده می های متغیر پنهان می همان زیر مولفه

 ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 0شماره  جدول .باشند های پژوهش می نهان تعریف شده است، همان فرضیهپ

 .است گذاشته نمایش به پژوهشهای   فرضیه آزمون برای را

 های تحقیق  نتابج فرضیه :0جدول 

 هابررسی فرضیه 
ضرایب 

 استاندارد شده
t-value 

پذیرش/ رد 

 ها فرضیه

 پذیرش 9414 4480 تهران استان پرورش و آموزش سازمان یسازمان یچابک بر یسازمان هوشتاثیر  1

 پذیرش 9447 4405 تهران استان پرورش و آموزش سازمان یآموزش عملکرد بر یسازمان یچابکتاثیر  9

 پذیرش 9482 4459 تهران استان پرورش و آموزش سازمان یآموزش عملکرد بر یسازمان هوشتاثیر  0

 نتایج و پیشنهادات

در سازمان آموزش  یسازمان یچابک یانجینقش م قیاز طر یبر عملکرد آموزش یهوش سازمان ریتاثپژوهش  نیدر ا

مثبت و  رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل هی، مورد تجزیمعادلات ساختار قیاز طر وپرورش استان تهران

شده است که سازمان  رفتهیمتعدد، پذ یبودند. بر اساس پژوهش ها یبر عملکرد آموزش یسازمانهوش  نیوجود ارتباط ب

 گردد: یم شنهادیاحتمالاً موفق تر خواهند بود. با توجه به نتایج پژوهش پ هوش سازمانیتوسعه  یالاها با سطوح ب

 و مشکلات یبررس یبرا یرسم و منظم یندیفرآ ، ضمن توسعهآموزشی عملکرد افزایش برای مدیران گردد می پیشنهاد

 اهمیت و مفهوم زمینه صاحبنظران، در و دانشگاه استادان از استفاده با و ببینند لازم را یها آموزش رو شیپ یها فرصت

 رتبه هوش این طریق از بتوانند تا. شود دیده تدارک مدیران برای خدمت ضمن آموزش کلاسهای هوش سازمانی

 دهند. ارتقاء را خود سازمانی

 طریق از شود، باید می منجر آموزشی سازمان عملکرد افزایش به مستقیماً که راهبردهایی یاها  برنامه همچنین اجرای

 با آن رابطه و سازمانی هوش از جهت آگاهی توانند می مدیران. شود داده آموزش آنها به خدمت ضمن یها آموزش

 متغیرهای از یک هر به مربوط ابزار و سازمانی هوش سنجش از ابزار استفاده با سیستم اثربخشی به مربوط متغیرهای

مدیران  بیشتر دادن آگاهی. دهند انجام سازمان اثربخشی بهبود جهت در را لازم و اقدامات کنند تحقیق اثربخشی

 ضروری است. باشد آموزشی می عملکرد بهبود باعث که محیطی ایجاد جهت سازمانی هوش ابعاد دربارهی

حکم فرما کنند تا الگویی مناسب باشد  کارکنان انیم اطلاعات و دانش تبادل یبرا یمشخص ندیفرآشود تا  پیشنهاد می

های  جهت همدلی و صمیمیت بیشتر کارکنان. این اتفاق می تواند از طریق نماد سازی و همچنین الگو سازی با آموزش

 بلند مدت و کوتاه مدت اتفاق بیفتد.

 وها  برنامه در را کارکنان، کارکنان، مدیران و مدیران بین مشترک سرنوشت احساس تقویت پیشنهاد می شود برای

 برای معمول حد از بیش تلاشی با سازمان افراد همه تا گردد باعث می کار این زیرا. نمایند سهیم آنها نتایج و مهم مسایل

 .نمایند کمک مدیران سازمانی به اهداف به رسیدن
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های آگاهی داشته باشند و در این زمینه آموزش کارکنان یکار مشکلات حلباید مدیران از اهمیت نقش خود در و 

های امکان مشارکت کارکنان در کمیته لازم را ببینند، زیرا آنان در ارتباط مستقیم با کارکنان قراردارند و دراین راستا

گردد با اشتراک گذاشتن اطلاعات با کارمندان خود و کمک کردن می مدیران سازمان پیشنهاد به آموزشی فراهم شود.

های شخصی، گیریهای تازه و نوآورانه و ابتکار عمل در تصمیمواحدهای سازمان به یکدیگر به منظور ارایه اندیشه

فاده از مشاوره شخصی با استشود پیشنهاد می مدیران سازمان به در سازمان افزایش دهند. یاطلاعات یابزارها و ها ستمیس

بهبود بخشند  عملکرد آموزشیدر رابطه با اهداف شغلی و مسایل مختلف فردی انگیزش کارکنان را در جهت توسعه 

 مشکلات آشنا کنند. کارکنان را با فرایند حل مسأله در راستای حل همچنین

 محدودیت

باعث می تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

یکی از مشکلات  این قاعده مستثنی نبود. زرا برای تحقیقات آتی فراهم می سازد. این تحقیق نیز ا شرایطکه  شود

در  و اجزای آن سازمانی هوش و چابکی دسترسی به منابع مرتبط به موضوع محدودیت درحاضر در ارتباط با  پژوهش

 .، دانشگاه ها و سایر سازمان های کشور می باشدبخانه هاکتا

 منابع
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The effect of organizational intelligence on educational 

performance through the mediating role of organizational agility 
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Abstract 
Today, the promotion of the level of educational performance for the realization of the 

knowledge-based economy has been one of the main challenges facing managers and 

planners. In this regard, different policies have been applied that changes in organizational 

intelligence mechanisms are one of the most important Is counting. On the other hand, 

organizational agility synchronizes organizational processes and individuals with advanced 

technology and satisfies the needs of employees based on their quality products and 

services in a relatively short time frame. The present study aims to study the impact of 

organizational intelligence on the educational performance of the training organization And 

cultivating Tehran province according to the role of intermediary organizational agility. The 

research method is descriptive, survey and correlation type. Also, the statistical population 

of this study is all of the relevant staff in the offices of the Education Organization of 

Tehran province.The sample size was determined using Cochran's formula of 259 people 

and the method of sampling was simple random sampling. The research data were collected 

by library and field method and the tools used in the questionnaire. The reliability of the 

questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha (0.849) and the validity of the tool was 

confirmed by the content method. The research data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics using descriptive and inferential statistics. The results of this study 

indicate that organizational intelligence on organizational agility and organizational 

performance of the education organization of Tehran province. The results also show The 

effect of organizational agility on organizational performance has been significant. 
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