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 چکیده

شفافیت اطلاعات مالی بر درگیری شغلی کارکنان فروشگاه های زنجیره ای  ربررسی تأثیهدف کلی تحقیق حاضر 

و  مهرآذین و همکارانشفافیت اطلاعات مالی بر اساس تعریف پرداخته شد. برای این منظور  پوشاک ملیسام تبریز

مشخص و در این راستا سه فرضیه تنظیم گردیده است. جامعه  کلانتری و همکاران درگیری شغلی نیز طبق تعریف

باشد. می نفر 04باشد که تعداد می فروشگاه های زنجیره ای پوشاک ملیسام تبریزکارکنان آماری تحقیق حاضر شامل 

ه است. گیری تصادفی ساده انتخاب شدنفر برآورد و به روش نمونه 00حجم نمونه آماری با استفاده از رابطه کوکران 

پس از که  باشدمی های استاندارد شفافیت اطلاعات مالی و درگیری شغلیجمع آوری اطلاعات دو پرسشنامه ابزار

های بندی، تلخیص و تفسیر دادهسنجش روایی و پایایی، در اختیار نمونه آماری قرار داده شد. بدین ترتیب که برای طبقه

 -های کلموگروفهای تحقیق از آزمونباطی برای آزمون فرضیهآماری از روش اماری توصیفی و در سطح استن

 تیشفاف بین دهد کهها، نشان میپیرسون و رگرسیون استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه rاسمیرنف، 

کارکنان در فروشگاه های  یشغل یریدرگ با کارکنانبه ی ارائه شده تیریمد یگزارشها تیشفافو  یاطلاعات عموم

 یریدرگ ابکارکنان ارائه شده به  یگزارشها تیشفاف دار وجود ندارد. ولیکنرابطه معنی زنجیره ای پوشاک ملیسام تبریز
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 مقدمه

 بر را در ذینفعان از وسیعی دامنه و گرفته قرار توجه مورد بسیار حاضر حال در که است اجتماعی عبارتی شفافیت

 تاثیر از آن یا بگذارند اثر سازمان های فعالیت روی توانندمی که هستند افرادی تمام ذینفعان از منظور گیرد.می

 اجتماعی یک ارتباط متقابل اثر این دارد. وجود ذینفعان و شرکت بین متقابل ایرابطه شرکت نظر نقطه از بپذیرند.

 ذینفعان جلب رضایت تمامی در زیادی تمایل موفق مدیران تمام بنابراین؛ شود می پاسخگویی مسئولیت و شامل است و

 دارند.

به  صورت در یا مبهم مالی ابزارهای با رویارویی در دارد. بسزایی تاثیر مالی یافته سازمان بازارهای در لذا شفافیت

 بحران جلوگیری به موضوع شدن تبدیل از و کرده ایفا کلیدی نقش شفافیت سازمان، یک سیاسی ثبات افتادن خطر

 بنابراین؛ شودمی اضطراب آنها و کاهش ترس موجب و کرده اعتماد ایجاد ذینفعان برای شفافیت اصل در کند.می

تواند بر کارکنان و درگیری شغلی آنان نیز و این شفافیت می کند می عمل دهنده نظم ابزاری عنوان به شفافیت

 تأثیرگذار باشد.

 شود.می محسوب مدیر کار یک اصلی هایجنبه از کارکنان رفتار بهبود و بینیپیش درک، توانایی چرا که امروزه

 کارکنان حفظ و استخدام انگیزه، چالشها، خود، شغل به کارمندان نسبت بینش بر مؤثر عوامل شناسایی مدیران برای

 سازمانها که است متخصص لازم نیروهای جذب محیط، در آمیزموفقیت رقابت منظور به همچنین باشد.مهم می متعهد

 مقوله رابطه این در نمایند. گیریبهره کارکنان سازمانی و تعهد شغلی درگیری افزایش جهت در اساسی راهبردهای از

-می انسانی منابع مدیریت و سازمانی رفتارهای زمینه در مطالعات پایه و بوده خاص توجه مورد امروزه شغلی درگیری

 (.18، 1392همکاران، و نژادتابان( باشد

 شفافیت اطلاعات مالی و درگیری شغلی مورد در مختصری در قسمت بیان مسئله توضیح حاضر ابتدا بخشبنابراین در 

 اهداف و نهایتاً و ضرورت انجام تحقیق کاربرد آن دنبال به شود؛می روشن تحقیقمسأله  ابعاد و سپس شد خواهد داده

 شد. گرفته شده در تحقیق ارائه خواهد کار به تحقیق بیان و مدل هایفرضیه و

 مبانی نظری

 تولید و وریبیشترین بهره به رسیدن برای تلاش حال در هاهمه سازمان و است رقابت و تحول دنیای امروز دنیای

 نقاط افزایش جهت نقاط ضعف کاهش در بسیار سعی و یکدیگرند از پیشی گرفتن و تلاش حال در هستند. همگی

 ایبالقوه قابلیتهای و تواناییها و از جمله است سازمان سرمایه مهمترین انسانی، نیروی این میان در دارند. خود مثبت

 با سازگار که نیازمندند کارکنانی به واقع سازمانها شود. در می سازمان کارایی و اثربخشی رفتن باعث بالا که است

از  فراتر و باشند سازمانی عضویت ادامه و حفظ متمایل به و متعهد و قوی انگیزه دارای سازمانی، اهداف ارزشها و

 مقدار معمول از بیش بتوانند و بخواهند که کارکنانی فعالیت بپردازند، و کار به خود معمول و مقرر وظایف شرح

 این کارگیری باعث به که راهکارهایی شناسایی دلیل همین به کار باشند. به مشغول سازمانی اهداف به دستیابی برای

 روانشناختی های از سازه یکی است. برخوردار بسزایی اهمیت از شودمی وری کار بهره رفتن بالا سرانجام و تواناییها

 است. 2شغلی است، درگیری کرده جلب خود به اخیر سالهای در را بسیاریتوجه  که کاری رفتار به مربوط

                                           
1. Job Involvement 



 1 پوشاک  یا رهیزنج یها کارکنان فروشگاه یشغل یریبر درگ یاطلاعات مال تیشفاف ریتأث یبررس

 

 کند. طبق می بینی پیش را سازمان موفقیت و سازمانی عملکرد کارکنان، نتایج وضوح به کارکنان شغلی درگیری

می شغلی درگیری دارد. اشاره خود شغل با فرد روانشناختی هویت میزان به شغلی ( درگیری2891) کانونگو تعریف

 مبنایی و کارکنان انگیزه کنندۀ فعال درگیری شغلی سازمانی، منظر از شود. بررسی سازمانی و فردی منظر دو از تواند

 در رضایت و شخصی رشد کلید فردی، دیدگاه از است. و کار کسب بازارهای در رقابتی مزیت ایجاد برای اساسی

 شود.می نظر گرفته در رفتار کنندۀ هدایت کار محل

 به که است مهمی متغیر نگرش، یک عنوان ( به2880براون،  از نقل 2801) آلپورت مبنای اعتقاد بر شغلی درگیری

 آن اثربخشی باشد، سازمان بالاتر یک کارکنان شغلی درگیری سطح هرچه کند.می سازمان کمک اثربخشی افزایش

 و گرایانه نگاهی واقع آن های کننده تعیین به باید شغلی درگیری سطح منظور افزایش به یافت. خواهد افزایش نیز

 آن که این است شغلی درگیری دربارۀ دیدگاه ترین گرایانه واقع دیدگاههای مختلف، بین باشیم. در داشته جانبه همه

 (.20، 1440بدانیم )الانکوماران،  سازمانی فضای و شخصیت از تابعی را

در تحقیق حاضر سعی گردیده است تاثیر  ؛ کهبوده و بر آن مرتبط می باشد عوامل بسیاری بر درگیری شغلی موثر

 است. شفافیت پاسخگویی بنای سنگ شفافیت اطلاعات مالی بر درگیری شغلی را مورد بررسی قرار گیرد. شفافیت

 مالی یهابینی و پیش بخش عمومی حسابهای سازمان، تصمیمات مالی، سیاست گذاریهای عملکرد، اینکه مالی یعنی

 که است آن مالی در ضرورت شفافیت و برسد. اهمیت مسئولین بخشهایی از سازمان یا و اطلاع کارکنان به باید

نابرابری،  ثباتی، باعث بی ها برنامه و نساختن سیاستها چرا که شفاف کند.می تقویت مدیران را در پاسخگویی امکان

 دهد )عباسی،افزایش می سازمان به را کارکنان و مراجعین اعتمادیبی  و شودمی امور اداری و ناکارایی تبعیض

2198 ،20). 

 در که سیاسی و مالی، اجتماعی اقتصادی، اطلاعات اتکا قابل و موقع به جریان افزایش "از است عبارت شفافیت

 ممانعت" عنوان به را شفافیت عدم. (2888و کافمن ) ویشواناث چنین هم "باشد. مربوط نفعانذی همه دسترس

 و بودن مربوط کفایت از اطمینان کسب در بازار ناتوانی یا اطلاعات ارایه نادرست اطلاعات، به دسترسی از عمدی

 لغو "کند:می صورت تعریف بدین را سازی شفاف محققین از یکی اند.کرده تعریف" شده ارایه کیفیت اطلاعات

 اینکه برای فعالیتها و رفتارها از بعضی کردن مخفی برای از تلاش عبارتست که آن نیز رازداری و کردن پوشیدگی

 (.09، 1442، 1)ویشوانات و کافمن "شوند منتفع پوشش از این خاص افرادی یا گروه

برای بررسی تاثیر شفافیت اطلاعات مالی بر درگیری شغلی کارکنان فروشگاه های زنجیره ای پوشاک ملیسام تبریز، در 

 شود:در سه بعد به شرح زیر ارائه گردیده، استفاده می( 1448) 1مالی بر اساس نظریه نیلسن و مادسنشفافیت اطلاعات 

تواند به عنوان انتظارات و استراتژی اصلی سازمان باشد. دراین . شفافیت گزارشهای ارائه شده به مشتریان: شفافیت می2

ای گذاران هر یک ساختار شفافیت را به گونهان و سرمایهباره مدیران سازمان، تدوین کنندگان، دانشگاهیان، تحلیلگر

(. تصور بر این است که افشای داوطلبانه گزارشهای مالی تمام عملکرد و 901، 1448بیند )نیلسن و مادسن،  متفاوت می

 (.0، 2181دهد )علوی،  های واحد را پوشش میفعالیت

                                           
2. Vishwanath & Kaufmann 

3. Hsiu 

2. Nielsen & Madsen 
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طلاعات مالی، اطلاعات غیر مالی و اطلاعات فرعی را شامل . شفافیت اطلاعات عمومی: اطلاعات عمومی علاوه بر ا1

 (.901، 1448نیلسن و مادسن، ) ردیگمی شود و در برخی موارد طرحها و برنامه های آتی سازمان را در بر می

. شفافیت گزارشهای مدیریتی: رابرتز اعتقاد دارد که افشای همه نوع اطلاعات فقط برای مدیریت آن هم در جهت 1

گیری، کنترل و اداره کردن سازمان است و برای جبران این عدم افشاسازی می توان از گزارشهای مدیریت به  تصمیم

 (.0، 2181علوی، کرد )عنوان یک جایگزین مناسب استفاده 

خواهیم تأثیر شفافیت اطلاعات مالی بر درگیری شغلی لذا با توجه به آنچه گفته شد در تحقیق حاضر به دنبال بررسی  

 بود تا با استفاده از نتایج حاصله راهکارهای مناسب ارائه گردد.

 تحقیقات پیشین

 تحقیقات انجام شده در خارج از کشور (الف

ی( توسط زینت الایفاه بنتی عبدالله، محمد خالد مالز مورد مطالعه: کشور) یمال اطلاعات نانیاطم تیو قابل تیشفاف. 2

هدف از این تحقیق بررسی وجود قابلیت انجام شده است.  1420صمدی در سال  –مجید آل  -سفیر و آیمان عبدالعالم

محدوده مطالعه بررسی رابطه  اطمینان و شفافیت در اطلاعات مالی به نفع سرمایه گذاران و تحلیل گران است.

در اظهارات و شیوه های اخلاقی  های داخلیهای خارجی، کنترلها، کنترلاستانداردهای حسابداری، حاکمیت شرکت

تا از شرکت های حسابرسی و  04پرسشنامه از  01مالی بر اساس دیدگاههای حسابرسان و مدیریت در مالزی است. تعداد 

های کیفی نیز برای شرکت های مدیریتی برای آزمون شفافیت و قابلیت اطمینان در صورتهای مالی گرفته شد. داده

رفتند. بر اساس نتایج بدست آمده، وجود شفافیت و قابلیت اطمینان در درک صورتهای مالی بیشتر مورد تحلیل قرار گ

صورتهای مالی با استانداردهای حسابداری، شیوه های اخلاقی، کنترل های داخلی، کنترل های خارجی و شرکت های 

 باشد.بزرگ حاکم مرتبط می

انجام شده  1420و همکاران در سال  دهبدهی توسط آندرا هزینه و مالی های صورت شفافیت بین رابطه بررسی . به1

 کاهش شرکت بدهی هزینه مالی، گزارشگری شفافیت افزایش با دهدمی نشان که کنندمی ارایه شواهدی آنها است.

 قابل مبلغ جویی صرفه باعث گذاران، سرمایه توسط شده درک مالی گزارشگری کیفیت بهبود دریافتند آنها یابد. می

 قراردادهای گذاری قیمت بر مالی صورتهای شفافیت میزان که دریافتند و شودمی شرکت مالی هایهزینه در توجهی

 است. تاثیرگذار بدهی

انجام  1420در سال  0تایوان توسط هسیو بهادار اوراق در بورس سهامداران رفتار بر مالی اطلاعات سازی شفاف . اثر1

 بازار در گذاریسرمایه افزایش میزان در مالی اطلاعات سازی شفاف ابعاد نقش بررسی شده است. هدف تحقیق

 از تحقیق این در نیاز مورد جامعه آماری تحقیق بورس اوراق و بهادار تایوان بوده و اطلاعات آماری باشد.بورس می

 سهام خرید تجربه که گذاران و سهامدارانی باشد، از سرمایهمی سوال 10 حاوی که محقق ساخته ایپرسشنامه طریق

های تحقیق نیز از طریق الگوی رگرسیون آوری شده است. برای بررسی رابطه بین مولفهاند، جمعبورس را داشته در

 از بورس گذاران سرمایه ادراک در معناداری مثبت و رابطه دهدمی نشان نتایج خطی چندگانه استفاده گردیده که

 مالکیت ساختار شفافیت سازی، شفاف ابعاد میان از و دارد وجود رفتار آنها و مالی اطلاعات سازی شفاف ابعاد

                                           
4. Hsiu 



 0 پوشاک  یا رهیزنج یها کارکنان فروشگاه یشغل یریبر درگ یاطلاعات مال تیشفاف ریتأث یبررس

 

 شناختی آنها جمعیت متغیرهای به توجه با شفافیت ابعاد از گذاران سرمایه ادراک چنین هم را دارد. تاثیر بیشترین

 است. معناداری و ای مثبت رابطه نیز آنان رفتار و بورس در گذاری سرمایه تجربه بین رابطه و است متفاوت

انجام  1424در سال  0وسواس( با درگیری شغلی افراد توسط مودراک) یتیشخصهای . بررسی دلبستگی شغلی، ویژگی0

باشد. وسواس( با درگیری شغلی می) یتیشخصهای شده است. هدف تحقیق بررسی رابطه بین دلبستگی شغلی، ویژگی

نفر و نمونه آماری بر اساس جدول  190آن برابر  بوده که حجم بانک فدرال رزرو کانزاسجامعه آماری تحقیق کارکنان 

(، 1441 شافلی،) یشغل آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه درگیرینفر در نظر گرفته شده است. برای جمع 201مورگان 

لیکرت  ایدرجه پنج مقیاس ( با2890، 0های شخصیتی )مک کری و کاستا( و ویژگی2891دلبستگی شغلی )کانگو، 

افزار اس. پی. اس. اس استفاده شده است. نتایج ها نیز از روش رگرسیون با استفاده از نرمبرای آزمون فرضیهباشد. می

 های با ویژگی و قوی و مثبت عملی همبستگی فکری وسواس صفت استمرار شغلی با درگیری که دهدنشان می

 منبع کنترل، فردگرایی، جمله از اولیه ی فردیها تفاوت دارد. و معنادار مثبت همبستگی منظم بودن و پذیری انعطاف

 دارند. شغلی درگیری سطح با را و معناداری مثبت رابطة بودن، وجدان با و نفس، انگیزش عزت

 1424. مطالعه تأثیر شفافیت حسابداری بر انتظار قیمت گذاری نادرست تحلیلگران توسط الویت و همکاران در سال 0

 نهادی گذاران های سرمایه ویژگی دهد می نشان که کردند فراهم نظری تجربی و شواهدی هاآنانجام گرفته است. 

 نتایج کند. تحریک را ایگذاران حرفه انتظارات سرمایه شده، منجر حسابداری افزایش شفافیت به تواندمی شرکت

-بیشتر صورت شفافیت همچنین حسابداری است. شفافیت سود از متاثر تحلیلگران انتظارات که دهدمی ها نشان آن

 تحریک نادرست را گذاری قیمت بلکه انتظار دهد،می کاهش نادرست را گذاری قیمت انتظار تنها نه مالی های

 .کندمی

 تحقیقات انجام شده در داخل کشور (ب

شده انجام  2180دولو در سال  سهام توسط مریم قیمت ریزش ریسک و همزمانی مالی، اطلاعات شفافیت . عدم2

 این برای است. قیمت سهام ریزش ریسک و همزمانی مالی، اطلاعات شفافیت عدم رابطه بررسی است. هدف تحقیق

 مورد 2181 تا 2192 هایطی سال تهران اوراق بهادار بورس در شده پذیرفته های شرکت از متشکل ای نمونه منظور

 فاما مدل و تابلویی های داده رگرسیون لجستیک،های روش از فوق رابطه بررسی جهت است. گرفته قرار بررسی

 عدم به تواننمی را سهام قیمت ریزش که موید آن است پژوهش از حاصل است. نتایج شده استفاده (2891بث ) مک

 نیز سهام قیمت جهش و شفافیت عدم رابطه مالی منتسب دانست. نبود های صورت در منعکس مالی اطلاعات شفافیت

 و بازار به کمتر اختصاصی اطلاعات ارائه منزله به شفافیت اطلاعاتی کرد عدم ادعا تواننمی همچنین، گردید. محرز

 (.2180دولو، گردد ) می همزمانی افزایش نهایتاً

 بورس شرکتهای موردی مطالعهشرکتها )نهادی  مالکیت به توجه با مالیاتی اجتناب و مالی شفافیت ارتباط . بررسی1

کلاریجانی در سال  بابایی مفتونیان و مائده محسن فدائی، مرتضی زاده، عباس تهران( توسط محمدرضا بهادار اوراق

شرکت  91 در مالیاتی اجتناب و مالی گزارشگری شفافیت میان ارتباط تحقیق شناسایی انجام شده است. هدف 2180

 چگونه مالکیت نهادی سطح که است نای اصلی پرسش است. 2181 تا 2190 دوره در تهران بهادار اوراق بورس فعال

                                           
5. Mudrack 

6. McCrae & Costa 
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 و معکوس رابطه فازی وجود رگرسیون الگوی از استفاده میکند؟ با تعدیل را مالیاتی اجتناب و مالیاتی شفافیت رابطه

 هزینه مؤثر نرخ معیارهای) یاتیمالاجتناب  سود( و شفافیت و افشاء کیفیت معیار) یمال گزارشگری شفافیت بین معنادار

 نهادی مالکیت با شرکتهای است. شده بررسی تأیید مورد دوره در ها شرکت این در مالیات( دفتری تفاوت و مالیات

 نشان را مالیاتی اجتناب و مالی گزارشگری شفافیت قویتر بین رابطه بالا نهادی مالکیت با شرکتهای به نسبت پایین

 صورتی در دهد،می کاهش را شرکت مالی گزارشگری شفافیت ریزی مالیاتی،برنامه فعالیتهای که معنا بدین دهند.می

 معکوس و انتظار برخلاف مالیاتی اجتناب و مالی گزارشگری شفافیت میان بر رابطه نهادی مالکیت سطح تأثیر که

 (.2180عباس زاده و همکاران، است ) بوده

توسط شهناز مشایخ و سپیده سادات  . بررسی تأثیر شفافیت گزارشگری مالی بر مربوط بودن ارزش سود حسابداری1 

انجام شده است. هدف اصلی تحقیق بررسی رابطه میان شفافیت گزارشگری مالی و مربوط بودن  2180نصیری در سال 

های مهم اطلاعات گیری شفافیت گزارشگری مالی از سه مورد از ویژگیارزش اطلاعات حسابداری است. برای اندازه

گردد، استفاده شده ه بر اساس مطالعات پیشین سبب بهبود شفافیت گزارشگری مالی میحسابداری و به ویژه سود ک

باشد. به منظور اطمینان از بینی سود و کیفیت اقلام تعهدی میها شامل عدم هموارسازی، قابلیت پیشاست. این ویژگی

-رکیبی ایجاد شده است. برای اندازهنتایج هر یک از معیارها و ارائه نتیجه کلی در مورد شفافیت گزارشگری، شاخصی ت

( استفاده گردیده است. نمونه آماری 2880گیری مربوط بودن ارزش سود حسابداری از الگوی کالینز و همکاران )

باشد. نتایج می 2181تا  2190های شرکت از شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال 99تحقیق 

دارد داری بر مربوط بودن ارزش اطلاعات حسابداری گزارشگری مالی تأثیر مثبت و معنی دهد که شفافیت نشان می

 (.2180مشایخ و نصیری، )

 و ایمنی روانی شرایط گر تعدیل متغیرهای شغلی )تأثیر درگیری با شده ادراک سازمانی فرهنگ رابطه . بررسی0

انجام شده است. هدف تحقیق تعیین رابطه بین فرهنگ  2180الهی در سال روانی( توسط احمد علی روح معناداری

داده اساس بر میدانی به صورت مطالعه این سازمانی است. فرهنگ متغیر از تحقیق این سازمانی و درگیری شغلی در

 های داده گردآوری است. برای آوری شده جمع ساده تصادفی روش تهران با استان نظامی هایفرودگاه از اولیه های

هریسون  نامه پرسش از سازمانی فرهنگ (و2891کانونگو )شغلی  درگیری نامه از پرسش شغلی درگیری به مربوطه

 پرسشنامه از ترتیب به روانی ایمنی و روانی معناداری هایمؤلفه دریافت اطلاعات برای است. گرفته شده بهره (2881)

 افزار نرم توسط پرسشنامه از به دست آمده های داده است. گردیده استفاده (2884کان ) ( و1440و همکاران ) می

 قرار تحلیل و مورد تجزیه افزار پی. ال. اس نرم کارگیری به با ساختاری معادلات سازی اس. پی. اس. اس و مدل

میزان  کنندهتعیین (،004/0مسیر ) با ضریب شده ادراک سازمانی فرهنگ هایمؤلفه تحقیق هاییافته گرفت. بر اساس

ضرایب مسیر  با روانی و معناداری روانی ایمنی متغیرهای شرایط و است بوده پرواز مراقبت کارکنان در درگیری

 از یکی عنوان تواند بهمی متغیرها گرفتن این نظر در بنابراین کنند؛می نقش ایفای گرتعدیل عنوان ( به009/1و  092/1)

 (.2180الهی، گیرد )روح قرار مورد توجه کارکنان کاری درگیری و افزایش افراد تعهد افزایش کارهای راه

محمد پهلوان در سال  استثنایی توسط سحر روشن بین و مدارس کارکنان شغلی درگیری با زندگی کیفیت بین . رابطه0

 مشکلات با آموزان استثنایی دانش وجود و استثنایی مدارس در کار سختی به توجه انجام شده است. با 2180

 جامعه و بوده نوع همبستگی از و توصیفی تحقیق، اند. روشموضوع پرداخته مدارس به بررسی این در گوناگون
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 تصادفی گیرینمونه شیوه به که شهرستان ساری بود استثنایی پرورش آموزش و کارکنان همه شامل تحقیق این آماری

 244 شده مقیاس خلاصه فرم شامل ابزار تحقیق شدند. انتخاب آماری نمونه عنوان به ها آن از نفر 210 تعداد ساده

 بررسی جهت کجنر و لودال آزمون و زندگی سنجش کیفیت جهت بهداشت جهانی سازمان زندگی کیفیت ایگویه

 معناداری رابطه کارکنان شغلی درگیری و زندگی کیفیت که بین داده است نشان است. نتایج درگیری شغلی میزان

 سلامت جسمی و بیشترین محیط سلامت متغیر که داده نشان از رگرسیون نیز حاصل نتایج این بر افزون دارد. وجود

 شغلی و درگیری زندگی کیفیت میزان در نقشی افراد تأهل جنسیت و ملاک دارد. همچنین متغیر بر را اثر کمترین

 نیز آنان شغلی افراد، درگیری زندگی کیفیت بهبود با که گیری گردیدهنتیجه تحقیق هایبه یافته توجه ندارد. با آنان

 (.2180روشن بین و پهلوان، ) ابدی افزایش می

توسط ابراهیم لطفی و  میاندوآب شهرستان ملی بانک شعب مشتریان وفاداری بر مالی اطلاعات شفافیت تاثیر بررسی. 0

بین شفافیت مالی و وفاداری مشتریان انجام شده است. هدف تحقیق تعیین رابطه  2180پور سنبلی در سال علیرضا حسین

 از فرضیات آزمون برای و سوال انجام گرفته 00ای استاندارد حاوی نامهپرسش از استفاده با بانک بوده است. تحقیق

 در مناسبی ادبیاتاند کرده سعی تحقیق، همبستگی استفاده شده است. آنها در آزمونهای افزار اس. پی. اس. اس و نرم

 ملی بانک شعب در مشتریان وفاداری بر مالی اطلاعات افشاء و شفافیت اثرات و مالی اطلاعات شفافیت زمینه

 مالی، اطلاعات شفافیت کهدهدمی نشانیند. نتایج حاصل از آزمونهای انجام شده، نما مشخص میاندوآب شهرستان

 موجب مالی، اطلاعات شفافیت بهبود و افزایش با توان می و دارد مشتریان وفاداری با معناداری مثبت همبستگی

 (.2180پور سنبلی، لطفی و حسینشد ) میاندوآب شهرستان ملی بانک شعب مشتریان وفاداری افزایش

 تجزیه و تحلیل داده ها

 شامل تحقیق این آماری . جامعةاست یو همبستگ یفیروش، توص ثیحو از  یاز نظر هدف، کاربرداین تحقیق  

نفری جهت پاسخ به سؤالات  00یک نمونة  .باشد می نفر 04 تعداد به ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه کارکنان

 آوری جمع . جهتبندی نسبتی با الگوی تصادفی ساده انتخاب شده استگیری طبقهپرسشنامة تحقیق، به روش نمونه

 پرسشنامة و (1448) مادسن و نیلسن مالی طلاعاتا شفافیت پرسشنامة از تحقیق این در نیاز مورد اول دست های داده

 محور سه سنجش جهت سؤال، 29 شامل اول پرسشنامة. است شده استفاده( 1442) شوفلی و سالوناوا شغلی درگیری

 و شده طراحی مدیریتی گزارشهای شفافیت و عمومی اطلاعات شفافیت کارکنان، به شده ارائه های گزارش شفافیت

روایی پرسشنامة مورد استفاده به عنوان ابزار اندازه گیری . سنجد می را شغلی درگیری سؤال، 14 شامل دوم پرسشنامة

 ضریب با پرسشنامه سؤالات پایایی تحلیل راستای تحقیق طبق نظر اساتید متخصص گروه مورد تأیید قرار گرفت. در

 در افت ایجاد بدلیل شغلی، درگیری پرسشنامة 21 سؤال و مالی اطلاعات شفافیت پرسشنامة 22 سؤال کرونباخ، آلفای

طبق نتایج تحقیق اندازۀ ضرایب . شدند حذف تحلیل روند از ،9/4 قبول قابل ازسطح خود به مربوط مؤلفة آلفای ضریب

پایایی می باشند لذا می توان نتیجه گرفت که سازه های پرسشنامه از  9/4مؤلفه ها بزرگتر از  آلفای کرونباخ برای تمامی

 مطلوبی برخوردارند.
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 تحلیل توصیفی متغیرهای کمی

 (: شاخص های آماری مؤلفه های مورد مطالعه در تحقیق1جدول )

 شاخص آماری
 

درگیری 

 شغلی

شفافیت گزارش 

های ارائه شده 

 به کارکنان

شفافیت 

اطلاعات 

 عمومی

شفافیت 

گزارشهای 

 مدیریتی

شفافیت 

اطلاعات 

 مالی

 00 00 00 00 00 حجم نمونه

0/1 میانگین  1/1  1 0/1  2/1  

2/4 انحراف معیار برآورد میانگین  2/4  441/4  2/4  2/4  

2/4 میانگینبرای % 80حدود فاصله اطمینان   1/4  440/4  1/4  1/4  

 1 0 1 1 1 میانه

 1 0 1 1 1 مد

0/4 انحراف معیار  0/4  420/4  9/4  9/4  

-1/4 ضریب چولگی  1/4  0/4  0/4-  2/4-  

-1 کشیدگی ضریب  1/4  9/4-  0/4-  9/4-  

 1 1 1 1 1 کمترین مقدار

 0 0 1 0 1 بیشترین مقدار

 : یافته های تحقیقمنبع

 شغلی سطح درگیری تحلیل متغیر -

و کمترین مقدار برابر  1آن  است. بیشترین مقدار 0/1±2/4درصد برابر با  80برآورد میانگین این متغیر با ضریب اطمینان 

 است. 1با 

 
 

 

 شغلی کارکنان درگیری سطح ریمتغ: نمودار هیستوگرام (1شکل )
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 کارکنان به شده ارائه های گزارش تحلیل متغیر سطح شفافیت -

مقدار برابر و کمترین  0است. بیشترین مقدار آن  1/1±1/4درصد برابر با  80برآورد میانگین این متغیر با ضریب اطمینان 

 است. 1با 

 
 

 عمومی اطلاعات سطح شفافیت تحلیل متغیر -

و کمترین مقدار  1است. بیشترین مقدار آن  1±440/4درصد برابر با  80برآورد میانگین این متغیر با ضریب اطمینان 

 است. 1برابر با 

 
 

 مدیریتی گزارشهای تحلیل متغیر سطح شفافیت -

و کمترین مقدار برابر  0است. بیشترین مقدار آن  0/1±1/4درصد برابر با  80برآورد میانگین این متغیر با ضریب اطمینان 

 است. 1با 

 کارکنان به شده ارائه های گزارش شفافیت سطح: نمودار هیستوگرام متغیر (2شکل )

 عمومی اطلاعات شفافیت سطح: نمودار هیستوگرام متغیر (3شکل )
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 مالی اطلاعات سطح شفافیت تحلیل متغیر -

و کمترین مقدار برابر  0است. بیشترین مقدار آن  2/1±1/4درصد برابر با  80برآورد میانگین این متغیر با ضریب اطمینان 

 است. 1با 

 
 

 تحقیقتوزیع احتمال متغیرهای کمی  -4-2

اند لذا مناسبترین توزیع مقیاس سازی شده 0تا  2با محاسبة میانگین سؤالاتی با نمرات  ا توجه به اینکه متغیرهای تحقیقب

اسمیرنف این توزیع به -کولموگروفاحتمال برای این متغیرها توزیع نرمال است که با استفاده آزمون نیکویی برازش 

 می کند. این متغیرها بررسی شده است. این آزمون فرضیه های زیر را بررسی

{
توزیع احتمال متغیر نرمال است فرضیة صفر

توزیع احتمال متغیر نرمال نیست فرضیة مقابل
 

در نظر  04/4نوع اول )که معمولاً برابر با چنانچه مقدار احتمال بدست آمده از آزمون کولموگروف از احتمال خطای 

 می گیرند( بزرگتر باشد در این صورت فرض صفر رد نمی شود و می توان توزیع احتمال متغیر را نرمال فرض کرد.

 مدیریتی گزارشهای شفافیت سطح: نمودار هیستوگرام متغیر (4شکل )

 مالی اطلاعات شفافیت سطح ریمتغ: نمودار هیستوگرام (5شکل )
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اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع احتمالی  -: نتایج مربوط به آزمون کولموگروف(2جدول )

 های تحقیقمتغیر

 متغیرعنوان 
 مقدار احتمال فرض

 نرمال بودن توزیع متغیر

احتمال خطای 

 نوع اول
 نتیجه آزمون

 40/4 444/4 سطح درگیری شغلی
توزیع متغیر 

 نرمال نیست.

 40/4 444/4 سطح شفافیت گزارش های ارائه شده به کارکنان
توزیع متغیر 

 نرمال نیست.

 40/4 444/4 سطح شفافیت اطلاعات عمومی
 توزیع متغیر

 نرمال نیست.

 40/4 444/4 سطح شفافیت گزارشهای مدیریتی
توزیع متغیر 

 نرمال نیست.

 40/4 444/4 سطح شفافیت اطلاعات مالی
توزیع متغیر 

 نرمال نیست.

 : یافته های تحقیقمنبع

، توزیع احتمال هیچ 40/4نشان می دهد در سطح احتمال خطای نوع اول برابر با  1بررسی نتایج بدست آمده در جدول 

 کدام از متغیرهای تحقیق نرمال نیست.

 تحقیقتحلیل مطلوبیت متغیرهای کمی 

 این است که آیا متغیرهای مورد مطالعه از دیدگاه افراد شرکت کننده در تحقیق منظور از مطلوبیت متغیرهای تحقیق

نسبت به حد میانی  یاز بالایی را کسب نموده اند یا نه؟ بدین منظور فرض بزرگ بودن میانگین متغیرهای کمی تحقیقامت

کمی تحقیق با محاسبة میانگین پاسخ سؤالاتی با ممکن برای هر کدام را آزمون می کند و با توجه به اینکه متغیرهای 

در نظر گرفته شده و میانگین  1مورد نظر برای تمامی متغیرها برابر با  مقیاس سازی شده اند لذا حد میانی 0تا  2نمرات 

 مقایسه شده است. 1توزیع متغیرها با عدد 

{
میانگین متغیر از عدد   کوچکتر یا مساوی است فرضیة صفر

میانگین متغیر از عدد   بزرگتر است فرضیة مقابل
 

 

فرضیة صفر رد شود فرض مطلوبیت متغیر رد نمی شود. برای فرضیة مقابل به معنای مطلوبیت متغیر است. چنانچه 

متغیرهای با توزیع احتمال غیر نرمال از آزمون  متغیرهای با توزیع احتمال نرمال این فرضیه با آزمون تی یک طرفه و برای

چنانچه مقدار احتمال  می شود. در هر دو آزمون علامت یک طرفه برای مقایسة میانة توزیع متغیر بجای میانگین استفاده

باشد در این سطح از  40/4در هر دو آزمون کوچکتر از احتمال خطای نوع اول برابر با  مربوط به اعتبار فرض صفر

 احتمال خطا می توان مطلوبیت متغیرهای مورد بررسی را پذیرفت.
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دارای  تحقیق: نتایج مربوط به آزمون علامت یک طرفه تحلیل مطلوبیت متغیرهای کمی (3جدول )

 توزیع غیرنرمال

 میانه عنوان متغیر

عددی که 

میانه با آن 

مقایسه شده 

 است.

 مقدار احتمال فرض

 عدم مطلوبیت متغیر

احتمال 

 خطای

 نوع اول

 نتیجة آزمون

 40/4 444/2 1 1 سطح درگیری شغلی
متغیر شرایط 

 مطلوبی ندارد.

 40/4 4449/4 1 1 سطح شفافیت گزارش های ارائه شده به کارکنان
متغیر شرایط 

 مطلوبی دارد.

 40/4 2298/4 1 1 سطح شفافیت اطلاعات عمومی
متغیر شرایط 

 مطلوبی ندارد.

 40/4 4429/4 1 0 سطح شفافیت گزارشهای مدیریتی
متغیر شرایط 

 مطلوبی دارد.

 40/4 2829/4 1 1 سطح شفافیت اطلاعات مالی
متغیر شرایط 

 مطلوبی ندارد.

 : یافته های تحقیقمنبع

 شغلی، سطح درگیری ملیسام، سطح پوشاک ای زنجیره های فروشگاه نشان می دهد از دیدگاه کارکنان 1بررسی جدول 

 مالی در آن فروشگاه ها شرایط مطلوبی ندارد ولی سطح شفافیت اطلاعات شفافیت عمومی و سطح اطلاعات شفافیت

 مدیریتی از شرایط مطلوبی برخوردار است. گزارشهای شفافیت کارکنان و سطح به شده ارائه های گزارش

 تحقیقتحلیل ارتباط خطی بین متغیرهای 

مورد کنکاش قرار  ، رابطة خطی بین برخی از متغیرهای تحقیقدر این بخش بر اساس فرضیه های مطرح شده در تحقیق

داده شده است. با توجه به اینکه متغیرهای کمی تحقیق در مقیاس فاصله ای سنجیده شده و دارای توزیع احتمال غیر 

، شدت و جهت ارتباط بین متغیرها بررسی شده اند. این ضریب ما نرمال می باشد لذا با استفاده ضریب همبستگی اسپیرمن

باشد رابطة خطی بین دو  9/4تغییر پیدا می کند و بطور معمول هرگاه قدر مطلق ضریب همبستگی بزرگتر از  -2و  2بین 

شد، رابطه را ضعیف با 0/4باشد این رابطه را در حد متوسط و هر گاه کوچکتر از  0/4و  9/4متغیر را قوی، هر گاه مابین 

فرض می کنند. مقادیر مثبت ضریب همبستگی بیانگر یک رابطة مستقیم و مقادیر منفی بیانگر یک رابطة معکوس می 

باشد. با توجه به اینکه توزیع متغیر سطح درگیری شغلی به عنوان متغیر وابستة تحقیق غیر نرمال است لذا استفاده از تحلیل 

 شد.رگرسیون خطی مقدور نمی با
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 کارکنان به شده ارائه های گزارش سطح شفافیتو  سطح درگیری شغلی تحلیل همبستگی بین -

 ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه
 شده ارائه های گزارش شفافیت سطح و شغلی درگیری : نتایج همبستگی متغیرهای سطح(4جدول )

 ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه کارکنان به

 
 شغلی درگیریسطح 

 های گزارش شفافیت سطح

 کارکنان به شده ارائه

 190/4 ضریب همبستگی اسپرمن

مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار 

فرض صفر بودن ضریب همبستگی در 

 جامعه

402/4 

 00 تعداد مشاهدات

 : یافته های تحقیقمنبع

، مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار فرض صفر مبنی بر صفر بودن ضریب 0بر اساس نتایج حاصل از جدول  

است لذا در این  2/4و کوچکتر از احتمال خطای نوع اول برابر با  402/4همبستگی دو متغیر در جامعة آماری برابر با 

توان بصورت معنی دار در سطح احتمال خطای نوع اول این فرضیه رد شده و می توان همبستگی بین این دو متغیر را می 

است. این بررسی نشان می دهد  0/4مثبت و کوچکتر از  190/4نظر گرفت. ضریب همبستگی بین دو متغیر برابر با 

ملیسام، بطور معنی دار، مستقیم ولی با  پوشاک ای زنجیره های فروشگاه کارکنان در به شده های ارائه گزارش شفافیت

 ...شدت ضعیف بر درگیری شغلی کارکنان تأثیر گذار است

 های عمومی در فروشگاه اطلاعات سطح شفافیتو  سطح درگیری شغلی تحلیل همبستگی بین -

 ملیسام پوشاک ای زنجیره
 در عمومی اطلاعات شفافیت سطح و شغلی درگیری متغیرهای سطح: نتایج همبستگی (5جدول )

 ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه

 
 شغلی درگیریسطح 

 عمومی اطلاعات شفافیت سطح

 420/4 ضریب همبستگی اسپرمن

مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار 

فرض صفر بودن ضریب همبستگی در 

 جامعه

820/4 

 00 تعداد مشاهدات

 : یافته های تحقیقمنبع

، مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار فرض صفر مبنی بر صفر بودن ضریب 0بر اساس نتایج حاصل از جدول  

است لذا در این سطح  2/4و بزرگتر از احتمال خطای نوع اول برابر با  820/4همبستگی دو متغیر در جامعة آماری برابر با 

یز این فرضیه رد نشده و نمی توان همبستگی بین این دو متغیر را می توان بصورت معنی دار در احتمال خطای نوع اول ن
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ملیسام، اثر  پوشاک ای زنجیره های عمومی در فروشگاه اطلاعات شفافیت نظر گرفت. این بررسی نشان می دهد سطح

 معنی داری در درگیری شغلی کارکنان ندارد.

 های مدیریتی در فروشگاه گزارشهای سطح شفافیتو  شغلی سطح درگیری تحلیل همبستگی بین -

 ملیسام پوشاک ای زنجیره
 مدیریتی در گزارشهای شفافیت سطح و شغلی درگیری : نتایج همبستگی متغیرهای سطح(6جدول )

 ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه

 
 شغلی درگیریسطح 

 مدیریتی گزارشهای شفافیت سطح

 490/4 اسپرمنضریب همبستگی 

مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار 

فرض صفر بودن ضریب همبستگی در 

 جامعه

014/4 

 00 تعداد مشاهدات

 : یافته های تحقیقمنبع

، مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار فرض صفر مبنی بر صفر بودن ضریب 0بر اساس نتایج حاصل از جدول  

است لذا در این سطح  2/4و بزرگتر از احتمال خطای نوع اول برابر با  014/4جامعة آماری برابر با همبستگی دو متغیر در 

احتمال خطای نوع اول نیز این فرضیه رد نشده و نمی توان همبستگی بین این دو متغیر را می توان بصورت معنی دار در 

ملیسام،  پوشاک ای زنجیره های ی در فروشگاهمدیریت گزارشهای شفافیت نظر گرفت. این بررسی نشان می دهد سطح

 اثر معنی داری در درگیری شغلی کارکنان ندارد.

 زنجیره های مالی در فروشگاه اطلاعات سطح شفافیتو  سطح درگیری شغلی تحلیل همبستگی بین -

 ملیسام پوشاک ای
 مالی در اطلاعات شفافیت سطح و شغلی درگیری : نتایج همبستگی متغیرهای سطح(7جدول )

 های فروشگاه

 ملیسام پوشاک ای زنجیره 

 
 شغلی درگیریسطح 

 مالی اطلاعات شفافیت سطح

 429/4 ضریب همبستگی اسپرمن

مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار 

فرض صفر بودن ضریب همبستگی در 

 جامعه

848/4 

 00 تعداد مشاهدات

 : یافته های تحقیقمنبع
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ر بودن ضریب ، مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار فرض صفر مبنی بر صف9 بر اساس نتایج حاصل از جدول

است لذا در این سطح  2/4و بزرگتر از احتمال خطای نوع اول برابر با  848/4همبستگی دو متغیر در جامعة آماری برابر با 

احتمال خطای نوع اول نیز این فرضیه رد نشده و نمی توان همبستگی بین این دو متغیر را می توان بصورت معنی دار در 

ملیسام، اثر  پوشاک ای زنجیره های مالی در فروشگاه اطلاعات شفافیت ی دهد سطحنظر گرفت. این بررسی نشان م

 معنی داری در درگیری شغلی کارکنان ندارد.

 آزمون فرضیه های تحقیق

 مؤثر ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی درگیری بر مالی اطلاعات شفافیت :فرضیة اصلی تحقیق

 .است

 بین دو همبستگی ضریب بودن صفر بر مبنی صفر فرض اعتبار جهت آمده بدست احتمال نتایج تحقیق، مقدار بر اساس

 با برابر آماری جامعة در ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی و درگیری مالی اطلاعات شفافیت متغیر

 بصورت توان می را متغیر دو این بین همبستگی توان نمی لذا است 2/4 با برابر اول نوع خطای احتمال از بزرگتر و 848/4

 رد می شود. گرفت؛ بنابراین فرضیة اصلی تحقیق نظر در دار معنی

 ای زنجیره های فروشگاه در شغلی درگیری بر کارکنان به شده ارائه گزارشهای شفافیت: اولین فرضیة فرعی تحقیق

 .است مؤثر ملیسام پوشاک

 بین دو همبستگی ضریب بودن صفر بر مبنی صفر فرض اعتبار جهت آمده بدست احتمال مقدار بر اساس نتایج تحقیق،

 جامعة در ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی و درگیری کارکنان به شده ارائه گزارشهای شفافیت متغیر

 را متغیر دو این بین همبستگی توان می لذا است 2/4 با برابر اول نوع خطای کوچکتر از احتمال و 402/4 با برابر آماری

 رد نمی شود. گرفت؛ بنابراین اولین فرضیة فرعی تحقیق نظر در دار معنی بصورت توان می

 پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی درگیری بر عمومی اطلاعات شفافیت: دومین فرضیة فرعی تحقیق

 .است مؤثر ملیسام

 بین دو همبستگی ضریب بودن صفر بر مبنی صفر فرض اعتبار جهت آمده بدست احتمال بر اساس نتایج تحقیق، مقدار

 با برابر آماری جامعة در ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی و درگیری عمومی اطلاعات شفافیت متغیر

 بصورت توان می را متغیر دو این بین همبستگی توان نمی لذا است 2/4 با برابر اول نوع خطای احتمال از بزرگتر و 820/4

 رد می شود. گرفت؛ بنابراین دومین فرضیة فرعی تحقیق نظر در دار معنی

 پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی درگیری بر مدیریتی گزارشهای شفافیت: سومین فرضیة فرعی تحقیق

 .است مؤثر ملیسام

 بین دو همبستگی ضریب بودن صفر بر مبنی صفر فرض اعتبار جهت آمده بدست احتمال بر اساس نتایج تحقیق، مقدار

 با برابر آماری جامعة در ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی و درگیری مدیریتی گزارشهای شفافیت متغیر

 بصورت توان می را متغیر دو این بین همبستگی توان نمی لذا است 2/4 با برابر اول نوع خطای احتمال از بزرگتر و 014/4

 رد می شود. گرفت؛ بنابراین سومین فرضیة فرعی تحقیق نظر در دار معنی
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 : نتایج آزمون فرضیه های تحقیق در یک جمع بندی کلی(8جدول )

 عنوان فرضیة تحقیق
 نتیجة آزمون فرضیة تحقیق

 )تأیید یا رد فرضیه( 

 فروشگاه در شغلی درگیری بر مالی اطلاعات : شفافیتاصلی تحقیق فرضیة

 .است مؤثر ملیسام پوشاک ای زنجیره های
 فرضیه رد می شود.

 بر کارکنان به شده ارائه گزارشهای شفافیت ( تحقیق:1فرضیة فرعی )

 ...است مؤثر ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه در شغلی درگیری
 .شود می تأیید فرضیه

 در شغلی درگیری بر عمومی اطلاعات شفافیت ( تحقیق:2فرضیة فرعی )

 .است مؤثر ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه
 فرضیه رد می شود.

 در شغلی درگیری بر مدیریتی گزارشهای شفافیت ( تحقیق:3فرضیة فرعی )

 .است مؤثر ملیسام پوشاک ای زنجیره های فروشگاه
 .شود می رد فرضیه

 : یافته های تحقیقمنبع

 نتیجه و بحث

 تحلیل اهداف تحقیق 

 ای زنجیره های فروشگاه کارکنان شغلی درگیری بر مالی اطلاعات شفافیت تأثیر هدف اصلی در تحقیق حاضر، بررسی

 :باشد و همچنین در ادامة روند تحقیق، اهداف فرعی زیر دنبال شده است می ملیسام پوشاک

کارکنان فروشگاه های زنجیره ای  تعیین میزان تأثیر شفافیت گزارشهای ارائه شده به مشتریان بر درگیری شغلی -2

 ؛پوشاک ملیسام

زنجیره ای  کارکنان فروشگاه های کار از ان تأثیر شفافیت اطلاعات عمومی بر درگیری شغلیتعیین میز -1

 ؛پوشاک ملیسام

کارکنان فروشگاه های زنجیره ای پوشاک  تعیین میزان تأثیر شفافیت گزارشهای مدیریتی بر درگیری شغلی -1

 ؛ملیسام

فر بودن ضریب همبستگی متغیر سطح درگیری شغلی و مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار فرض صفر مبنی بر ص 

مالی در جامعة آماری به ترتیب برابر با  اطلاعات مدیریتی و شفافیت گزارشهای عمومی، شفافیت اطلاعات شفافیت

 های توان نتیجه گرفت، در فروشگاهاست لذا می 2/4و بزرگتر از احتمال خطای نوع اول برابر با  848/4و  014/4، 820/4

 ، سطح شفافیت اطلاعات مالی و دو بعد شفافیت2/4ملیسام در سطح احتمال خطای نوع اول برابر با  پوشاک ای زنجیره

 مدیریتی آن، اثر معنی داری در درگیری شغلی کارکنان ندارد. گزارشهای عمومی و شفافیت اطلاعات

 های گزارش ضریب همبستگی دو متغیر شفافیت مقدار احتمال بدست آمده جهت اعتبار فرض صفر مبنی بر صفر بودن 

 402/4ملیسام در جامعة آماری برابر با  پوشاک ای زنجیره های و درگیری شغلی کارکنان فروشگاه کارکنان به شده ارائه

-است لذا در این سطح احتمال خطای نوع اول این فرضیه رد شده و می 2/4و کوچکتر از احتمال خطای نوع اول برابر با 

ان همبستگی بین این دو متغیر را می توان بصورت معنی دار در نظر گرفت. ضریب همبستگی بین دو متغیر برابر با تو

کارکنان در  به شده های ارائه گزارش است؛ بنابراین می توان نتیجه گرفت شفافیت 0/4مثبت و کوچکتر از  190/4
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تقیم ولی با شدت ضعیف بر درگیری شغلی کارکنان مؤثر ملیسام، بطور معنی دار، مس پوشاک ای زنجیره های فروشگاه

 می باشد.

 پیشنهادهای تحقیق

 از ابعاد شفافیت اطلاعات مالی ارائه شده به ارباب رجوع یگزارشها تیشفافدهد بین با توجه به نتایج تحقیق که نشان می

 تیشفافدار وجود داشته ولیکن بین رابطه معنی کارکنان فروشگاه های زنجیره ای پوشاک ملیسام یشغل یریدرگ با

از دیگر ابعاد  ارائه شده به ارباب رجوع یتیریمد یگزارشها تیشفاف و به ارباب رجوعارائه شده  یاطلاعات عموم

 تیشفافداری وجود ندارد و از آنجا که هرچه بعد رابطه معنی کارکنان یشغل یریدرگ ابشفافیت اطلاعات مالی 

بهتر ارائه شود تأثیر مطلوبی بر درگیری شغلی کارکنان خواهند داشت و همچنین  رباب رجوعارائه شده به ا یگزارشها

ارائه شده به ارباب  یتیریمد یگزارشها تیشفافو  به ارباب رجوعارائه شده  یاطلاعات عموم تیشفافدو بعد دیگر نیز )

تواند خاطر اهمیت شاخص که بهبود آن می ( با لحاظ عدم رابطه تأثیرگذاری بر درگیری شغلی کارکنان و تنها بهرجوع

 گردد:در سطح فروشگاه موثر باشد، پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می

 ارائه شده به ارباب رجوع یگزارشها تیشفاف. 2

 ارائه شده به ارباب رجوع یگزارشها تیشفافدهد در درگیری شغلی کارکنان بعد با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می

در جهت بهبود وضعیت درگیری شغلی  ارائه شده به ارباب رجوع یگزارشها تیشفافباشد. لذا برای تقویت موثر می

 گردد:کارکنان در فروشگاه پیشنهادهای زیر ارائه می

شود اهداف استراتژیک، رسالت و ماموریت فروشگاه به صورت شفاف در اختیار مشتریان قرار پیشنهاد می .2-2

 های لازم به شکلی آسان و واضح برای ارباب رجوع توضیح داده شود.موجود با اطلاع رسانی گیرد و چالشهای

های های زمانی مشخص با تعیین نقاط قوت و ضعف و تحلیل کاستیشود گزارشهای مالی در دورهپیشنهاد می .2-1

 موجود در اختیار ارباب رجوع قرار گیرد؛

 به ارباب رجوع یاطلاعات عموم تیشفاف. 1

 به ارباب رجوع یاطلاعات عموم تیشفافدهد در درگیری شغلی کارکنان بعد توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می با

 گردد:پیشنهادهای زیر ارائه می به ارباب رجوع یاطلاعات عموم تیشفافباشد. لذا در راستای تقویت موثر نمی

جام وظایف و دستیابی به اهداف خود با آن مواجه است شود مخاطرات و ریسکهایی که فروشگاه در انپیشنهاد می .1-2

 را تعیین و به اطلاع عموم برساند؛

شود فرآیند انتخاب و انتصابات مدیران و کارکنان و دلایل ارتقاء و تشویق با برگزاری جلسات . همچنین پیشنهاد می1-1

 رسانی شود؛عمومی، اطلاع

 ارباب رجوعارائه شده به  یتیریمد یگزارشها تیشفاف. 1

ارائه شده به  یتیریمد یگزارشها تیشفافدهد در درگیری شغلی کارکنان بعد با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می

پیشنهادهای زیر  ارائه شده به ارباب رجوع یتیریمد یگزارشها تیشفافباشد. لذا برای تقویت موثر نمی ارباب رجوع

 گردد:ارائه می
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ه و استفاده نمود یاز ترسیم نمودار جهت فهم آسان و شفاف برای عموم ر گزارش های مدیریتیشود د. پیشنهاد می1-2

برای ارباب  های انجام شده کارایی و اثربخشی تحلیلبهره برد تا از تکنیک های داده کاوی و پردازش تحلیلی برخط 

 تر باشد؛موثر رجوع

ایجاد سیستمهای ارزیابی و نظارت پویا با قابلیت پشتیبانی و  رچهایجاد سیستمهای اطلاعاتی یکپا. همچنین پیشنهاد با 1-1

، گزارشهای مدیریتی را با از مدلها و روشهای مختلف نظارت و ارزیابی و تولید گزارشات با قالبها و در سطوح مختلف

 رسانی نمایند؛دقت و شفافیت بالاتری اطلاع
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