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Objective: The purpose of this research was to assess the information needs and information 

seeking behavior of the users of the Regional Science and Technology Information Center 

(RICEST). 

Methods: The study applied both qualitative and quantitative methods of data collection as a 

mixed-method. Two hundred thirty-four users participated in the survey and four librarians 

were interviewed. 

Results: The findings show that the most information needs of the users were related to 

scientific activities, writing articles and dissertations, and performing job duties, respectively. 

The full text of the articles in the RICEST database, more up-to-date scientific sources, 

reliable sources in non-scientific subjects were among the other needs of the users. Despite 

the access to resources, more than half of the users faced obstacles in meeting their 

information needs. The lack of required resources and suitable guide in the database of 

RICEST and the lack of familiarity with the type and coverage of resources were the most 

important obstacles. From the users' point of view, Persian scientific publications were 

evaluated at good quality and other information sources were evaluated at the average level. 

The findings of the qualitative section showed that the users' needs are in two categories of 

services and information resources. On the one hand, the librarians considered the obstacles 

facing the users to be related to the lack of sufficient mastery of the English language, the lack 

of ability to find information and research methods, and on the other hand, they considered 

the lack of equipment to serve users with physical or movement problems. 

Conclusions: This study showed that most information needs of the users of the RICeST are 

related to their scientific research activities, and their information seeking behaviors are 

affected by these needs. Despite the range and coverage of the information sources indexed 

in the RICeST database, most of the users have difficulty in accessing the information. To 

effectively meet users’ information needs, it is necessary to carry out needs assessment studies 

periodically in the Regional Information Center for Science and Technology (RICeST). 
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 است. دهی به انجام رس ی فناور علوم و ی رسان اطلاع یامرکز منطقه تی بوده که با حما  یپژوهش مستخرج از طرح پژوهش ن یا. 1

 چکیده  اطلاعات مقاله 
 مقاله پژوهشی نوع مقاله: 
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 ها:کلیدواژه

اطلاعاتی،  رفتار    خدمات 

اطلاعاتی،  یابی،  اطلاع منابع 

 نیازسنجی اطلاعات،

 

رسانی علوم و فناوری )رایسست(  ای اطلاعیابی کاربران مرکز منطقهاین پژوهش نیازسنجی اطلاعات و مطالعه رفتار اطلاع  هدف

 است. 

پژوهش متشکل از   ۀ آماریاین پژوهش کاربردی بوده و با استفاده از روش ترکیبی انجام شد. در روش کمی جامع  روش پژوهش: 

ها از نامه انجام شد. در رویکرد کیفی، دادهگیری تصادفی و با ابزار پرسشی بود که به روش نمونها نفر از کاربران مرکز منطقه  234
 آوری شد.طریق مصاحبه با کتابداران جمع

یافته  ها: یافته اساس  اکثراً  ،  ها بر  مرکز  این  در خصوص  پژوهشگر کاربران  ترتیب  به  آنان  اطلاعاتی  نیاز  و  بوده  دانشجویان  و  ان 

آوری انواع منابع اطلاعاتی در این مرکز و ایجاد  . با وجود فراهماستنامه و انجام وظایف شغلی  ی علمی، نگارش مقاله و پایانهافعالیت

های اطلاعاتی  دسترسی، بیش از نیمی از کاربران در رفع نیازهای اطلاعاتی خود با موانعی مواجه هستند. موتورهای جستجو، پایگاه

پایگاه   و  از مشخصات  خارجی  بعضی  است.  کاربران  توسط  نیاز  مورد  اطلاعات  به  دستیابی  مهمترین مجراهای  ترتیب  به  رایسست 

ی بر میزان استفاده از منابع و یا مواجه با مانع  معنادارشناختی شامل مقطع تحصیلی، جنسیت و سن کاربران رابطه مستقیم و  جمعیت

تناسب من به  نظر  دارد.  اطلاعات  به  دستیابی  پایاندر  مقالات، چکیده  کاربران،  نیازهای  با  اطلاعاتی  و هانامهابع  انگلیسی  مقالات   ،

 نشریات فارسی در سطح متوسط از دیدگاه کاربران ارزیابی شدند.

گیری اطلاع:  نتیجه  بهرهرفتار  میزان  و  اطلاعاتی  نیازهای  نوع  از  متأثر  کاربران  اندازهیابی  تا  منابع  از  آنان  تأثگیری  تحت  یر  ای 

جمعیت نیازهای مشخصات  مطلوب  رفع  به  منوط  پژوهشگران  تحقیقات  نتایج  اثربخشی  اینکه  به  توجه  با  است.  آنان  شناختی 

  .استای مطالعات نیازسنجی کاربران ضروری ای مدون جهت انجام دورهتهیه برنامه است، شان اطلاعاتی

تحقیقات کتابداری .  رسانی علوم و فناوری: رویکردی کمی و کیفیای اطلاعیابی کاربران مرکز منطقهرفتار اطلاعنیازسنجی اطلاعات و    (.  1402)  هاجر،  صفاهیه :  استناد

 http//doi.org/10.22059/jlib.2023.358525.1687  .1- 22(، 2) 57، رسانی دانشگاهی اطلاع و
  

 نویسندگان.  ©                                                           شر: دانشگاه تهران. نا



 

 

  

 

 مقدمه 
نیافته در مرحله اول میزان استفاده از اطلاعات درست و روزآمد است. به یافته و توسعهیکی از وجوه تمایز بین جوامع توسعه هامروز
ای مجهز به اطلاعات بیشتر باشد از اقتدار، قدرت اقتصادی و ثروت بیشتری برخوردار خواهد بود )نعیمی،  هر چقدر جامعهی که  طور

(. اطلاعات از آن جهت که زندگی پیچیده بشر را در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی 1397محمداسماعیل و حیدری،  
شود اهمیت زیادی دارد. اطلاعات نه تنها در زندگی اجتماعی بشر که  های آگاهانه برای او مییریگهدایت کرده و منجر به تصمیم

(. چنین اهمیتی باعث تولید و انتشار حجم وسیعی از  2018، 1)مکایند  استای ای افراد، حائز اهمیت ویژه در زندگی شخصی و حرفه
گرچه این شرایط از یک طرف دسترسی افراد را به ااست.  عات رو به رو ساختهای به نام انفجار اطلااطلاعات شده و ما را با پدیده

رسانی را که به عنوان مهمترین نهادهای  ها و مراکز اطلاعکتابخانه  ،از طرف دیگرنموده است؛ اما  سطح وسیعی از اطلاعات فراهم  
 است.  رو ساختهبهمتعددی رو هایکنند با چالشمتولی برای ذخیره، نگهداری و اشاعه اطلاعات فعالیت می

رسانی، تسریع در بهره گیری اطلاعات از سوی کاربران و توزیع و اشاعه  های اساسی پیش روی هر نظام اطلاعاز جمله چالش
بیات،   لو و  )امینی خلف  آنان است  نیازهای واقعی  بر اساس  این شرایط(.  1397اطلاعات معتبر و موثق  بر  آمدن  در گرو    فائق 

رهای تخصصی و روش علمی؛ و ج( گیری نیروی انسانی متخصص و کارآمد؛ ب( استفاده از ابزابه کارراهکارهایی همچون الف(  
برزگر،  )  ستآنها  نیازسنجی اطلاعات مهمترین  ان معتقدند از میان سه اصل مورد اشاره،پژوهشگر.  است نیازسنجی اطلاعات کاربران  
ایجاد فرصت برای گزینش بهترین منابع    (. نیازسنجی اطلاعات نه تنها به دلیل1386؛ بابایی،  1392داداشی و حسینی آهنگری،  

بودجهب به کاهش  به مشکلات مربوط  توجه  با  بلکه  دارد  اهمیت  منابع  رای مخاطبان،  قیمت  به رشد  رو  روند  ، محدودیت فضا، 
رفتار  جتماعی ضرورت نیازسنجی اطلاعات و شناخت  های ااطلاعاتی و افزایش رقبایی همچون اینترنت، موتورهای جستجو و شبکه

های اتخاذ شده توسط فرد برای جستجو، ابزارهای مورد استفاده، نوع  اطلاعات، روش شامل اهداف جستجوی  )کاربران    یابیاطلاع
از این رو، برآورد امکانات موجود برای  ت.  شده اسدوچندان  اهمیت آن    (اطلاعات مورد جستجو و مشکلات دستیابی به اطلاعات

ها، تولیدات و بر روی سیاست  آنها   کنندگان، به دلیل تأثیر ارائه خدمات اطلاعاتی و گردآوری اطلاعات مربوط به نیازهای استفاده
رسانی و کتابخانه، یک  رسانی و نیز درک تعامل بین کاربر، اطلاعات و سیستم اطلاعکل جوانب خدمات کتابخانه و مرکز اطلاع

 (. 1386هاست )بابایی، رسانی و کتابخانهوظیفه مستمر برای متخصصان و مدیران مراکز اطلاع
رسانی کشور است که تأسیس آن به سال از نخستین مراکز اطلاع  ( یکی2)رایسست رسانی علوم و فناوری  ای اطلاعمنطقه   مرکز

ای علوم و تکنولوژی شکل گرفت و رسالت اصلی خود را تهیه گردد. این مرکز که در ابتدا با نام کتابخانه منطقه شمسی برمی  1370
 ان قرار داد. تأمین اطلاعات علمی تخصصی مورد نیازپژوهشگرعلمی، دانشجویان و    تئیو تأمین نیازهای اطلاعاتی اعضای ه

ای مورد توجه  پژوهان آن هم به شکلی مناسب، آسان و سریع از جمله اهدافی است که همواره در مرکز منطقه ان و دانشپژوهشگر
آوری انواع منابع اطلاعاتی، های مختلف برای فراهمبودجهوقت و صرف  ها نیروی انسانی متخصص تماماست. تخصیص ده  بوده
 به منظورکردهایی است که  خرید تجهیزات فناورانه مورد نیاز از جمله هزینه  ،روزرسانی پایگاه اطلاعاتی رایسستسازی و بهنمایه

است به جز    ای انجام گرفتهقه گیرد. ماحصل آنچه که تاکنون در این راستا توسط مرکز منطنیل به اهداف این مرکز صورت می
اطلاع مجموعه خدمات  تهیه  متنوع،  پیادهرسانی  طراحی،  و  اطلاعاتی  مختلف  منابع  از  چاپی  جهت  ای  رایسست  پایگاه  سازی 

شامل مقالات نشریات علمی و تخصصی، مقالات فارسی، عربی و انگلیسی، چکیده   یسازی انواع منابع اطلاعاتی الکترونیکنمایه
و  طرح نامهها  روزنامهپایان  اخبار  تکمیلی،  منابع  های تحصیلات  دیگر  و  تمامی استها  از  مناسب  نتیجه  است حصول  بدیهی   .

ها و دستاوردها برای دستیابی به اهداف تعیین شده در گرو ارائه منابع و خدمات مناسب به کاربران و کسب رضایت آنان در  تلاش 
 .است شان تأمین نیازهای اطلاعاتی

 
1. Makinde 

2. RICeST: https://ricest.ac.ir  
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نیازهای اطلاعاتی و شناسایی رفتار اطلاععقیده صاحببه   ارائه   به کاریابی کاربران و  نظران، سنجش  نتایج آن در  گرفتن 
اطلاع مجموعهخدمات  طراحی،  زمینه  در  که  است  اقداماتی  کلیه  بر  مقدم  سوی رسانی،  از  اطلاعاتی  خدمات  عرضه  و  سازی 

ویژه در رسانی، بهو مراکز اطلاع هاکتابخانه اکثرکه    دهدمینشان    هاپژوهش،  این  با وجود  گیرد.میرسانان و کتابداران انجام  اطلاع
که، مضاف بر این  ندارند.نیز برای آن  مدون    ایبرنامه نه تنها اقدامی در این زمینه به انجام نرسانیده، بلکه    دانشگاهی  هایمحیط

 اربران،ک ازهای ین ساده انگاریپژوهشی در این خصوص،    خلأاست.    ون استمرار بودهناقص و یا بد  بعضاًآنچه که انجام شده نیز  

  کند میضرورت انجام پژوهش در این زمینه را دو چندان    روز، هایواقعیت بابسیاری مدیران   عدم هماهنگی و  عدم تمایل به تغییر 
رسانی ای اطلاعه ها فعالیت مرکز منطقدهد که با توجه به سال می بررسی مطالعات موجود نشان  (.  1393)داورپناه، فتاحی و پورموسی،  

 اکثراًکه  رسانی علوم و فناوریای اطلاعمرکز منطقه  علوم و فناوری هنوز کم و کیف نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاعاتی کاربران
این موضوع از این حیث بیشتر حائز اهمیت است که رفع نیازهای اطلاعاتی    .است   شدهنمشخص  به روشنی  پژوهشگران هستند  

  بر   .های بهتر از نتایج تحقیقات شودو منجر به خروجی  باشد  مؤثر یشان بسیار  هاتواند در اثر بخشی پژوهشاین دسته از کاربران می 
رسانی علوم  ای اطلاعیابی کاربران مرکز منطقهعاین اساس، پژوهش حاضر سعی دارد تا به سنجش نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلا

و فناوری پرداخته و در این زمینه ضمن بررسی میزان استفاده از پایگاه رایسست توسط کاربران عوامل فردی مؤثر برآن، موانع پیش 
نیازهای کاربران را مورد ارزیابی  آن، میزان تناسب منابع اطلاعاتی با    روی کاربران در رفع نیازهای اطلاعاتی و عوامل فردی مؤثر بر

 و پژوهشگران  انمخاطب  ۀمجموعه با نیازهای جامع   بهترکننده دستیابی به کیفیت  تواند تضمینقرار دهد. نتایج این پژوهش نه تنها می
ها نیز گذاری در راستای یافتهتواند به شناسایی نقاط ضعف و قوت این مجموعه منجر شود. برنامه ریزی و سیاستباشد، بلکه می

داورپناه، از طرف دیگر    ای و ارتقاء کیفی خدمات خواهد انجامید.به افزایش مخاطبان، اثرگذاری بیشتر و بهتر در سطح ملی و منطقه 
 تواندمیاطلاعات    نیازسنجی  در حوزهرسانی  و مراکز اطلاع  ها کتابخانهارائه نتایج وضعیت  که    کنند میعان  فتاحی و پورموسی، اذ

طریق  ایمقایسهمطالعات    منشأ این  از  و  شده  کشورها  دیگر  محتوای    با  از  سودمندی  و    هایشیوه ،  هابرنامهاطلاعات  صحیح 
 . آورد مفراه مدون هایبرنامهمیز اجرای مطالعات و آموفقیت

 ادبیات موضوع و پیشینه 
را برای  . نیاز انسان به اطلاعات نامحدود بوده و آنکندمیدر دنیای امروز، اساس اقتدار هر جامعه را اطلاعات و آگاهی تعیین  

که    گرددمینیاز اطلاعاتی به نیازی اطلاق  در ادبیات موضوع    کلی  به طور.  کندمی مختلف جستجو    هایشکل اهداف گوناگون در  
قابل    مستقیماًکه در ذهن کاربر بوده و  آنجا  و از    شودمی   تأمینرسانی یا از طریق مواد و منابع اطلاعاتی  از طریق خدمات اطلاع

نیا و )ورناصری، فهیم  خواهد بود قابل درک    سؤالاتاز طریق مشاهده اقلام اطلاعاتی مصرف شده یا پاسخ    صرفاً   ،مشاهده نیست
بیانگر    دهدمیروز  ب  جدید از خود  هایدانستهو کشف    نیاز اطلاعاتی  تأمین در این بین، رفتاری که فرد در مسیر    .(1399فر،  مییفه

که از نیاز اطلاعاتی آغاز شده و    داندمیی  فرایندرا    یابیاطلاع (1995)1مارچیونینیون  نظرانی چصاحب.  استوی    یابیرفتار اطلاع
شده و    مورد جستجو قرار گرفته، اطلاعات موردنیاز استخراج  معین   هایشیوه گیری از  بهره اسناد و منابع اطلاعاتی با  در این روند  

الگوریتم    فراینددر این    منجر خواهد شد.در ذهن کاربر  مسئله    به حلو در نهایت    شدهبازیابی  بررسی نهایی،    وبازبینی  پس از  
با تجزیه، نیز  جستجو    هایمیانجیو    کندمیطی  را  یابی مرحله به مرحله بوده و مسیری از سمت بیان خواسته تا دریافت پاسخ  اطلاع

نیز در بیان    (2000) 2ویلسون   .کنندمیمؤثری ایفا    نقشجستجو    نشستن   ثمرتحلیل، پالایش، بسط و تبدیل دروندادها و نتایج در به  
، در جهت  درونی  تردید  یک  که فرد بعد از  داندمی  هاییمجموعه فعالیتجزئی از رفتار اطلاعاتی آن را    به عنوانیابی  رفتار اطلاع

دهد. وی این رفتار را شامل اهداف جستجوی اطلاعات، روش جستجو، ابزار جستجو، نوع اطلاعات رفع نیازهای اطلاعاتی انجام می
رفتار در الگوی    او  (.1384یمین فیروز و داورپناه،    در:  )نقل  شمردمیمورد جستجو و مشکلات جستجو و عوامل مؤثر بر آن بر  

 
1. Marchionini 
2. Wilson 
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منبعدرون 1مداری فردی، روانشناختی، محیطی، نقش  هایویژگیکه    دهدمییابی، نشان  اطلاع بر   2مداری فردی و    فرایند چگونه 
 در  مطالعات  دیگر ایجنت .داندمیل در این خصوص عوامین ترمؤثرخودباوری و خوداثربخشی را   هرچند که گذارندمییابی اثر اطلاع

اطلاعاتی، نیازهای اطلاعاتی    هایمحملها و  در طول زمان با تغییر شرایط و دگرگونی محیطحاکی از آن است که  این زمینه  
همچون منابع اطلاعاتی قابل دسترس،    عوامل مختلف  تأثیرجستجوگران تحت  ،  . از طرف دیگرشودمیکاربران نیز دچار تحول  

رفتارهای متفاوتی   یابیاطلاع  فراینددر    نوع نیازشان  همچنین  وشخصی    هایعاملشغلی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،    هایزمینه
 در چنین شرایطی  .(1385نوروزی چاکلی،  جویند )می گوناگونی برای دستیابی به اطلاعات بهره  هایشیوه از  را از خود بروز داده و  

  ،یابیرفتارهای اطلاع  بر   مؤثربا شناخت صحیح و کنترل عوامل    توانندمی ش و رسالت خود  رسانی با توجه به نقاطلاعمتخصصان  
طراحان   تواندمیبراین، بررسی این جوانب  علاوه  یند.نماجستجوگران را تا حد بسیار زیادی به مسیرهای مشخص و هدفمند هدایت  

 . در این خصوص یاری دهد ترمؤثرخدمات گیری به کارو اطلاعاتی را در ارائه  هاینظام
بیانگر جایگاه و اهمیت    یابیرفتار اطلاعو  نیازسنجی اطلاعات    ۀحجم مطالعات انجام شده در زمینهای گذشته،  در طی سال
معطوف به    هاپژوهش. در آن زمان، اکثر  گرددجنگ جهانی دوم برمی  از  های پسبه سال اولیه آن    هایپژوهش  این حوزه بوده و

های اطلاعاتی،  های صورت گرفته، مطالعات کاربرمدار در حوزه نظام. اما با پیشرفتشد میو جستجوی اطلاعات  های اطلاعاتی  نظام
ویژگی و  سازمانی  فرهنگی،  اجتماعی،  شناختی،  مختلف  رویکردهای  از  استفاده  با  تا  داشت  آن  بر  را  و  پژوهشگران  فردی  های 

میلادی نیز با تحولات زیادی    80های دهه  اطلاعاتی به مطالعه رفتار اطلاعاتی افراد بپردازند. این مطالعات پس از سالهای  فناوری
ن رویکردهای  پژوهشگراهای اطلاعاتی به سمت کاربران تغییر پیدا کرد. در این زمینه  مواجه گردید و به طور کلی تمرکز از نظام 

ها از طریق مشاهده، مصاحبه و ها و سازمانیابی افراد، گروهه نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاعتری را در مطالعات مربوط بکامل
(. در ایران نخستین تحقیقات حوزه نیازسنجی اطلاعات و رفتار 1399نامه به خدمت گرفتند )میرزایی، حریری و مطلبی،  پرسش
گیری را در این  به انجام رسید، تحول چشم 1370تا  1354های الهایی که در طی سبه انجام رسید. پژوهش 1354یابی در اطلاع

به تدریج با تنوع رویکرد و الگو انجام گردید )میرزایی،   هاپژوهشاین دسته از    1370از سال    این،   با وجود  .زمینه به وجود نیاورد
 (. 1399حریری و مطلبی، 

، کمترین میزان  (2008،  3)واکاری کشورهای دیگر صورت گرفته    رغم آنچه که درلیدر میان مطالعات انجام شده در ایران ع
نیاز و رفتار اطلاع به سنجش  از  ۀ یابی عامتوجه  اعضای کتابخانه  مردم  بوده )میرزایی، حریری و  جمله مراجعان و  های عمومی 

علمی در مطالعاتی هیئت  پرداخته شامل اعضای    آنها  های ایرانی بهآماری که پژوهش  ۀ( و در مقابل بیشترین جامع1399مطلبی،  
؛ قاسمی  1393خادمی کلانتری،    طباطبایی و  ،؛ جولاهی1390؛ بیدکی، مشایی و موسوی، 1388توسط )گنجی، دیانی و فروغی  

؛ درزی، 1389 ،عصارهو  ؛ لطیفی1387 نورافروز، ( دانشجویان در )واعظی و1399فر، نیا و فهیمی؛ ورناصری، فهیم1395وداورپناه، 
؛ امینی 1392پور، اورعی و اکبرمیرزایی،  عاصمی، رجایی  ؛1392برزگر، داداشی و حسینی آهنگری    ؛1391؛ رضوانی و اسلامی  1390
؛ کاهویی،  1390( و یا پرستاران )داورپناه و اعظمی،  1401نیا،  ریاحی؛ شیرشاهی، طاوسی و  1397لو، مهناز و بیات، پرویز،  خلف

است. فراتحلیل تحقیقات    ( بوده1400نیا و فرهیان،  ؛ پرهام1396؛ ریاحی،  1392فر، حکیمیان، سلیمی،  ؛ رحیمیان1391علائی،  
اولویت و  نیازها  که  داده  نشان  حوزه  این  در  بهره انجام شده  اطلاعهای  منابع  از  اطلاعگیری  رفتار  و همچنین  بین  اتی  در  یابی 

اطلاعاتی، مسائل سازمانی و محیطی، ویژگی منابع، و حتی    های مختلف تحت تأثیر عوامل گوناگونی همچون میزان سوادگروه
ورد  تری را نسبت به جامعه متواند درک عمیقمی  آنها  ای که شناختشناختی با یکدیگر متفاوت بوده به گونه های جمعیتویژگی

 مطالعه ایجاد نماید. 

 
1. Role-related 

2. Source-related 

3. Vakkari 

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%84%D8%B7%DB%8C%D9%81%DB%8C%20%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%87
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%87
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%87
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بررسی ر  و  نیازسنجی  به  نیز مطالعات گوناگونی  از کشور  افراد   هایطیفیابی کاربران  فتار اطلاعدر مطالعات خارج  مختلف 
(، 2019)4و اسلام    (، هولادر2018)3(، بالوگ، بادورینا و لایسک  2013)2(، سین و کیم 2012) 1اوگابا  همچون دانشجویان توسط

 ( 2020) 8، گردان و دیگران (2018)7وان و موتلا (،  2013) 6به وسیله مصطفی   علمیهیئت  اعضای  ،  (2022) 5هامبی، تارین و هامبی 
(  2022) 12(، پاروز و خان 2018) 11و منجونات و باب  (،2015) 10ورا، اوجکاو و دبورا،  ( 2013) 9کومار و شوکلا ان توسط  پژوهشگرو یا  

 است.  انجام شده
درک و  ،شود که نیازسنجی اطلاعاتهای صورت گرفته در داخل و خارج از کشور چنین استنباط میبا مروری کلی بر پژوهش

در    اطلاعاتی آنانت پاسخگویی به نیازهای  ترین گام در جهاصلیرسانی  برای متخصصان اطلاع  کاربران  یابیتحلیل رفتار اطلاع
محیطی   و یا  عوامل متعددی همچون عوامل شخصی، شناختی  تأثیریابی تحت  اطلاع  فراینداز آنجا که  .  است های مختلف  طیف

مجموعه منابع اطلاعاتی را هدفمند   تأمین چنین امری نه تنها تهیه و    ضرورت دارد.  هامؤلفه زمان به تمامی این  است توجه هم
گر در گر و یا مداخلهکاربرمدار آگاهی و بینش بیشتری بر عوامل تسهیل   هاینظامرسانی و طراحان  بلکه به مراکز اطلاع  نمایدمی

  و فناوری   معل  هایحوزهکشور در    رسانیاطلاع  یکی از نخستین مراکز  به عنوان  ایرکز منطقه . مدهدمیدستیابی به اطلاعات ارائه  
نجا که  از آ.  استکشور و حتی کشورهای منطقه  و دانشجویان    پژوهشگران، استادانتهیه و تأمین منابع و نیازهای اطلاعاتی    متولی

مت از مخاطبان  این دسته  به أسطح کیفی تحقیقات  آسان و  از دسترسی  نیازشان است، ثر  منابع اطلاعاتی معتبر و مورد  به  موقع 
را شناسایی و میزان تناسب   آنها   پرداخته و از این منظر مشکلات و موانع  نآناپژوهش حاضر سعی دارد به بررسی نیازهای اطلاعاتی  

 .دهد مورد ارزیابی قرار با نیازهای آنان مجموعه منابع فراهم شده را

 پژوهش  شناسیروش
 به صورت در روش کمی، پژوهش   ضر از نوع کاربردی بوده و با استفاده از روش ترکیبی )کمی و کیفی( انجام شد.پژوهش حا

که    دادمی فناوری تشکیل    رسانی علوم وی اطلاعاشنامه و جامعه آن را کلیه کاربران مرکز منطقه پیمایشی با استفاده از ابزار پرس 
 351گیری کرجسی و مورگان تعداد  نفر بودند. بر اساس جدول نمونه   5000( حدود  99-98در زمان انجام پژوهش )سال تحصیلی  

  نمونه انتخاب شدند.   به عنوانای  نام کرده در پایگاه اطلاعاتی مرکز منطقهگیری تصادفی از بین کاربران ثبتنمونهنفر به روش  
 همچون  داخلی  مرتبط  تحقیقاتو دیگر    (2020) 13کیس ،  (2000ویلسون )  توسطپیشین    هایپژوهش  اساس بر    نامهتدوین پرسش

دیانی و فروغی،   را در    انجام گرفت.(  1388)گنجی،  از   هایمقولهاطلاعاتی  استفاده  نیاز اطلاعاتی، جستجوی اطلاعات و  کلی 
،  کاربران در کسب اطلاعات هایانگیزه  میزان و بخش کلی شامل مشخصات فردی، 5نامه نیز در اطلاعات خلاصه نموده، پرسش

 ای منطقه   مرکزتی  مجموعه منابع اطلاعا  تناسب  و ارزیابی کاربران از  دستیابی به اطلاعاتاطلاعات، موانع    دستیابی به  یمجراها
برای   هاپرسشنامه از منظر شفافیت، سادگی و مرتبط بودن  تعیین روایی پرسش  به منظور  تدوین گردید. در رفع نیازهای اطلاعاتی

در مطالعات پیشین،    سؤالاتصحت و اعتبار    تأیید توجه به  نفر متخصص علم اطلاعات نظرخواهی گردید. با    5اهداف تحقیق، از  
نامه به  ، پرسشرسید. جهت ارزیابی پایایی نیز  تأییدنامه به  ، روایی پرسشهاپرسش  ی ازجزئی و ویرایشی در یک  یبه جز اصلاح 

های تکمیل شده، از روش محاسبه ضریب نامهفر از نمونه آماری ارسال گردید. پس از دریافت پرسشن 20شکل الکترونیکی برای 
انجام  اس.پی.اس.اس.افزار آماری منظور ارزیابی پایایی استفاده شد. نتیجه این آزمون که با استفاده از نرم  پایایی آلفای کرونباخ به

بررسی روایی و پایایی ابزار پژوهش، نسخه نهایی    فرایندنامه بود. پس از اتمام  بود که نشان از پایایی مطلوب پرسش  82/0شد، عدد  
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های  نامه آماری ارسال گردید. از مجموع پرسش  ۀجهت نمون  ی(پست الکترونیکرایانامه )از طریق    یصورت الکترونیک  نامه بهپرسش
وجود    به دلیلنامه  پرسش  53دهندگان دریافت گردید. با بررسی صورت گرفته، تعداد  نامه از طرف پاسخپرسش  287توزیع شده  

ها، تجزیه و تحلیل نامهد. با حذف این پرسششتجزیه و تحلیل حذف    فرایندهای بدون جواب، از  ها و یا پرسشنواقص در پاسخ
 نامه تکمیل شده به انجام رسید. پرسش 234بر روی  2نسخه  اس.پی.اس.اس.و  اکسلافزارهای آماری ها با استفاده از نرم داده 

.  دشآوری  جمع  ،ایرسانی مرکز منطقهبخش اطلاعیافته با کتابداران   ساختاره نیمهها از طریق مصاحبدر رویکرد کیفی، داده
شونده را تحت کنترل کسب اطلاعات از مصاحبه  فرایند گر در عین حال که  امتیاز اصلی این نوع از مصاحبه در این است که مصاحبه

 با  .(1392،  نصر)  آید آزادی لازم را داردشونده پیش میهای مصاحبهای که با توجه به پاسخدارد، در دنبال کردن مسیرهای تازه
مجزا مصاحبه   به صورتحاضر در آن بخش    نفر  4با  گیری انجام نگرفت و  توجه به محدود بودن تعداد این دسته از کتابداران، نمونه

 به شرح حاضر پژوهش در تحلیل فرایندانجامید.    به طولدقیقه    20و هر مصاحبه حدود  بود  گردید. مصاحبه شامل سه سؤال کلی  

 کردن پیاده .2انجام مصاحبه با کتابداران    .1  شامل مراحل ذیل بود:   فرایندگرفت. این   صورت کدگذاری روش  از استفاده با و ذیل

متن  سازماندهی  و  تنظیم  از محوری. پس کدگذاری .  4باز   کدگذاری.  3کاغذ   روی  بر شده  های یادداشت شده و ضبطمصاحبه
شوند. پس از می تلقی اولیه یا های خامداده همان واقع در که شدند  تجزیه عباراتی و جملات به  و بررسی آنها ها، تمامیمصاحبه

 .مشابه در یک گروه قرار گرفتند عبارات و جملات قالب در و مقایسه  پیوسته  ورتص به شده استخراج عبارات و جملات همه،  آن
استخراج شدند. این روش  بود،  هشد اشاره آن به جملات  تمام در که خاصی مفاهیم یا مفهوم مشابه، بندی جملاتوهگر از پس
 است.  ( مطرح شده1967) 1رود، توسط گلاسر و استراوسمی به کارهای کیفی چارچوبی برای تحلیل داده به عنوان معمولًاکه 

 های حاصل از پژوهش کمی یافته
 ای شامل جنسیت، سن و تحصیلاتای کاربران مرکز منطقهدستیابی به اهداف پژوهش، ابتدا اطلاعات زمینه  به منظوردر این قسمت  

 ده شنامه، ارائه  آمده از پژوهش کمی با استفاده از ابزار پرسش  به دستهای  ارائه شده و پس از آن نیز تجزیه و تحلیل داده  آنها
 است. 

نفر و در مقابل زنان با تعداد  (%62) 146بیشترین تعداد پاسخ دهندگان شامل مردان با تعداد  آمده،  به دستهای داده  بر اساس 
سال دارای کمترین   25( و رده سنی زیر  58/% 5)137فراوانی    سال دارای بیشترین  35- 25کاربران در رده سنی    نفر بود.  (38%)  88

ین  نظر به مدرک تحصیلی کاربران، بیشتر  بودند.نفر  (  %33)  77ز جمعاً  سال به بالا نی  35سنی    . رده( بودند5/8)  20میزان فراوانی
 کارشناسی( و  %21)  49( و پس از آن به ترتیب مدرک تحصیلی دکترا  %2/60)  141تعداد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد  

و پس از آن به ترتیب   (%5/55)130اد  ارای بیشترین تعدانسانی و هنر دهای حوزه علوم رشته  در این بین، کاربران  ( بودند.19%)44
های علوم ( قرار داشتند. کمترین تعداد کاربر مربوط به حوزه % 12)  28( و علوم پزشکی  %26)59های حوزه فنی و مهندسی  رشته
 ای بودند.های فنی و حرفهرشته پایه و

 میزان استفاده کاربران از پایگاه اطلاعاتی رایسست و عوامل فردی مؤثر برآن  .الف

درصد   36از کل کاربران، حدود    این جدول  بر اساس .  دهدمیزان استفاده کاربران از پایگاه رایسست را نشان می  1  در جدول  هایافته
کنند. همیشگی یا اکثر اوقات از پایگاه رایسست برای رفع نیازهای اطلاعاتی خود استفاده می  به صورتدرصد از زنان    51از مردان و  
 برند.ده ادعا کردند که به ندرت از این پایگاه بهره میندرصد از زنان باقیما 28درصد مردان و  25در مقابل 

سال همیشه و اکثر اوقات از پایگاه رایسست    30( از گروه سنی زیر  %59های سنی، در حالی که بیش از نیمی )گروه  در بین
شوند. این عدد برای گروه سنی  مند میسال اکثر اوقات از این پایگاه بهره   40از کاربران بالای    درصد  16کردند، تنها  استفاده می

نتایج می   درصد  38سال حدود    40تا    30 با افزایش سن کاربران میزان استفاده از پایگاه رایسست  بود. این  تواند نشان دهد که 
ارشد،  درصد کاربران مقطع کارشناسی  74درصد کاربران مقطع دکترا و    80یابد. نظر به مقطع تحصیلی کاربران، حدود  کاهش می

کردند؛ این در حالی است که هیچ یک از کاربران مقطع کارشناسی به  همیشه، اکثر اوقات و یا گاهی از پایگاه رایسست استفاده می
 

1. Glaser & Strauss 
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ها نشان داد که بیشترین استفاده توسط کاربران مقطع دکترا و کمترین کردند. یافتهصورت همیشگی از این پایگاه استفاده نمی
نده مناسب بودن منابع پایگاه رایسست جهت  دهتواند نشاندادند. این امر میمیزان استفاده را کاربران مقطع کارشناسی انجام می

 . تر همچون کارشناسی باشدرفع نیازهای اطلاعاتی مقاطع تحصیلات تکمیلی نسبت به مقطع پایین
گیری از منابع اطلاعاتی از طریق تحلیل آماری نیز مورد ارزیابی قرار  شناختی بر میزان استفاده بهره های جمعیتنقش ویژگی

 . های آماری کروسکال والیس و من ویتنی استفاده شدها از آزمون و با توجه به نوع داده  گرفت. به این منظور

 میزان استفاده کاربران از پایگاه اطلاعاتی رایسست به تفکیک مشخصات جمعیت شناختی  . 1 جدول

 ویژگی
 میانگین  مجموع  به ندرت  گاهی اوقات اکثر  همیشه 

 فراوانی فراوانی )درصد(  فراوانی )درصد(  )درصد( فراوانی  فراوانی )درصد(  رتبه  

 جنسیت 
 116 144 ( 25)36 ( 9/38)56 ( 2/22)32 ( 9/13)20 مرد

 120 90 ( 9/28) 26 ( 20) 18 ( 4/44)40 ( 7/6)6 زن

 سن

 139 93 ( 2/17)16 ( 7/23)22 ( 43)40 ( 1/16)15 سال  30زیر 

 112 91 ( 8/30) 28 ( 12) 28 ( 4/26)24 ( 1/12)11 سال  40-30بین 

 87 50 ( 36)18 ( 48)24 ( 16)8 ( 0)0 سال 40بالای 

 تحصیلات 

 101 44 ( 4/36)16 ( 3/27)12 ( 4/36)16 0 کارشناسی 

 116 141 ( 5/25) 36 ( 5/35) 50 ( 4/28)40 ( 6/10)15 کارشناسی ارشد 

 137 49 ( 4/20)10 ( 5/24)12 ( 7/32)16 ( 4/22)11 دکترا

نتایج   با  از کروسکال والیس مندرج در جدول    به دستمطابق  بین کاربران مقاطع sig=0/ 028ی )معنادار اختلاف    2آمده   )
بهره میزان  تفاوت مختلف تحصیلی در  نیازهای اطلاعاتی مشاهده شد. همچنین  رایسست جهت رفع  پایگاه اطلاعاتی  از  گیری 

با توجه به    ،شد. بنابراین  های سنی مختلف در میزان استفاده از پایگاه اطلاعاتی نشان داده( در بین گروه=000/0sigی )معنادار
توان نتیجه گرفت که مقطع تحصیلی و سن کاربران به لحاظ آماری در  ها، میزمون و میانگین رتبه هر یک از گروه نتایج این آ

 میزان استفاده آنان از پایگاه و منابع اطلاعاتی مؤثر است.

 نتیجه آزمون کروسکال والیس در تعیین نقش مقطع تحصیلی و سن بر میزان استفاده از پایگاه رایسست  . 2جدول 

 Kruskal – WallisTest آزمون آماری متغیر 
 Chi-Square df Sig آماره

حصیلی تمقطع    183/7  2 028/0  

871/21 سن  2 000/0  

ویتنی جهت بررسی معنا داربودن تفاوت بین کاربران زن و مرد در میزان استفاده از منابع اطلاعاتی انجام از آزمون آماری من 
( تفاوت معناداری بین دو =585/0sigبا توجه به سطح معناداری این آزمون )  .است  نشان داده شده  3که درجدول    طورشد. همان

 گروه در میزان بهره گیری از پایگاه رایسست وجود نداشت.

 از پایگاه رایسست  تعیین نقش جنسیت در میزان استفاده درنتیجه آزمون آماری من ویتنی  . 3جدول 
Mann- Whitney متغیر  آزمون آماری   

U W Z sig 

 585/0 - 54/0 66/1 216/6 جنسیت 

 رسانی علوم و فناوری ای اطلاع نیازهای اطلاعاتی کاربران مرکز منطقه  .ب

از جستجوی اطلاعات و منابع، نیازها در قالب هفت گویه سنجیده شد که    آنها  نظر به نیازهای اطلاعاتی کاربران و همچنین هدف 
 شود.  مشاهده می  4نتایج آن در جدول 
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، از    درصد  6/8و انجام وظایف شغلی    درصد  7/24، نگارش مقاله و پایان نامه  درصد  6/40و پژوهش    مطالعهها،  یافته  اساس بر
  7، انجام تکالیف درسی    درصد  8/7. دستیابی به اطلاعات تخصصی و روزآمد  استمهمترین اهداف کاربران جهت کسب اطلاعات  

نیازهایی بود که کاربران به عنوان    درصد  9/4و کسب اطلاعات عمومی    درصد  3/6، یافتن منابع کمک آموزشی  درصد ، دیگر 
 نیازهای اطلاعاتی بیان داشتند.

 نیازهای اطلاعاتی کاربران  . 4جدول 
 درصد فراوانی  نیازهای اطلاعاتی 

 6/40 156 و پژوهش  مطالعه

 7/24 96 نگارش مقاله و پایان نامه

 6/8 33 انجام وظایف شغلی 

 8/7 30 اطلاعات تخصصی و روزآمد کسب 

 7 27 انجام تکالیف درسی 

 3/6 24 یافتن منابع کمک آموزشی 

 9/4 18 کسب اطلاعات عمومی 

 100 384 مجموع 

خدمات مورد نیاز  داد تا نیازهای اطلاعاتی و پایان باز بود، به کاربران اجازه می   به صورتنامه اینکه این سؤال از پرسش  به  نظر
کلی    به صورتبندی شد و  ها گروهها وجود داشت، این پاسخ. با توجه به وجود تشابهی که بین تعدادی از پاسخخود را مطرح نمایند

 . شدارائه  5در جدول 

 منابع و خدمات اطلاعاتی مورد نیاز کاربران  . 5جدول 

 منابع و خدمات مورد نیاز کاربران  فراوانی درصد 
 نیاز به متن کامل منابع اطلاعاتی به جای چکیده 41 4/23

 نیاز به منابع علمی روزآمدتر در پایگاه رایسست  40 8/22

 های اطلاعاتی در موضوعات متنوع دیگر پایگاهنیاز به منابع و  32 2/18

 های استفاده کنندگان نیازسنجی و توجه به درخواست 28 16

 ای به کاربران رسانی منابع و خدمات جدید مرکز منطقهیا اطلاع )Alert( رسانیآگاهی خدمات 20 4/11

 ای منطقهدریافت راهنمای کاربردی از انواع منابع و خدمات جدید مرکز  14 8

 جمع 175 100

یافته با  نیازهایی که توسط  ،  5جدول    یهامطابق  به متن کامل مقالات   درصد  4/23از جمله  نیاز  از کاربران اعلام گردید، 
  ؛ استگرچه پایگاه اطلاعاتی رایسست شامل طیف وسیعی از منابع و مدارک علمی  اتخصصی نمایه شده در پایگاه رایسست بود.  

جامع نیازهای   به صورتند  توانمی  ،رواز این   .چکیده ارائه شده و دارای متن کامل نیست  به صورتاما هنوز هم تعداد زیادی از منابع  
 سازد.  برآوردهاطلاعاتی کاربران خود را 

تواند شامل نیاز به منابع علمی روزآمدتر است. این مورد می   ،کاربران به آن اشاره نمودند  درصد   8/22دومین مورد که تعداد  
از   درصد  2/18  همچنین،  اند.روزآمد شده  های اخیر کمتران و عربی زبان این پایگاه باشد که در سالبمنابع اطلاعاتی انگلیسی ز

کاربران نیز به جز منابع علمی، نیاز خود را به منابع و اطلاعات علمی معتبر در موضوعات متنوع دیگر و غیرعلمی اعلام نمودند. 
ازهایشان مطرح نمودند.  هایشان را جزو نیشان و توجه به درخواستای از نیازهای اطلاعاتیهای دورهنیز انجام ارزیابیدرصد    شانزده

ای  رسانی مرکز منطقه و دریافت راهنمای کاربردی از منابع و خدمات اطلاع( Alertرسانی )ت آگاهیجمع دیگری از کاربران، خدما
  را از نیازهای خود عنوان نمودند.
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 دستیابی به اطلاعات مورد نیاز کابران  مجراهای. ج

اعلام نمودند. در این   6در پاسخ به این سؤال، کاربران مجراهای اصلی برای کسب اطلاعات مورد نیاز خود را به شرح جدول   
= خیلی زیاد(  5= خیلی کم تا  1ای )بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه  گوناگون  مجراهای  خصوص، میزان دسترسی کاربران از طریق

نشان داد که از بین مجراهای مختلف برای دستیابی به اطلاعات مورد نیاز، اینترنت و موتورهای ها  یافتهمورد ارزیابی قرار گرفت.  
های اطلاعاتی خارجی و انگلیسی زبان با  . استفاده از پایگاه استترین مجرای کسب اطلاعات  ( اصلی96/3جستجو با میانگین )

لحاظ رتبه و جایگاه، پایگاه اطلاعاتی رایسست سومین جایگاه    ( دومین مجرای جهت دستیابی به اطلاعات است. به41/3میانگین )
( میانگین  با  مورد 94/2را  اطلاعات  کسب  همکاران    ( جهت  و  دوستان  کتابخانه،  آن  از  پس  بود.  دارا  کاربران  ترتیبنیاز  با    به 

( در 63/1های اجتماعی با میانگین )ها، شبکهاین یافته  بر اساس های بعدی قرار داشتند.  ( در اولویت2/ 10( و ) 65/2های )میانگین
نیازهای اطلاعاتی قرار داشتند. خصوص دسترسی به منابع اطلاعاتی رایسست از کاربران   در   آخرین اولویت کاربران جهت رفع 

ن داشتند که از طریق اذعا  درصد  97، اکثر کاربران حدود  در این خصوصدسترسی به منابع را مشخص نمایند.    ۀخواسته شد تا نحو
که کمترین تعداد کاربران را   درصد  3کنند. حدود  و پایگاه رایسست اقدام به جستجو و بازیابی اطلاعات مورد نیازشان می  گاهوب

 دهند به صورت حضوری به منابع اطلاعاتی یا پایگاه رایسست دسترسی داشته باشند.شد، اظهار داشتند که ترجیح میشامل می
 جراهای کسب اطلاعات مورد نیاز م . 6جدول 

 کسب اطلاعات  مجراهای
 میانگین  خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

 96/3 3/33 78 3/39 92 8/18 44 8/6 16 7/1 4 اینترنت و موتورهای جستجو 

 41/3 8/20 47 31 70 8/24 56 5/15 35 8 18 خارجی های اطلاعاتی پایگاه

 94/2 4/3 8 5/35 83 9/23 56 6/25 60 5/11 27 پایگاه اطلاعاتی رایسست 

 65/2 9/1 4 3/24 52 36 77 1/13 28 8/24 53 کتابخانه 

 10/2 4/3 8 2/7 16 3/24 54 6/39 88 8/28 64 دوستان و همکاران 

 63/1 8/6 16 5/3 8 9/15 36 4/20 46 2/60 136 های اجتماعی شبکه

 موانع کاربران در کسب اطلاعات مورد نیاز و عوامل فردی مؤثر برآن  .د

های متفاوت افراد در رفع نیازهای اطلاعاتی هنوز هم بسیاری از افراد در دستیابی به منابع با مشکلاتی  نظر به تجارب و توانمندی
د. در پاسخ به  شمواجه هستند. در این پژوهش با هدف شناسایی موانع و مشکلات احتمالی کاربران در این خصوص از آنان سؤال  

 60اند یا خیر، حدوداً  با مانعی روبه رو بوده   خود از پایگاه رایسست  اربران جهت رفع نیازهای اطلاعاتیکه آیا تاکنون ک  پرسشاین  
کاربرانی که اذعان داشتند که در رفع   درصد  60ها، از بین  مطابق با یافتهپاسخ منفی دادند.    درصد  40از آنان پاسخ مثبت و  درصد  

های رشته  درصد  15های مربوط به حوزه علوم انسانی بوده،  در رشته  درصد  36اند،  نیازهای اطلاعاتی خود با مشکل مواجه بوده 
در   توزیع کاربران  7جدول    های حوزه علوم پایه بودند.رشته  درصد   2علوم پزشکی و    درصد  7مربوط به حوزه فنی و مهندسی،  

 دهد. شناختی آنان نشان میهای جمعیتمواجهه با مشکل جهت دستیابی به اطلاعات مورد نیازشان را به تفکیک ویژگی

 های جمعیت شناختی مواجهه با مانع در دستیابی به اطلاعات مورد نیاز به تفکیک ویژگی . 7جدول 

 ویژگی
 مجموع  خیر  بله 

 فراوانی  فراوانی )درصد(  فراوانی )درصد( 

 جنسیت 
 90 ( 7/41)60 ( 2/63)55 زن

 144 ( 7/41)60 ( 3/58)84 مرد

 میزان سن 

 93 ( 50)46 ( 8/33)47 سال  30زیر 

 88 ( 4/30)28 ( 2/43)60 سال  40-30بین 

 50 ( 6/19)18 ( 23)32 سال 40بالای 

 مقطع تحصیلی 

 44 ( 50)22 ( 50)22 کارشناسی 

 141 ( 7/39)56 ( 3/60)85 کارشناسی ارشد 

 46 ( 4/30)14 ( 6/69)32 دکترا
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درصد اظهار داشتند که با موانعی در    58و    63است، بیش از نیمی از زنان و مردان به ترتیب    آمده  7که در جدول    طورهمان
درصد از   8/33سن نشان داد که حدود    بر اساس بررسی توزیع کاربران    ، رو هستند. از طرف دیگررفع نیازهای اطلاعاتی خود روبه

سال در رفع نیازهای اطلاعاتی    40درصد از کاربران بالای    23سال و    40تا    30درصد از کاربران بین    2/43سال،    30کاربران زیر  
ین با مشکل  سال( کمتر از سایر  30تر )زیر  رو هستند. در بین سه گروه مورد بررسی، کاربران جوانخود با موانع و مشکلاتی روبه

و یا دارا بودن سطح بالاتر   رایانه ها در استفاده از  تواند ناشی از توانمندی بیشتر جوان مواجه بودند. یکی از دلایل این امر احتمالًا می
در حالی .  سواد اطلاعاتی و همچنین اینترنتی باشد. بررسی کاربران در مقاطع مختلف تحصیلی در مواجهه با مشکل نیز نشان داد

به حدود    50ه  ک مقطع دکترا  کاربران  برای  این عدد  مواجه هستند،  موانعی  با  کارشناسی  مقطع  در  کاربران  از  درصد   70درصد 
 رسید. می

های آماری کروسکال در این زمینه از آزمون،  شناختیهای جمعیتبودن اختلاف بین کاربران با ویژگی  معناداربررسی    به منظور 
آمده است، نتایج آزمون کروسکال والیس در خصوص تفاوت بین   8گونه که در جدول  همانوالیس و یومن ویتنی استفاده گردید.  

اختلاف بین (، معنادار نیست. از طرف دیگر،  sig=  162/0کاربران مقاطع تحصیلی نشان داد که این تفاوت با توجه به سطح آماری )
 معنادار بود. (sig= 042/0های سنی در مواجهه با موانع جهت کسب اطلاعات مورد نیاز در سطح )گروه

 در مواجهه با موانع  رده سنی   تحصیلی و نتیجه آزمون کروسکال والیس در تعیین نقش مقطع . 8جدول 

 متغیر 
 Kruskal – WallisTestی آزمون آمار

 Chi-Square df Sig آماره

 162/0 2 63/3 مقطع تحصیلی  

 042/0 2 31/6 سن

ها و با توجه به با  دهد. مطابق با یافتهتفاوت دو گروه جنسیت را در این زمینه نشان می  9نتایج آزمون من ویتنی در جدول  
توان اذعان کرد که  موانع وجود ندارد. بنابراین می ( تفاوت معناداری بین زنان و مردان در مواجهه با  sig=0/ 463سطح معناداری )

 رو هستند و از این حیث تفاوتی بین آنها وجود ندارد. زنان و مردان به یک اندازه در رفع نیازهای اطلاعاتی خود با موانع روبه

 موانعجنسیت در مواجهه با نتیجه آزمون من ویتنی در تعیین نقش  .9جدول 

 آزمون آماری Mann- Whitney متغیر 
U W Z sig 

 463/0 - 733/0 9786 5958 جنسیت 

 موانع دستیابی به اطلاعات مورد نیاز کاربران . 10جدول 

 درصد  فراوانی موانع دستیابی به اطلاعات مورد نیاز کاربران 

 9/32 25 رایسست  عدم وجود منابع اطلاعاتی مورد نیاز از طریق پایگاه

 8/15 12 اطلاعاتی در پایگاه عدم وجود راهنماهای مناسب استفاده از منابع علمی و 

 1/13 10 عدم آشنایی با نوع و پوشش منابع علمی ارائه شده در پایگاه

 5/10 8 عدم عملکرد مناسب نرم افزار جستجو و بازیابی منابع رایسست و یا دریافت خطا 

 2/9 7 های لازم در جستجو و یافتن منابع علمی عدم داشتن مهارت

در بررسی نوع موانع دستیابی به منابع اطلاعاتی مورد نیاز، از کاربران خواسته شد تا نوع موانع و مشکلات خود را مشخص 
ترین ها اصلییافته   بر اساس دهد.  این موانع را به ترتیب میزان فراوانی که توسط کاربران اظهار شده است نشان می  10نمایند. جدول  

تواند  ( است. این موضوع می9/32%)  منابع اطلاعاتی مورد نیازشان از طریق پایگاه اطلاعاتی رایسستمشکل کاربران، عدم وجود  
ناشی از عدم توانایی کاربران در جستجو و بازیابی اطلاعات و یا ناکافی بودن پوشش منابع اطلاعاتی برای پژوهشگران و دانشجویان  

، عدم آشنایی با نوع و پوشش منابع درصد   8/15استفاده از پایگاه رایسست  باشد. عدم وجود راهنمای مناسب جهت کاربران برای  
، عدم درصد  5/10افزار جستجو و بازیابی منابع و دریافت خطا  ، و عدم عملکرد درست نرمدرصد  1/13علمی ارائه شده در پایگاه،  

 بعدی کاربران بودند. از موانع درصد 2/9یافتن اطلاعات مورد نیاز  های لازم جهت جستجو وداشتن مهارت
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 ای با نیازهای اطلاعاتی کاربران مجموعه منابع اطلاعاتی مرکز منطقه تناسب میزان  .و

چاپی   به شکل ای از منابع اطلاعاتی متنوع را  ای به منظور رفع نیازهای اطلاعاتی دانشجویان و پژوهشگران مجموعه مرکز منطقه 
با نیازهای اطلاعاتی    وری شدهآمنابع اطلاعاتی گرد  ۀمجموع  میزان تناسببررسی    به منظوراست.    و الکترونیکی تهیه و تأمین نموده

=خیلی زیاد( اظهار 5=خیلی کم تا 1ای )گزینه 5طیف لیکرت    بر اساس خصوص این خواسته شد تا نظر خود را در  آنها ، ازکاربران
 . نمایند

 ن میزان تناسب مجموعه منابع اطلاعاتی با نیاز کاربرا . 11جدول 

 منابع اطلاعاتی 
 خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

 میانگین 
 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

52/3 7/18 40 4/37 80 1/27 58 2/11 24 6/5 12 های فارسی مقاله  

51/3 4/20 40 6/30 60 7/32 64 2/12 24 1/4 8 نامهچکیده پایان  

38/3 2/25 52 4/18 38 33 68 5/15 32 8/7 16 های انگلیسی مقاله  

33/3 8/17 36 7/32 66 8/23 48 8/15 32 9/9 20 نشریات فارسی  

96/2 9/11 24 8/21 44 7/30 62 8/21 44 9/13 28 ها مقالات همایش  

69/2 3/8 16 7/16 32 1/27 52 3/31 60 7/16 32 های پژوهشی طرح  

95/2 6/13 28 4/18 38 35 72 5/15 32 5/17 36 ی های الکترونیک کتاب  

98/1 5/4 8 5/4 8 25 44 9/15 28 50 88 ها های روزنامهمقاله  

53/1 5/2 4 5 8 5/2 4 5/22 36 5/67 108 های عربی مقاله  

های انگلیسی و نشریات فارسی ها، مقالهنامه های فارسی، چکیده پایان، از بین منابع موجود، کاربران مقاله 11مطابق با جدول  
نیازهای 33/3( و )38/3(، )3/ 51(، )52/3های ) ترتیب با کسب میانگین به   با  ( کمی بالاتر از حد متوسط از حیث میزان تناسب 

 تر از حد متوسط ارزیابی شدند. اطلاعاتی ارزیابی کردند. مابقی منابع از این لحاظ پایین 

   های حاصل از روش کیفییافته
های حاصل از مصاحبه با کتابداران در خصوص عمق بخشی بیشتر به تحقیق انجام شد، یافته  به منظوردر این بخش از پژوهش که  

سازی و سپس کدگذاری گردید. در  ها پیاده متن مصاحبه،  این اساس   است. بر  ده شارائه    آنها   نیازهای کاربران و خدمات مورد نیاز
ده شنتایج ارائه    12دند. در جدول  شهای تحقیق مطرح  یافته  به صورتی و فرعی مشخص شدند و  های اصل مرحله کدگذاری، مقوله

 است. 

 مراجعان/ کاربران نیازهای . الف

رسانی علوم و فناوری که به نوعی به  اطلاعای  رسانی مرکز منطقه ها با کتابداران بخش اطلاعنتایج حاصل از تحلیل متن مصاحبه
آموزان برای  بران در ارتباط هستند، نشان داد که کاربران از دانشجو تا افراد شاغل و حتی دانشرصورت مستقیم با مراجعان و کا
 از طریق تماس،  و یاکنند  روزانه به این مرکز مراجعه می  به صورتمورد نیاز خود  رسانی  اطلاعدستیابی به اطلاعات و خدمات  

خود در تعامل هستند. از آنجا که این دسته از کتابداران   رسانیو خدمات اطلاع  و ... با کتابداران جهت رفع نیازهای اطلاعاتیرایانامه  
دانند. می قابل تقسیم  خدمات    و  را در دو دسته کلی منابع اطلاعاتی  آنها   مستقیم و نزدیکی با کاربران و مراجعان دارند، نیازهای  ۀرابط
و پژوهشگران از سراسر کشور   استادن ای تهیه و تأمین منابع اطلاعاتی مورد نیاز دانشجویان، که رسالت اصلی مرکز منطقهآنجا از 

باشد، منطقی است که کاربران هم انتظار داشته باشند که دستیابی به منابع اطلاعاتی متنوع و زیادی و حتی کشورهای منطقه می
نمایند، رشته هایی که کاربران درخواست منابع موثق و معتبری میاز حوزه  ،رکز برایشان فراهم باشد. در این خصوصاز طریق این م

ها با توجه به اینکه بعضی منابع . در حقیقت مراجعان این رشتهاستهای زیرمجموعه آن و همچنین رشته معماری  هنر و رشته
و در بعضی از   است، براین باورند که مجموعه از حیث پوشش موضوعی دارای نواقص  یابندعلمی مورد نیازشان را در مجموعه نمی

 گوید:طور میای در این مورد این شونده. مصاحبهاستسازی بیشتر مجموعه ها همچون هنر یا منابع اسلامی نیاز به غنیحوزه
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از همه رشته» مراجعهما  بعضی رشتهها  البته  داریم،  از رشتهکننده  بعضی کمتر.  بیشتر،  های های هنر و رشتهها 
گفت توان  ست. فرمت منابع مورد نیاز هم میاهنر کم و محدود    ۀمنابع ما در حوز  مثلاًزیرمجموعه آن هم هستند،  

 ( 2)  .«چاپی درصد 40الکترونیکی و درصد  60

 های فرعی کد اولیه، مقوله اصلی و مقوله  . 12جدول 
 شونده( کد اولیه )مصاحبه مقوله فرعی  مقوله اصلی

 نیازهای کاربران 

 منابع اطلاعاتی 

 ( 2اطلاعاتی داریم )در موضوعات متنوع علمی درخواست منبع 
 ( 3ست)ا مهندسی  -نامه و استانداردهای فنیها تقاضای پایانخیلی وقت
 ( 2منابع کافی در این حوزه نداریم ) اما  ، های هنر مورد نیاز استمنابع رشته

 ( 1ست یا در مورد خدمات )ا نیازها یا در مورد منابع اطلاعاتی 

 خدمات

 ( 4نامه و مشاوره تحقیقاتی )برای پایان های پیدا کردن موضوع آموزش روش
 (  2های جستجو و بازیابی اطاعات )های آموزشی روشکارگاه

 (  3خدمات نگارش و تایپ، ترجمه، خدمات فتوکپی و اسکن )
 ( 3اختصاص وسیله ایاب و ذهاب به مرکز )

همکاری با سازمان جهت رفع  
 نیازهای اطلاعاتی 

 ی مرکز هاشاخه
 (2( )1هایمان داریم )بیشترین ارتباط را با شاخه معمولاً

 (  3خواهیم )هایمان مین شاخهاگر خودمان منبع را نداشته باشیم  از مسئولا 

 دانشگاه همجوار 
 ( 3کنم )های عمومی شیراز و یا دانشگاه شیراز هم جستجو میافزار کتابخانهمنابع را در نرم

 ( 4کنیم )دانشگاه شیراز  منبع را تهیه میبرای منابعی که نداریم گاهی از 

موانع در ارائه خدمات و منابع  
 اطلاعاتی 

عدم دسترسی به  
 منابع خارجی 

 (2مورد درخواست هست دسترسی مستقیم نداریم ) به منابع خارجی که بعضاً
 ( 1دسترسی به منابع خارجی اشتراکی برای ما دشوار است) ، نددسترسی آزاد هستی که منابع جزبه 

عدم توانمندی  
 کاربران 

 ( 3تعدادی از مراجعان در استفاده از متون انگلیسی مشکل دارند )
 ( 2مهارت ناکافی در جستجوی منابع خارجی و سطح زبان انگلیسی )

 ( 1( )4ی پژوهش )هاعدم توانمندی در روش

عدم امکانات جهت  
 مراجعان ویژه

 (1( )4عدم وجود امکانات جهت مراجعان کم توان مانند معلولان، نابینایان و ... )
 ( 3نداشتن تجهیزات و منابع مطابق با نیازهای معلولان )

رسالهنامه پایان و  تکمها  تحصیلات  منابع های  تعدادی  و  خطی  نسخ  مهندسی،  و  فنی  رشته  استانداردهای  پرسشنامه،  یلی، 
ها شونده. یکی از مصاحبهاستآموزان تیز هوش از دیگر منابع مورد نیاز کاربران و مراجعان به این مرکز  اطلاعاتی مورد نیاز دانش

 کند: در مورد این دسته از منابع چنین اظهار می

خواهند. ما در مجموعه، پایان نامه چاپی و هستند از ما پایان نامه می  پژوهشگردانشجو یا  اکثر کاربران ما که  »
هایی که ما دانید پایان نامه دهیم. با این حال همانطور که میالکترونیکی داریم که بنا به نیاز در اختیارشان قرار می

خواهند  های کشور را داشته باشیم. بعضی وقتها از ما میتوانیم تمام پایان نامهداریم صرفاً از چند دانشگاه است و نمی
 ( 3)   «ترین منابع است.امانت هم بدهیم. بعد از پایان نامه، پرسشنامه هم یکی از پر متقاضی  آنها   که پایان نامه را به

طرف کاربران بسیار  در خصوص خدمات مورد نیاز مراجعان، کتابداران اذعان داشتند که افزایش ساعات کاری سالن مطالعه از  
که بسیاری از مراجعان این مرکز بزرگسالان شاغل هستند، مراجعه بعد از اتمام ساعت اداری و یا روزهای آنجا  از    و  مورد تقاضا بوده 

قفسه باز است، تعدادی    به صورت. از طرف دیگر، با توجه به اینکه مجموعه منابع چاپی این مرکز  ستآنها  پنج شنبه مورد درخواست
طور باره اینها در این شوندهقفسه باز هستند. یکی از مصاحبه  به صورتز مراجعان حضوری خواستار دسترسی مستقیم به منابع یعنی  ا

 : کندبیان می

ارائه    آنها  خدمتی به  ککه ما یاست    ست یا در مورد اینان یا در مورد منابع  یشا هامراجعان بعضی درخواست»
کنند تا بتوانند منابع مورد نیازشان های کتاب را میراجعان از ما تقاضای تردد بین قفسه بدهیم. مثلاً پیش آمده که م
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 توانیم به ها نمیبا توجه به بسته بودن قفسه   اما  ؛هایی را در آنجا مطالعه کنندجا پیدا کنند و حتی ساعترا همان
 ( 1) «ای بدهیم.چنین اجازه آنها

کنند، بسیاری متقاضی  های مختلف مراجعه میو افراد با سطح  استتوجه به اینکه سطح سواد اطلاعاتی کاربران بسیار متفاوت    با
های اطلاعاتی را  چه در اینترنت و چه در پایگاه ،های صحیح جستجویابی و شیوههای اطلاعهایی هستند که بتوانند مهارتآموزش 

 گوید:ها میشوندهیرند. یکی دیگر از مصاحبهخوبی از کتابداران یاد بگبه

نامه و مشاوره تحقیقاتی است؛ های پیدا کردن موضوع برای پایان آموزش روش   یکی از خدمات مورد نیاز مراجعان»
 ( 4) خواهند.«اتی میاطلاع رایانامهولی داریم کاربرانی که از طریق 

های آماری از جمله مواردی است متون علمی و خدمات تحلیل داده خدمات مشاوره تحقیقاتی و علمی، خدمات تایپ و ترجمه
شود. دلیل درخواست چنین خدماتی هم بیشتر به جهت اعتباری است که در ذهن مراجعه کنندگان که از طرف مراجعان مطرح می

 :گویدای میشوندهمثال مصاحبه  به طوردر خصوص این مرکز نسبت به سایر مراکز خصوصی وجود دارد. 

کنند هایی هست که کاربران از ما در مورد امکان ارائه خدمات ترجمه که مورد نیازشان هم هست سؤال میوقت»
 (3) .«نامه، خدمات فتوکپی و اسکنن، نگارش و تایپ پایاناشیا خدماتی مثل کمک به نوشتن تحقیقات

که  آنجا  کنند. از  ز مراجعان حضوری به آن اعلام نیاز میاندازی خدماتی برای تردّد کاربران هم جزو مواردی بود که برخی اراه
وآمد برای  دار است، رفتشیب  به صورتای طی کنند  مسیری که افراد باید از خیابان اصلی تا رسیدن به ساختمان مرکز منطقه

 کند: میطور اشاره ای اینشوندهبسیاری از مراجعان که بدون وسیله نقلیه هستند مشکل است. مصاحبه

به هرحال جزو خدماتی است که گاهی از  ؛ اماایاب و ذهاب ربطی به خدمات اطلاعاتی ندارد خدماتهرچند که » 
 (2)  .«سخت است هاروی مسیر سربالایی به سمت ساختمان برای خیلیشود. پیادهطرف مراجعان گفته می 

خرید از    ند، تقاضای دستگاه گرم کردن غذا و یاگذرانها چون مراجعان از صبح تا عصر را در اینجا میضی وقتبع»
 (1) «بوفه هم دارند.

 ها جهت رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران همکاری با سایر مؤسسات و سازمان  .ب

. مرکز  است  ای بودههای مرکز منطقهبیشترین همکاری و تبادل اطلاعات جهت رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران با شاخه  ،در مجموع
های  های ملی در استانبیشترین ارتباط با شاخه،  این. با وجود  استالمللی  شاخه بین  6شاخه ملی و    30ای دارای بیش از  منطقه

ها و یا سایر مؤسسات کشور، های مستقر آن در دانشگاه های موجود بین این مرکز و شاخهتفاهم نامه  بر اساس .  استمختلف کشور  
ای این تبادل  منطقه   ،ها برای کاربران دو طرف وجود دارد. از طرف مرکزامکان تبادل منابع و اطلاعات علمی بین مرکز و شاخه

ساله است که این مدت زمان    3تا    1های زمانی  یسست در بازه اطلاعات از طریق ارائه اشتراک منابع علمی و پایگاه اطلاعاتی را
ها نیز از طریق ارائه و ارسال یک نسخه از منابع علمی . تبادل اطلاعات از طرف شاخهاستهای متقاضی قابل تمدید  برای شاخه

ای جهت مادر به مرکز منطقه   همؤسسبه همراه اطلاعات کتابشناختی( منتشر شده توسط    چاپی یا الکترونیکی )کتاب، نشریه و ...
ه  مؤسس ها و دیگر منابع علمی آن  نامه های تحقیقاتی انجام شده، پایانسازی، ارائه و ارسال چکیده یا متن کامل طرح ثبت و نمایه

الزامی در   معمولًاگیرد  نامه انجام می. از اشکالات عمده این روش اینست که چون تبادل اطلاعات و منابع به صورت تفاهماست
ها هم عملکرد  ها در انجام بندهای تفاهم نامه خوب و بعضی از شاخهبعضی از شاخه  معمولًاعملیاتی شدن بندهای آن نیست.  

 ت به صوررسانی مرکز، تهیه و  گونه تبادلات علمی و اطلاعاتی توسط بخش اطلاعمناسبی ندارند. به طور معمول، گزارش این
 گیرد. ن ارائه و مورد بررسی قرار میاای در جلسات بین مرکز و شاخه در سطح ریاست و معاوندوره
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ست اهای خارجی که بیشتر دسترسی به منابع برایشان فراهم  هایمان داریم. شاخهما بیشترین ارتباط را با شاخه »
کتاب، نشریه یا طرح    اعم ازارات سالیانه خود  ، بایستی انتشوجود داردهایی که  نامههای ملی، طبق تفاهمولی شاخه

 (2) .« کنندنامه عمل نمیها زیاد به بندهای تفاهمها شاخهتحقیقاتی را برایمان ارسال کنند. فقط خیلی وقت

را برایمان ارسال می  دکن وقتی کاربری مراجعه می» ، اگر خودمان منبع مورد نیازش را نداشته کندیا درخواستی 
 (1)  .«کنمهایمان در موردش سؤال می ن شاخهاز مسئولا  معمولًاباشیم 

نامه مورد نیاز کاربری را برایم ارسال کرد و توانستم در  هایی از پایانها اخیراً، کپی قسمتیکی از دانشگاه   مثلاً»
 ( 3)  .«اختیار کاربر قرار دهم

برای کمک به   معمولًارسانی  اتی است که کتابداران بخش اطلاعمؤسسهای عمومی شیراز، از دیگر  دانشگاه شیراز و کتابخانه 
در    اما  ؛ای فعال بودهکتابخانهها پیش، امانت بینگرچه سالاکنند.  رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران با آن تعامل و تبادل اطلاعات می

 فاً بر تلاش شخصی خود برای رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران متکی هستند.حال حاضر کتابداران صر
های عمومی شیراز یا دانشگاه شیراز افزار کتابخانهکه نداشته باشیم، در نرم   دباش  ایکنندهاگر کتابی موردنیاز مراجعه »

 ( 4).« کنمکمک به وی معرفی میجهت دریافت منبع یا    آنها  گیرم و کاربر را بهاگر داشتند تماس می  ؛کنم جستجو می

 مشکلات در مسیر ارائه خدمات اطلاعاتی به کاربران/مراجعان  .ج

 بر اساس های مطرح کاربران و مراجعان است؛ اما در این زمینه  گرچه تمام تلاش و دغدغه کتابداران پاسخگویی به درخواستا
، مشکلات و موانعی هم وجود دارد. مشکلات مطرح شده به سه دسته قابل تقسیم بودند: دسته اول مربوط  حاضر  های پژوهشیافته

 دسته دوم عدم توانمندی کاربران، و دسته سوم عدم امکان ارائه خدمات به کاربران ویژه.  به عدم دسترسی به منابع علمی خارجی،
 کند: طور اظهار میها اینشوندهخصوص مشکلات مربوط به دسته اول یکی از مصاحبه در

ما دشوار  های خارجی را ندارد و برای همین دسترسی به منابع خارجی برای  ها اشتراک پایگاهمرکز ما مثل دانشگاه »
 ( 2) .«دیگر مقالات مورد نیاز کاربران را پیدا کنیم هایشیوهاست. همیشه باید از 

 ( 1) .«ترسی مستقیم نداریمبه منابع اطلاعاتی خارجی اشتراکی دس ،رایگان هستنددسترسی آزاد و جز منابعی که »به 

یابی، عدم شناخت های اطلاعها و شیوهدر مورد روش   آنها  در مورد دسته دوم، عدم توانمندی کاربران ناشی از عدم درک درست
  پژوهش و انتخاب موضوع    پژوهشهای  های اطلاعاتی تخصصی، عدم تسلط کافی به زبان انگلیسی و عدم اشراف به روش پایگاه

 گوید:ای میشوندهاست. در این مورد مصاحبه 
 گانکننداز مراجعه  برخیولی    ؛خارجی خیلی مهم استبرای استفاده از مقالات    مناسبداشتن سطح زبان انگلیسی  »

گذارم، اگر نتواند موضوع را خوب درک  کنم و در اختیارش میدر این زمینه مشکل دارند. مقاله خارجی که پیدا می
 (3) «خودم برایش ترجمه کنم و حتی در مورد موضوع آن هم برایش توضیح بدهم مکند، مجبور

با پایگاه » ابرای کار  باید در جستجو مهارت داشته باشد و هم در استفاده از  المللیبین طلاعاتی  های  ، کاربر هم 
ن نداشته باشند کلاً زمان بیشتری باید برایشان صرف  امنابع. کاربرانی که درک درستی از زبان تخصصی خودش

 (2)شود.« 

ن آن فرد بتواند از بین  آام تا  دهام و خوانکننده، متون را جستجو کرده برای من پیش آمده که به جای مراجعه»
 ( 1) د«موضوعی را انتخاب کن ،مطالب

 ( 4) است.« یکی از موانع مهم ی پژوهشهادر روش  به نظرم عدم توانمندی لازم»
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کنندگان دسته سوم از موانع، مربوط به عدم وجود منابع و امکانات ویژه برای مراجعه کنندگان خاص است. در خصوص مراجعه
 دهد: ها توضیح میشوندهیکی از مصاحبهخاص 

ست. حالا شما تصور کنید که اآمد افراد بدون وسیله نقلیه سخت ومحل قرارگیری ساختمان این مرکز برای رفت»
بینا باشند و یا کلاً مشکلات جسمی و حرکتی خاصی داشته  باشند؛ مثلاً نابینا یا کم  هم  این افراد دارای معلولیت

 ( 4)«.دگیرنجانبازان هم در این دسته قرار میکه فت گ شودباشند. می
 (. 3) «.کم داریم معلولان خدمات و امکانات رفاهی مناسب حال»

   یریگو نتیجه بحث 
از کاربران همیشه،    درصد  58ها نشان داد که حدود  ای یافتهاطلاعاتی و خدمات مرکز منطقه   گیری از منابعدر بررسی میزان بهره 

کنند. کاربران در مقاطع دکترا و به ندرت از منابع و خدمات این مرکز استفاده می   آنها  از  درصد  11ها و  بعضی وقت  درصد  31
تواند به دلیل تمرکز بر  کنند. چنین امری میو کاربران مقطع کارشناسی کمترین استفاده را می  ،کارشناسی ارشد، بیشترین استفاده

منطقهغنی مرکز  اطلاعاتی  منابع  مجموعه  نیازهایسازی  رفع  جهت  مقاطع   ای  دانشجویان  و  پژوهشگران  تحقیقاتی  و  علمی 
از منابع و   آنها  گیریی بین جنسیت کاربران و میزان بهره معناداراختلافی  ی که  حال   در  ،از طرف دیگرتحصیلات تکمیلی باشد.  

از منابع و خدمات    استفاده  ،بر اساس میانگین وجود داشت.    یمعناداری سنی از این حیث اختلاف  هاخدمات وجود نداشت، بین گروه 
جهت   یتواند نشان از نیاز بیشتر کاربران جوان به منابع اطلاعاتی الکترونیک ر بیشتر از سایرین بود که می تدر میان کاربران جوان 

 انجام تکالیف و امور درسی باشد. 
بود. پس از آن هم به ترتیب نگارش    تحقیقاتیو    علمیهای  ای در خصوص فعالیتبیشترین نیاز اطلاعاتی کاربران مرکز منطقه

درسی، دیگر نامه، انجام وظایف شغلی، کسب اطلاعات تخصصی و روزآمد در خصوص رشته تحصیلی و انجام تکالیف  مقاله و پایان
گیرند. دستیابی ای بهره میاز منابع و خدمات مرکز منطقه  برطرف کردن نیازهای خودهدف    که کاربران بانیازهای اطلاعاتی است  

به منابع اطلاعاتی کمک آموزشی در رشته تحصیلی کاربر و کسب اطلاعات عمومی نیز توسط تعداد کمتری از کاربران مطرح 
ه از سوی کاربران، نیاز به متن کامل مقالات نمایه رسانی اختصاصی مطرح شدگردید. دیگر نیازهای اطلاعاتی و یا خدمات اطلاع

، نیاز به منابع علمی روزآمدتر، نیاز به منابع اطلاعاتی معتبر در موضوعات متنوع )علمی یا غیر  رایسستشده در پایگاه اطلاعاتی  
انجام شده توسط مهربان جوبنی اشاعه اطلاعات گزیده بود. مطالعات  ،  (، جولاهی1388)  حسومی و کوچکی،  علمی( و خدمات 

( کلانتری  خادمی  و  ) 1393طباطبایی  خان  و  پاروز  و  هی2022(  اعضای  اکثر  اطلاعاتی  نیازهای  که  داد  نشان  نیز  علمی، ئ (  ت 
نامه، روزآمد کردن  نامه و یا راهنمایی پایانهای پژوهشی و تدوین پایانان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی، انجام فعالیتپژوهشگر

کمی به دنبال رفع نیازهای    و درصد بسیار  استکلی افزایش توانمندی علمی    به طوری، تألیف و ترجمه کتاب و  اطلاعات تخصص 
، نیازهای کاربران مطالعه  منظر کتابداران در بخش کیفیاز  .  مندی از منابع جهت اوقات فراغت هستند اطلاعاتی در خصوص بهره

سازی مجموعه در ، غنیاستدر دسته اول که مربوط به منابع اطلاعاتی    هستند.بندی  قابل تقسیمدر دو دسته منابع و خدمات  
رشته بهتمامی  رشته  ها  رشتهویژه  یا  و  معماری  و  هنر  کامل  های  متن  است؛  کاربران  نیاز  مورد  اسلامی،  علوم  به  مربوط  های 

های فنی و مهندسی نیز از  ، استانداردهای رشتههانامه، پرسشآنها  های تحصیلات تکمیلی یا حداقل چکیدهها و رسالهنامه پایان
افزایش ساعات کاری    دومدسته    در  شود.دیگر منابع مورد نیازی است که اغلب توسط کاربران و مراجعه کنندگان مرکز مطرح می

اطلاع دورهبخش  ارائه  مطالعه،  سالن  و  شیوهرسانی  در خصوص  آموزشی  آشنهای  اطلاعات،  راهبردهای جستجوی  و  با ها  ایی 
از این منظر تمرکز بر    .شودمیمطرح توسط کاربران  تحقیقاتی و علمی  ۀ  های اطلاعاتی تخصصی و همچنین خدمات مشاورپایگاه

 . استهای مختلف علمی و تکمیل آرشیو مجموعه منابع اطلاعاتی موجود ضروری آوری منابع علمی در حوزهگزینش و فراهم
دستیابی به اطلاعات توسط کاربران جهت رفع نیازهای اطلاعاتی استفاده از اینترنت و موتورهای جستجو   مجرایترین  اصلی

اینترنت و سهولت استفاده    تواندمیدلیل این امر    است. با یافته  .استدسترسی گسترده به  های رمضانقربانی و  این یافته مشابه 
این،  ( است. با وجود  2022( و پاروز و خان )2018(، منجونات و بابو )1393ی )طباطبایی و خادمی کلانتر،  (، جولاهی1394دیگران )
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یابی بود، اذعان  ( در پژوهش خود که مروری بر مطالعات پیشین در حوزه نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع1392اعظمی و داورپناه )
از طریق کتاب  علمیداشتند که محافل   را  نیازهای خود  بیشترین  دانشگاهی   به دست های تخصصی و درسی حوزه مربوطه  و 

کنند. با توجه به اینکه های درسی و تخصصی، نیازهایشان را برطرف میبا تکیه بر اطلاعات موجود در کتاب  معمولًاآورند و  می
در   تو ارتباطا  های اطلاعاتشمسی بوده، منطقی است که با رشد و گسترش فناوری  80، مروری بر مطالعات دهه  حاضر  پژوهش

و وب   یبه استفاده از منابع الکترونیک  آنها   یابی افراد تغییر کرده و نظر به سهولت دسترسی، تمایلهای اطلاعاخیر رفتار و شیوه   ۀده
سوم    ۀو در رتب  در اولویت کاربران بوده   های اطلاعاتی خارجیگستر بیش از سایر منابع باشد. پس از اینترنت، استفاده از پایگاه جهان

کاربران دسترسی مجازی را خدمات و منابع اطلاعاتی قابل ارائه، اکثر    در خصوص نوع دسترسی به.  اه اطلاعاتی رایسست بودپایگ
 کند. ای اهمیت ارائه خدمات مجازی بهینه به کاربران را دو چندان میچنین یافته .دهند می ترجیح

، از طریق  اختیارمنابع در  از ایجاد دسترسی به  غیر    بهمورد مطالعه، کتابداران  نیازهای اطلاعاتی کاربران  پاسخگویی به    به منظور
وجود   به دلیلحال  با این   . نمایند ازهای کاربران را مرتفع میکنند تا نی تلاش میپژوهشی  -علمی  مؤسساتنامه با سایر  تفاهم  عقد

 بر تلاش شخصی کتابداران و پیگیری آنان متکی است.  رفع نیازهای کاربران مشکلاتی در این زمینه به جز منابع در دسترس،
ای، بیش از نیمی از گیری از منابع اطلاعاتی مرکز منطقههای متفاوت کاربران در استفاده و بهره نظر به تجارب و توانمندی

  ۀ ( مطابقت دارد. در بین جامع 2018. این یافته با نتایج منجونات و بابو )هستندکاربران در رفع نیازهای اطلاعاتی خود دچار مشکل 
به دلیل آشنایی بیشتر این گروه سنی  تواند  تر یا زیر سی سال کمترین مشکلات را داشتند که میهای سنی جوانمورد بررسی، گروه

طور که میرزایی، حریری و مطلبی  های سنی باشد. همانهای اطلاعاتی نوین و سواد اطلاعاتی بالاتر نسبت به سایر گروهبا فناوری
ای جستجو،  هیابی و دسترسی به اطلاعات مشاهده کردند، عواملی همچون مهارت ( در فراتحلیل عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع1399)

های جدید و میزان دسترسی به اینترنت از جمله متغیرهای مهم و تأثیرگذار بر  های استفاده از اینترنت، آشنایی با فناوریمهارت
. البته بین زنان و مردان و یا کاربران مقاطع تحصیلی مختلف از این حیث تفاوت معناداری وجود ندارد. در استیابی  رفتار اطلاع

شکلات و موانع در برطرف کردن نیازهای اطلاعاتی کاربران، عدم وجود منابع اطلاعاتی مورد نیاز در پایگاه رایسست، خصوص نوع م
پایگاه   در  ارائه شده  علمی  منابع  پوشش  و  نوع  با  آشنایی  اطلاعاتی، عدم  و  علمی  منابع  از  استفاده  مناسب  راهنمای  عدم وجود 

 ستجوی پایگاه مهمترین موانع کاربران است. افزار جعدم عملکرد مناسب نرم رایسست و
بندی گویی به نیازهای اطلاعاتی کاربران موانعی وجود دارد که در سه دسته قابل تقسیم در مسیر پاسخ  نیز   از دید کتابداران

های م به پایگاه هستند. دسته اول مربوط به عدم دسترسی به منابع علمی خارجی است. در این زمینه کتابداران نبود دسترسی مستقی
در بسیاری از به طوری که  دانند؛  اطلاعاتی لاتین جهت دریافت متن کامل مقالات و منابع علمی خارجی را یکی از موانع جدی می

( در زمینه 1388های کاربران را ندارند. این یافته با نتایج گنجی، دیانی و فروغی )مواقع امکان پاسخگویی آنی و فوری به درخواست
علمی مطابقت دارد. دومین دسته از موانع، عدم تسلط کافی  هیئت  ع دستیابی به اطلاعات مورد نیاز پژوهشگران و اعضای  موان

های اطلاعاتی یابی، عدم شناخت پایگاههای اطلاعها و شیوهبه روش   آنها  کاربران به زبان انگلیسی و متون تخصصی، عدم توانمندی
( نیز در  1392تحقیق و انتخاب موضوع تحقیق است. مطابق با این یافته، اعظمی و داورپناه )های  تخصصی و عدم اشراف به روش 

یابی مهمترین موانع شناسایی شده در دستیابی به بررسی متون و مطالعات انجام شده در حوزه نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع
ان انگلیسی اعلام نمودند. سومین دسته به عدم وجود امکانات و  اطلاعات را کمبود منابع اطلاعاتی و عدم آشنایی مخاطبان با زب

تجهیزات جهت ارائه خدمات به کاربران ویژه شامل نابینایان، ناشنوایان، معلولین و افراد با مشکلات جسمی وحرکتی برمی گردد.  
( نیز دریافتند که از مهمترین 1396)( و رفیعی مقدم، بزرگی و غریبی  1395مطابق با این یافته، هاشم زاده و فرامرزی معصومه )

های عمومی، نبود امکانات و فضای مناسب مطالعه، موانع جهت دستیابی به اطلاعات مورد نیاز کاربران دارای معلولیت در کتابخانه
 بود. آنها افزارهای مناسبافزار و سختمسافت زیاد تا کتابخانه، محدودیت ساعات کاری و عدم وجود نرم

نشریات فارسی    وها، مقالات انگلیسی  نامهمقالات فارسی، چکیده پایان،  میزان تناسب منابع اطلاعاتی با نیازهای کاربراننظر به  
های  ها، کتابسمینارها و  شامل مقالات همایش  دیگر  منابع اطلاعاتی،  این  با وجودبالاتر از سطح متوسط ارزیابی شدند.    به ترتیب

(  1390های درزی ). یافتهتر از حد متوسط ارزیابی گردیدپایینهای پژوهشی از نظر کاربران  ها و طرحایان نامه الکترونیک، چکیده پ
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ای در خصوص دانشجویان تحصیلات تکمیلی نشان داد که منابع اطلاعاتی دانشگاه مازندران با نیازهای اطلاعاتی نیز در مطالعه
تواند ناشی از عدم به روزرسانی به موقع منابع نشات بگیرد،  چنین امری میی که  ل در حادرصد کمی از دانشجویان تناسب داشت.  

بازنگری در سیاست را میهای مجموعهلزوم  به طور سازی  برنامه   انمخاطب  ۀنیازهای کاربران و جامعی که  طلبد؛  و ریزیدر  ها 
 ها مقدم شمرده شود.گذاریسیاست

در ی آنان  هاو پژوهشگران که نتایج کیفی پژوهش  استادان  یابیرفتار اطلاعبررسی  سنجی اطلاعات و  نیاز  ۀمقول  به طور کلی
اطلاعاتیأمتجامعه   نیازهای  مطلوب  رفع  از  نظامفرایند  ،استشان  ثر  و  و ضروری    مندی  بنابراینبوده  دارد.  به استمرار  ه  ب  ،نیاز 

  تا حد زیادی مثمرثمر واقع گردد. فرایندتواند در این میکاربردی ذیل  هایو پیشنهاداین پژوهش حاصل از تایج کارگیری ن

در حال حاضر کمترین میزان استفاده از منابع و خدمات این مرکز را کاربران مقطع کارشناسی دارند. بدیهی است که در صورت  
علمی را پوشش دهد.   ۀتری از مخاطبان و جامعوسیعتواند طیف  دستیابی مناسب این گروه به منابع مورد نیازشان، این مرکز می 

سازی مجموعه در این زمینه همچون گردآوری و ارائه مجموعه منابع آموزشی و کمک آموزشی، منابع اطلاعاتی  بنابراین متناسب
تواند نت میهای گوناگون از جمله پاور پویهای صوتی، ارائه دروس تخصصی در فرمتهای علمی، کتابای، پادکستچندرسانه

 دو چندانی داشته باشد.  تأثیر
از مهمترین    نامه، تکالیف درسی، کسب اطلاعات تخصصی و...های علمی و پژوهشی شامل نگارش مقاله و پایان انجام فعالیت  -

گذاری سازی مجموعه منابع با نیازهای مطرح شده، سرمایه نیازهای اطلاعاتی کاربران این مرکز است. در این زمینه متناسب
سطح    یگذاری در جهت ارتقا و سیاست  و عربی  انگلیسی  هایزبانتخصصی به    هایرشتهدر تکمیل مجموعه منابع در  

افزاری  رفع اشکالات نرم  کیفی مجموعه مطابق با با نیازهای کاربران و افزایش میزان رضایت آنان مورد توجه ویژه قرار گیرد.
رایسست رابط)نرم  پایگاه اطلاعاتی  بازیابی،  از حیث جستجو و  نمایه  افزار(  منابع  کاربری، سازماندهی و    به منظور سازی 

پاسخ و  نرمعملکرد  مناسب  ارتقادهی  بهینه  ءافزار،  نرمو  جستجوی  موتور  رسازی  افزایش  جهت  منابع یتؤافزار  پذیری 
 المللی بسیار ضروری است. دهای ملی و بینهای پایگاه مطابق با جدیدترین استاندارروزرسانی قابلیتاطلاعاتی و به

ای با مشکل مواجه هستند. دلایل  بیش از نیمی از کاربران مرکز در دستیابی به اطلاعات مورد نیازشان از طریق مرکز منطقه   -
 ی آموزشی حضوری و مجازیهابرگزاری کارگاه به غیر از رفع موانع،    در این خصوص  . دشتوسط کاربران اشاره    آن   ۀعمد
 های اطلاعاتیهای مناسب )بروشور و...( جهت استفاده از پایگاههای جستجو و بازیابی اطلاعات، ارائه راهنماییشیوه ۀ  دربار

 .مثمرثمر باشدتواند ، میآنها هایقابلیت و
رو هستند تحت تأثیر از منابع و موانعی که با آن روبه    آنها  گیریو میزان بهره از نوع نیازها    یابی کاربران متأثر رفتار اطلاع  -

  ها ، جنسیتی سنی مختلفهابه اهداف کاربران، در نظر گیری گروهاست. توجه    آنان  شناختیبعضی از مشخصات جمعیت
 .رسدرسانی ضروری به نظر میاطلاعو خدمات  آوری منابع  سازی و فراهمدر خط مشی مجموعه مقاطع مختلف تحصیلی  و  

دسترسی  - در  سهولت  و    ،به جهت  اینترنت  استفاده  نیازشان  مورد  اطلاعات  به  دستیابی  کاربران جهت  از  بسیاری  اولویت 
جدید و پرطرفدار، لازم است این مرکز به ارائه خدمات از طریق   هایفناوریهمراهی با    به منظورموتورهای جستجو است.  

به   جاری را با  بازاریابی منابع و خدمات. از طرف دیگر  ریزی نمایدو برای آن برنامه   توجه نمودهنیز  تلفن همراه هوشمند  
تبلیغات،  کار ارتباطات،  همچون  بازاریابی  ابزارهای  نشستایتوسعه  هایفعالیتگیری  برگزاری  در    ،،   های شبکهحضور 

قدیمی، ارائه خدمات سنتی، نبود دانش مورد نیاز در امور بازاریابی،    هایمدلاجتماعی و شناسایی موانع موجود همچون وجود  
 روز را در دستور کار خود قرار دهد.  هایفناوریروز بودن دانش متخصصان کتابداری از  تصورات و انتظارات قدیمی، عدم به

الزامات و تمهیدات لازم جهت کاربران  ، این با وجود .محدودیت خاصی برای افراد ندارد ایمنطقهارائه منابع و خدمات مرکز  -
است. در   نظر گرفته نشده  جسمی و حرکتی، افراد کم بینا، ناشنوا و ... در  ان با شرایط خاص همچون معلولانو یا مراجع
منابع اطلاعاتی منطبق با شرایط این دسته از کاربران، طراحی فضای مناسب    تأمینهای لازم،  ایجاد زیر ساختاین مورد  

جهت تسهیل دسترسی به  لازم    هایفناوریامکانات    افزارها ونرم  تأمینبرای آنان، وضع قوانین و خدمات ویژه، تهیه و  
 . استگر لازم و ایجاد محیطی حمایت منابع
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پژوهش صر  ۀجامع  - این  را شامل میآماری  ایرانی  دارای شاخهفاً کاربران  این مرکز  اینکه  به  با توجه  بینشد.  المللی  های 
این مرکز دسترسی   یهایی مشابه در خصوص کاربران خارج از ایران که به منابع الکترونیکباشد، لازم است پژوهشمی

 تواند در این مطالعات مد نظر قرار گیرد دارند نیز صورت پذیرد. مقایسه کاربران داخلی و خارجی نیز می
برخمراکز اطلاع تیوضع سۀیمقا  - با  ایران  ، کاربران  اطلاعات  یازسنجین هایبرنامه محتوای   یبررس شورها، ک از   یرسانی 

کاربردی  هایشیوه و  زمینه  در    آنها  عملیاتی  دیگر  تواندمیاین  از طرف  گیرد.  قرار  آتی  تحقیقات  توجه    ،پایه  به  میزان 
مورد  تواندمیرسانی معتبر دنیا و میزان استمرار آن در طی سالیان مختلف مراکز اطلاعراهبردی   هایبرنامهنیازسنجی، در 

 قرار داد.در مطالعات آینده تجزیه و تحلیل 

 تقدیر و تشکر 
  فناوری به انجام رسیده   رسانی علوم واطلاع  ایمنطقه که با حمایت مرکز    استطرح پژوهشی    هاییافته مقاله حاضر مستخرج از  

معنوی در اجرای پژوهش  و    فناوری به خاطر حمایت مالی  رسانی علوم وای اطلاعاز معاونت محترم پژوهشی مرکز منطقه  است.
 شود.حاضر سپاسگزاری می

 منابع

نیاز اطلاعاتی و رفتار اطلاع1392)  اعظمی، محمد و داورپناه، محمدرضا  بررسی متون و م(.  ایران:  مدیریت و انجام شده.    طالعاتیابی در 
 . 65-79(، 1) 1، رسانی پزشکی اطلاع

ارائه  -یابی دانشجویان علمی(. رفتار اطلاع1397)  و بیات، پرویز  ،لو، مهنازامینی خلفامیر بوشهر و  کاربردی مرکز آموزش جهاد کشاورزی 
 .54-42(، 44) 10پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی، کارهایی در جهت ارتقاء آن. راه

 . تهران: مرکز اطلاعات و مدارک علمی.نیازسنجی اطلاعات(. 1386) بابایی، محمود

شهر و  (. نیازهای اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم1392)  و حسینی آهنگری، سید عابدین  ، داداشی، بنفشه  ؛ برزگر، سارا
 .78-65(، 3)2، ها و خدمات اطلاعاتینظامنقش کتابخانه در تأمین آن نیازها. 

ت علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد.  أی هی(. نیازهای اطلاعاتی اعضا1390)  موسوی، مسعود، و  مشایی، نفیسه  ؛بیدکی، رضا

 .35 ،(10) 13 تحقیقات علوم پزشکی زاهدان، 

یابی دانشجویان پرستاری در دروس زبان انگلیسی عمومی و زبان تخصصی از  (. موانع رفتار اطلاع1400)  نیا، فرشاد و فرهیان، مجیدپرهام
 .120-129(،  3) 14، راهبردهای آموزش در علوم پزشکی دیدگاه اساتید: مطالعه کیفی. 

رؤیاجناب فشرده  (.  1378)  زاده،  دیسک  اطلاعاتی  پایگاه  از  کنندگان  استفاده  رضایت  منطقه بررسی  کتابخانه  در  موجود  و  اریک  علوم  ای 
 دانشگاه شیراز.  نامه کارشناسی ارشد، . پایان تکنولوژی شیراز

سیدمهدی  طباطبایی،  لاله؛  )  ،جولاهی،  خسرو.  کلانتری،  خادمی  دانشجویان  1393و  و  علمی  هیئت  اعضای  اطلاعاتی  نیازهای  بررسی   .)
 . 50-42(، 1)3طب توانبخشی، پزشکی شهید بهشتی.  تحصیلات تکمیلی دانشکده توانبخشی دانشگاه علوم

های کشور درباره عوامل های مرکزی دانشگاه(. نگرش مدیران کتابخانه 1401و پورموسی، رحمت )  ،اللهداورپناه، محمدرضا؛ فتاحی، رحمت
 .948-931(، 4)29، پردازش و مدیریت اطلاعات مؤثر بر اجرای نیازسنجی اطلاعات.

دانش   .یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه مازندران در استفاده از منابع اطلاعاتی پیوسته(. بررسی رفتار اطلاع1390) درزی، صغری
 .25-17(، 12) 4، شناسی

مدیریت های آموزشی شهر یزد.  یابی پرستاران شاغل در بیمارستان(. رفتار اطلاع1392)  و سلیمی، طاهره  ، اکبر؛ حکیمیان، رقیهرحیمیان فر، علی 
 .713-706(، 5)10، اطلاعات سلامت

(. بررسی نیازهای اطلاعاتی دانشجویان دانشکده جغرافیای دانشگاه تهران و نقش کتابخانه در  1391)  و اسلامی، عباس  ،رضوانی، محمدرضا
 .23-37(، 17)5، ناسیش. دانش تأمین این نیازها
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های شهر تهران: از دیدگاه کاربران (. بررسی وضعیت منابع و خدمات کتابخانه1396و غریبی، رضا )  ،الساداترفیعی مقدم، فریده؛ بزرگی، اشرف 
 .65-53(، 38) 10دانش شناسی،بینا. نابینا و کم

و عوامل   یابی(. نیازهای اطلاعاتی و رفتارهای اطلاع1394)  زاده کلاگر، حسینو قاسم  ،محبوبه؛ دهقانی، محسن؛ صادقیان، فریده،  رمضانقربانی
 .12-21(، 2) 1،  رسانی پزشکی نویناطلاعمرتبط با آن در دانشگاه علوم پزشکی شاهرود. 

بررسی رفتار اطلاعاتی و اطلاع 1396)  ریاحی، عارف  مرکز مطالعات و توسعه  یابی دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکی مازندران.  (. 
 .195-211(، 3) 12، آموزش علوم پزشکی یزد

مریم طاوسی،  سعید؛  ریاحی  ، شیرشاهی،  نصرتو  اطلاع1401)  نیا،  رفتار  بین  رابطه  بررسی  و  (.  »سن«  »شغل«،  با  سلامت  برخط  جویی 
 .54-59(، 2)19 ،مدیریت اطلاعات سلامتهای ایران. التحصیلان دانشگاه»تحصیلات« فارغ

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  (. بررسی رفتار اطلاع1392)  اکبرو میرزایی، علی   ، پور، سعید؛ اورعی، نرگسعاصمی، عاصفه؛ رجایی 

 .26-13 (،3) 2، ها و خدمات اطلاعاتینظام   آزاد اسلامی: مطالعه موردی واحد نجف آباد.

بر مبنای علمی دانشگاه  ی هیأت ای اعضاای و غیرحرفه (. بررسی نیازهای اطلاعاتی حرفه1395)  و داورپناه، محمدرضا  ، قاسمی، سمانه ها 
 .202-186(، 1)6. رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاع، دانشگاه فردوسی مشهد. رویکرد تحلیل شناختی کار: مطالعه موردی

(. بررسی نیازهای اطلاعاتی و استفاده از منابع اطلاعاتی در بین دانشجویان پرستاری در آموزش  1391)  اللهو علائی، سیف   ،کاهوئی، مهدی
 .62-71(، 24) 7، پژوهش پرستاری ایرانهای پزشکی. بالینی فوریت

علمی دانشگاه رازی یابی اعضای هیئت(. بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع 1388)  الهفیض ،  و فروغی  ،محمدحسین،  گنجی, شهلا؛ دیانی
 .96-73(، 4)12رسانی، کتابداری و اطلاع کرمانشاه. 

های تحصیلات تکمیلی دانشگاه بوعلی سینای همدان  (. شناسائی نیازهای اطلاعاتی دانشجویان دوره1389)  عصاره، فریده  و   ، لطیفی، معصومه
 . 75-63(، 9) 3، دانش شناسی های اطلاعاتی در دسترس در این دانشگاه. پایگاه با تاکید بر

طاهره حسومی،  سحر؛  جوبنی،  ابوالقاسم  ،مهربان  کوچکی،  اطلاع1388)  و  رفتار  و  اطلاعاتی  نیازهای  بررسی  فناوری (.  پژوهشگران  یابی 

 .132-118(، 3)4، های مدیریت آموزشینوآوری  نانو. 

رسانی  تحقیقات اطلاع یابی در ایران و جهان.  (. فراتحلیل عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع 1399)  و مطلبی، داریوش  ،الهام؛ حریری، نجلامیرزایی،  
 .415-438(، 3) 26، های عمومیو کتابخانه 

 .94-71(، 1)4، عیار پژوهش در علوم انسانی . های مصاحبههای تجزیه و تحلیل داده(. روش1392) نصر، احمدرضا

حنیف  ،نعیمی، جمیله؛ محمداسماعیل، صدیقه اطلاع(.  1397)  و حیدری،  رفتار  و  اطلاعاتی  نیازهای  دانش تعیین  علمیه یابی  پژوهان حوزه 
 .119-39(، 1) 10، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. خراسان رضوی با رویکرد شبکه عصبی

 .174-143( ، 1)9، رسانی کتابداری و اطلاع(. عوامل اصلی و مؤثر در رفتار جستجوگران اطلاعات. 1385) نوروزی چاکلی، عبدالرضا

های عمومی استان خراسان جنوبی: تبیین نیازهای اطلاعاتی با تکیه بر  (. کاربران کتابخانه 1395)  و فرامرزی معصومه  ،زاده محمدجوادهاشم
 .449-425(، 3) 22، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعالگوی هیل. 

نشگاه علامه طباطبایی و نقش  (. نیازسنجی اطلاعاتی دانشجویان دانشکده مدیریت و حسابداری دا1387)   حسینو نورافروز، علی   ،واعظی، رضا
 . 65-88(، 2) 24، پردازش و مدیریت اطلاعاتکتابخانه در تأمین آن نیازها. 

های کمیسیون های آموزشی دانشکدهاطلاعاتی مدیران گروه   (. بررسی نیاز1399فر، سپیده. )نیا، فاطمه و فهیمیورناصری، احمدرضا؛ فهیم
  . 112-93(، 4)54رسانی دانشگاهی،  تحقیقات کتابداری و اطلاع  و دانشگاه تربیت مدرس.علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران 
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