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Abstract 

One of the effects of cultural intelligence is increasing the productivity of the human resources of organizations. 

In business, cultural intelligence is an important source of productivity, and in order to do things, it is necessary 

for workers and specialists to take the advice and support of others beyond the structure. The present study was 

conducted with the aim of investigating the cultivation and flourishing of cultural intelligence in organizations 

(case study: Gas Company of Fars province), which examines employees in terms of age, gender, education and 

work experience. The present research is from the point of view of practical purpose and from the point of view 

of the method of collecting descriptive data of correlation type. The statistical population of the present research 

includes the employees of Gas Company of Fars province, whose number is equal to 700 people. The results of 

structural equation modeling showed that cultural intelligence has a significant effect on behavior and its effect on 

productivity and human capital has a significant effect. 
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Extended Abstract 

 
Introduction 
Today, according to the conditions of the organizations and business, it can be said that they operate in 

a turbulent environment where there is no chance for mistakes and the smallest mistake may cause the 

whole organization to face many risks. On the other hand, the existing organizations in every society, 

by using the limited resources they have at their disposal, address the individual and group needs of the 

people of the society in a way, and since the production resources are always faced with a feature, i.e. 

scarcity, they are often the main ones. The most important goal of organizations is to use production 

factors optimally and reach their maximum use. These factors include land, capital, manpower, 

technology and management. In the meantime, it can be said without a doubt that human power is the 

most valuable asset of organizations and its sensitivity is higher than the other factors mentioned. 

 

Methodology 

The present research was conducted with the aim of investigating the cultivation and flourishing of 

cultural intelligence in organizations (case study: Gas Company of Fars province) which examines the 

employees in terms of age, gender, education and work experience. From the point of view of the method 

of collecting descriptive data, it is of correlational type. The statistical population of this research 

includes the employees of Fars Province Gas Company, whose number is equal to 700 people. 

 

Results and discussion 
The results of structural equation modeling showed that cultural intelligence has a significant effect on 

behavior and its effect on productivity and human capital has a significant effect. 

Conclusion 

According to sociological strategic studies and the findings of this research, it is suggested that managers 

and supervisors of organizations should try to strengthen cultural intelligence through learning and 

training its skills in order to achieve the success and goals of their organizations. 
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 یپژوهش مقاله

 

 هاسازمان در یفرهنگ هوش ییشکوفا و پرورش
 

  رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه راز،یش واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد :1یدیس مسعود دیس

 رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه راز،یش واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد :فریزاهد ادهم

 02/06/1402 ش:ریذپ 69-78صص 15/03/1402 :تافیدر

  دهیچک

 شمار به یور بهره از یمهم منبع یفرهنگ هوش کار، و کسب است.در هاسازمان یانسان یروین یوربهره شیافزا ،یفرهنگ هوش اثرات از یکی

 کار به شرکت مراتب سلسله ساختار از فراتر را گرانید هاییبانیپشت و هاهیتوص متخصصان و کارگران است لازم هاکار انجام یبرا و رودمی

 گرفته انجام فارس( استان گاز :شرکتیمورد )مطالعهها سازمان در یفرهنگ هوش ییشکوفا و پرورش یبررس هدف با حاضر پژوهش بندند.

 وهیش منظر از و یکاربرد هدف منظر از حاضر قیدهد.تحقمی قرار یبررس مورد را کارکنان کار سابقه و لاتیتحص ت،یجنس سن، نظر از که

آن تعداد بوده،که فارس استان گاز شرکت کارکنان شامل حاضر قیتحق یآمار باشد.جامعهمی یهمبستگ نوع از یفیتوص هایداده یگردآور

 بهره بر آن تأثیر و دارد رفتار بر یمعنادار تأثیر یفرهنگ هوش داد نشان یساختار معادلات سازیالگو جینتا باشد.می نفر 700 برابر ها

 دارد. یمعنادار تأثیر یانسان هایهی،سرمایور
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  مقدمّه

 بروز یبرا یفرصت هک نندکمی تیفعال یمتلاطم هایطیمح در هاآن گفت، توانمی ارک و سبک و هاسازمان تیفعال طیشرا به توجه با مروزها
 هر در موجود هایسازمان گر،ید طرف از ند.ک رو روبه یادیز اریبس مخاطرات با را سازمان لک یاشتباه نیترکوچک دیشا و ندارد وجود اشتباه
 منابع هک آنجا از و پردازندمی جامعه افراد یگروه و یفرد هایازین رفع به ایهگون به دارند، اریاخت در هک یمحدود منابع از استفاده با جامعه

 ثرکحدا به دنیرس و دیتول املعو از نهیبه استفاده هاسازمان هدف ترینیاصل اغلب هستند، مواجه یابیمک یعنی یژگیو یک با همواره دیتول
 یروین گفت توانمی کش یب نیب نیا در د.شومی تیریمد و یفناور ،یانسان یروین ه،یسرما ن،یزم شامل عوامل نیا ت.اس هاآن از استفاده

  ت.سا شتریب شد اشاره آن به هک یعوامل ریسا به نسبت آن تیحساس و بوده هاسازمان ییدارا نیارزشمندتر یانسان
 دغدغه ترینیاصل ،یرقابت ارباز در لازم توان داشتن منظور به شده تمام متیق اهشک لزوم منابع، بودن متیق گران و تیمحدود به توجه با

 در ییبسزا نقش یرو بهره بهبود ن،یابنابر است. داده قرار ریتأث تحت را هاسازمان یبقا عملاً هک است یور بهره ر،یاخ هایدهه در تیریمد
 داشت را دیتول عوامل ریسا در یور بهره انتظار توانمی یزمان صاحبنظران؛ اعتقاد و قاتیتحق اساس، بر کرد. خواهد فایا هاسازمان به کمک

 بر را یفرهنگ هوش ریتأث میاهخومی مقاله نیا در (.1391)بردبار، باشند شده شناخته یانسان یروین یور بهره بر مؤثر عوامل ابتدا در هک
 م.یکن یبررس
 گرید قبل مانند هاسازمان است؛ کار و کسب شدن یجهان هستند مواجه آن با سازمان کی کارکنان که یکار طیمح عیسر راتییتغ از یبخش

 که دیدار ازین د.یکنمی کار یفرهنگ نیب طیمح کی در شما که یهنگام (.1،2017نزیراب و سنزوی)د ستندین خود متبوع کشور هایمرز به محدود

 درون در هافرهنگ ه خرد در یحت و مختلف هایفرهنگ در .دیکن تلاش خود رامونیپ افراد نگرش و هاباور ،یفرهنگ نهیشیپ بهتر درک یبرا

 گرید اتیخصوص یاریبس و هااستیس ت،یقوم زبان، در تفاوت هک ینحو به دارد. وجود عواطف و احساسات از یعیوس فیط یمل فرهنگ یک

 ،2سی)ترند سازد مواجه لکمش با را مناسب یارک روابط توسعه ح،یصح درک نبودن صورت در و ندک ظهور بالقوه تعارض منابع عنوان به تواندمی
 در موجود نوع با متفاوت و ریمغا هایستمیس و هافرهنگ با را خود دیبا سازمان یاعضا مرز بدون یایدن نیا در بودن مؤثر یبرا (.2006

 مرتفع را الزامات نیا متفاوت و دیجد هایفرهنگ در یقو یشغل عملکرد ینیشبیپ با تواندمی یفرهنگ هوش راستا نیا در دهند. وفق سازمان
 و کنندمی فکر چگونه گرانید دهند صیتشخ که دهدمی اجازه افراد به و دارد متنوع یکار هایطیمح با یادیز ارتباط یفرهنگ هوش سازد.

 و )تاموس دهندمی یفرهنگ تنوع تیریمد قدرت افراد به و کاهش را یارتباط موانع جهینت در و دهندمی پاسخ یرفتار هایالگو به چگونه
 (.2005 ،3نسونیا
 از یمهم منبع یفرهنگ هوش کار، و کسب هایسازمان در .هاست سازمان یانسان یروین یور بهره شیافزا ،یفرهنگ هوش اثرات از یکی

 از فراتر را گرانید هاییبانیپشت و هاهیتوص متخصصان و کارگران که است لازم ردیگ انجام هاکار که نیا یبرا .رودمی شمار به یور بهره

 است؛ یامروز هایسازمان مهم دغدغه یانسان منابع یور بهره (.1394 ، زادهحسن و مطلق انیهلال) کاربندند به شرکت یمراتب سلسله ساختار

 ،یاقتصاد هایهیسرما ،یسنت هایدگاهید در .رودمی شمار به ،یرقابت تیمز کسب و بخش تیرضا جینتا به دنیرس کمحر ترینیاساس رایز
ابزار به یور بهره به دنیرس منظور به هاسازمان حاضر عصر در اما کردند،می فایا سازمان رشد و توسعه در هایعمد نقش یانسان و یکیزیف

 بر یمبتن دگاهید و فلسفه کی عنوان به یانسان یروین یور بهره .هستند هاابزار نیا از ایهنمون یاجتماع هیسرما .دارند ازین یقدرتمندتر های

 رد،یبرگ در را جامعه هایبخش هیکل هایتیفعال هایریزنج همچون تواندمی و دهدمی لیتشک را یسازمان هر هدف نیمهمتر بهبود، یاستراتژ

 ه،یسرما کار، یروین چون گوناگون امکانات و منابع از نهیبه و مؤثر استفاده سازمان هر رانیمد یاصل هدف و تیریمد رسالت که یطور به

 (.2017 ،4نی)آسپ باشدمی اطلاعات و یانرژ مواد،
 بهره گرید عبارت به باشد.می عاتلااط و یانرژ مواد، ه،یسرما ار،ک یروین چون مختلف هاینهاد و منابع از نهیبه و مؤثر استفاده ،یور هرهب 

 یاریبس در که است یحد به یور هبهر به توجه تیاهم باشد.می شتریب هاییخروج به یابیدست جهت یورود هاینهاد از نهیبه استفاده ،یور
 و شده لیتبد یمل یتیاولو به خدمات و لااک از اعم دیتول عوامل مجموع از ترمناسب و بهتر چه هر و حیصح استفاده و یور بهره ،هاشورک از
 جوامع در است، ممکن ریغ یموارد در یحت و دشوار یور بهره موضوع به توجه بدون جامعه هر اتیح تداوم که شعار نیا تا شده شلات

 یور بهره تواندمی یزمان یفرهنگ هوش که دهدمی نشان شده انجام قاتیتحق مرور گرید طرف از (.2010 ،5لریف و نی)آلگوسشود نهینهاد
 گرفتن بعهده و رشیپذ ر،ینظ کارکنان متنوع هایرفتار بر مشتمل دهند. انجام سازمان در را هایرفتار افراد که سازد معنادار را یانسان منابع
 مشکلات و یتینارضا تحمل و ییبایشک مثبت، نگرش توسعه و حفظ سازمان، هایهیرو و مقررات از یرویپ ،یاضاف هایتیمسئول و فیوظا
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 بر دارند.لذا اشاره یسانیک م مفهو به یلک طور به یول ،اندداشته یمتفاوت خواستگاه میمفاه نیا (.1389 همکاران، و یعقوبی) باشدمی کار سر در
رفتار میانجی نقش اساس بر یانسان هیسرما یور بهره بر ییاجرا رانیمد یفرهنگ هوش تأثیر هدف با حاضر پژوهش شده انیب مطالب اساس
 رفت.یپذ صورت یسازمان یفرانقش های

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 شناخته لمعوا ریسا کنندههنگهما و شعور یذ عنوان به یسازمان منابع ریسا برخلاف یانسان یروین عامل د،یتول عوامل میان در هک آنجا از
 دیبا و بوده برخوردار ایهژیو گاهیجا از رو، نیا از باشد.می سازمان یور بهره اهشکو شیافزا در یاصل اهرم نیمهمتر نیهمچن و دشومی

 به مطلوب و احسن نحو به را نابعم ریسا تواندمی باشد ور بهره و توانمند و زهیانگ با انسان نیا اگر هک چرا .داشت مبذول آن به یخاص توجه
 زهیانگ یب و منفعل یانسان یروین غانارم یماندگ عقب و ودکر وگرنه ندک ور بهره را سازمان تاًینها و سازد محقق را یور بهره انواع و ردیگ ارک

سازمان و مؤسسات در آن پاسخ هک است یسؤال ابد؟یمی شیافزا یو یور بهره ای و دشومی ور بهره یانسان یروین چگونه هک نیا اما .باشدمی
 مطمئناً اما ندباش بهم هیشب عوامل، و هاازین نیا است نکمم اگرچه است. گوناگون نانکارک هایازین و هاآن رسالت تناسب به مختلف های

تلاش رغمیعل گرفته ورتص هاییبررس توجه با (.1394همکاران، و یی)آقا تسین انسیک نانکارک یور بهره بر هاآن ریتأث تیاولو و شدت
 دهیگرد موجب امر نیا و دهنبو یافک هم هنوز گرفته صورت هایتیفعال درسمی نظر به یانسان یروین یور بهره حوزه در گرفته انجام های
 .باشد نگرفته قرار ییشناسا مورد مختلف هایبخش در یانسان یروین یور بهره

 یفرهنگ بافت با عمولاًم که است دیجد یفرهنگ هایطیمح با زیآمتیموفق یسازگار یراستا در فرد ییتوانا ،یفرهنگ هوش :یفرهنگ هوش

 و بالا هوش داشتن با یادیز افراد است. یعاطف و یاجتماع هوش از متفاوت یهوش یفرهنگ هوش ف،یتعر نیا براساس ناآشناست. فرد خود
 (.1394،ی)حسن ستا یفرهنگ هوش بودننییپا آن یاصل علت که خورندمی شکست یالمللنیب تعاملات در مناسب یاجتماع هایمهارت
 یدگاهید گرفتن نظر در با (1997) 1استرنبرگ .است نیمع یروش به اطلاعات از یخاص نوع لیتحل یبرا یکیولوژیب توان یمعنا به هوش

 و نشیگز تطابق، یبرا لازم یذهن هایییتوانا یمعنا به هوش که داردمی اظهار و کندمی تأکید یتکامل و یکیولوژیب هایجنبه بر متفاوت،
 (.1394همکاران، و پور می)ابراهدشومی یچالش هایتیموقع در یریپذانعطاف موجب و است یطیمح نهیزم هر در یدهشکل

 یافراد از یادیز تعداد توسط و است مشخص شیب و کم که است عمل و احساس تفکر هایوهیش از ایهوستیپ هم به مجموعه فرهنگ
 زیمتما و خاص جمع کی هب را اشخاص نیا تا دشومی گرفته کار به نینماد و ینیع وهیش دو و است مشترک هاآن نیب و دشومی فراگرفته

 .(زادهیزنجان هما ترجمه ؛1393)روشه، سازد مبدل
 2003 سال در 3یارل ستوفریکر رفسورپ همراه به سنگاپور انگینان دانشگاه یفرهنگ هوش و یرهبر مرکز ارشد ریمد ،2آنگ سون پروفسور

 توجه مورد مختلف هایرشته و جهان سراسر در مفهوم نیا پس، آن از و داشتند عرضه تیریمد و یاجتماع علوم به را یفرهنگ هوش مفهوم
 هایتیخصوص با سنجش قابل سازه کی به ینظر مفهوم کی از آن توسعه از یحاک ،یفرهنگ هوش سازه حرکت ریمس به نگاه گرفت. قرار

 را یفرهنگ هوش محقق، دو نیا د.آور خواهد ارمغان به یادیز دیفوا که باشدمی یجهان آموزش مناسب یعلم چارچوب و یقو یروانسنج
 و انی)زردتشت اندکرده فیتعر هاالگو نیا به حیصح یرفتار هایپاسخ ارائه و یفرهنگ تعاملات در دیجد هایالگو یریادگی تیقابل

 (.1394همکاران،
 و یسازگار و میتنظ یبرا فرد ییتوانا عنوان به را آن توانمی و کرده ظهور شدن یجهان با که است دیجد نسبتاً مفهوم کی یفرهنگ هوش
  (.4،2018نیارک و )گل کرد فیتعر مؤثر طور به مختلف هایفرهنگ با تعامل

 هایرفتار و هافرهنگ گرید با تعامل یبرا زهیانگ هافرهنگ گرید درباره دانش ای افراد شناخت از: عبارتند یفرهنگ هوش یضرور یاجزا
 (.5،2018همکاران و )هندرسون مختلف هایفرهنگ با سازگار یارتباطات

 ناآشناست. فرد خود یفرهنگ افتب با معمولاً که است دیجد یفرهنگ هایطیمح با زیآمتیموفق یسازگار یراستا در فرد ییتوانا ،یفرهنگ هوش 
 یاجتماع هایمهارت و بالا هوش داشتن با یادیز افراد است. یعاطف و یاجتماع هوش از متفاوت یهوش یفرهنگ هوش ف،یتعر نیا براساس
 (.1394،ی)حسن است یفرهنگ هوش بودننییپا آن یاصل علت که خورندمی شکست یالمللنیب تعاملات در مناسب
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 یفرهنگ هوش در هاتیشخص انواع

 از را پا یاندک که یزمان رانیمد یبرخ ستند.ین کسانی هاآن با متناسب عمل و گانهیب هایفرهنگ شناخت و درک تیقابل لحاظ از رانیمد
می رفتار چنان ران،یمد از گرید یبعض مقابل، در ند.شومی یناسازگار و ینانیاطمیب ،یناراحت دچار گذارند،می فراتر خود یمحل و یمل فرهنگ

 .اندگرفته خو گانهیب فرهنگ آن با هاستسال ییگو که کنند
 :داد قرار ریز طبقات از یکی در توانمی یفرهنگ هوش تیقابل برحسب را رانیمد

 مشکل به صورتنیا ریغ در دارد، تعامل خود با مشابه یفرهنگ هاینهیشیپ با یافراد با که باشد اثربخش کاملاً تواندمی یزمان :یمحل-1

 .خوردیبرم

 حالت نیترجیرا کند.می یبررس مفصل و دهیچیپ یریادگی هایراهبرد به توسل با را یفرهنگ انتظارات و نیقوان منظم طوربه گر:لیتحل-2

 تعامل نحوه و یکار هایالگو تیماه چندمرحله، در سپس و ندشومی آگاه گانهیب یفرهنگ محدوده از ابتدا که دشومی دهید یکسان در گرلیتحل
 .دهدمی صیتشخ را هاآن با

 هیاول نظر و برداشت ندرتبه او دارد. هیتک خود نشیب و شهود به مندنظام یسبک از استفاده یجابه کامل طوربه که است یکس :یشهود-3

 نه رایز داد، خواهد نشان متزلزل یشهود فرد است، تیموقع کنترل ازمندین که مبهم یچندفرهنگ طیشرا با مواجهه در ابد.یمی اشتباه را خود
 .دهد وفق ناآشنا احساسات با را خود تواندمی نه و است گرفته شیپ در را یریادگی یاستراتژ

 باشند، نداشته یچندان اطلاعات ندشومی آن وارد که یفرهنگ مورد در است ممکن هاپلماتید از یاریبس همانند رانیمد گونهنیا ر:یسف-4

 نیترعیشا ریسف ،یتیچندمل هایشرکت رانیمد میان در کنند.می برقرار ارتباط نفسبه اعتماد و نانیاطم با یامتقاعدکننده صورتبه اما
 که یکسان مشاهده قیطر از رانیمد یبرخ در ریسف دگاهید است. افراد نیا در یفرهنگ هوش یژگیو نیترمهم نفسبه اعتماد است. تیشخص

 داشته یفروتن یکاف اندازه به داندنمی ییهازیچ چه بداند نکهیا یبرا دیبا ریسف است. شده حاصل اند،بوده موفق سبک نیا از یریگبهره با
 .باشد

 هاینشانه تیاهم به نسبت مناسبش نشیب خاطربه هم صورتنیرایغ در دارد، کنترل رفتارش و اعمال بر یادیز زانیمبه :یدیتقل-5

 هایرفتار عیسر دیتقل با و کنندمی منتقل یخاص آرامش همانانشانمی و بانانمیز به یدیتقل افراد د.یآیبرم تیموقع اداره عهده از یفرهنگ
 (.1386،یجینائ و زادهید)عباسعلکننمی جادیا اعتماد و کرده لیتسه را ارتباطات مقابل هایطرف یرکلامیغ و یکلام

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 انیپاسخگو به مربوط پژوهش هایریمتغ یفیتوص آمار هایشاخص
 عیتوز جداول از کی هر که خدمت لات،سابقهیت،سن،تحصیجنس از عبارتند که میپردازمی انیپاسخگو یشناخت تیجمع اطلاعات به ادامه در

 نمود. میخواه ارائه را مربوطه نمودار و یفراوان
 

تیجنس حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -1 جدول  

تیجنس یفراوان   درصد 

53/66 165 مرد  

64/33 83 زن  

 100 248 کل

 
  

  .اندداده لیتشک زنان نفر(را83درصد) 46/33 و پژوهش نیا نمونه نفر(از165) درصد 53/66 فوق جدول اساس بر
 د.شومی ارائه انیپاسخگو سن به یفراوان عیتوز ادامه در
 

 سن حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -2 جدول

یفراوان سن  درصد 

سال 20-25  62 25 

سال 26-30  59 79/23  

سال 31-35  45 14/18  

سال 36-40  46 54/18  
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یفراوان سن  درصد 

بالا به سال 41  33 30/13  

 100 248 کل

  
 از نفر( 45) درصد 14/18 دارند، سال 30-26 نیب یسن (نفر 59) رصدد 79/23 دارند، سال25-20 نیب یسن نفر( 62) درصد 25 جدول، اساس بر

  دارند. سال 41 یبالا یسن نفر( 33) درصد30/13ت نهای در و دارند سال 40-36 نیب یسن نفر( 46) درصد54/18 دارند، سال 35-31 سن انیپاسخگو

 د.شومی ارائه لاتیتحص حسب بر انیپاسخگو یفراوان جدول ادامه در
 

لاتیتحص حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -3 جدول  

لاتیتحص یفراوان   درصد 

یکاردان  39 72/15  

یکارشناس  151 88/60  

51/14 36 ارشد  

یدکتر  22 87/8  

 100 248 کل

  
 لاتیتحص یدارا نفر( 36) درصد 51/14 ،یکارشناس نفر( 151) 88/66 ،یکاردان (نفر 39درصد) 72/15د،شومی مشاهده فوق جدول در که همانگونه
 هستند. یدکتر لاتیتحص یدارا (فر 22) 87/8 ارشد، یکارشناس

 د.شومی ارائه خدمت سابقه حسب بر انیپاسخگو یفراوان جدولت نهای در
 

 خدمت سابقه حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -4 جدول

خدمت سابقه یفراوان   درصد 

سال 1-7  66 61/26  

سال 8-14  80 25/32  

سال 15-21  52 96/20  

سال 22-30  42 93/16  

نشده پر  8 22/3  

 100 248 کل

  
-8 یکارسابقه یدارا (نفر 80) درصد 25/32 سال، 7-1 نیب یکارسابقه یدارا (نفر 66) درصد 61/26 د،شومی مشاهده فوق جدول در که همانگونه

 ادامه درباشند.می سال 30-22 یکارسابقه یدارا نفر( 42) درصد 93/16 هستند. سال 21-15 یکارسابقه یدارا نفر( 52)ددرص 96/20 ،سال 14
 د.شومی مشاهده خدمت سابقه حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز نمودار

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 یافراد یبرا یاجبار هجنب کی ،المللیبین ارتباطات انیجر در است. مهم اری،بسسازمان کی در خصوص به ،یزندگ هایجنبه ههم در ارتباط 
 یصورت به یعنی است. یضرور زین رانشیمد یبرا نیبنابرا ؛اندیماالز یتیریمد هایشغل هامهارت کنند. کار هاسازمان در خواهندمی که است

 یاجتماع و یقانون ،یاقتصاد نظام درک مانند یفرهنگ دانش کسب خدمت در یاساس ابزار عنوان به و است ازین یفرهنگ میان تلاتعام در که
 طور بود.به هاسازمان یفرهنگ هوش کنندهینیشبیپ عامل عنوان به عوامل یبررس پژوهش نیا از هدف ردیگ قرار مختلف هایفرهنگ و

 .هستند هاسازمان در یفرهنگ هوش یمبنا بر ارتباط یبرقرار یبرا رانیمد و سرپرستان که بود نیا انگریب مطالعه نیا هایافتهی خالصه،
 کارکنان یکل طور بهبودند. هاسازمان سرپرستان یفرهنگ هوش عوامل از ،یطیمح عوامل و یفرد عوامل ،یساختار عوامل شاملِ هایمضمون
 همکاران با ارتباط و یداخل کارکنان با ارتباط به یمندهلاقعا و ارتباط مکالمات، نیح در یفرهنگ دیجد هایتیموقع با مواجهه در هاسازمان

 ،هابرنامه در شرکت مختلف، هایفرهنگ از افراد با ارتباط یبرقرار و یفرهنگ نیب هایبرنامه در شرکت و هاکار انجام یط یخارج یهمتا
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 به یسازمان راتییتغ و مصوبات ن،یقوان ملااع و یآگاهت نهای در و یجهان هایسازمان با یادار مکاتبات انجام ،هادادیرو و جلسات در حضور
 و یبرونمرز تیموفق نیهمچن ،یفرهنگ هوش ارتباط مورد در گذشته قاتیتحق از حاضر مطالعه جینتا یکل طور به ازمندند.ین یفرهنگ هوش
 و سرپرستان ران،یمد یفرهنگ هوش در که یمهم عوامل از یکی مطالعه، نیا جینتا طبق درسمی نظر .بهکندمی تیحما هادادیرو بر تسلط
 آن در که امروز جهان در است. دیجد یتمدن و فرهنگ یسو به نو ایهپنجر هبازکنند ،یفرهنگ هوش به سلطت است. است لیدخ نلامسئو
می یزندگ آن در که یفرهنگ و جامعه با فرد روابط یدگیچیپ و یفزون لیدل به .ندشومی کترینزد گریکدی به روز روزبه هافرهنگ و هاانسان
فرهنگ با افراد ییآشنا و فرهنگ ادغام با افتندیدر )2005( بادا و گرفت)گنک دهیناد یآدم رفتار بر را یفرهنگ عوامل ریتأث تواننمی کند،
 دیجد هایالگو یریادگی تیقابل ،یفرهنگ هوش ابدیمی شیافزا یتوجه قابل حد تا افراد یفرهنگ یآگاه و یفرهنگ هوش ،هارکشوریسا های

فرهنگ با که دارد یافراد به ازین امروز یایدن که آنجا از دهد.می نشان را هاالگو نیا به حیصح یرفتار هایپاسخ هارائ و یفرهنگ تعامالت در
 تواندمی که است هاییمؤلفه از یکی یفرهنگ هوش گفت توانمی برقرارکنند، ارتباط هافرهنگ ریسا افراد با بتوانند و باشند آشنا مختلف های

 هافرهنگ یمعرف با داد نشان زین2005( تسو .باشد داشته ارتباطات در یمهم نقش تواندمی یفرهنگ هوش باشد. مؤثر یفرهنگ تلاتعام بر
 یادیز یفرهنگ هوش که یافراد .دشومی شتریب جامعه آن افراد با ارتباط یبرقرار و تعامل به افراد لیتما ،یشناخت جامعه یراهبرد مطالعات

 ییتوانا و دارند دانش مختلف هایفرهنگ در هاقرارداد و هاهنجار هدربار ،اندیفرهنگ نیب هایتعامل للاخ در ارانهیهش یآگاه یدارا دارند
 د.شومی آنان روابط ساختن یغن سبب که دارند گرید هایفرهنگ از یافراد با ارتباط یبرقرار هنگام را مناسب یرکالمیغ و یکالم رفتار انجام

 کی عنوان به تواندمی ،یفرهنگ هایتفاوت و هاچالش وجود با یفرهنگ هوش کنند.می عمل موفقتر خود فیوظا در افراد نیا بیترت نیبد
 یفرهنگ متنوع هایگروه با کار یبرا یفرهنگ هوش که کندمی انیب مطالعه نیا شود. گرفته نظر در دارند، ازین آن به رانیمد که یاساس یژگیو

 شیافزا با کند. تیهدا درست سمت به را فرد یفرهنگ هاییاستراتژ و دانش که زدیبرانگ را یشلات و توجه تواندمی یفرهنگ هوش است. مهم
 درست ییآشنا عدم و رندیگمی صورت یفرهنگ هوش لهیوسب یهمگ دیجد ارتباطات و یجهان ،تجارتالمللیبین ارتباطات سازییجهان روند

 به ،یفرهنگ هوش که دهدمی نشان مطالعه نیا جینتا درسمی نظر به یکل طور به.است یامروز دیجد یایدن در شرفتیپ عدم با برابر ،آن با
 و نیآنال هایکنفرانس ،یتوجه قابل طور به نیبنابرا.باشد یامروز رشد حال در یایدن در تیوفقم تواندمی که است عوامل از یکی عنوان
شرکت با ارتباط و المللیبین هایدادیرو در شرکت ،یفرهنگ نیب یگروه هایتیفعال یسازمانده همزمان، بحث جلسات ،هاناریوب ،یحضور
 نیبنابرا.دارد هاسازمان کارکنان و رانیمد و سرپرستان ارتباط و مهارت یبرا ایهژیو تیاهم ،یفرهنگ هوش آموزش نیهمچن ،یتیمل چند های

 به دنیرس یبرا هاسازمان سرپرستان و رانیمد که دشومی شنهادیپ پژوهش نیا هایافتهی با یشناخت جامعه یراهبرد مطالعات متناسب
 .کنند شلات آن مهارت آموزش و یریادگی قیطر از یفرهنگ هوش تیتقو به خود هایسازمان اهداف و تیموفق
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