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 چکیده

هاس ورم و همسللل آم زم ز  تغییرات در جهان امروز، حاصلللتغ تغییرات در داو  و وراورس ا للل  

هاآم که تبر اآن ا اس شرا اآم مهار اس با تغییرات روز اوزون م ض عم غیر قابت اجتراب ا   حروه

صراآعمم ت اود در زآرده ضرورس ا     س  ن ا اس بر اآ؛م جب د تیابم به مزآ  رقابتم گردد امرس 

 ا     رانآا سقادر  از در صرع  باوکدار سمهارت ها سوگار ردهآز هدف از اوجام اآن تحقیق

 سزورا    رو  گرد« محت ا تیتحل»از و ع اآن تحقیق به لحاظ هدف کاربردس ا   و با رو  کیفم 

 ساع وظربه وقطه اشب دنیا   مصاحبه با مشارک  کرردگان تا ر  اوتهآ اختار  مهیاطلاعات مصاحبه و

و  مروب  مشللارک  کرردگان با رو  گل له دآمصللاحبه حاصللت گرد 17مهم با اوجام  نآکه ا او آادامه 

ار با ورم اوز سداده ها به وا لللطه  للله مرحله کد گ ار تیو تحل هآهدومرد اوتخاب شلللده اود  تجز

MAXQDA ر صرع  باوکدارس اآران دمهارت هاس قادر  از در  ق؛یتحق جآب ده ا    بر ا اس وتا

بلاکچین،ه   مصلللر عم،کللاربرس "مهللارت هللاس ورللاور مح ر» لللله  لللط  مشلللتمللت بر 

تک تاورس،وین  هاس ورم"الکتروویکم،م هارت  که  لللازس ملم"،م پ آرس و بین المللم،ا-شلللب وعطاف 

رآسللک "،مهارت هاس وردس"مهارت پا للخگ آم،و زورس،ت  للعه خلاقی  پ آاآم،مهارت حت مسللاله،

 مم باشد  « "شرا م،تحمت شکس ،اعتماد به وفس،تحمت ابهام،ا تقلال طلبم پ آرس،ورص 

 

 مهارت زم زس،مهارت قادر  از،صرع  باوکدارس،زآرده وگارس: کلیدی واژگان
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 مقدمه

س تیبه دل ریاخ سدر  ال ها در  سو حروه ا مور سزم ز  ها سم ج د درت  عه  سها تیپتاو

شغل میو تر  ،سو برابر سبهره ور سچال  ها به پرداختن سرا تا بهتر،به مرظ ر  مچشم اوداز 

ت اود وق   مکه م مد وظر ملت مختلف قرار گروته ا   سدآجد اهداف دار؛آحص ل ت  عه پا

 سابزار سو حروه ا مزم ز  ور دآوما فاآبازار کار ا سضلللرور سها مهارت در ت  لللعه ممهم

شتغال م لد و د ت جادآا سبرا سضرور ت اود  ما   که م مو اجتماع سبه ت  عه اقتصاد مابیا

کاه  وقر و ب سور بهره  آم جب اوزا یا و در ج امع مختلف شللل د سکاریو  )حسلللیرم و

صراآع وگارس زآردهاز طروم (1402بختیارس، شراختم و عقلم به زآرده س  ، آک جه در  گیرس 

سب و کار جه   ع و  ازماوها درو عم ا تدلال عملم و کرترل زآرده ،که به ج امو ا   هاک

 هاس مؤثرس ممر لللیدن به اهداف بلرد مدت در جه  رشلللد و ت  لللعه س اقتصلللادس کمک

در حللال  رام نیپ طیو مح متح لات روز اوزون جهللاو(1397)بختیللارس و همکللاران،کرللد 

صرا ر ازماوها،ییتغ صاد و  شامت  رییتغ نآدهد  ا مقرار م ریدر  را ر جهان را تح  تاث عآاقت

 (1،2019)ا للتیرگر للازماوها ا لل  آماآو پ  سدارآپا ،ساز اختلال در عملکرد، وراور آمها م ج

شکلات پ دآجد سها سا تراتژ جادآا در تعداد  رییتغ جادآبه ا ازیا   که و سا دهیچی،راه حت م

س سها رهآاز گز سادآز سته به هم در مدل ها اریب سب و کار را ا سواب )و تگرن .کرد مم جادآک

 انآمشتر  آابتدا رضا دآخ د، با انآمشتر ازیو سارضا سبرا مامروزه هر  ازماو (22019و وبکر،

 رانیکارکران، اطم  آع امت تحقق رضلللا نآ  از مهمتردآکارکران خ د را وراهم وما معرآ مداخل

ستمر خ د در  ازمان ا   که در قالب ت اومرد آمارز  اوزا و س اززوها از به  سرویو س ازم

و همکاران،  سریو موث قرا وراهم وم ده ا لل ) م للازماو سوربهره رهیو زم اوتهآد وم  ماوسللاو

و  3) الیاا للل  م لللازماو مرآکارزور سکارکران ،ت  لللعه  مهارت اوزاآم جآاز وتا مکآ(  1391

کارکران و ارائه   ست اومرد  لللاز  یمت جه شلللدود اهم جآ لللازماوها به تدر ( 2019همکاران،

مهم و ارزشللمرد  اریبسلل لو ا للتقلا سریگ میتصللم ردآمشللارک  کارکران در ورز سورصلل  ها

                                                      
1 . Steininger 
2 . Westgren & Wuebker 
3 . Elia 
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پر  سایت اورد در دو مم وق هسللترد و م آمامروز  للازمان ها (2018و همکاران،1)زمی  .ا لل 

 2)اوجا.شده را داشته باشرد جادآا راتییمقابله و اوطباق با تغ آمدهرد که ت اوا اتیرقاب  ادامه ح

حاصت شده  و م جب  سو زم ز  در  ازمان،ب ا طه ت اومرد  از سریادگآ (2018و همکاران،

  ازدمو زوان را قادر م ش دمکارکران م مو اجتماع ما ی  ر یب سحت مسائت  ازمان و ارتقا

 ،سگل زان و مصطف  مکررد و تح  کرترل خ د در زورود  )قهرماو آمرا شرا ا مطیتا ع امت مح

کارمرد  کآ اختن  سبرا ومهارت اوزاآم ساز اقدامات ت اومرد  از مهدف کل اقع،(  در و1394

شرا ص ل اهداو   فآاوجام وظا سبرا طآت اومرد و واجد  ا   تا بت اود به  ازمان جه  ح

 مکآ للازمان وابسللته به دو عرصللر مهم ا لل ؛ مرقابت  آمز(3،2016)و لان و گراوانکمک کرد

 للاله  نآوظرات کارکران که حاصللت تجربه چرد ا للتفاده از سگرآداشللتن کارکران ت اومرد و د

 سبرا سارهیزم ت اودمم مهارت زم زسرا للتا  نآ( در ا1397 ان،یکارکران ا لل  )صللادق نیهم

و گفتگ  در  ازمان وراهم  ازد بعلاوه  دنآتفکر، د ات،یتجرب  آو پالا میتقس م،یتسه  غآاوزا

تر، ج ب خدمات مرا لللب شلللتر،یب دیو ت ل دهآمرجر گرد سوربه بهره ت اودمممهارت زم زس 

از بازار را به همراه زورد )بلاوچارد،  سشللتریگروتن  للهم ب اریدر اخت تاًآو وها شللتریب انآمشللتر

 مرا در  ازمان ارتقا م راوهآروتار کارزور و  ازماوم رمآکارزورمهارت زم زس کارکران ،(  1390

 للازمان را در م اجهه با خطر ات  مآا لل  که ت اوا مآها  یها و وعال  آدهد و شللامت گرا

 ( 2014و همکاران، 4)زودرو دآمم وما تیو شکار ورص  ها و و زورآها را تسه اوزاآ  مم دهد

کرد و به  مرآو کارزور دهآبه ارائه ا قآکه اوراد را تشلل   یوج د ج  خلاق مرآبروز کارزور سبرا

مهارت   یباوج د اهم .(5،2013آ کثمراوم)ا للل  سلازم را بدهد؛ ضلللرور سزوها زم ز  ها

،به  م للازماو مرآکارزورزن بر درک وشللده ا لل  و زثار  ممق له ، به خ ب نآا زم زس کارکران

سباس  ماوده ا   مراز باق کآص رت   قاتیاما زوچه در غالب تحق ( 2002و همکاران،6)ه رو

شده ا   بحث  شراخته   نآجه  خلق خدمات و  راوهآو زم ز  کارزور مهارت زم زسمهم 

                                                      
1 . Amit Shukl 
2 . Ojha 
3 . Nolan and Garavan 
4 . Andreu 
5 . Yukthamarani 
6 . Hornsby 
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ستمر در  ازمان  نیضمرا ت صرع  باوکدارس سدارآو پا ردهآا   که ز کرده و م جب بهب د م

و  داتآبا تهد آماروآرو سبهب د مسلللتمر وه ترها برا نآا زیو مباوک سهاسلللتمیگردد  در للل مم

ص  ها باوک ستمیزن ا   که   دآا  ، بلکه مؤ سضرور سامروز دهیچیپ طیها در محور

ها تفاوت نآا سبر رو دآو با رودآرا بپ  گرآکدآاصلللت متفاوت ب دن کارکران از  سللل آبامم

باشللد از  شللانآهاسبگمارود که مترا للب با ت اومرد مها را به کارهائکررد و زن سگ ارهآ للرما

شتر عآ ر مو د تر  رترو آچ ن ا سدآجد سهاسبا ورود تکر ل ژ ،مطرو به  انآو ز ان م

تبع زن، اوتظارات  هکرده و ب دایپ  آاز  ازمان اوزا شانآاوتظارات ا ،مرتروتآا سدهاآبازارها و خر

  آشلللدن و اوزا مجهاو م از طرو(1،2017)الهیارسگروته ماز کارکراوشلللان وزوو زیها و لللازمان

سات باوک   آخ د   ق داده تا از مز  یدر وعال سرا به  م  و زور مرقاب  در بازار ، م  

وج د  زیو آمچال  ها ریسللم نآدر ا  (2016و همکاران، 2)هاوگبرخ ردار شلل ود دارآپا مرقابت

به ت اومرد  للاختن کارکران ا لل  که از  لله  رانآمد تآچال  ها عدم تما نآا سدارد از جمله 

  (4،2015(و)هاکا و چاورا2014، 3)زاوگ و زو ا   ممرظر قابت برر 

 کرردمم سخ ددار گرانآکه از ت اومرد اختن د مراوآ: مدرد تانآدر م رد ز رانآوگر  مد )1

 تبحر ودارود  مودازه کاواوجام دادن کار م ردوظر به ا سها برازن رد تانآباورود که ز نآاغلب بر ا

ود، را ت اومرد للاز گرانآکه چراوچه د تر للردمم رانآاز مد م: برخمشللخصلل  یوقدان امر )2

مهارت، از  میهکار را از د لل  بدهرد  زوان به تسلل زیزم  یمرتبط با اوجام دادن م وق سهاپادا 

  .هسترد تیم مب  آمقام خ  اآترس از د   دادن قدرت 

به زن دارود  سدآشد ازیاغلب و  ازودمکه کارکران خ د را ت اومرد وم مراوآبه کرترل: مد ازیو )3

ا   که  نآکررد  اعتقاد زوان بر ا  آو زن را هدا رودیا  ، در د   بگ انآکه زوچه را در جر

 ،مفتگد ت ر کار و اهداف روشن از جاوب کارورما و  س  ب دن کرترل مرجر به زش کآوقدان 

 و شکس  کارکران خ اهد شد   مواکام

                                                      
1 . Allahyari 
2 . Hong 
3 . Zhang and Zhou 
4 . Hakan, Chafra 
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 من  للازماودر باوک صللادرات، به عر ا رکرانکا س للازت اومردبر اآن ا للاس مهارت اوزاآم و

کارکران و   ، از  سورو بالا بردن بهره مرقابت  آمز جادآاقتصلللاد به جه  ا سایکارزمد در دو

ودر   ا  سضرور زآرده وگارس مهارت هاس قادر از نآبرخ ردار ا   برابرا ساژهآو  یاهم

 نآخدمات و ،خ اهد ب د؛ باوک صادرات  ممرا ب معمل سهاکاربرد سدارا مزت سهاسزآربروامه

 دیو تأک داودمبالق ه م سهاو ج ب  لللپرده کیالکتروو سباوکدار سمهم در اجرا مرا گام مباوک

    ردآتلا  وما انآخدمات به مشتر نآا مدر خص ص زم ز  و معرو دآدارد همه کارکران با

 :ش د ممطرح م رآبه ص رت ز قیتحق م  ال اصل ل ا

 است؟کدام  مهارت های قادرساز با توجه به آینده ی صنعت بانکداری در ایران 

 

 

 پژوه  س رهیشیو پ سوظر مبر مباو سمرور -2

جامع مرتبط با  مزشلللیاوگ سلللمیمکاو کآ زوان ست اومرد لللازمهارت اوزاآم کارکران به مرظ ر 

 1)ا کات.دارد آم ازمان  وق  بسزا مو بهب د عملکرد زت  یعملکرد کارکران ا   که در م وق

وکمک به اوراد  للازمان  دنیقدرت بخشلل سکارکران به معرا س للازت اومرد (2018و همکاران،

ش ود  و  رهیخ د چ مودرماودگ مت اوا   تا احساس اعتماد به وفس خ درا بهب د بخشرد، بروا

ش ق وعال ش رو را  ،مشغل فآاوجام دادن وظا سزوان برا مدروو سهازهیواوگ جادآا  یدر اوراد 

ما ایمه چارد دآو کاران، 2)بلاو رد لللاز( 2003و هم پژوه  ؛  نآدرا ،سدر واقع،مرظ ر ازت اوم

صادرات به مرظ ر وراهم وم دن  زانآروبروامه رانآا   که ت  ط مد ممجم عه اقدامات باوک 

کارکران باوک  مدروو زهیاوگ  آاوزا نیوهمچر سخ دکارزمد زه،یاوگ  آامکان مشلللارک ، اوزا

در باوک صلللادرات صللل رت  و خلق خدمات و آن م لللازماو مرآکارزور سارتقا سدررا لللتا

سم ود،ردیگمم  س راوهآکارزور سمرتبط با ت اومرد  از قاتیتحق مدر ادامه، به برخ (  32020)دآ

 :کارکران پرداخته شده ا  

                                                      
1 . Scott 
2 . Blanchard 
3 . Desmond 
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کارزور ریتأث»با عر ان  مقی( در تحق2022و همکاران)  دآکا بر قصلللد  مرآزم ز  و ورهرگ 

بر  مرآع امت مؤثر بر زم ز  کارزور آمپژوه  شلللرا لللا نآکرد؛ هدف از ا مطرح«مرآکارزور

با  مرآزم ز  کارزور نیرابطه ب مپژوه  برر لل نآب د  هدف ا مرآزورو قصللد کار مرآکارزور

 جآماورد وتا مرآپژوه  وشلللان داد که زم ز  کارزور نآا جآب ده ا للل   وتا مرآقصلللد کارزور

 مرآو کارزور مرآکارزور هیو روح مرآعامت مثب  بر قصلللد کارزور کآبه عر ان  ممطالعات قبل

 سو باوکدار سمقاوم  در برابر و زور»با عر ان  مقی(در تحق2021)  ت نآعمت کرده ا للل  کلا

در برابر ابتکار  سمقاوم  در برابر و زور قیتحق نآمطرح کرد؛ ا «ایکلمب سدر رو لللتاها اری للل

رغم مطالعات اوجام  مکرد  عل مم مبرر  آمرا در ج امع رو تا تالیجآو پ ل د اری  سباوکدار

 رکهآدر م رد ا قی، هر ز تحق مدامره مال  آهمراه بر اوزا مباوک سبروامه ها ریشللده در م رد تأث

 نآدر ا  ادامه دارد ، وج د ودارد آمو رو لللتا مدر ج امع  لللرت سچرا مقاوم  در برابر و زور

شامت شده ا  سمفه م  از سچهار واکت ر م ثربر مقاوم  در برابر و زور قیتحق     ع امت 

و  سو مرطقه ا ممحل سها ا  یپ ل وقد ،   س از سماد ری، غ آمرو تا مشکت زودگ رییتغ

 نیب  یهداو  و ما مخآتار  یاز م قع سم رد به عر ان وم وه ا نآب ده ا    ا متیروابط جرس

ساو مذهر ( 2020) سم ودآگ ارد  د مم ریتأث سوراور ر آا   که بر پ  مو اجتماع مروابط او

 «دیکارمردان خ د هسللت م: شللما وقط به خ براوهآکارزور ست اومرد للاز» با عر ان  مقیدر تحق

شراخته م کآبه عر ان  سا ردهآمطرح کرد؛ هماوط ر که کارمردان به ط ر وزا ش ود  ممربع مهم 

 ماصل فهیا اس وظ نآکه بر ا ابدآ ممعاصر گستر  م سرهبر قاتیها و الهامات ، در تحق دهآا

شم  سا   که کارکران را قادر به تحقق مهارت ها و ا تعدادها نآرهبران ا خ د کررد تا به چ

با عر ان  مقیدر تحق زی( و2020و همکاران ) 1واصلللر  ابردآاودازها و اهداف  لللازمان د للل  

 مپاکسللتان م مدر بخ  باوک ممرجر به عملکرد  للازماو ماطلاعات  یچگ وه و چه زمان وعال»

شراخت سش د؟ وق  و زور مطالعه با  نآمطرح کرد؛ ا «سو زور سخلاق و ج  برا مباز ،  بک 

، وادر و  دآمرابع جد ریتأث آمو چرا مبر مرابع ، چگ وگ ممبتر سا لللتفاده از مفروضلللات تئ ر

شرک  عمل موعال  یپ زهیتکرار در قالب اوگ رقابتیغ کرد   مرا برر  ماتیاطلاعات بر عملکرد 

از اطلاعات و عملکرد  سریشللگیپ زهیاوگ نیب سباز را به عر ان وا للطه ا سو زور قیتحق نآدر ا

                                                      
1 . Naseer 
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و  س لللاز میت ریتاث مقی( در تحق2018و همکاران)  شلللراآدر وظر گرو   کر ماتیشلللرک  عمل

 سریادگآورهرگ  ماوجیم ریمتغکارکران با در وظر گروتن  سرا بر ت اومرد  لللاز مگروه  یوعال

شان م اوتهآه قرار دادود  م رد مطالع م ازماو به ط ر  م ازماو سریادگآدهد که ورهرگ  مها و

  یکرد و بر صلللاح مم  آکارکران را تق  سو ت اومرد للاز میروابط  للاخ  ت مقابت ت جه

که )ا لللکات و  گرآد م  در پژوهشللل(2018و همکارا،1)کرآشلللرا گ ار ا للل  ریکارکران تاث

 ست اومرد  للازمهارت اوزاآم و را بر  رانآمد ماخلاق س(اوجام دادود ،وق  رهبر2018همکاران،

ستگ سریکارکران و جل گ شان داده  قیتحق جآکارکران م رد مطالعه قرار دادود وتا مرواو ماز خ و

سب  شتریب  آکارکران و گرا سمثب  بر ت اومرد  از ریتاث ماخلاق سا   رهبر کارکران به ک

شته ا   و ا و مهارت داو  ستگ نآدا شته ا    جهیکارکران وت مرواو معامت بر خ عکس دا

شته اود کمتر به خستگ مبا روتار اخلاق رانآکه مد مکارکراو معرآ شده  مرواو ممرا ب دا دچار 

 س(به وق  رهبر2018و همکاران،  یمشلللابه )زم مقی  در تحق(2018و همکاران، 2)ا لللکاتاود

از  مبرخ ریتأث ممقاله  به برر للل نآاود  در اکارکران پرداخته  سدر ت اومرد  لللاز رآاوعطاف پ 

،ا تقلال کارکران  ممشارکت سریگ میکارکران اشاره شده ا   تصم سع امت م ثر در ت اومرد از

شللده ا لل   ممعرو مدر اوجام کارها از جمله ع امل رآاوعطاف پ  سریدر اوجام کار و  جه  گ

هاوگ  و همکاران   (3،2018)زمی  شلل کلاکارکران م ثر باشللد ست اود در ت اومرد  للاز مکه م

  آوسلللب  به مز سمالز سخدمات در صلللرع  باوکدار سو زور»با عر ان  مقی( در تحق2016)

  آشدن و اوزا ممطرح کرد؛ جهاو «مو اجتماع مطیمح س آاقدامات ز قآاز طر دارآپا مرقابت

سات باوک   آخ د   ق داده تا از مز  یدر وعال سرا به  م  و زور مرقاب  در بازار ، م  

در اآن مسللیر اوزاآ  مهارت و ت اومردس کارکران حائز اهمی  برخ ردار شلل ود  دارآپا مرقابت

 م ازماو مرآاثر کارزور مر ( به بر2015در  ال )  زی؛و ایوهات  (2016و همکاران،4)هاوگ ا  

 چک و ک سدر شللرک  ها مرقابت  آو کسللب مز مرقاب  عم م سها سدر کسللب ا للتراتژ

  یمهم در م وق ،ارکانم ازماو مرآدهد که کارزور موشان م قیتحق جآمت  ط پرداخته ا   وتا

                                                      
1 . Krishna 
2 . Scott 
3 . Amit Shukla 
4 . Hong 
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 مزماو ا مرآخ د را ا تفاده از کاراور  یم وق عامت م وق سباشد و شرکتها مبرتر م سشرکتها

سته اود ا ساوم ت اومرد و با مهارت ا  عامت در نآدر بلرد مدت داو شتن مرابع او )ویهات گرو دا

ش2014) زی  ک راتک  و همکاراو  و( 2015، 1کاآا  طیمح ریتاث آمشرا ا"تح  عر ان  م(پژوه

 مداخل طیع امت مح ساوجام داده اود و شلللاخا ها "م لللازماو مرآداخت شلللرک  بر کارزور

کررده ها، در   آ،پادا  و تق  سکار ،اعتبارممال رانآمد  آ للازمان را شللامت پرج د للته )حما

شللاخا را به عر ان  نآوم ده اود و ا سبرد می(تقسللم للازماو سد للترس ب دن زمان و مرزها

ه  ارز سابزار با مح رانآمد مابآج طه  کارزور طیدر راب وه و  وهآو زورا وم ده  ممعرو را

و  ست اومرد لللاز»عر ان با مقی( در تحق2013و مارل ) مداجاو  (2014و همکاران، 2)ک راتک اود

را با ت جه به وق   مرآو کارزور ست اومرد لللاز سها تیتحل ؛«سچارچ ب وظر کآ: مرآزورکار

هادها جه  ت اومرد )دجاوم و کردود فیت صللل مرآکارزور سدر را لللتا و مهارت اوزاآم سو

   ( 3،2013مارل 

 شناسي تحقیقروش

داده  سا   رو  گردزور سو به لحاظ هدف،کاربرد مو اکتشاو مفیاز وظر رو ؛ ک قیتحق نآا

مشللارک   مباشللد که به صلل رت هدومرد و گل له برو مم اوتهآ للاختار  مهیو سها مصللاحبه 

صاحبه تا ر  شده و م شباع وظر دنیکرردگان اوتخاب  صاحبه  نآ  اآاو ادامه  سبه ا مهم در م

شد  هفدهم صت  صادرات در ا تان  حا جامعۀ زمارس تحقیق معاووان و مدآران  تادس باوک 

باشلللد که با  مم قیتحق سبه مثابه ا لللتراتژ"محت ا  تیتحل" قیتحق نآا کردآروتهران ب ده اود  

اوجام شللده ا لل   مراحت  مو اوتخاب سباز ، مح ر سو کدگ ار آممحت ا تیو تحل هآرو  تجز

شده از  سباز بر مبرا سشامت کدگ ار قیتحق نآم رد ا تفاده در ا سکدگ ار مق لات ا تخراج 

صاحبه شدمم قیتحق سوظر ممباو مبه مطالعه مقدمات هها با ت ج م ش س  کد گ اربا از  مباز ؛بخ

ها مرب ط داده قیدق مبرر لل قآاز طر دهآپد سو د للته برد سکه مشللخصللاً به وامگ ار تیتحل

ها و ا للراد و مدارک بر درون مصللاحبه میمفاه سو ع کدگ ار نآ  به عبارت بهتر در ا"شلل دمم

                                                      
1 . Nihat KAYA 
2 . Kuratko 
3 . Dajani , Marlow 
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و خلاصه کردن  ریمرحله، تقط نآا جهی  وتش ودمم سطبقه برد به ض عات مشاا اس ارتباط با م

ا   که در  آمهاسو د ته برد میها و ا راد به درون مفاهاوب ه اطلاعات کسب شده از مصاحبه

ها وج د داده تیتحل سبرا  آدو گرا ،سوظر س لل الات مشللابه هسللترد  در رو  کدگ ار نآا

ها را خط به خط مت ن و داده معرآ  پردازودمجز به جز  م تیاز پژوهشگران به تحل مدارد  برخ

مه م رد تحل به کل مه  ها  نآب دن ا ریوق  گ تیبه دل زیو م  برخدهردمقرار م تیو کل رو  تر

 تیحاضللر به تحل قی(  در تحق1398ورد،  آم)داواکرردمم سرا کدگ ار سدیکل نیوکات و مضللام

  سمح ر سا    هدف از کدگ ار سمح ر سره شده ا   بخ  دوم کد گ اجز به جز پرداخت

در  مباز( ا    ا اس ارتباط ده سشده )در مرحله کدگ ار دیت ل سهامق له نیرابطه ب جادآا

 سها قرار دارد  بخ   للل م کد گ اراز مق له مکآبر بسلللط و گسلللتر   سمح ر سکدگ ار

شآگز اآ ماوتخاب س)کدها سترد کدگ ارمر اوتخاب د ته  ردآزعبارت ا   از ور  ماوتخاب س( ه

صل سبرد  تیروابط، و تکم نآاعتبار ا دآیها، تأ سد ته برد گرآمرتبط کردن وظام مرد زن با د ،ما

صلاح و ت  عه ب ازیکه و آمهاسد ته برد دارود  اوجام اآن  ه مرحله از کدبردس  سشتریبه ا

ستلزم دق  وراوان ا   چرا که اآن مق لات در  شم آا   لهاس وهاآم ح ل مقمدل زمیرهم گزآر

تم اصلللم وظرآه قرار مم گیرود و شللراآط، تعاملات و پیامدها را به تصلل آر مم کشللرد  رو  

 سمحت ا به وا طه  ه مرحله کد گ ار تیبا ا تفاده از رو  تحل مفیداده ها در بخ  ک تیتحل

  ها،مرابع داده س ازمثلث»از مفیپژوه  ک آمب ده ا    جه  روا MAXQDAبا ورم اوزار 

شارک  کرردگان مت  ط همکاران و برر  مریبازب شده ا    برا« ت  ط م  مبرر  سا تفاده 

ا للتفاده شللده « کدگ ار دو نیت اوق ب آماآبازززم ن و رو  پا آماآپا»از رو   ق،یتحق آماآپا

 ا   
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 هایافته

جداول تحلیت محت س  ارائه و وم دار  Maxqdaر ا اس وتاآج کد گ ارس با ورم اوزار ب

 حاصت از کدگ ارس وشان داده مم ش د 

 رانیا یقادر ساز در صنعت بانکدار یمهارت ها (1جدول )

کد  کد محوری کد باز

 گزینشي

 موضوع

در  مو ارتباطات اوق نآیبص رت بالا به پا ،موج دارتباطات  ازماو

المللم آکم از  ،خارج از  ازمان و در محیط ملم و بین  ازمان

مهارت هاآم ا   که در زآرده س صرع  باوکدارس حائز اهمی  

 ا   

شبکه 

و  م)ملس از

 (مالملل نیب

مهارت 

 هاس ورم 

مهارت 

های قادر 

ساز در 

صنعت 

بانکداری 

 ایران 

و پ آا در ت  عه و رشد صرع  باوکدارس  رآاوعطاف پ  کارکرانوق  

 مثمر ثمر ا   

 سرآاوعطاف پ 

 آماآو پ 

بر ا اس ابعاد  س ویاز دارد کهت اومردوظام باوکدارس به کارکرانغ 

حت مساله  سازمهارت خ د براباشرد قادر  مو رواوشراخت س اختار

 بک حت مسئله، تحمت شکس  و  داشتن نیب نآ  در ارودیکمک بگ

  جس راوه سریگمیو تصم تیقدرت تحل تاًآاشتباهات و وها

 ،ممیبص رت ت مسئلهحتهیت  عه روح قآاز طر مام ر ازماو تیتسه

و  آماوزاورخ هم  آواوزا ممیت سکارسواحدها س-و ت  عه جادآا

حائز  م ازماومرآورخ وق ع کارزور   آزاوزایو و کارکرانسوربهره

  اهمی  ا   

حت  مهارت

 مساله

ها،   ساز ورصتها و و زور سریبا بهره گ کارکران زآرده باآستم بت اورد 

و در  ش ودن  ازما کآدر دآخدمات جد اآباعث خلق محص ل و 

پا خگ آم مرا بم براس ارباب رج ع  اوهو زورتلا   اود با اقدامات 

 و ذآرفعان داشته باشرد 

 

مهارت 

 آمپا خگ 

 ت اومردنآکارزورکارکران قآاز طر سو و زور  یخلاق ست  عه

  رودیحت مساله کمک بگ س ازد ازمهارت خ د برا مدر ازمان قادر م

 موق  اصل نآکشف درون زا رهبران کارزور ردآو در  ورز نیب نآدر ا

کشف ورص   ردآ،ورز راوهآکارزور سکررد   ت اومرد  از مم سرا باز

  کرد مبا ا تفاده از داو  وراهم م ساوطباق و و زور سرا برا آمها

 سو زور
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ش د و   آحما دآو  و جد سها دهآباشد که از ا سط ر مج   ازماو

در  ازمان به وج د  سو و زور  یخلاق ،ج متآج  حما نآا هآدر  ا

 ابدآعملکرد در  ازمان بهب د   آو اوزا م ازماو مرآتا کارزور دآز
 

ت  عه 

)خلق  یخلاق

محص لات و 

خدمات 

 (دآجد

بر  ممبتر سگفتگ ها  آاوزا ،ماوساو مرابعنیب آماوزاهم ارتقاس

 ،ساباز و شبکهارتباطات جادآا ران،آکارکران و مد نایعملکرد ب

ع متر  سکار سهامیت جادآا قآاز طر موم دن  اختار  ازماومرعطف

 مهارتم لازم براس کارکران صرع  باوکدارس ا    

کار تیمم و 

 مشارکتم

و زوراوه، اجازه مشارک  در  سهاکردن طرح ادهیدر پ سرآپ سکآر

به کارکران و دادن ا تقلال  اریاختضآتف  ،م ازماو سهاسریگمیتصم

ت  عه روابط باز در  زیبه کارکران و و شتریب ارتیاخت سدرعمت، اعطا

 از جمله مهارت هاس م رد ویاز کارکران ا      ازمان

مهارت  سرآپ  سکآر

هاس 

 وردس

بازار؛ زم ز  مهارت ورص   سهاورص  تیتحل سکسب مهارت برا

 مو ورامل ممل سبازارها تیمهارت در تحل نآو ا تفاده از ا مشرا 

  هارتم ضرورس در صرع  باوکدارس زآرده ا   م  ازمان کآ

 

 مورص  شرا 

  جس راوه سریگمیو تصم تیتحمت شکس  و اشتباهات و قدرت تحل

بروز، کم حجم،  سهاآدر کرار وراور سرآشکس  واپ  س هیوج دروح

در  ازمان  م ازماو مرآو ارزان  ازمان، مرجر به بروز کارزور عآ ر

 .ش دمم

 تحمت شکس 

  آاعتمادبرفس و حما سمتخصا و دارا ماوساو سرویوج د و

کارکران  ازمان  س راوهآکارزورسدر ت اومرد از ت اودمارشد م رانآمد

 .باشد دهآوا دیمف

  آاوزا زیارز  کارکران و و سخاص و دارا سهادهآدادن به ا  یاهم

 را به همراه دارد  کارکران در  ازمان مو اجتماع ساعتماد برفس ورد

 اعتماد به وفس

 راوهآکارزورسو ت اومرد سو زور  ،یابهام با ورخ خلاقارتباط تحمت

  حائز اهمی  ا    کارکران

 .باشدمم سریم مهارتم سهازم ز  قآابهام از طر تحمت

 تحمت ابهام

 م ازماو مرآورخ وق ع کارزور  آاوزا مقدرت ا تقلال طلب  آبا تق 

 ازمان  دارآو ثبات پا س  دزور جهی( ودر وتمفیو ک ملحاظ کمه )ب

 حاصت مم ش د  مطلبا تقلال  آبا تق 

 ما تقلال طلب
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 اآو تمیاک   اآ)ماوردپلتفرم  نآو  سدر بسترها مباوک سهاوام ساعطا

  س( به مشترنیبر بستر بلاکچ اآو  متالیجآبص رت د

با  راوه،آت اومردکارزورو کارمرد مهارتهاس  قیتطب سبالا ورخ

 مهم ا    نیبلاکچ ساز جمله وراور نآو  سهاسوراور

مهارت  بلاکچین

هاس 

وراور 

 مح ر

با ظه رکسب  کارکرانراوهآکارزور سلزوم ت جه به ت اومرد از

ها، وئ باوک ،متالیجآاقتصادد د،آجدمتالیجآود مرتروتآا سوکارها

 با مهارت زم زس میسر مم ش د  مجهاوسمگاترودها

ه   

 مصر عم

مدل  رییمح ر بخاطرحرک  و تغمهارت سهابه ت  عه زم ز  ازیو

لازم  متالیجآد سبه مدل کسب و کارها مکر وسهاکسب و کار باوک

 ا   

 سکاربر

 مکیالکتروو

را در  مدر وئ باوک، وام باوک ن،آت اومردکارزور بامهارت، کارمرد کآ

 ت،آم با قآاز طر ،متالیجآبسترد کآدر  اآو  مکیبستر الکتروو کآ

ارائه  سبه مشترو آا حتم مرطبق با وراورس متاورس  pc اآو  شنیکیاپل

   دهدمم

 متاورس

جه   مو خارج مداخل مالم و درزمدسمتر ع  سا تفاده از مدلها

ویاز به مهارت و زم ز   در باوکها دآجد سدرزمد سهاانآجر جادآا

 دارد 

 وین تک

 

 ( ارائه مم ش د:2در جدول)MAXQDAدر ادامه وتاآج کد گ ارس در ورم اوزار 

 برای کد های محوری و گزینش و تکرار کد ها MAXQDA( خروجي نرم افزار2جدول)
Col
or 

Parent code Code Cod. seg. (all 
documents) 

مهارت های قادر ساز در صنعت    ●

 بانکداری ایران
22 

مهارت های قادر ساز در صنعت  ●

 بانکداری ایران
 8 مهارت های نرم

مهارت های قادر ساز در صنعت  ●

 بانکداری ایران
 8 مهارت های فردی

مهارت های قادر ساز در صنعت  ●

 بانکداری ایران
 6 مهارت های فناور محور

 7 (ملی و بین المللی)شبکه سازی مهارت های نرم ●

 7 انعطاف پذیری و پویایی مهارت های نرم ●

 11 مهارت حل مساله مهارت های نرم ●

 8 مهارت پاسخگویی مهارت های نرم ●

 8 نوآوری مهارت های نرم ●
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خلق محصولات و )توسعه خلاقیت مهارت های نرم ●

 (خدمات جدید
4 

 7 کار تیمی و مشارکتی مهارت های نرم ●

 6 ریسک پذیری مهارت های فردی ●

 9 فرصت شناسی مهارت های فردی ●

 6 تحمل شکست مهارت های فردی ●

 6 اعتماد به نفس مهارت های فردی ●

 4 تحمل ابهام مهارت های فردی ●

 5 استقلال طلبی مهارت های فردی ●

 4 بلاکچین مهارت های فناور محور ●

 5 هوش مصنوعی های فناور محورمهارت  ●

 3 کاربری الکترونیکی مهارت های فناور محور ●

 6 متاورس مهارت های فناور محور ●

 4 فین تک مهارت های فناور محور ●

 

 مهارت هاس قادر  از در صرع  باوکدارس اآران ارائه مم ش د:(1شکت )در 

 

 
 MAXQDAخروجي نرم افزار  رانیا یقادر ساز در صنعت بانکدار یمهارت ها (1شکل)
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مهارت های 

 قادرساز 

در صنعت 

 بانکداری آینده

مهارت 

 های نرم

 

 

ی
ا
ه
 
ت
ر
ا
ه
م
 

 

 
 
ر
و
ح
م
ر
و
ا
ن
ف

 

مهارت 

های 

 فردی 

 ریسک پذیری،فرصت شناسی،تحمل شکست

 اعتماد به نفس،تحمل ابهام،استقلال طلبی

 قدرت طلبی

پذیری و پویایی، انعطاف ،شبکه سازی)ملی و بین المللی(

مهارت حل مساله،مهارت پاسخگویی، نوآوری، توسعه 

 خلاقیت)خلق محصولات و خدمات جدید(

 

بلاکچین 

هوش مصنوعی 

یکیالکترون یکاربر 

متاورس 

فین تک 

)مورد مطالعه :بانک صادات(رانیا یقادر ساز در صنعت بانکدار ی( مهارت ها2شکل)  
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 گیریو نتیجه بحث

 سمحت ا اوجام شللده ا لل   با ت جه به واکاو تیتحل سو ا للتراتژ مفیپژوه  با رو  ک نآا

ضرورت اوجام ا م رج ازیص رت گروته و و صادرات ا تان تهران،  شده در باوک   نآاوجام 

صادرات  سبرا سکاربرد ق،یتحق جآو وتا دآپژوه  محرز گرد شد  ل ا وظر به  مم اآرانباوک  با

 دآ)برج  للپهر(به مرظ ر خلق محصلل ل و خدمات جدسدر  للازمان مرکز سجار قیتحق رکهآا

 مب م تحقیق کآ(؛ برا لللاس  ارائه سباوک و مشلللتر سبرا دآجد ۀارز  اوزود جادآ)امباوک

ص رت گروته ا   وتا صادرات، هامداران،ذ رانآمد ست اود برا مزن م جآ؛ شد باوک   رفعانآار

 سارکان و واحدها یۀو کل مباوک ۀدرون و برون شللبک انآمشللتر گ اران،دول ، هآاعم از  للرما

قادر  للاز در صللرع   سمهارت ها ق؛یتحق جآبر ا للاس وتا .باشللد سکاربرد باوک صللادرات

کدار مت بر  رانآا سباو ها»در  للله  لللط  مشلللت هارت  راور مح ر سم  ن،ه  یبلاکچ"و

 نیب-ممل سشلللبکه  لللاز"ورم س،مهارت ها"تک نی،متاورس،ومکیالکتروو س،کاربرممصلللر ع

ساله،مهارت پا خگ  ،مهارتآماآو پ  سرآپ  ،اوعطافمالملل   یخلاق ،ت  عهس،و زورآمحت م

ص سرآپ  سکآر"سورد س،مهارت ها" س ،اعتماد به وفس،تحمت  ،تحمتمشرا  ،ور شک

   مشخا گردآد « "مابهام،ا تقلال طلب

 مرآکارزور سو ت  عه  راوهآکارزور سمهارت ها سجهان پر تلاطم امروز، ت جه به ت  عه  در

مهم  نآحاضر به ا قیا اس در تحق نآگردد بر ا مم مرقابت  آم جب کسب مز ،م ازماو

کارکران  و مهارت زم زس سمشخا شد؛ ت اومرد  از قیتحق جآ،پرداخته شد و  بر ا اس وتا

 قابت حص ل ا    کاربردس زم ز  سب ا طه 

 سدر را تا مدر وظام باوک سدیارکان کل سبرا سشمردارز سها ر یبت اود ب قیتحق نآا   ا دیام 

 آمعملکرد و ماوا  آاورا سکارکران در  را تا سو ت اومرد  از راوهآکارزور ست  عه زم ز  ها

  دآوما جادآا سصرع  باوکدار
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 :بر اساس نتایج تحقیق پیشنهادهای زیر ارائه مي شود

تعامت بین  ازماوم ص رت پ آرد  بدآن مرظ ر  ازمان مهارت زم زس با ورهرگ  س از رهآوهاد-

ورم و حروه اس کش ر مم ت اورد تفاهم وامه ها و قراردادهاآم را براس مهارت اوزاآم کارکران 

 باوکم داشته باشد  

م و وح ه کاربرد زن در اختیار  یستم باوکم قرار بگیرد بخشم از اآن کیالکتروو نآو  سوراور-

 اآجاد شبکه و روابط با کش رهاس پیشرو ا   اتفاق مر ط به 

آکم از م ارد م ثر بر ت  عه مهارت اوزاآم و ت اومرد  ازس کارکران ا تفاده از مدآران تح ل -

گرا ا   که با تغییر م اوق باشرد بازوگرس در  یستم مدآرآتم و اوتصابات و اوتخابات مدآران 

 مم ت اود مثمر ثمر باشد 

 

 قیقات آتي پیشنهادات برای تح

در همه س صراآع در حال وق ع ا   پیشرهاد مم ش د ارکان مدل کسب مدل کسب و کار رییتغ-

و کار در صرع  باوکدارس مطابق با وراورس هاس جدآد و مترا ب با زآس  ب م اآران م رد 

 شرا اآم قرار گیرد  

گیرد آعرم مسائت مرتبط بر پاآه مساله مح رس مد وظر قرار  متالیجآت  عه اقتصاد د مدر تحقیق-

با وراورس هاس دآجیتال م رد شرا اآم قرار گیرد و در آک پژوه  بص رت مساله مح ر پا خم 

 مرا ب براس اآن مساآت با هدف کاربردس وم دن پژوه  ارائه ش د  

در پژوهشم ویاز  رجم و ویاز زورآرم به مرظ ر ت  عه س صرع  باوکدارس در گستره ملم و -

 مد وظر قرار گیرد بین المللم 
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 منابع

 سوگارردهآز  یوضع تی(  تحل1397  )دیوژاد, ام مر  ل, درگاه دی,  مری, حسهی, مرضساریبخت .1

 185-177(, 10)ت  عه و تح ل,   آرآ  وصلرامه مدرانآدر ا مرآکارزور

الله )ترجمه وضت ماوزائت ان دی(  ه کل1379بلاوچارد، کرث  کارل س، جان و راودولف، زلن  ) .2

  (  تهران: ورا مریام

و  مور سجامع زم ز  ها سراهبرد سارائه الگ  (1402حسیرم ویا غلامحسین،بختیارس مرضیه ) .3

 م،وصلرامه مهارت زم زس پژوه  چرد روش کآ سحروه ا

 ریتاث مدو تاوه کارکران و برر و ع سزوا سهام لفه آم( شرا ا1397 ماوه ) انیصادق .4

 مشهد  موردو  ا،داوشگاهیو میرح برزآراهرما:ور ،ا تادسکارکران بر زن،ر اله دکتر ست اومرد از

در  مفیپژوه  ک مرو  شرا  (1398)عادل زذر ، سدمهدی  محسن ، ال او ورد آمداوا .5

 صفار ،ماشراق،اوتشارات جامع سکردآ: رو آرآمد

ضمن  سهازم ز  ریتأث م  برر 1394اعظم السادات   ساکبر, مصطف  مگل زان عل مقهرماو .6
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