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 چکیده

 هایموزشگاهآ گری پشیتبانی همکاری کارکنانگری بر عملکرد شغلی با میانجیمربی این تحقیق با هدف تأثیر

ای  حرفه و فنی آزاد هایآموزشتتگاه ای استتتان تاران انجاگ گرف ج مام ه آماری را کارکنان حرفه و فنی آزاد

شکیل دادج ت داد حجم نمونه  ستان تاران ت سامیهنفر بودج روش نمونه 232ا صادگیری  س ج فی ببندی ت وده ا

صیفیآوری دادهروش پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ ممع س ج روش –ها تو ستگی بوده ا  همب

مون سوبل بود توصیفی، آزمون م ادلات ساختاری و آز های آماربرداری از شاخصها بارهتجزیه و تحلیل داده

لی کارکنان و گری بر عملکرد شغود که مربیامرا گردیدج نتایج تحقیق حاکی از آن ب PLSکه توسط نرگ افزار 

رکنان با گری بر عملکرد شتتتغلی کادار داشتتتته استتت ج مربیها تأثیر مثب  و م نینیز پشتتتتیبانی همکاری آن

های صتتورت گری بهدار داشتتته استت ج بنابراین مربیها تأثیر مثب  و م نیگری پشتتتیبانی همکاری آنمیانجی

  و م نی دار ای تأثیر مثب حرفه و فنی آزاد هایرد شتتغلی کارکنان آموزشتتگاهمستتتقیم و ریرمستتتقیم بر عملک

 داشته اس ج
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 مقدمه 

های گوناگون نسبت به آن به شیوهیکی از رویکردهای بسیار مهم در مدیریت سازمانی توسعه منابع انسانی بوده است که 

ست. از جمله راهسرمایه شده ا ست. مدیریت در روند گذاری  سانی بوده ا سانی آموزش نیروی ان سعه منابع ان کارهای تو

سانی بهره گرفته تا روندی تعالی یافته تکوینی خود مسیری توسعه محور را طی نموده، از نظریه های روانشناسی، روابط ان

(. در ساایر تحولی توسااعه منابع انسااانی م اهیمی  ون 7، ص1396سااازمانی تبربه نماید لالوانی و خدامی،  را در رفتار

ها ها در این حوزهپذیری، برانگیختگی درونی شده مورد توجه بوده، مدیران سازمانخودتوانمندسازی، خودکنترلی، مسئولیت

گریبه عنوان یک رویکرد جدید ر الگوسااازی سااازمانی م هوب مربی(. د1393اند لدرایور، ترجمه ذاکری، ریزی داشااتهبرنامه

اند لیوساا ی و همکاران، برداری کردههای معتبر از این رویکرد برای توسااعه منابع انسااانی خود بهرهمطرح بوده، سااازمان

ست دانش حرفه(. مربی235، ص1396 سرپر ست که در آن مدیر میانی یا  ستان  ای و تبارب خود راگری الگویی ا با زیرد

گری از نظریه انگیزش ها و توانمندسااازی نیروی کار اهتماب دارد. در الگوی مربیبه اشااتراگ گذاشااته، درهم افزایی آن

سانی بهره شت و روابط ان سعه یافته به ارتقای توانمندیبهدا شده، در یک فرایند همدلی تو های نیروی کار مبادرت برداری 

های گری الگوی متمایز از رهبری و مدیریت اسااات که در آن ارتقای مهارتمربی (.37، ص1398شاااود لمداحی، می

سازمانی، تبارب حرفه سازمانی، تعالی  شد تا به سطح حداکثری توسعه منابع ای مورد توجه میانگیزش، دانش، مدیریت  با

گری در اجرای الگوی مربی گذاری در(. به همین دلیش گ ته شااده اساات ساارمایه8، ص2020، 1انسااانی نایش شااود لالینگر

شد. هزینه مادی اجرای الگوی مربیسازمان با ارزش افزوده توأب می ضمن خدمت کارکنان با سه با آموزش  گری در مقای

صرفه سیار کمتر و به  سلطانی، ب ست ل سازمانی مزیت آفرین (. مربی23، ص1389تر بوده ا سطح فردی، تیمی و  گری در 

(. 5، ص2020، 2مقتضاایات سااازمانی طراحی و عملیاتی شااود، مزیت آفرین خواهد بود لپارگبوده و  نان  ه متناسااب با 

گری از تنوع برخوردار بوده اساات. هر الگو از مزیت و محدودیت برخوردار اساات. به همین دلیش اساات که در الگوی مربی

های آموزشی و یادگیرنده رایج در سازمانشود. یکی از الگوهای است اده از این الگوها مقتضیات سازمانی در نظر گرفته می

گیرد و در های سازمانی در شرایط طبیعی و بحرانی مورد توجه قرار میباشد. در این الگو کنشمی« مدل مربی گرب آیم» 

(. 30، ص1396باشد لالوانی و خدامی، توسعه منابع انسانی پایش مثبت و من ی عملکرد شغلی نیروی انسانی مورد توجه می

شگاهم ستی و نیازمندی ای حرفه و فنی آزاد هایدیران آموز سناد بالاد ستای توجه به ا های در یک تعامش به هنگاب در را

ستان نیازمند رویکرد تربیت مربی شگاهتربیت نیروی کار در ا اند. به همین دلیش بوده ای حرفه و فنی آزاد هایگری در آموز

 و فنی آزاد هایکنندگی عملکرد شغلی را در گروه مربی های آموزشگاهر تعیینگری داین تحقیق درصدد برآمد نقش مربی

تهران اجرا نماید تا به این نیاز بومی و محلی پاسااد داده شااود. از طرگ دیگر پشااتیبانی همکاری که به  اسااتان ای حرفه

از کارکنان تحت نظارت خود ای گونهعنوان یک متغیر میانبی در این تحقیق مطرح اساات گویای آن اساات که مدیران به

شته  سبت به همکاری مداوب در جهت تحقق اهداگ تعلیم و تربیت اهتماب کافی دا شتیبانی نمایند که در ترغیب مربیان ن پ

شند. در رویکرد مربی شی، با ضرورت دارد ل ستمر  سازنده و م ضرورت  نین همکاری متقابش،  شینه 2012گری  (. در پی

شاره گری ضرورت توجه به پشتیبانی همکاری مشاهده گردیده، در ادامه به این یافتهمربی تحقیق نیز در فرایند اجرای ها ا
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ست تبربه مربیمی شده ا سازمانی شود. در یک تحقیق انباب گرفته گزارش  سعه رهبری  گری مبتنی بر الگوی آیم در تو

(. در مطالعه تبربی 2017، 1لول ین و ریگ بی دار داشااته اسااتهای کوتاه مدت و بلندمدت تأثیر مثبت و معنیاعم از دوره

ست اجرای فرایند مربی شی موجب ایباد تغییر مثبت در خود مدیر و دیگر آمده ا سازمان آموز گری مبتنی بر الگوی آیم در 

(. در مطالعه دیگر گزارش شااده بود تسااهیش همکاری و پشااتیبانی از 2017، 2ایباد تغییر در کارکنان شااده اساات لبیگری 

پذیر گردید و اعتماد بین گری آیم امکانگذاری دانش بین ساااازمانی در قالب الگوی مربیرکنان از طریق به اشاااتراگکا

سرشت و حسن زاده، لسازمانی را افزایش داد  سطوح 1396رحمان  سانی در  سعه منابع ان (. در اجرای الگوی آیم امکان تو

سازمانی وجود دارد و موجبات حمایت شتیبانی از کارکنان را فراهم می فردی، گروهی و  شغلی آورد تا آنو پ ها به عملکرد 

شوند لمک مانوس شان می1394، ترجمه قربانلو، 3بهینه نایش  شینه ن سعه دهد که اجرای الگوی مربی(. این پی گری برای تو

 نین الگوی اشااد. همبشااود و دارای ارزش افزوده میکارهای نوین مدیریت سااازمانی محسااوب میمنابع انسااانی از راه

سازمانمربی ست. از آن جا گری آیم برای  سانی را تسهیش نموده ا های آموزشی و یادگیرنده متناسب بوده، توسعه منابع ان

ستان ای حرفه و فنی آزاد هایکه در این پژوهش آموزشگاه تهران به عنوان قلمروی مطالعاتی در نظر گرفته شده است،  ا

 ای حرفه و فنی آزاد هایگری مبتنی بر الگوی آیم برای کارکنان در آموزشاااگاهاجرای  مربی رساااد که نین به نظر می

تهران به لحاظ سازمانی مدیران میانی محسوب  استان ای حرفه و فنی آزاد هایمتناسب باشد. مدیران و معاونین آموزشگاه

در راستای تعالی سازمانی به کارکنان تحت اختیار خود ای خود را توانند اطلاعات به هنگاب و دانش حرفههامیشوند. آنمی

یافتگی در طول ه ته این پذیری اجرای برنامه توسعهکوتاه بودن سلسله مراتب سازمانی در مدارس و انعطاگ انتقال دهند.

سبرداری از الگوی مربیامکان را برای بهره سی مطرح ا سا سؤال ا ست. بنابراین این  سهیش نموده ا ت که تأثیر گری آیم ت

 مربی گری بر عملکرد شغلی با میانبی گری پشیبانی و همکاری  گونه است؟

 

 مبانی نظری تحقیق -2

های اخیر در مدیریت های جدید در توسااعه و بهسااازی منابع انسااانی به شاامار می رود که در دههمربیگری یکی از روش

ست شده ا سازمانی مطرح و عملیاتی  سازمان به عنوان مربی تلاش میدر این فرایند مدی .رفتار  ست  سرپر کند تا در ر یا 

ی انتقال دهد که در حرفه او ای به ای مورد نیاز شاااغش را به گونهبا شاااغش یا کارکنان تبارب جدید و دانش حرفه تعامش

ای شااغش رفهمربیگری از آن جهت که به نیاز ح .برای انباب امور محوله بیش از پیش برانگیخته شاود ،خود توساعه یافته

مربیگری یک نوع مشاارکت بین یک . از اثربخشای بالایی برخوردار اسات ،شاوددهد و با توافق قبلی انباب میپاساد می

شده توسط فرد یا تیم،  (مربی ل با تبربه ساس اهداگ ایباد  ستیابی به نتایج فوق العاده،بر ا ست که از د و یک فرد یا تیم ا

ها و کارهای مورد نیاز برای تولید فردی و موفقیت آمیز نتایج فرایند مربیگری، روی مهارت کند افراد از طریقپشتیبانی می

کنند، در حالیکه فرد یا تیم، کانون مکالمه را انتخاب می(. 1385، ترجمه میرزایی، 4ایتون و کرویکنند لمربوطه تمرکز می

ش های دیگر کمک کند که مراجع پیشاانهادهای مربی با گوش دادن و تعریف آنچه که برداشاات کرده و سااؤالات و رو
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های جدید را به وجود بیاورد. از طریق فرایند مربیگری، وضااوح و روشاانی که برای پشااتیبانی از مؤثرترین مت اوت و کنش

کنش ها و اقدامات موردنیاز اساات، به دساات می آید. مربیگری، پیشااروی تیمی و فردی را از طریق فراهم نمودن تمرکز 

افرادی که در روابط (. 11، ص1394لجهانی،  کندآگاهی از احتمالات منبر به مؤثرترین انتخابات، تساااریع می بیشاااتر و

شرکت می شکلات فردی، کنند، میمربیگری  صت ها و م شند که دیدگاه های جدیدی را درباره فر شته با توانند انتظار دا

شده در های بیشتر در تصمیم گیری و ت کر، روابط بهتری بادیمهارت گران، و اطمینان افزون در انباب نقش های انتخاب 

آنها همساز با تعهد به بالا بردن کارایی های شخصی شان، همچنین  (.50، ص 1389زندگی و کارشان تبربه کنند لناصر، 

هداگ مربوطه وری، رضایت فردی از زندگی و کار، دستیابی شخصی به اهای بهرهتوانند نتایج قابش تحسینی را در حوزهمی

شما می ستن اینکه آیا  شند.دان شته با شما از مربیگری انتظار دا سود ببرید یا نه، با خلاصه کردن انتظار  توانید از مربیگری 

شارکت مربیگری میآغاز می شد، م شته با شکاری از نتیبه مطلوب دا سبتا آ تواند ابزار م یدی شود. وقتی که فردی ایده ن

، ترجمه امید 1388، 1در مورد روش های راحت تر برای دسااتیابی به آن نتیبه باشااد ل رابینزبرای توسااعه یک اسااتراتژی 

  (.97واران، ص

 

 پیشینه پژوهش -3

های الگوی پنج عاملی شااخصاایت با دو بعد عملکرد رابطه بین ویژگی»در مقاله خود با عنوان  (1387لخاکپور و همکاران 

شی انباب دادند که در آن تعداد مطالعه «ای و وظی ه ای مدیران مدارسشغلی زمینه ن ر از مدیران مدارس و  66ای پیمای

شنامه 330تعداد  س سطه به پر سد دن ر از دبیران مدارس متو صیتی در این تحقیق ویژگی. ادندهای تحقیق پا شخ های 

قیق نشااان داد بین تح نتایج .وجدان و تبربه پذیری بوده اساات ،ثبات هیبانی و سااازش کاری ،گراییشااامش رابطه برون

دار وجود داشاااته غلی رابطه معنیثبات هیبانی و ساااازش کاری با عملکرد شااا ،های شاااخصااایتی برون گراییویژگی

ست ستهمچنین بین ویژگی.ا شته ا شغلی رابطه ای قوی وجود دا صیتی وجدان و تبربه پذیری با عملکرد  شخ در  .های 

 .یابدرد شغلی آنها بهبود میویژگی تبربه پذیری دبیران تقویت شود عملکها نتایج نهایی آمده است  نانچه در دبیرستان

  «مدل رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنبیره تأمین»در مقاله خود با عنوان  (1390لیضی و همکاران ف

ه تأمین فرش ماشینی ایران به ن ر از کارکنان زنبیر 150ایبه روش توصی ی همبستگی انباب دادند که در آن تعداد مطالعه

شنامه س سد دادندپر شان داد . های تحقیق پا شغلی کارکنان  بیننتایج تحقیق ن سازمانی و بهبود عملکرد  همکاری میان 

سترابطه مثبت و معنی شته ا ست .دار وجود دا سازمانی موجب بهبود عملکرد زنبیره تأمین گردیده ا  .همکاری های میان 

( در 1394. شعبانی بهار لهای درون سازمانی و برون سازمانی برخوردار بوده استن سازمانی از مزیتبنابراین همکاری میا

تحقیقی به روش « گرا و عملکرد کارکنان وزارت ورزش و جوانانرابطه بین مدیریت مربی»تحقیق خود با عنوان تعیین 

ستگی انباب داد که در آن تعداد  صی ی همب سان  200تو شنا شنامه ن ر از کار س ستادی وزارت ورزش و جوانان به پر حوزه 

ضعیت فرهنگ مربی شان داد و سد دادند. نتایج تحقیق ن سب بوده تحقیق پا سطح منا گرایی در وزارت ورزش و جوانان در 

دار وجود داشااته اساات. ارجحیت فرد نساابت به وظی ه گری و عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنیاساات. بین ابعاد مربی

                                                      

1 Robbins 
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( در 1394اجارگاه و خراسااانی لوی تیمی قرار داشااته اساات. فتحین تأثیر را بر عملکرد داشااته و پا از آن رویهبیشااتری

« های آموزش و بهسااازی منابع انسااانیگری در فعالیتهای اسااتقرار مربیبررساای شاارایط و حوزه»ای با عنوان مطالعه

عه باب دادندمطال یاد ان به ساااؤالات نیمه  ای کی ی مبتنی بر نظریه داده بن که در آن ه ت ن ر از خبرگان دانشاااگاهی 

ستقرار مربی سد دادند. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که برای ا صاحبه پا شرایطی مانند ساختاریافته م سازمان  گری در 

شرایط لازب برای مربی ست.  سازمانی و فرهنگ حمایتی اثرگذار ا سازمانی، فرهنگ  های رتگری عبارتند از: مهاساختار 

شرایط و الزامات فردی مربی شی،  شی، ارتباطی و انگیز سئولیتاطلاعاتی، آموز پذیری. گری عبارتند از: پذیرش، تعهد و م

ای کی ی مطالعه« گری در آموزش منابع انسانیبررسی امکان اجرای الگوی مربی»( در مقاله خود با عنوان 1396یوس ی ل

سد  ن ر از 32انباب داد که در آن تعداد  ساختاریافته پا صاحبه نیمه  سؤالات م شور به  ستادی مالیاتی ک خبرگان مدیران 

ست مقوله فرعی، دادند. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که در الگوی مربی صلی، بی شده تعداد پنج مقوله ا  32گری طراحی 

شرایط  شکیش دهنده عبارت بودند از  صر ت سایی گردید. در این الگو عنا شنا شرایط مقوله خرد  ستر و زمینه،  شرایط ب علیّ، 

ضمناً اجرای الگوی مربی صیه مداخله گر، راهبردها و پیامدها.  شور تو سازمان امورمالیاتی ک سانی در  گری آموزش منابع ان

گذاری دانش بین تسهیش همکاری و به اشتراگ»( در مقاله خود با عنوان 1396گردیده بود. رحمان سرشت و حسن زاده ل

ن ر  180تحقیقی به روش توصی ی پیمایشی انباب دادند. در این مطالعه تعداد « واسطه ی اعتماد بین سازمانی سازمانی به

از کارکنان صاانایع پتروشاایمی به پرسااشاانامه تحقیق پاسااد دادند. تحلیش معادلات ساااختاری حاکی از آن بود که اهداگ 

یش اعتماد بین سااازمانی مؤثر بوده اساات. اعتماد بین مشااترگ و درونی سااازی رابطه به طور مثبت و معناداری بر افزا

فردوسی گذاری دانش بین سازمانی مؤثر بوده است. سازمانی به عنوان یک متغیر میانبی بر افزایش همکاری و به اشتراگ

اساطه طراحی و تدوین مدل ارتباطی تطابق در محیط کار و عملکرد شاغلی با و»در مقاله خود با عنوان  (1397لو دیگران 

سازمانیرفتار شی انباب دادند که در آن تعداد  ایمطالعه «مدنی  ستان  170پیمای ن ر از کارکنان اداره کش ورزش و جوانان ا

شنامه س ستان به پر سخدادند. های تحقیق خوز سازمان از طریق رفتار -نتایج تحقیق حاکی از آن بود که بین تطابق فردپا

رفتار مدنی در سازمان  .شودرفتار مدنی موجب ارتقای عملکرد شغلی می .ه وجود داردمدنی سازمانی با عملکرد شغلی رابط

ست تا زمینه ،نیازمند بازنگری شود ی آموزش و رفتار عملی ا شغلی بهینه کارکنان فراهم  ( در 1398. جهانگیری لعملکرد 

 16ای کی ی انباب داد که در آن تعداد مطالعه« گری مدیریتی مدیرانسااازی ای ای نقش مربیمدل» مقاله خود با عنوان 

ی تحقیق پاسد دادند. یافته های تحقیق حاکی از آن بود ی مصاحبهن ر از خبرگان دانشگاهی به سؤالات نیمه ساختاریافته

سازی مربی سازمان تعداد که در مدل  مقوله  36مقوله راهبردی،  35ای، ی زمینهمقوله 14گر، ی مداخلهمقوله 13گری در 

سازمان برای اجرا در مربی سب با  سایی گردید که در مبموع مدل متنا شنا شان پیامدی  شکیش داد. این نتیبه ن گری را ت

( 1399یابد. بلوکی کورنده لگری با مقتضیات سازمانی متناسب باشد، اثربخشی آن نیز افزایش میدهد که هر  ه مربیمی

ن ر از 15ای کی ی انباب داد که در آن تعداد مطالعه« ن در صنعت بانکداریگری مدیراالگوی مربی»در مقاله خود با عنوان 

مدیران ارشد بانکی به سؤالات نیمه ساختاریافته مصاحبه تحقیق پاسد دادند. در نتایج تحقیق گزارش شده بود مؤل ه های 

شده صص، اخلاق حرفهی مربیتبربه  صیتی، رهبری، ژگیای، ویگری در بانک عبارتند از: ارتقای دانش و تخ شخ های 

شغلی. اجرای الگوی مربیمهارت سانی، کارآمدی آنها مدیریتی و  سعه منابع ان شین پروری و بهرهگری بر تو وری ها، جان

سانی تأثیری مثبت و معنی ستگارنیروی ان ست. ر شته ا شایندهای عملکرد »عنوان ( در مقاله خود با1399لدار دا سی پی برر

ن ر از مدیران  152پژوهشاای پیمایشاای انباب داد که در آن تعداد « انتظامی اسااتان آذربایبان غربیشااغلی در فرماندهی 

ی حمایت سازمانی ادراگ میانی این سازمان به پرسشنامه تحقیق پاسد دادند. در نتایج تحقیق گزارش شده بود پنج مؤل ه

فتار شهروندی سازمانی در قالب پیشایندهای شغلی با شناختی، عدالت سازمانی، تعهدسازمانی و رشده، توانمندسازی روان
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شغلی کارکنان رابطه ای مثبت و معنی شنهاد گردیده بود در جهت تقویت مؤل ه عملکرد  ست. به همین دلیش پی شته ا دار دا

رای ارائه الگوی رهبری اصیش ب»در پژوهش خود با عنوان  (1400لخرسندی و دیگران های پیشایندهای شغلی اقداب شود. 

ن ر از خبرگان دانشااگاهی و  19ای کی ی به روش داده بنیاد انباب دادند که در آن تعداد مطالعه«مدیران مدرسااه متوسااطه

نتایج تحقیق حاکی از آن بود که ارتقای . ن ر از مدیران دبیرستان ها به مصاحبه و پرسشنامه تحقیق پاسد دادند 330 تعداد

گذاری عملکرد سالانه در مدرسه ضعف در هدگ .بیرستان ها از اولویت برخوردار استهای مدیران و معلمان در دشایستگی

های شاا افیت در عملکرد و ارتقای کی یت شااغلی کارکنان مدرسااه از ضاارورت ،کی یت عملکرد را با نقصااان مواجه نموده

از ضرورت  ،و کی یت را ارتقا دهدهای برشمرده را ترمیم برداری از الگویی که ضعفبهره. باشددر مدرسه می اصیشرهبری 

در پژوهش خود با عنوان  (1400لپاشایی و دیگران . های مدیریت در مدارس متوسطه در استان مرکزی شناخته شده است

 25پژوهشی کی ی به روش داده بنیاد انباب دادند که در آن تعداد  «الگوی سیاست گذاری توسعه منابع انسانی در مدرسه»

اگر در مدارس متوسطه اطلاعات  :در نتایج تحقیق  نین گزارش شده بود .تحقیق پاسد دادند یبه مصاحبهن ر از خبرگان 

عملکرد شاااغلی آنها بهبود  ،ای را تبربه کنندهای زمانی آموزش حرفهکارکنان به ویژه معلمان روزآمد شاااود و در دوره

لکرد و مشارکت معلمان خواهد توانست توسعه منابع انسانی های کوتاه مدت با ایباد انگیزه پاداش عماین آموزش. یابدمی

امیری . البته در این زمینه تعهد و همکاری کارکنان مدرسااه با مدیر آموزشااگاه ضاارورت دارد .را در مدرسااه محقق سااازد

سعه حرفه»در پژوهش خود با عنوان  (1400ل صیلی دانش آموزان با نقش میانبرابطه تو ی پیوند ای معلمان با عملکرد تح

سه ستگی انباب داد که در آن تعداد مطالعه «با مدر صی ی همب شهر  213ای به روش تو سطه دوب  ن ر از دانش آموزان متو

ای معلمان و بهبود عملکرد نتایج تحقیق حاکی از آن بود که بین توساعه حرفه. شایراز به پرساشانامه تحقیق پاساد دادند

صیلی دانش ستآموزان رابطه مثبت و معنیتح شته ا سه و بهبود  .دار وجود دا بین نقش میانبی پیوند دانش آموزان با مدر

صیلی آن ستعملکرد تح شته ا سعه حرفه .ها رابطه وجود دا ای معلمان در نتایج نهایی آمده بود اگر مدیریت مدارس در تو

هاریونو و . یابدیش میکی یت تعلیم و تربیت و عملکرد شاااغلی معلمان افزا ،اقداب شاااایساااته و بایساااته انباب دهند

سازمانی»در پژوهشی با عنوان  (2019ل1مبراواتیآ سازمانی و تصمیم گیری ،بررسی رابطه میان رفتار  های شغلی با نگرش 

عه «میانبیگری انگیزش شاااغلی عداد مطال ن ر از کارکنان شااارکت ها به  185ای پیمایشااای انباب دادند که در آن ت

شنامه س سد دادندپر سازمانی رابطه. های تحقیق پا شغلی و رفتار   ای یافته های تحقیق حاکی از آن بود که بین نگرش 

در شرکت . معنادار و مثبت وجود داشته استای بین رفتار سازمانی و انگیزش شغلی رابطه  .مثبت و قوی وجود داشته است

ست ستمر و پایدار بوده ا شغ ،هایی که رابطه کارفرما و کارکنان م صمیم گیری های  سهیش یافتهت رفتارهای کارکنان  ،لی ت

بررساای رابطه عدالت »در تحقیقی با عنوان  (2019ل2سااینگ وسااینگ. گیری مثبت و مبتنی بر تعهد داشااته اسااتجهت

شغلی کارکنان ،توانمندسازی روانی ،سازمانی سازمانی با میانبیگری رضایت  شهروندی  ای پیمایشی انباب مطالعه «رفتار 

شنامه 5ن ر از کارکنان منتخب از  130د دادند که در آن تعدا س سد دادندسازمان به پر شان . های تحقیق پا نتایج تحقیق ن

سازمانیداد که هر یک از متغیرهای رفتار سازی روان ،شهروندی  شغلی توانمند ضایت  شناختی تأثیر مثبت ومعناداری بر ر

هایی که به سااازمان .اسااتدالت سااازمانی داشااتهعرفتار شااهروندی سااازمانی تأثیر معناداری در . کارکنان داشااته اساات

شغلی آنها نیز  ،شناختی کارکنان خود پرداخته بودندسازی روانتوانمند شغلی آنها و بهبود عملکرد  ضایت  شاهد ارتقای ر

                                                      

1 Haryono & Ambarawati 

2 Singh & Singh 
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ندبوده پارگا عه2020ل 1.  طال با عنوان ( در م تار مربی»ای  ناتأثیر رف نان در حوزه ف کارک یت  مدیریتی بر خلاق وری گری 

تحقیقی به روش توصااای ی همبساااتگی انباب داد. در این « ی خودکارآمدی خلاقاطلاعات با تمرکز بر اثر تعیین کننده

سد دادند. نتایج تحقیق حاکی از آن  439مطالعه تعداد  شنامه تحقیق پا س شرکت های کره جنوبی به پر ن ر از کارکنان و 

خلاقیت و توانایی یادگیری کارکنان داشته است. خودکارآمدی خلاق نقش  گری مدیریتی تأثیر مثبتی بربود که رفتار مربی

ست. در نهایت تأثیر مربیتعدیش کننده میان رفتار مربی شته ا گری بر خلاقیت کارکنان مثبت و گری و خلاقیت کارکنان دا

ست. تری ویبایتمعنی شده ا شغلی با گری نقش تمربی»ای با عنوان ( در مطالعه2020ل 2دار ارزیابی  عیین کننده عملکرد 

ن ر از کارمندان مشااغش متحرگ و  80ای کی ی انباب داد که در آن تعداد مطالعه« ای پشاتیبانی و همکارینقش واساطه

سد دادند. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که اجرای فرایند مربی شنامه تحقیق پا س شغلی شرکت ها به پر گری در عملکرد 

ست. ولی نقش تعدیش کنندهکارکنان نقشی تعیین ک شته ا سازنده دا شغلی اثرگذار ننده و  شتیبانی همکاری در عملکرد  ی پ

ساااازی مدیریتی رهبری اساااتراتژیک برای یادگیری با هدگ بهینه»( در تحقیقی با عنوان 2020نبوده اسااات. الینگر ل

های ن ر از کارکنان سااازمان 180آن تعداد ای پیمایشاای انباب داد که در مطالعه« گری در ایباد سااازمان یادگیرندهمربی

ستراتژیک برای یادگیری به ایباد مبری مربی شان داد رهبری ا سد دادند. نتایج تحقیق ن شنامه تحقیق پا س گری به پر

گری اند، کارکنان خود را در یادگیری ارتقا دادند. مربیگری بودهدار مربیفرهنگ یادگیری می انبامد. رهبرانی که عهده

نابراین مد پایه محکمی را برای ادغاب مداخلات توساااعه مدیریت را در یادگیری کارکنان فراهم آورده اسااات. ب یریتی 

 گری از جمله رویکردهای رهبری استراتژیک برای یادگیری کارکنان شناخته شده است.مربی

عه2020ل 3باری و گلوکنر «  یتی در بهبود عملکرد کارکنانگری مدیرهای مربیتأثیر صااالاحیت» ای با عنوان ( در مطال

ن ر از مدیران ارشااد صاااحب تبربه در  هار سااازمان مختلف به سااؤالات  8ای کی ی انباب دادند که در آن تعداد مطالعه

سد دادند. آن صاحبه پا صلاحیت مربیم سازمان خود اجرا نموده بودند، به عنوان ها ده نوع  گری مدیریتی را که روزانه در 

ها عبارتند از: ارتباطات، گوش دادن و تدارگ محیط مورد تأکید قرار دادند. سااه شااایسااتگی نخساات آنتبارب زیسااته 

شاخص موفقیت آن شتیبانی. مهمترین  ستقیم آنگری گزارشها در مربیپ ست. بنابراین های م ها در بهبود عملکرد بوده ا

 مشاهدات مربی در حین کار مهمترین عامش در بهبود عملکرد تشخیص داده شد. 

  

 روش تحقیق -4

ستگی داده آوریاز نظر جمع .شوداین تحقیق به لحاظ هدگ کاربردی محسوب می شی همب ها این پژوهش از روش پیمای

ست کند زیرا تعیین رابطه بینپیروی می شته ا ستور کار قرار دا شگاه کارکنان را آماری . جامعهمتغیرها در د  آزاد هایآموز

ستان ای حرفه و فنی شکیش تهران ا شد. تعداد. داد ت ست اده  صادفی ا  نمونه حبم در این پژوهش از روش نمونه گیری ت

                                                      

1 Park 

2 Try wijayati 

3 Barry & Gloeckner 
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 امده است.به دست  795/0پرسشنامه بررسی پایایی آزمون کرنباخ انباب گرفته و ضریب کش این پژوهش در  .بود ن ر 232

 .این ضرایب نشان دهنده ثبات اندازه گیری پرسشنامه بودهاست

 

 تبزیه و تحلیش داده ها -5

ضیه سمت هر یک از فر ست اده از در این ق و تحلیش مورد تبزیه تکنیک حداقش مربعات جزئی های تحقیق به ت کیک با ا

کلی مدل  طور بهتحقیق نیز با اسات اده از همین تکنیک بررسای شاده اسات.  اند. همچنین در نهایت مدل کلیقرارگرفته

مدل در دو دسته  یها ریشده است و متغ ی تشکیشو مدل ساختار یریاز دو بخش مدل اندازه گ یساختار معادلات یساز

ست اده شده برای هر ( ناب های اختصاری 1(. در جدول ل2010، 1ی می شوند لکلاینبند میپنهان و آشکار تقسی رهایمتغ ا

 کداب از سازه های اصلی تحقیق نشان داده شده اند.

 معرفی متغیرهای تحقیق -1جدول 

 معادل در نمودار هاناب شاخص ناب سازه

 گریمربی

 تبزیه و تحلیش تبزیه و تحلیش فردی و راهبردی

 وضع مقاصد وضع مقاصد راهبری

 توسعه طرحها توسعه طرحهای عملیاتی

 توانمندسازی توانمندسازی

 توسعه و تشویق توسعه و تشویق

 هدایت هدایت در انباب وظی ه

 پایش مثبت پایش مثبت

 پایش من ی پایش من ی

 پشتیبانی و همکاری

 تصمیم گیری تصمیم گیری کارا

 اشتراگ گذاری به اشتراگ گذاشتن دانش

 تقویت رابطه تقویت رابطه

 اهداگ مشترگ تحقق اهداگ مشترگ

                                                      

1Kline 
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 هم افزایی هم افزایی کارکنان

 عملکرد شغلی

 توانایی توانایی

 وضوح وضوح

 کمک کمک

 تشویق تشویق

 ارزیابی ارزیابی

 اعتبار اعتبار

 محیط کار محیط کار

 

 

 

 

سنبش روابط متغیرهای پنهان با گویه سی مدل، نخست برای  سنبش آنجهت برر ست ادهها از مدل بیرونی های  شده  ا

ست. مدل بیرونی سؤالات پرسشنامه  هاگویهارتباط  ا سازهرا یا همان  سی قرار میبا  شود دهد. ها موردبرر درواقع تا ثابت ن

برای آنکه توان روابط را مورد آزمون قرارداد. اند، نمیگیری کردهخوبی اندازهسااؤالات پرسااشاانامه، متغیرهای پنهان را به

ست ادهبیرونی اند از مدل گیری شدهاندازه درستیرهای پنهان بهنشان داده شود متغی ستاندارد  شده ا است. بارهای عاملی ا

 ( ارائه شده است. 2بین تمامی سؤالات و متغیرهای مکنون مربوط در جدول ل tشده و ضرایب 

 ی متغیرهای مکنونرونیمدل بمقادیر بار عاملی  -2جدول 

 tمقدار آماره  مقدار بار عاملی گویه هانماد سؤالات /   متغیر پنهان

 مربی گری

 118/21 824/0 تبزیه و تحلیش

 251/30 849/0 وضع مقاصد

 877/8 664/0 توسعه طرحها

 352/12 707/0 توانمندسازی

 934/2 321/0 توسعه و تشویق
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 216/26 838/0 هدایت

 100/32 866/0 پایش مثبت

 536/19 802/0 پایش من ی

 پشتیبانی و همکاری

 608/13 692/0 تصمیم گیری

 888/6 621/0 اشتراگ گذاری

 520/18 821/0 تقویت رابطه

 250/21 786/0 اهداگ مشترگ

 500/32 855/0 هم افزایی

 عملکرد شغلی

 394/19 764/0 توانایی

 421/13 744/0 وضوح

 293/15 770/0 کمک

 637/9 728/0 تشویق

 987/12 705/0 ارزیابی

 133/12 715/0 اعتبار

 637/9 659/0 محیط کار

 

ساس نتایج مدل اندازه سؤالات مقادیری بزرگ2گیری مندرج در جدول لبر ا شده در اکثر   شاهده  تر از ( بار های عاملی م

مربوط به خود، مشاهده با متغیرهای پنهان دهد همبستگی مناسب و قابش قبول بین متغیرهای قابشدارد که نشان می 3/0

 وجود دارد.

 بررسی مدل کلی

شده بنتلر و بونت را گزارش  یشاخص برازندگ شیاز قب ،یبرازندگ یموجود آماره ها PLSیها تمیاگر  ه در الگور هنبار 

 ایماتر نیکاهش ت اوت ب یمدل برآورد شااده، برا یم روضااه بنا شااده اند که پارامترها نیکنند، اما آنها بر اساااس ا یم

شده و بازتول انایکووار یها شند. م روضه ا یشده م دیمشاهده   یرا م 1برازش یوجود ندارد. ملاگ کل PLSکه در  یبا

                                                      

1GOF 
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سبه م س نیانگیتوان با محا شتراگ و نیانگیم یهند ست آورد. 𝑅2ا شاخص،  بد به 36/0و  25/0، 01/0ریمقادبرای این 

 .شده است فیتوص یمتوسط و قو ف،یضع بیترت

 GOFبرازش کلی مدل با معیارنتایج  -3جدول 

 

 𝑹𝟐 یاشتراک ریمقاد 

 915/0 529/0 عملکرد شغلی

 --- 556/0 مربی گری

 846/0 577/0 پشتیبانی همکاری

 

(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) =
0.529 + 0.556 + 0.577

3
= 0.55 

(𝑅𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )2 =
0.915 + 0.846

2
= 0.88 

𝐺𝑂𝐹 = √(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) × (𝑅𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )2 = √0.55 × 0.88 = 0.70 

هستند. پا از انباب محاسبات،  𝑅2همان طور که در محاسبات فوق مشاهده می شود، تنها متغیرهای درونزا دارای مقدار 

بدست می آید که شاخص مناسبی است و نشان از کی یت بالای کلی مدل دارد.  70/0عددی برابر  GOFمقدار شاخص 

 PLSتحقیق بر اساس یک ساختار عِلیّ با تکنیک حداقش مربعات جزئی اتیفرض رابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک از

شکش ل ست. در مدل کلی تحقیق که در  شده ا سیم1آزمون  ست مدل اندازه ( تر گیری لرابطه هریک از متغیرهای شده ا

. برای سنبش معناداری شده استمشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر لروابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه قابش

ستراپینگ محاسبه  tروابط نیز آماره  شده است. در این مدل که خروجی ( ارایه 2لدر شکش شده است که با تکنیک بوت ا

شده است. آزمون است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای تحقیق ارایه  Smart PLSافزار نرب

( میزان اثر بین متغیرها ارائه 1شده است. در شکش لروابط هریک از متغیرها به ت کیک نیز ارایه  تحقیق بر اساس اتیفرض

 شده است.
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 ضرایب بارهای عاملی مدل کلی پژوهش -1شکش 
+ خواهد بود. 1و حداکثر  -1دهد این میزان بین حداقش در این مدل میزان هر قدرمطلق، رابطه بین دو متغیر را نشااان می

 ( مقادیر معناداری لآماره تی( ر2ادامه در  شکش لدر 

 

 آماره تی مدل کلی پژوهش -2شکش                           بط بین متغیر ها ارائه شده است.را
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اساات که نشااان دهنده  96/1بین و میانبی بالاتر از برای هر یک از متغیرهای ملاگ، پیش  tدر این مدل میزان، آماره 

 طه بین هر یک از متغیرهای مذکور است.معنی داری راب

 گری پشتیبانی همکاری تأثیر دارد.گری بر عملکرد شغلی کارکنان با میانبیفرضیه کلی: مربی

سی تأثیر مربی شغلی کارکنان با میانبیبه منظور برر ست اده گری بر عملکرد  سوبش ا شتیبانی همکاری از آزمون  گری پ

از طریق فرمول زیر بدست می آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از  z.valueر کنیم. در آزمون سوبش یک مقدامی

 معنادار بودن تأثیر میانبی یک متغیر را تأیید نمود. %95، می توان در سطح اطمینان 96/1

𝑧. 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 × 𝑠𝑏

2)

 

a مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقش و میانبی : 

b:    مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانبی و وابسته 

Sa خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقش و میانبی 

Sbخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانبی و وابسته : 

 همکاریگری پشتیبانی گری بر عملکرد شغلی کارکنان با میانبیآزمون سوبش برای بررسی تأثیر مربی -4جدول 

 رابطه
تأثیر  تاثیر مستقیم بش ل یانبی آزمون ساااو تاثیر  م

 غیرمستقیم(

 z.value ضریب t sآماره  ضریب 

 42/4 - 015/0 754/58 920/0 پشتیبانی همکاری مربی گری  

  102/0 553/8 671/0 عملکرد شغلی پشتیبانی همکاری

کاری  ←مربی گری بانی هم  پشاااتی

 عملکرد شغلی

- 
- 

  920/0= ل617/0 -

×671/0) 

 

گری پشتیبانی همکاری با  است اده گری برعملکرد شغلی با میانبی( ملاحظه شد تأثیر مربی2( و ل1با توجه به شکش های ل

 %95توان اظهار داشت که در سطح اطمینان تأیید شد. بنابراین می z.value=  42/4و  617/0از آزمون سوبش با ضریب 

 عملکرد شغلی کارکنان با میانبی گری پشتیبانی همکاری تأثیر دارد.گری بر مربی

 ای تأثیر دارد. حرفه و فنی آزاد هایگری بر عملکرد شغلی کارکنان آموزشگاه. مربی1فرضیه
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 گری بر عملکرد شغلی کارکنانتحلیش مسیر برای بررسی تأثیر مربی  -5جدول 

 رابطه
وبش تاثیر  میانبی آزمون سااا تاثیر مستقیم

 لتأثیر غیرمستقیم(

 تأثیر کش

  z.value ضریب t sآماره  ضریب 

 92/0 42/4 - 013/0 740/2 302/0 عملکرد شغلی  ←مربی گری

=617/0  +

302/0 
گری   بی  نی  مر یبااا ت پشااا

 همکاری

920/0 
754/58 

015/0 
- 

کاری بانی هم عملکرد  پشاااتی

 شغلی

671/0 
553/8 

102/0 
 

گری بی  نی   ←مر یبااا ت پشااا

 عملکرد شغلی همکاری

- 

- 

- 617/0 =

  920/0ل

×671/0) 

 

سیر تأثیر کش مربی ست اده از تحلیش م شغلی با ا شد. بنابراین می 92/0گری بر عملکرد  سبه  شت که در محا توان اظهار دا

 گری بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد.مربی %95سطح اطمینان 

 ای تأثیر دارد. حرفه و فنی آزاد هایکارکنان آموزشگاهگری بر پشتیبانی همکاری . مربی2فرضیه

 گری بر پشتیبانی همکاری کارکنانتأثیر مربی tضریب مسیر و آماره  -6جدول 

 تاثیر مستقیم رابطه

 tآماره  ضریب 

 754/58 920/0 پشتیبانی همکاری  ←مربی گری 

 

و  920/0گری بر پشاااتیبانی همکاری  با ضاااریب ( ملاحظه شاااد تأثیر مساااتقیم مربی2( و ل1با توجه به شاااکش های ل

شد. بنابراین می 754/58آزمونآماره سطح اطمینان تأیید  شت که در  شتیبانی همکاری مربی %95توان اظهار دا گری بر پ

 ای تأثیر دارد. حرفه و فنی آزاد هایکارکنان آموزشگاه
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 ای تأثیر دارد. حرفه و فنی آزاد ایه. پشتیبانی همکاری بر عملکرد شغلی کارکنان آموزشگاه3فرضیه

 تأثیر پشتیبانی همکاری بر عملکرد شغلی کارکنان tضریب مسیر و آماره  -7جدول 

 تاثیر مستقیم رابطه

 tآماره  ضریب 

 553/8 671/0 عملکرد شغلی  ←پشتیبانی همکاری 

 

سطح اطمینان می شت که در  شتیبانی همکاری بر عملکرد  %95توان اظهار دا شگاهپ  و فنی آزاد هایشغلی کارکنان آموز

 ای تأثیر دارد. حرفه

 بحث و نتیبه گیری -6

 ای تأثیرگذار است. حرفه و فنی آزاد هایگری بر عملکرد شغلی کارکنان آموزشگاهاولین فرضیه پژوهش: مربی

شتیبانی همکاری  PLSبه منظور آزمون این فرضیه از نرب افزار  ست. زیرا در مدل پژوهش متغیر میانبی پ شده ا ست اده  ا

وجود داشااته و برای تعیین رابطه و نیز اثربخشاای متغیرها اساات اده از این نرب افزار اجتناب ناپذیر بوده اساات. رابطه بین 

ه اساات. از آن جا که بود t ،74/2بوده اساات. این ضااریب در آماره  302/0گری و عملکرد شااغلی ضااریبی معادل مربی

سطح معنی ضرایب در  ضمناً از آن 95و یا  P<05/0داری این  ضیه تأیید گردید.  ست، این فر صد اطمینان بوده ا جا که در

داشااته که در سااطح  92/0گری پشااتیبانی همکاری تأثیری معادل گری بر عملکرد شااغلی کارکنان با میانبیتأثیر مربی

ست. بدین ترتیب میدار و مثبصدب معنی 95اطمینان  صورت توان گ ت مربیت بوده ا شغلی کارکنان به  گری بر عملکرد 

ستقیم یعنی با میانبی صورت غیرم شته همچنین به  ستقیم تأثیر مثبت دا شتیبانی همکاری تأثیر مثبت و معنیم دار گری پ

ستا ست که در را شته ا شاهده گردید مطالعاتی وجود دا شینه تحقیق م ست. در پی شته ا ضیه پژوهش قابش دا ی اولین فر

سانی ل ست. فتحی واجارگاه و خرا ستقرار مربی( در نتایج خود گزارش داده1394ارزیابی بوده ا سازمان موجب اند ا گری در 

س ی ل ست. یو شده ا سد اجرای الگوی مربی( می1396ارتقای فرهنگ حمایتی کارکنان  سانی نوی گری در آموزش منابع ان

شته، به ست. بلوکی کورنده لتأثیر مثبت دا شده ا سازمانی را موجب  سته از مدیرانی که ( می1399بود عملکرد  سد آن د نوی

اند. تری گری را برای کارکنان خود اجرا نمودند، شااااهد بهبود عملکرد شاااغلی و کارآمدی کارکنان خود بودهبرنامه مربی

ی پشااتیبانی و ری را با در نظر گرفتن واسااطهگهایی که مربی( گزارش داده اساات آن دسااته از سااازمان2020ویبایت ل

اند. نتایج پیشااینه موجود هم راسااتای اولین فرضاایه همکاری اجرا نمودند، شاااهد بهبود عملکرد شااغلی کارکنان خود بوده

شده، تأیید کننده شد. در مبموع میی آن میپژوهش ارزیابی  سعه گری به عنوان یکی از راهتوان گ ت مربیبا کارهای تو

ست. ادارات دولتی میم سانی مورد توجه بوده ا شغلی کارکنان خود از آن بهرهتوانند در بهینهنابع ان برداری سازی عملکرد 

 نمایند.
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ای تأثیر گذار  حرفه و فنی آزاد هایگری بر پشااتیبانی  همکاری کارکنان آموزشااگاهدومین فرضاایه پژوهش: تأثیر مربی

 است.

ضیه ساختاری بهره به منظور آزمون دومین فر سیر رابطهپژوهش از آمار معادلات  ای معادل برداری گردید. آزمون تحلیش م

را به دست  754/58انباب شده ضریبی معادل  tمعنی دار بود. همچنین آزمون  P<05/0را نشان داد که در سطح  920/0

گری به طور مسااتقیم بر د. یعنی مربیدار بود. درواقع فرضاایه دوب تأیید گردیدرصااد معنی 95داد که در سااطح اطمینان 

شگاه شتیبانی همکاری کارکنان آموز شاهده گردید در  حرفه و فنی آزاد هایپ شینه تحقیق م ست. در پی شته ا ای تأثیر دا

سعه حرفهدوره شغلی آنگری برای آنای معلمان در مدارس برنامه مربیای که برای تو شده بود، عملکرد  ها بهبود ها اجرا 

صیلی دانش یافته، ست لامیری، آموزان آنحتی در بهبود عملکرد تح (. در پژوهش دیگری که 1400ها  نیثز اثر گذار بوده ا

گری به عنوان پیشایند بهبود عملکرد بهبود در راستای بهبود عملکرد شغلی کارکنان انباب گرفته بود مشاهده گردید مربی 

شارکت جویی کارکنان،  تعهد و توا سازی آنعملکرد بر م ستگار، نمند ست لر شته ا (. در یک مطالعه 1399ها تأثیر مثبت دا

پیامد مثبت انبامیده  36گری توسط مدیران به دریافت داد اجرای برنامه مربیکی ی نتایبی گزارش شده بود که نشان می

که به روش توصاایف  ای(. در مطالعه1398ها پشااتیبانی همکاری کارکنان بوده اساات لجهانگیری، اساات که یکی از آن

ها گری توسط مدیران شرکتای که به اجرای مربیهای کرههمبستگی انباب گرفته بود مشاهده گردید آن دسته از شرکت

ها و توانایی در پشتیبانی از شرکت شده بودند لپارگ، پرداخته بودند شاهد بهبود خودکارآمدی کارکنان ، مشارکت جویی آن

ر توانمندسااازی کارکنان مشاااهده گردید سااازمان مبری آموزش مسااتقیم کارکنان از طریق (. در پژوهش مبتنی ب2020

(. در 2019ها گردیده بود لسینگ و سینگ، پذیری آنها، همکاری بیشتر و مسئولیتگری موجب تلاش مضاعف آنمربی

ها ها و مشااارکتیگیریک پژوهش توصاای ی پیمایشاای گزارش شااده بود کارکنانی که توسااط مدیران خود در تصاامیم

تری پیدا کرده بودندل هاریونو و آمبراواتی، برانگیخته شده بودند، برای همکاری بیشتر و پشتیبانی از سازمان انگیزش افزون

گری در سازمان و پشتیبانی و همکاری کارکنان رابطه وجود داشته و یا بر دهد که بین مربیها نشان می(. این یافته2019

شت ست. این نتیبه تأییدکننده دومین فرضیه پژوهش ارزیابی میآن تأثیر دا گری از یک طرگ شود. درواقع اجرای مربیه ا

شتیبانی برانگیخته می سازمانی را بهبود میکارکنان را برای همکاری پ شد. بنابراین دو سازد،  از طرگ دیگر عملکرد  بخ

 طرگ مدیران و کارکنان در این زمینه ذین ع خواهند بود.

 ای اثرگذار است. حرفه و فنی آزاد هایسومین فرضیه پژوهش: پشتیبان همکاری بر عملکردشغلی کارکنان آموزشگاه

ساختاری بهره سومین فرضیه پژوهش از آمار معادلات  ای برداری گردید. انباب آزمون تحلیش مسیر رابطهبه منظور آزمون 

را به  553/8انباب شده ضریبی معادل  tار بود. هم  نین  آزمون دمعنی p<05/0را نشان داد که در سطح  671/0معادل 

دار بود. درواقع فرضاایه سااوب تأیید گردید. یعنی پشاایتبانی همکاری بر درصااد معنی 95دساات داد که در سااطح اطمینان 

شگاه شغلی کارکنان آموز شینه پژوهش نتایبی  حرفه و فنی آزاد هایعملکرد  ست. در پی شته ا شت که ای تأثیر دا وجود دا

ستای سومین فرضیه پژوهش ارزیابی می اند تسهیش همکاری ( گزارش داده1396زاده لشود. رحمان سرشت و حسندر را

سازمان موجب می شغلی آندر  شود. شود تا اعتماد بین کارکنان و مدیران افزایش یابد، در نتیبه عملکرد  سعه داده  ها تو

در مدل ارتباطی محیط کار حمایت و همکاری کارکنان بروز و ظهور پیدا کند،  ( گزارش داده اساات وقتی1397فردوساای ل

شاهده می شغلی کارکنان م سندی و دیگران لارتقای عملکرد  سته از مدیران مدارس ( گزارش داده1400شود. خر اند آن د

م ارتقای کی یت عملکرد شغلی ی بهبود همکاری و پشتیبانی کارکنان خود را فراهم آورده بودند، شاهد همتوسطه که زمینه
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شارکت شایی و دیگران لکننده بودهکارکنان م ست( می1400اند. پا سیا سند در الگوی  سانی در نوی سعه منابع ان گذاری تو

ای به کارکنان عملیاتی گردید، به موازات آن بهبود عملکرد شااغلی کارکنان مشاااهده گردید. مدرسااه وقتی آموزش حرفه

های ای پشااتیبانی همکاری کارکنان در شاارکت در پژوهش خود گزارش داده اساات نقش واسااطه( 2020تری ویبایت ل

نویسد آن دسته از سازمان ( می2020گری این بوده است که عملکرد شغلی کارکنان بهبود داده شود. الینگر لمبری مربی

همکاری کارکنان بودند که در نهایت  –تیبانی گری مدیریتی را اجرا نمودند، شاهد بهبود پشهای یادگیرنده که برنامه مربی

گری مدیریتی در های مربینویسااند یکی از صاالاحیت( می2020ها را بهبود بخشااید. باری و گلوگز لعملکرد شااغلی آن

شتیبانی و همکاری کارکنان مهیا می ست که محیط کار را برای تحقق پ شغلی سازمان این ا شاهد بهبود عملکرد  سازد تا 

افتد شود. اساساً پشتیبانی و همکاری کارکنان زمانی ات اق میاشد. این نتایج در راستای فرضیه پژوهش ارزیابی میها بآن

شد.  شده با سازمان انباب  سرپرست  صاً اگر این برانگیختگی از طرگ مدیریت و  شند. خصو شده با که برای آن برانگیخته 

 غلی و سازمانی است.بهترین انگیزه برای کارکنان دریافت مزیت شخصی، ش

 گری پشتیبانی همکاری تأثیر دارد .گری بر عملکرد شغلی کارکنان با میانبیفرضیه کلی پژوهش: مربی

گری بر برداری گردید. در این آزمون تأثیر غیرمسااتقیم مربیبه منظور آزمون فرضاایه کلی پژوهش از آزمون سااوبش بهره 

ست آم ضریب به د شغلی آزمون گردید.  ستاندارد  617/0ده در این آزمون عملکرد  سه با ارزش بحرانی یا ا بود که در مقای

گری بر عملکرد شغلی کارکنان درصد مثبت و معنی دار بوده است. به عبارت دیگر مربی 95( در سطح اطمینان 42/4آن ل

یبانی کننده از فرضیه کلی گری پشتیبانی همکاری تأثیر دارد. در پیشینه پژوهش نتایبی مشاهده گردید که پشتبا میانبی

هایی که ( در پژوهش خود گزارش داده است مدیران دبیرستان1400شود. خرسندی لتحقیق و هم جهت با آن ارزیابی می

نویسااد: ( می1400ها بودند. پاشااایی لگری را اجرا نمودند، شاااهد بهبود کی یت عملکرد آنبرای معلمان خود الگوی مربی

سی که برا شغلی آنی کارکنان و معلمان خود مربیمدیران مدار شاهد گری نموده، اطلاعات  ساخته بودند،  ها را به هنگاب 

ای معلمان و انگیزه نویسااد اساااساااً بین توسااعه حرفه( می1400اند. امیری لها بودههمکاری کارکنان و بهبود عملکرد آن

سعه حرفهشغلی آن شیدهاها رابطه وجود دارد. مدیریت مدارس که در تو شغلی ی معلمان خود کو شاهد بهبود عملکرد  اند 

شان میمعلمان بوده سازمان از مزیتدهد که اجرای مربیاند. نتایج ن ست. ذین عان از قبیش گری در  های فراوانی برخوردار ا

ابش مشاهده برند، حاصش آن در بهبود عملکرد سازمانی قگروه کارکنان، مدیریت و سرپرستان از اجرای مربی گری سود می

تواند اثرگذار باشااد. پذیری نتایج پژوهش میهایی وجود داشااته اساات که در تعمیمخواهد بود. در این پژوهش محدودیت

شاااود تا مورد توجه ها کنترل مییافته تا آن جا که در اختیار پژوهشاااگر باشاااد، محدودیتهای نظممعمولاً در پژوهش

 د.برداران از نتایج تحقیق قرار گیربهره

های بهداشاااتی و کرونایی. در های این پژوهش در مقطعی انباب گرفت که مقارن بود با رعایت پروتکشآوری دادهجمع -

این شرایط پرهیز از تبمع، رعایت فاصله اجتماعی، زدن ماسک، است اده مداوب از مواد ضدع ونی کننده، دورکاری، است اده 

زمره اجرایی پروتکش بهداشتی بوده است. پژوهشگر این تحقیق نیز ناگزیر کش یکبار مصرگ، در از خودکارشخصی،  دست

ها به روشاای آمیخته انباب گرفت. ارتباط پژوهشااگر با کارکنان از طریق ها بوده اساات. توزیع پرسااشاانامهبه رعایت آن

صورت میشبکه صرگ وقت طولانی و نیز برقراری ارتباط مکرر گردهای مبازی  ستلزب  سا اگر گرفت که خود م ید.  ه ب

گرفت. کنترل این محدودیت خارج از اختیار ها به نحو بهتری انباب میاین شااارایط عادی و طبیعی بود پاساااخگویی آن

 پژوهشر بوده، سازگاری با شرایط موجود اجتناب ناپذیر بوده است.
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ست .آوری دادهجمع - شنامه بوده ا س سه نوع پر ستلزب بهره برداری از  ستا تلاش گردید از  های این پژوهش م در این را

های ها اطمینان بخش بوده، شاخصهای قبلی تبربه شده، مراحش روایی و پایایی آنابزارهایی است اده شود که در پژوهش

ها در تحقیقات پیشااین گزارش شااده باشااد. در واقع اساات اده از ابزار بهینه و دقیق توسااط تأیید شااده روایی و پایایی آن

 گردید. پژوهشگر کنترل

افزار منطبق باش رایط ها تلاش گردید تا به نحو شایسته از نربدر رابطه با است اده از نرب افزار برای تبزیه و تحلیش داده -

برداری شااود. نظر به این که در مدل م هومی این پژوهش متغیر میانبی وجود داشااته اساات و انباب آزمون پژوهش بهره

ضیه ضیهها به ت کیک و نیز انبفر صمم گردید تا تبزیه و تحلیش اب آزمون هم زمان فر شگر م ها اجتناب ناپذیر بود، پژوه

صی ی را از نرب افزار  ضیه spssبخش تو ست اده نماید، ولی آزمون فر برداری نماید. در بهره PLSافزار ها را از طریق نربا

زمون مدل تحقیق فراهم گردد. بنابراین در انتخاب شااود تا امکان آاساات اده می PLSرشااته مدیریت معمولاً از نرب افزار 

 ها افزایش یابد.افزار محدودیت موجود کنترل گردید تا دقت تبزیه و تحلیش دادهنرب

ست آمد که می سازماندر این پژوهش نتایبی به د صاً  صو ست اده تواند در حوزه مدیریت دولتی خ های یادگیرنده مورد ا

گردد تا مورد است اده کارکنان قرار ت آمده پیشنهادهای کاربردی پژوهش بشرح زیر ارایه میباشد. به اقتضای نتایج به دس

 گیرد.

گری در حین خدمت کارکنان بر عملکرد شااغلی شااغلی مربی –در این تحقیق مشاااهده گردید اجرای برنامه آموزشاای -

شگاه ست. در این حرفه و فنی آزاد هایکارکنان آموز شته ا شنهاد می ای تأثیر مثبت دا شود در زمینه به مدیران میانی پی

شاهد آثار اجرای برنامه مربی سانند تا  سئولیت خود در دوره معین اقداب نموده، نتایج آن را به ثبت بر گری کارکنان تحت م

 مثبت آن در اداره تحت تصدی خود باشند.

شاهده گردید اجرای مربی - شتیبانی هدر این پژوهش م سازمان بر پ ست. در گری در  شته ا مکاری کارکنان تأثیر مثبت دا

ای تعریف شاااده اجرا نمایند، پیامدهای عملکرد گری را در دورهشاااود مدیران میانی برنامه مربیاین زمینه پیشااانهاد می

 کارکنان خود را ثبت نموده، در پایان دوره آن را ارزیابی و بازخورد آن را به همکاران مشاااارکت کننده انعکاس دهند. این

 شود تا شاهد پشتیبانی همکاری کارکنان خود باشند.کار موجب می
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 203                                                           یبانیپشت یگر یانبیبا م یبر عملکرد شغل یگر یمرب ریتأث 

 منابع

مبانی و  ،م اهیملمربیگری رویکردی اثربخش در مدیریت منابع انسانی  (.1396ا.ل ع ،خدامی .،ب ،وانیال .1
 .انتشارات جهاد دانشگاهی :تهران (.کاربردها

ای معلمان با عملکرد تحصیلی دانش آموزان با نقش میانبی پیوند با رابطه توسعه حرفه (.1400.لج ،امیری .2
 .166-139(. 7ل3. فصلنامه مدیریت و  شم انداز آموزش .مدرسه

 .انتشارات سارگش :تهران .ترجمه سیدعلی میرزایی .مربیگری (.1385.لجانسون ،کروی .،ج ،ایتون .3
 .الگوی مربیگری مدیران در صنعت بانکداری (.1399.لب ،جمشیدی و .،عر ،امیرکبیری .،مع ،بلوکی کورنده .4

 .64-43(. 4ل10. فصلنامه علمی مطالعات منابع انسانی
فصلنامه  .الگوی سیاست گذاری توسعه منابع انسانی در مدرسه (.1400.لز ،دانشور .، وب ،طالبی .،ج ،پاشایی .5

 .134-115(. 2ل9. مدیریت مدرسه
 .سازی ای ای نقش مربیگری مدیریتی مدیرانمدل (.1398ا.ل ع ،شما .، وح ،رنگریز .،ب ،ذوقی .،ع ،جهانگیری .6

 .60-33(. 42ل11. فصلنامه مدیریت منابع انسانی در صنعت ن ت
های کاربردی سومین کن رانا بین المللی پژوهش .گری و ضرورت توسعه منابع انسانیمربی(.1394.لب ،جهانی .7

 .انتشارات سیویلیکا :تهران .در مدیریت حسابداری
های الگوی پنج عاملی شخصیت با ابعاد رابطه بین ویژگی (.1387.لمح ،پرداخت  ی .، وب ،یمنی .،ع ،خاکپور .8

 .579-564(. 3ل2. فصلنامه روانشناسی کاربردی .و وظی ه ای مدیران مدارس ای عملکرد شغلی ضمیمه
فصلنامه  .رهبری اصیش برای مدیران مدارس متوسطه ارائه الگوی (.1400.لن ،کمالی .،ر ،داودی .،ا ،خرسندی .9

 .155-135(. 2ل9. مدیریت مدرسه
انتشارات جهاد  :تهران (.1393.لترجمه محمد ذاکری و اسماعیش اسدی .گری سازمانیمربی(.2011.لمت ،درایو .10

 .دانشگاهی
 .موسسه کتاب مهربان نشر :نتهرا .ترجمه فرزاد امیدواران .مبانی رفتار سازمانی (.1388.لپی .استی ن ،رابینز .11
گذاری دانش بین سازمانی به واسطه تسهیش همکاری و به اشتراگ (.1396.لژ ،زادهحسن .،ح ،رحمان سرشت .12

 .34-15(. 30. لفصش نامه  شم انداز مدیریت دولتی .اعتماد بین سازمانی
بررسی پیشایندهای عملکرد شغلی در فرماندهی  (.1399.له ،بلاغ باقری قره .، وب ی،اکبرزاده ص وی .،عع ،رستگار .13

 .78-57(. 59ل14. فصش نامه منابع انسانی ناجا .انتظامی استان آذربایبان غربی
 .انتشارات یادواره کتاب :تهران .گری در مدیریتمربی(.1389.لب ،سلطانی .14
بین مدیریت مربی گرا و عملکرد تعیین رابطه  (.1394.لل ،کشاورز .، وا ،فراهانی .،ح ،حسینی .،غر ،بهارشعبانی .15

 .192-179(. 27ل8. فصش نامه مطالعات راهبردی ورزش و جوانان .کارکنان وزارت و جوانان
گری در آموزش بررسی و تبیین مدل مربی (.1393. لب ،آرمان .،س ،دانشمندی .،ا ،خراسانی .،گ ،اجارگاهوفتحی .16

 .398-375(. 3ل12. ه مدیریت فرهنگ سازمانیفصش نام .منابع انسانی بر اساس نظریه داده بنیاد
طراحی و تدوین مدل ارتباطی تطابق در محیط کار و  (.1397.لگ س ،مرعشیان .،ا ،کرایی .،ب ح ،فردوسی .17

. فصش نامه مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش .عملکرد شغلی کارکنان با نقش میانبی رفتار مدنی سازمانی
 .42-33(. 17ل5

مدل رابطه همکاری میان سازمانی برای  (.1390.لب ،مرادی باستانی .، ومت ،تقوی فرد .،ل ت،ال  .،گ ،یضیف .18
 .39-24(. 22ل6. فصش نامه علوب مدیریت ایران .بهبود عملکرد زنبیره تأمین در صنعت فرش ماشینی ایران
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