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Introduction 

Voluntary organizations play an important role in today's society (Alfes, 2018:1-2). In Iran, an important part of the 

economy is dedicated to the non-profit sector (Ayodo, 2021). In all organizations, weakness in management weakens 

non-profit organizations (Pyanov et al., 2021). Accordingly, it is very important to better understand the factors that 

influence the decision-making of organization managers (Cyr et al., 2022:1-2). Charitable organizations should strive to 

demonstrate the highest level of performance; Because a well-managed charity organization will ensure a higher 

reputation and more donations (Crettez et al., 2021:26). Charitable organizations, as spontaneous support institutions, 

have a significant impact on the process of poverty alleviation and social harm (Nayeri et al., 2021:2). Part of the 

challenges of charities, at the micro level, include people's lack of trust in how to spend donations and poor 

communication between charities and donors (Ayodo, 2021) and limited resources (Alfes, 2018:1-2). Considering the 

diversity of charitable organizations, the necessity of designing a large system of charity is felt twice. The design of this 

system should be based on the opinions of actors and activists in the field of charity affairs. Therefore, improving and 

reforming the governance system of charity affairs should be based on the views and experiences of non-governmental 

and governmental charities, which requires a general understanding of their approaches and mindsets. In the theoretical 

literature, topics such as charity in the economy, the definition of charity, the ratio of government and non-government 

sectors in charity affairs, and issues and problems of governance of charity affairs in the country are discussed. 

 

Research Methodology 

In the current research, Q methodology was used, which is included in the category of applied research. This method 

is mixed and exploratory and has no hypothesis. For the current research, in the stage of gathering the discourse space 

and cue cards, the interview tool was used, and in the quantitative stage, the cue table was used, and for the quantitative 

data analysis, exploratory factor analysis was used. To understand the discourse environment, due to the limited number 

of interviews and reports published on the Internet, and also for further accreditation, interviews were conducted with 

23 managers of governmental and non-governmental charities and several expert professors in this field. 
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Research Findings 

In this research, in the first stage of selecting the Q sample phrase, 87 selected phrases were obtained. Finally,  

31 terms have been selected. In the next step, 23 experts were studied and were given Q statements and tables to 

complete, and finally, 18 Q answers were used for analysis. In the mentioned research, face validity was used and 

Cronbach's alpha method was used to measure the reliability of the study, and the present value was 0.96. In the current 

study, the value of the KMO index is equal to 546. In Q methodology, the pebble diagram is used to show the most 

important factors in terms of the determined amount of variance. From the first factor onwards, the explanatory variance 

suddenly drops sharply. Therefore, the previous six factors will be used for factor analysis. In general, for the current 

research, the rotated matrix has been applied using the Varimax method. Participants No. 6, 9, and 11 form the first 

mental model, participants No. 1, 2, 5, 15, and 18 form the second mental model, participants No. 7, 10, and 12 form 

the third mental model, participants No. 4 and 14 form the fourth mental model, participants Number 3 and 17 form the 

fifth mental model and participants number 8, 10, 13, and 16 form the sixth mental model jointly. Six types of mentality 

were obtained, which include, 1) those who support popularization with a focus on government regulation, 2) those who 

support the performance of charities, 3) those who support the transparent presence of the people, 4) opponents of 

government administration, 5) the sovereigntists, and 6) propagandists. 

 

Discussion and Conclusion 

Based on the results obtained in the current research, six types of thinking and mentality were obtained. The first 

group believes in the principle of popularization of charity affairs and considers it an important issue, but they think that 

this popularization should be under the supervision and guidance of the government as the supervising, controlling, and 

guiding authority. The second group pays more attention to issues that lead to the improvement of the performance and 

effectiveness of charities, and they believe that the solution to poverty is to promote and solve these problems within 

charities. The third group, believing in the weakness of the government and the lack of public trust in it, emphasizes 

mechanisms to attract the attention of the people, and unlike the first group, they do not believe much in government 

intervention in the regulatory debate. The fourth group's mindset is based on strong opposition to the entry of the 

government and its administration, and they introduce the best work of the government to collect taxes from the rich to 

allocate to the deprived. The sovereigntists and those who say full government ownership form the fifth mentality, who 

are very cautious about people's participation and consider a minor role for them. According to them, the performance 

of non-governmental charities should be under the supervision and full control of the government. Finally, the sixth 

mentality emphasizes the element of advertising and promotion of the good deed, as well as efforts to attract people's 

participation. According to the results of the present research, the common element that exists among all mentalities, 

although with intensity and weakness, is the need for better and more involvement of the non-governmental sector and 

public charities. This issue can be taken into consideration as a common axis for discussion to reach a favorable 

governance structure. Other issues such as the level of government influence and tenure, how to design the propaganda 

system, etc. are among the issues about which there are differences of opinion. 
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 20/08/1402تاریخ پذیرش:        22/05/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
 یکشور استتت. نمتتام حک رانتت  یبرا یدفرصت و هم تهد یجادکنندهدر کشور، هم ا  یریهدر حوزه امور خ  یردولتیو غ  یحضور بخش دولت

در   یاستیهر س  یتاست؛ اما موفق  گرییمبه تنم  یازمندحوزه ن  یناساس، ا  ینرو است. بر اروبه  یمتعدد  یهابا چالش  یراندر ا  یریهامور خ

 یرانمتتد  یذهنتت   هتتاییتشتتناخت اولو  ینتته،زم  یتتندر ا  یکاربردنبتته  یاز موضتتوعات  یکیموجود است.    یتوضع  یقگرو شناخت و فهم دق

 یذهنتت  هتتاییتاز اولو یشناستلاش شده است تا نوع یوک یشناسپژوهش، با استفاده از روش یناست. در ا  یردولتیو غ  یدولت  هاییریهخ

 یوک یهاعبارت یفیمنمور، ابتدا در فاز ک ینا یدر کشور ارائه شود. برا یرت امر خیری در موضوع مد یردولتیو غ یدولت  هاییریهخ  یرانمد

 هایریتتهخ یراننفر از متتد  18حاصل از    یوپرسشنامه ک  ی،شد. در فاز ک   ییعبارت نها  31استخراج و در قالب    یران،مصاحبه با مد  یقازطر

شتتامل قتتائلان بتته   یاساس، شش گروه ذهنتت   ینشناخته شدند. بر ا  یتیذهن  یهاگروه  ی،اکتشاف  یعامل  یلو با استفاده از تحل  وتحلیلیهتجز

 گرییمخالفتتان تصتتد  ی،قائلان به حضتتور شتتفاد مردمتت   ها،یریهع لکرد خ  یدولت، قائلان به ارتقا  گرییمتنم  یتبا محور  سازییمردم

 یطراحتت  یپتتژوهش، بتترا ینا هاییافتهداده شد. براساس  یحهر گروه توض یتشدند و ذهن ییشناسا  گرایانیغو تبل  گرایانیتحاک   ی،دولت

در  یتترامتتر خ سازییمانند ضرورت مردم هایتذهن ینتلاش کرد تا به عناصر مشترک در ب  یددر کشور، با  یریهامور خ  یریتنمام کلان مد

 فاصله گرفت. یست،ن یرانمد ینکه مورد اتفاق کامل در ب ییکشور توجه کرد و از محورها

  یوروش ک شناسی،یت ذهن یردولتی،و غ یدولت هاییریهخ  یریه،امور خ ی کلیدی:هاواژه
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 مقدمه و بیان مسئله -1

 شتتود میبتتزرم مواجتته    یعتت یطب  یایتت کتته کشتتور بتتا بلا  یویژه زمانبه  ؛کنندمی  فاای  در جامعه  ینقش مه   هیریخ  مؤسسات

(Du, 2022:1 امروزه پس از ناکامی دولت .) یتتا  1بخش غیرانتفتتاعیها و بخش خصوصی در درمان فقر و محرومیت، به نقش

های داوطلبانتته ستتازمان(. 92: 1398آبادی و حستتینی،  صورت روزافزونی توجه شده است )کاظ ی نجفبخش سوم اقتصاد به

تعتتداد  ،دکننتت ها در سراسر جهان اجتترا میکه دولت   یاضتیبا توجه به اقدامات ر  رایز  ؛کنندیم  فایدر جامعه امروز ا  ینقش مه 

 رنتتدیگ یم  اریتت و جوانتتان در اخت  یمراقبت، کار اجت تتاع  ،یمانند سلامت اجت اع  ییهانهیرا در زم  یاز خدمات ع وم  یاندهیفزا

(2-Alfes, 2018:1درواقع، بخش سوم اقتصاد، در کنار بخش .)فردی را در های دولتی و خصوصی جایگاه ویژه و منحصتتربه

نمامات اقتصادی پیدا کرده است. در ایران نیز، بخش مه ی از اقتصاد به حتتوزه غیرانتفتتاعی اختصتتاه یافتتته و ستتازوکارهای 

ها توانسته است سه ی در کاهش مسائل اجت تتاعی و بهبتتود رفتتاه اجت تتاعی داشتتته باشتتد. دینی مرتبط با آن، نمیر انواع انفاق

ها و کنند. بخش درخور توجهی از خیریههای مرتبط با امور خیریه در ایران، به دو شکل دولتی و غیردولتی فعالیت میسازمان

ی نمیر ک یته امتتداد امتتام خ ینتتی، ستتازمان نهادهای فعال در این زمینه، مردمی و غیردولتی هستند و تعدادی هم نهادهای دولت

 اند.اوقاد و ... در این حوزه مشغول به فعالیت 

(. ایتتن دو مهتتم در گتتروی Ayodo, 2021انتتد )های خیریهدر سازمان دهنده موفقیت شاخص اصلی نشان دو توسعه و بقا

ی هتتات یفعالها، تجربیتتات و  هتتای خیریتتههاست. ه چنین، بخشتتی از منتتابع و ورودیو خیرین به خیریه  داوطلبان  هایک ک

 ها شتتده استتت بتترای خیریتتهآنهتتا    یی در متتدیریت هتتاچالشداوطلبانه است. تکثر و تنوع تجربیات داوطلبانه، موجتتب ایجتتاد  

(, 2019.Urrea et alه چون ه تته ستتازمان .)،شتتود متتی یرانتفتتاعیغ هایستتازمان ، باعتتت تضتتعیفت یریمتتدضتتعف در  ها

(Pyanov et al, 2021 بر این اساس، درک بهتر .)گذارد، بسیار مهم است گیری مدیران سازمان تأثیر میعواملی که بر تص یم

(2-Cyr et al, 2022:1این موضوع دربارۀ سازمان .)های خیریه باید تلاش کنند بالاترین های خیریه نیز صادق است. سازمان

های مالی بیشتتتری خوبی مدیریت شود، شهرت بالاتر و ک کای که بهسطح ع لکرد را از خود نشان دهند؛ زیرا سازمان خیریه

 ت یریکه مد یدر صورت ،خود یهای ذاتتوانایی لیبه دل هیریخ هایسازمان(. Crettez et al, 2021:26را تض ین خواهد کرد )

 هیتت رینهتتاد و خهای مردمکارآمتتد باشتتند. ستتازمان  اریتوانند بستت انجام دهند، می  یدرستخود را به  وظایفداشته باشند و    یعل 

کننتتد.  فتتایدر کشتتور ا یهای مختلتتف ک تتک کننتتد و نقتتش مه تت هتتا در زمینتتهها و رشتتد ملت طور مؤثر به دولت توانند بهمی

 ،خودجتتوش  یتیح تتا  ینهادهاعنوان  محسوب شود؛ زیرا آنها به  دارای اولویت و مهم  دیدر ه ه کشورها با  هیریخ  هایسازمان

 (.Nayeri et al, 2021:2ی تأثیر بسزایی دارند )های اجت اعو آسیب  ییدر روند فقرزدا

آنچه تا به اینجا گفته شد ضرورت مدیریت مؤثر و کارآمد خیریه در سطح خرد )یا ه ان ستتطح خیریتته( استتت کتته ت تتام 

ها در اقتصتتاد جوامتتع مختلتتف، جایگاه مهم و والای خیریهدرستی و با برنامه ع ل کنند. با وجود ها باید در این زمینه بهخیریه

ها، در سطح خرد یا ستتطح خیریتته تعریتتف های خیریهبخشی از چالشرو بوده است.  و مشکلاتی روبه  هاچالشحضور آنها با  

بین خیریتته و اهداکننتتدگان ازج لتته ایتتن  فیرتباطات ضعی و اهای مالک ککرد  نحوه هزینهعدم اعت اد مردم دربارۀ  شود.  می

بتتا منتتابع  یطتت یدر مح دیاست که با نیهای داوطلب اسازمان یبرا یدیکل یهااز چالش یکی(. Ayodo, 2021) هاست چالش

، تقاضتتا افتهیکاهش  یحت  ایاز کشورها راکد    یاریدر بس  یفرد  یهای مالو ک ک  یکه بودجه دولت  یدر حال  ؛محدود ع ل کنند

های داوطلتتب اساستتا  ستتازمان هبدان معناست کتت  نیاست. ا افتهی شیهای گذشته افزادر طول سال  وستهیطور پخدمات به  یبرا

 

1 Non-profit sector 
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گیرنتتد تتتا به ه ین دلیل، مدیران خیریه تحت فشار قرار می(؛ Alfes, 2018:1-2) با منابع ک ترند شتریب یملزم به انجام کارها

و  یهتتای متتالک ک افتتت ینهتتاد در درهای مردمستتازمان(. بیشتتتر Cyr et al, 2022:1-2منابع مالی سازمان را مدیریت کننتتد )

تواننتتد استتت کتته می نیریخاز  لازم وجه افت یعدم در لیامر به دل نیشوند که امواجه می یادیبا مشکلات ز هیریهای خک ک

 (.Ayodo, 2021:8) موارد را اهدا کنند  ریسا  ای یهای مالک ک

ی خیریتته هاسازمانویژه در ایران که تنوعی از انواع  اما در سطح کلان نیز مدیریت امور خیریه نیازمند یک تحول است؛ به

اند، مشتتغول  هتتات یفعالی درآمدی گوناگون در دامنه متنوعی از  هامدلاعم از دولتی و غیردولتی و در موضوعات مختلف و با  

شود. طراحی این نمام باید با کسب نمتترات از بتتازیگران و فعتتالین ضرورت طراحی نمام کلان امر خیر دوچندان احساس می

رستتد مقدمتته طراحتتی جهت نیست و به نمر میهای ه ه این بازیگران، ه سو و همحوزه امور خیریه باشد. طبیعی است نگاه

بنابراین، ارتقا و اصلاح نمام حک رانتتی های مشترک است؛ های بازیگران و تلاش برای یافتن نقطهنمام کلان، شناسایی ذهنیت 

نیتتاز آن، شتتناخت کلتتی از های غیردولتی و دولتی شتتکل گیتترد کتته پیشها و تجربیات خیریهامور خیریه باید مبتنی بر دیدگاه

 های آنهاست.رویکردها و ذهنیت 

های نیازمندان باشد. بخشی از این مشکلات به تواند مره ی بر زخمهای غیرانتفاعی خیلی بهتر و بیشتر میفعالیت سازمان

ای بتتر آنهتتا بتتر عدم تعریف سازوکاری مشخصی برای مدیریت مراکز خیریه در کشور و فقدان متتدیریت و نمتتارت یکهارچتته

گذاری و موفقیت یک خیریه مورد توجه محققان قرار گرفته است که ازج لتته آنهتتا . موضوعات مختلفی برای سیاست گرددیم

، (Crettez et al, 2021:26)های خیریتته ریزی بهینه، مدیریت تبلیغات و هزینهتوان به اتخاذ یک رویکرد پویا برای برنامهمی

 یهتتاازطریق ارائه گتتزارش ع لکتترد و گزارشیی پاسخگو ، (Ramjaun, 2021:10) دیجد یهایبا فناور رانیمد در مواجهه

و نمتتارت بتتر ی دیتت استقلال افتتراد کل ره،یمد ئت ی)نمارت ه یقو  یشرکت ت یحاک  جادیا، (Hooks & Stent, 2020:3ی )مال

 یشتتفاد و مشتتخص نتتاظر بتته نحتتوه ع لکتترد نهادهتتا )کتتاظ  نیوجود قتتوان(، Harris et al, 2017:4) (هیکننده سرماتأمین

، (Ayodo, 2021:16)کتتار از داوطلبتتان بتتا تجربتته بتته داوطلبتتان تازه اتیتت انتقتتال تجرب، (92: 1398 ،ینیحستت  ،یآبتتادنجف

 ی)کتتاظ  هیتت ریبختتش خ یو سامانده هیریمؤسسات خ یشبکه مل لیتشک، (Ramjaun, 2021:1-2)ی های برندسازاستراتژی

کژکارکردها و مسائلی توستتط ها در کشور، وری خیریهعلاوه بر مشکل بهرهو ... اشاره کرد.   (92:  1398  ،ینیحسو    یآبادنجف

گری و مدیریت کلان امور خیریتته استتت. درواقتتع، بتترای شود که این موضوع، دلالت روشنی بر لزوم تنمیمها ایجاد میخیریه

مندی از مواهب بخش سوم اقتصاد و ورود مردم به حوزه امر خیر، باید نسبت درستی درخصوه بازیگران این عرصتته و بهره

 های مؤثر در امور خیریه ایجاد شود.سایر مؤلفه

تواند فرصتی برای توسعه این بخش باشتتد و های فعال در حوزه امور خیریه در ایران، هم میتنوع و تکثر نهادها و سازمان

گری و برقراری رابطه درست و کارآمتتد بتتین بختتش ها شود. تنمیمهم تهدیدی که منجر به پراکندگی و عدم ه گرایی فعالیت 

دولتی و بخش غیردولتی در امور خیریه از ضروریات مدیریت کلان امر خیر در کشور است. یکی از علتتل عتتدم تحقتتق نمتتام 

هتتای متتدیران و مستتئولین کشتتور در ایتتن حتتوزه استتت. درواقتتع، تشتتتت ها و نگاهحک رانی امر خیر در کشور، تکثر دیتتدگاه

های طراحی نمتتام حک رانتتی امتتر گیری اولویت های ذهنیتی مدیران که مؤثر بر شکلرویکردهای موجود در خصوه اولویت 

خیر، مانع ه گرایی و رسیدن به یک نقطه آغاز برای تغییر قدم به قدم این مهم شده است. این پژوهش در تلاش است تتتا بتته 

های دولتی و غیردولتی بهردازد. درواقع این پتتژوهش ک تتک خواهتتد کتترد تتتا ها در میان مدیران خیریهشناسی این اولویت نوع

شود تا براساس آن بتوان به طراحی راهبردهای ه گتترا و ه ستتوکننده در   بندی و شناساییها، دستهمنطق فکری مدیران خیریه

 امور خیریه اقدام کرد.
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 ادبیات نظری پژوهش -2

تعریتتف خیریتته، شود و موضوعاتی نمیر خیریه در اقتصتتاد، در این قس ت به مروری بر ادبیات نمری پژوهش پرداخته می

 شوند.نسبت بخش دولتی و غیردولتی در امور خیریه و ... بحت و بررسی می

 

 جایگاه خیریه در اقتصاد  -1-2
. بستتیاری از مؤسستتات کنندمی فایاکاهش مسائل اجت اعی، افزایش رفاه و تعالی جامعه ای در نقش ع ده هیریخ  مؤسسات

 یبقتتا یکار داوطلبانه ستتنب بنتتا کنند و از این منمرنیروهای داوطلب استفاده میهای مردمی و  خیریه غیردولتی، تنها از ک ک

لازم بتترای منتتابع    نیکتتار بتتدون دستتت زد، آنهتتا ه چنتت   نتتهیداوطلبتتان در زم  میمشارکت مستتتق  جلب   آنها شده است. علاوه بر

مؤسسات خیریه سهم مه تتی در پیشتترفت و رفتتع  (.Grau & Rebollo, 2019:6-7) کنندرا فراهم می های امور خیرفعالیت 

های هستتته  لیزمتتان بتتا تشتتکتوان آن را همدارند که می  یای طولانسابقه  رانیدر ا  هیریمؤسسات خمشکلات در جامعه دارند.  

 814تعداد  1397وزارت بهداشت تا سال   یمعاونت اجت اع  یخانواده دانست. در بانک اطلاعات  یتیج ع  یو واحدها  یاجت اع

 و   هیتت ریخ   ارستتتانیب  37  ،یدرمتتان  هیتت ریمرکتتز خ  407  حتتدود  تعتتداد  نیتت شده استتت کتته از ا  سلامت شناسایی  هیریمؤسسه خ

 ستتلامت در   نیریتت مستتتقل مج تتع خ  ندگانی، ن ا1398و تا سال    کنندیم  ت یسلامت در سراسر کشور فعال  هیریخ  کینیکل  370

است بوده  یساز ارستانیدر حوزه ب نیریسهم ع ده خ  رانیدر ااند  نشان داده  قاتیدانشگاه و دانشکده حضور داشتند. تحق  56

(Nayeri et al, 2021:2 فعالیت .)را بهبتتودآنهتتا  یمال کرده و وضعیت  فایا یردولتیهای غسازمانر د ینقش مه  های خیرین 

کتته  یبه افتترادک ک جامعه و   و رفاه  توسعه  ها بهکرده است. این فعالیت   ت یدر جامعه ح ا  ای آنهاتوسعه  یهاو از پروژه  داده

ی در اثربخشتت (. Ayodo, 2021)شود منجر میهستند،  ی اریبیا  لیمانند س ییهایریگ تحت تأثیر ه ه ایدارند  یک تر ییتوانا

خود   و اهداد  مأموریت   هیانیشده در بنییالزامات تع  تواندیم  هیریمؤسسه خ  کیاشاره دارد که چگونه    نیبه ا  مؤسسات خیریه

ها و اهدافی کتته پتتیش رو دارنتتد و ها با توجه به نوع مسئولیت . وجود س ن(Berri & Donnelly, 2021: 2) را برآورده کند

 & Grau)انداز مه تتی را فتتراهم آورد توانتتد چشتتماند و میای، دارای اه یت بودهسازی در هر جامعهتوجه به فرایند جهانی

Rebollo, 2019:10.) 

 

 تعریف خیریه و مسئولیت آنها -2-2

اهتتداد ایتتن شود که برای اهداد خیرخوهانه ایجاد شده است کتته عنوان سازمانی در نمر گرفته میخیریه ازنمر قانونی به

 هیتت ریبختتش خ. (Ramjaun, 2021)شتتوند شامل مواردی است که مطابق بتتا قتتوانین در راستتتای منتتافع ع تتومی تعریتتف می

متفتتاوت   اریبستت   یدولتتت   ای  یبا بخش خصوص  ت،یفعالو    زهیانگ  ،گیریازنمر جهت   خود را داراست وفرد  منحصربههای  ویژگی

شتتناخته  ت یرستت  بتتهخیرخواهانه در ه ه کشورهای جهان های  گسترش فعالیت   ی ومنافع ع وم  جادیا  یبرا  این بخش،  است.

 (.Hyndman, 2017:2)  شده است 

  شتتودرا شتتامل می یال للتت و بین یهای بتتزرم ملتت تتتا ستتازمان یهتتای کوچتتک محلتت های داوطلبانتته از گروهستتازمان

(5-Alfes, 2018:4سازمان .)شود که با شخصتتیت حقتتوقی مستتتقل، غیردولتتتی، نهاد )س ن( به سازمانی اطلاق میهای مردم

غیرانتفاعی، غیرسیاسی، برای انجام فعالیتتت داوطلبانتته بتتا گتترایش فرهنگتتی، اجت تتاعی و متتذهبی و بشردوستتتانه و براستتاس 

کند. ایتتن های اجرایی آن فعالیت مینامهای مدون، رعایت چارچوب قوانین موضوعه کشور و مفاد آییننامهقانون ندی و اساس

ای از مسائل پیش روی انسان امروزی را چون آموزش در سطوح مختلف، مستتائل دینتتی و متتذهبی و ها طیف گستردهسازمان
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های فرهنگی و هنری محیط زیست، مبارزه با فقر و اعتیاد و سایر مسائل بتته ستتبب تتتلاش در بهبتتود امتتور و ایجتتاد پیشتترفت 

 (.Grau & Rebollo, 2019:10) شوندمردمی شامل می

های ستتازمان  یدو نتتوع اصتتل  نیبتت   یخود متفاوت هستند و بانتتک جهتتان  یهات یدر نحوه انجام فعال  یردولتیهای غسازمان

هتتا متقتتابلا  فعالیت   نیحال، ا  نیابا    ؛1مدافع  نهادمردمهای  ب. سازمان  ی؛اتیع ل  هایسازمان  شود: الف.قائل می  زیت ا  یردولتیغ

بتتر اجتترا و  یاتیتت ع ل یردولتتت یهای غدارند. ستتازمان  ت یدر هر دو فعال  یردولتیهای غاز سازمان  یاریو بس  ستندیفرد نمنحصربه

کننتتد.  جیبه اهداد ختتود بستت  دنیرس  یرا برا  یپول  ریو غ  یمنابع پول  دیهای خاه ت رکز دارند. آنها باپروژه  ایها  تداوم برنامه

(. بختتش مه تتی از Alfes, 2018:6) داشتتته باشتتند یمرکز ای کیدر سطح استراتژ یمنابع دیبا یاتیع ل یردولتیهای غسازمان

ال نفعه و غیرسیاسی هستند که از ستتوی افتتراد حقیقتتی و دهند. این مؤسسات، عامها تشکیل میع لیاتی را خیریههای  سازمان

واسطه وجتتود نیروهتتای کنند. مؤسسات خیریه بهاند و در زمینه ارائه خدمات اجت اعی به افراد فعالیت میحقوقی تأسیس شده

هتتای رستت ی و غیررستت ی پیچیتتده هستتتند داوطلب که مع ولا  تعداد افراد زیادی هم هستند، دارای ستتاختار، روابتتط و گروه

های مختلتتف در سراستتر جهتتان وجتتود دارنتتد. ستتازمان نهاد به شکلهای مردم(. سازمان157:  1394)شیرخدائی و ه کاران،  

اما نقتتش بستتیار مه تتی شود؛  ترین معنایش، به سازمانی اشاره دارد که مستقی ا  بخشی از دولت محسوب ن ینهاد در کلیمردم

ها متشتتکل از کنتتد. ایتتن ستتازمانایفتتا میهای اجت اع(، قوای حاکم و حتی خود جامعه  عنوان واسطه بین فرد فرد مردم )اتمبه

ال للتتی بتترای داوطلبان فردی یا سازمانی است کتته مع تتولا  وابستتته بتته هتتیو دولتتتی نبتتوده و در ستتطح محلتتی، ملتتی یتتا بین

عنوان نهادها و مؤسستتاتی کارآمتتد و مک تتل بختتش دولتتتی، در تتتأمین های غیردولتی بهاند. سازمانرسانی شکل گرفتهخدمت 

های غیرانتفتتاعی بستتیار زیتتاد تنوع ستتازمان(. 69Berri & Donnelly :2021 ,)ای برخوردارند اهداد توسعه از جایگاه ویژه

های خیریه و بشردوستتتانه استتت. منمتتور از مؤسستتات سازمانگیرد که یکی از آنها  های گوناگونی را در بر میاست و فعالیت 

ال نفعه و غیرسیاسی هستند که از سوی افراد حقیقی و حقوقی تأستتیس شتتد و های غیرانتفاعی، عامخیریه، مؤسسات و انج ن

گیری ختتود بتته افتتراد کنند. اصولا  مؤسسات خیریتته بنتتا بتتر ماهیتتت شتتکلدر زمینه ارائه خدمات اجت اعی به افراد فعالیت می

طوری که ایتتن افتتراد بتتازوی اجرایتتی ایتتن مؤسستتات محستتوب   ال نفعه و داوطلبانه متکی هستند؛ بهمند به کارهای عامعلاقه

 (.154: 1394شوند و در خط مقدم ارتباط با افراد هدد قرار دارند )شیرخدائی و ه کاران، می

طور که مشخص  توان در قالب شکل زیر نشان داد. ه ان نهاد را می های غیرانتفاعی، غیردولتی و مردم رابطه بین سازمان 

نهتتاد بتتا اهتتداد غیرانتفتتاعی فعالیتتت  های مردم های غیردولتی با اهداد غیرانتفاعی و ت ام ستتازمان است بخشی از سازمان 

 کنند. می 
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 نهاد ی غیرانتفاعی، غیردولتی و مردمها سازمانرابطه میان  -1شکل 

Figure 1- The relationship between non-profit, non-governmental and non-governmental organizations 

 
 های دولتی و غیردولتی خیریه -3-2

نحو معناداری وابسته به دولت است. ایتتن میتتزان در بسیاری از کشورها ازج له آمریکا، بخش غیرانتفاعی در تأمین مالی به

درصتتد استتت. تنمتتیم  64درصد، در آل تتان  58درصد، در فرانسه    31درصد، در استرالیا    47درصد، در انگلیس    36در آمریکا  

ی مختلفی دارد. اه یت بخش غیردولتی هم از باب رابطه آن با دولتتت و هتتم از هاحالت رابطه بین دولت و بخش غیرانتفاعی  

، بسیار حائز اه یت است. ضعف روابط بین دولت و این بخش باعتتت شتتده استتت بتته دهدیمبعد خدماتی که به جامعه ارائه  

ی غیرانتفاعی برای انجام اقتتدامات ج عتتی بتتر دولتتت هاانج نس ت الگوی تأمین مالی کاملا  مستقل حرکت کنند. در آمریکا  

های گوناگونی برای رسیدگی به نیازهای ع ومی در خارج از دولت و بتتا ک تتک اند. در طول تاریخ آمریکا، روشسبقت گرفته

ی غیرانتفاعی با مشارکت مردم مک تتل بختتش دولتتتی هاسازمانبخش خصوصی یا بخش غیرانتفاعی استفاده شده است. حتی  

کنند های اقتصاد را جبران میهای دولتی بخشی از ناکارآمدی(. درواقع، خیریه1397پور و باقری نصرآبادی،  اند )مسعودیبوده

دهند. آنچه مهم استتت ه تتاهنگی و ه کتتاری ایتتن دو بختتش در ارائتته تر آن را پوشش میهای غیردولتی بخش مهمو خیریه

 خدمات رفاهی به جامعه هدد است.

 

 مسائل و مشکلات حکمرانی امور خیریه در کشور -4-2

اند. مستتئلش شتتایان بندی شتتدهدر کشور شناسایی و رتبه  1ها، مسائل و مشکلات حک رانی امور خیریهدر برخی از پژوهش

برای تحلیل این موضوع است. در این خصوه در چهار زمینتته  2نگرتوجه در بررسی مشکلات، اتخاذ رویکرد سیست ی و کل

 هاهیتت ریخ روابطبا مردم،  هاهیریخاند از: روابط مهم و ویژه باید اقدام به طراحی نمام حک رانی کرد که این چهار حوزه عبارت

(. برختتی از ایتتن 1397پور و بتتاقری نصتترآبادی، با خودشان و رابطه خیریتته بتتا ختتودش )مستتعودی  هاهیریخبا دولت، روابط  

موضوعات در سطح کلان، در سطح خرد یا ترکیبی از هر دو سطح باید بررسی شوند؛ برای مثال، رابطه یک خیریه با ختتودش 
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شود که به استفاده از ابزارهای نوین مدیریتی در حوزه منابع انسانی، فناوری اطلاعات، مدیریت مالی در سطح خرد بررسی می

 ها با دولت مسئله مهم در سطح کلان است.و ... تأکید دارد. حوزه ارتباط خیریه

شتتده بندی دسته طبقه 9آسیب و  31ها و مسائل حک رانی امور خیریه در کشور در قالب شده آسیب های انجامدر پژوهش

های فرهنگتتی، فقتتدان یتتا ضتتعف در سیاسی، آسیب   -های امنیتی  های اقتصادی، آسیب توان به آسیب است که ازج له آنها می

پور و بتتاقری نصتترآبادی، بنیتتان و ... اشتتاره کتترد )مستتعودیگری، عدم رویکرد دانشپایگاه داده، مسائل حوزه نمارت، تصدی

دم ، عدهی مناسب اطلاعاتعدم سازماندار حوزه خیریه کشور را  ( مسائل اولویت 1397(. مرتضوی و مح دی دوست )1397

دهنده میتتان ستتازمان انستتجامعتتدم وجتتود اساسی، قانون سه فصل  یاز مواد قانون یبرخ، عدم اجرای هابر خیریه  ینمارت کاف

 یاجت تتاع  یکردن کارهایتلق  یاسیسها،  هیریدر خ  ییردگرا، فهاخیریهی سیاسی برای جلب وجهه در  ور نامزدهاها، حضخیریه

عنوان اند. در حوزه نهاد وقف بهو ... معرفی کرده  هیریمؤسسات خ  یبالاسر  نهیو هز  ییکارا  نهیاشتن شاخص در زم، ندهاس ن

یکی از عناصر مهم امور خیریه در کشور نیز مشکلات و مستتائل مه تتی وجتتود دارد کتته در دو ستتطح مستتائل ختترد و کتتلان 

 انت یص،  دیبه وقف جد  توجه،  وقف  یابیبازارشود. مسائل سطح خرد ناظر به سطح موقوفه است و مسائلی نمیر  بندی میطبقه

گتتری و شتتود؛ امتتا ستتطح کتتلان در حتتوزه تنمیمرا شتتامل می  نشتتدهایاح  موقوفتتاتو    ت ین  یاجرا،  منفعت   جادیا،  از موقوفات

 (.1400پور،  گذاری نهاد وقف است )ابوجعفری و مسعودیسیاست 

 

 پیشینۀ پژوهش -5-2

ها حاضتتر انجتتام نشتتده متتدیران خیریتته  دهد پژوهشی در موضوع تحلیل ذهنیت بررسی پیشینش داخلی و خارجی نشان می

هتتای مدیران در موضتتوعاتی نمیتتر متتدیریت بتتدحجابی، خودکفتتایی، آموزش  شناسی ذهنیت هایی درحوزه نوعاست. پژوهش

سازمانی، نخبه پروری و ... انجام شده است؛ اما در موضوع امور خیریه و متتدیریت کتتلان آن، چتته در ختتارج و چتته داختتل، 

های زیادی در حوزه امور خیریه انجام شده که از روش کیو استفاده شده استتت. پژوهشی انجام نشده است. ه چنین، پژوهش

 ها گزارش شوند.تلاش شده است تا برخی از این دو دسته پژوهش 1در جدول 
 

 خارجی و داخلی  هایپژوهش پیشینۀ  -1جدول 
Table 1- Background of domestic and foreign researches 

 های داخلیپژوهش

 نتیجه روش/ ابزار  عنوان پژوهش سال نویسندگان 

خواه و مهدی

 دیگران
1397 

  تیذهن یشناسگونه

علم و   گذارانیمشخط

در خصوه  یفناور

  یمبتن یپژوهش ؛ییخودکفا

 ویک  یشناسبر روش

 روش کیو

مشتتی خطهای مختلف نسبت به  گیری از روش کیو، ذهنیتبا بهرهدر پژوهش  

. نتتتایج ایتتن پتتژوهش استتتخودکفایی در عرصه علم و فناوری شناسایی شده 

مشتتی خودکفتتایی میتتان د چهار گونه ذهنیتتت در مواجهتته بتتا خطندهنشان می

گذاران علم و فناوری مطرح است؛ »فریادگران استقلال«، »هواخواهان مشیخط

گران وابستگی« و »فروماندگان« که هر یک از منمتتر ختتود ایتتن توسعه«، »تنمیم

 کنند.مشی را تفسیر و تعبیر میخط

و  ذوالفقارزاده

 دیگران
1399 

شناسی ذهنیت  گونه

آفرینان در تدوین  نقش

گزینی و  های نخبه سیاست

پروری: پژوهشی مبتنی  نخبه

 شناسی کیوبر روش

 روش کیو

اندرکاران در فراینتتد هتتای دستتتکشف و استتتخراج ذهنیتدر این پروهش به  

پروری و گزینی و نخبهنمران این حوزه در دو محور نخبهتدوین سند و صاحب

ها، سازی آن، پرداخته شده است. تحلیل عاملیِ نتایج مصاحبهنیز تسهیل اجرایی

گرایتتان گزینی بتتا عنتتاوین آرمانشش گونه ذهنیتتتی در رابطتته بتتا بختتش نخبتته

، گرایتتان منتقتتدآرمان، گرایتتان منفعتتل و شتتعارمحورمحور، آرمانکتتارآفرین

ختتواه سیستتت ی گرایتتان تحولواقعی،  ساز تدریجخواه زمینهگرایان تحولآرمان
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 های داخلیپژوهش

 نتیجه روش/ ابزار  عنوان پژوهش سال نویسندگان 

بین و ستته گونتته ذهنیتتتی در رابطتته بتتا بختتش گرایان واقتتعدفعتتی و مج وعتته

ای عتتام و پتترورش باغچتتهصی،  ای تخصپروری با عناوین پرورش گلخانهنخبه

 .محور استخراج شدپرورش تلفیقی ح ایت

کاظ ی 

آبادی و نجف

 حسینی 

راهبردها و راهکارهای   1398

 ارتقابخش خیریه 

روش ک ی، 

توصیفی و استفاده  تحلیلی 

 از منابع کتابخانه 

های قرآنی و حدیثی و فراتحلیل مطالعات پی ایشی موجتتود، نتایج تحلیل آموزه

سازی انفاق قرآنتتی، توستتعه بختتش راهبردهایی چون : گفت انحاکی از وجود  

خیریه، بهبود بخشی به کیفیت تخصیص وجوه خیرخواهانتته، بهبودبخشتتی بتته 

آوری وجوه خیرخواهانه برای ارتقای خیریه در کشور است. برای کیفیت ج ع

تحقتتق هریتتک از ایتتن راهبردهتتا، راهکارهتتای جزئتتی و ع لیتتاتی ه چتتون 

آوردن امکان مدیریت تخصیص وجوه توسط کردن بخش خیریه، فراهمایحرفه

 ها قابل ارائه است.نیکوکاران، با گسترش تبلیغات و تحریک انگیزه

نوروزی، 

 بودلایی 
1400 

شناسایی عوامل مؤثر در  

ماندگاری داوطلبان بین  

نسلی در مؤسسات خیریه  

)مطالعات موردی: مؤسسات  

 خیریه در شهر شیراز( 

مصاحبه  روش کیفی، 

ساختاریافته،  نی ه

گیری قضاوتی، ن ونه

ها با وتحلیل دادهتجزیه

استفاده از روش تحلیل  

 مض ون 

مضتتامین اصتتلی )انگیتتزش، متتدیریت منتتابع انستتانی، متتدیریت و رهبتتری، 

سازی و ارتباطات( ازج له عوامل مؤثر در ماندگاری داوطلبتتان در هتتر فرهنب 

سال هستند و تفاوت موجود در بین این عوامتتل در بتتین دو نسل جوان و میان

 دو نسل میزان اه یت هرکدام از مضامین اصلی و فرعی است.

مبشر راد، غنبر  

 طهرانی 
1397 

عوامل تأثیرگذار بر کارکرد  

های اجت اعی در  رسانه

تأمین مالی ج عی مؤسسات 

 خیریه

 بنیاد روش کیفی، نمریه داده

راستای تأمین مالی، متتدیریت کارآمتتد براساس این تحقیق، وجود استراتژی هم

گیری موفق پروژه در بستر فناوری اطلاعات ها و اعتبار س ن، علت شکلرسانه

ای و ارتباطتتات ها استتت و تبلیغتتات و اشتتتراک رستتانهو کاربرد صحیح رسانه

و  فتتایاکنتتد تتتا مقولتته محتتتوا خیرین با س ن، زمینه ساختار رشد را فتتراهم می

 تأمین شود. تیبا موفقبودجه مورد نیاز را 

امامی و 

 دیگران
1395 

های ذهنیت  یشناسگونه

  انیگذاران و مجریمشخط

مواجهه با  تیریدرباره مد

  یپژوهش ران؛یدر ا یبدحجاب

 و یشناسی کبر روش  یمبتن

 روش کیو

نمتتر  ، »اختلاد عفتتاد گذاری حتتوزه  مشی سطح خط ساز در عامل مشکل  ن ی تر مهم 

و مجریان عرصه مدیریت مواجهتته بتتا بتتدحجابی« استتت. هتتدد  گذاری مشی خط 

و مجریتتان  گذاری  مشی خط های  بندی ذهنیت اصلی این پژوهش »شناخت و دسته 

در این پژوهش از روش کیو  عرصه مدیریت مواجهه با بدحجابی در ایران« است.  

،  پنج گونه ذهنیتی حاصل شتتد کتته بتتا عنتتاوین اجراگرایتتان   استفاده شده است که 

 .گرایان و متحیران نامگذاری شدند عامه ،  گرایان نگرش ،  گرایان مشی خط 

 های خارجی پژوهش

 2021 رامجون

مدیریت برند شرکتی در  

موضوع خیریه: چالش  

 ارتباطات داخلی 

روش  ی، اکتشاف کردیرو

از   یبیها ترکداده یگردآور

مصاحبه و مشاهده  

 .یمشارکت

در داختتل را بتتا   هیتت ریبرنتتد خ  کی  تیریمد  یهایدگیچیمطالعه پ  نیا  یهاافتهی

سه  ن،ینشان داد. ه چن یمرتبط با ارتباطات داخل  یهاموضوع و چالش  نیچند

 دیتت ارشتتد و داوطلبتتان پد رانیاز مد  شدهیآورج ع  یهانشیاز ب  یموضوع اصل

  ی و( ارتباطتتات داخلتت 2)  ،ی( وضوح برنتتد داخلتت 1است: )  ریآمد که به شرح ز

 .ی( حضور برند داخل3)

 2019 گراو ریبولو

عنوان  ها بهخیریه

های ن ادین: شواهد خانواده

 نگاری از اسهانیا قوم

و   یدانیم پژوهش

 نگاریقوم

تعهتتد   ،یدگیتنافراد مختلف ازطریق درهم  انیدر م  نین اد  یخانوادگ  یوندهایپ

 جتتادیکتتانون ا  نین اد  یمتقابل و طرح فضاها  یو تعهد، احساس تعلق، وابستگ

 شود.می

 حسام، نیری،

 پور،نصیری

 جهانگیری،

2021 

شناسایی عوامل مؤثر بر  

مدیریت ه کاری مؤسسات 

های خیریه و بی ارستان 

آموزشی دانشگاه علوم 

 بهشتی پزشکی شهید 

آوری دادها ازطریق  ج ع

  لیوتحلهیتجزنامه، پرسش

 افزاربا نرم هاداده

در  یهای مربوط به بختتش بستتترآن هزینه  یهایی است که طروش  ریز  مراحل

 نیتتیشتتود: تع پوشتتش داده می  هیتت ریمؤسستته خ  کیتت طول مدت قرارداد توسط  

انتخاب روش   ارستان،یدر ب تیفعال یبرا هیریمؤسسه خ  کیانتخاب    یارهایمع 

 ختتاب و انت  یهای جتتارو هزینه  هیسهم سرما  نییقرارداد، تع   یو الگو  یمشارکت

 نوع بخش در قرارداد.
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 پژوهش روش -3

های کاربردی قتترار گرفتتته استتت. ایتتن روش بتتر شناسی کیو استفاده شده که در دسته پژوهشدر پژوهش حاضر از روش

حسب ماهیت آمیخته و از نوع اکتشافی بوده و فاقد فرضیه است. برای پژوهش حاضر در مرحله گردآوری فضتتای گفت تتان و 

های ک ی از تحلیل عاملی اکتشافی استتتفاده های کیو از ابزار مصاحبه و در مرحله ک ی از جدول کیو و برای تحلیل دادهکارت

ستتازد تتتا نخستتت، ادراکتتات و عقایتتد فتتردی را شناستتایی و شناسی کیو فنی است که پژوهشگر را قتتادر میشده است. روش

ها و شناسی کیو، شناسایی شباهت بندی گروهای افراد براساس ادراکشان بهردازد. هدد از روشبندی کند و دوم، به دستهطبقه

پتتور و علیبتتاش،  متتین  بندی عبارت کیو و درک مج وعه کیو است )ملکتتی  کنندگان و نحوه رتبهمشارکت   های ذهنیت تفاوت

 (.1401، نجیب  اصغری

شناخت فضای گفت انی بین جامعه مورد مطالعه درخصوه موضوع مورد پژوهش، اولین گام ع لیتتاتی در اجتترای روش 

یی هستتتند کتته ه تته هتتاگزاره،  هاعبارتی کیو خواهد شد که این  هاعبارتاست. شناخت فضای گفت انی منجر به استحصال  

کتته   دینتت آیمی کیتتو از طتترق مختلفتتی بتته دستتت  هاعبارتجامعه مورد مطالعه، نگرش یا اعتقاد یکسانی نسبت به آن ندارند.  

هایی است که افراد مختلف و فعال در حتتوزه امتتر خیتتر انتشتتار ، مقالات و نوشتههایسخنران،  هامصاحبهترین آنها بررسی  مهم

در   هتتانگرشاند. برای شناخت فضای گفت انی، با جستجو در منابع اینترنتی پس از به دست آمدن تصتتویر کلتتی از انتتواع  داده

و   هامصتتاحبهموضوعات مختلف، اقدام به انتخاب ج لات کلیدی و مهتتم در ایتتن مطالتتب شتتد. بتتا توجتته بتته محتتدودبودن  

ی دولتتتی و غیردولتتتی و نیتتز هاهیتت ریخنفر از متتدیران    23ی انتشاریافته در اینترنت و نیز برای اعتباربخشی بیشتر با  هاگزارش

ها و رویکردهای مختلتتف در ایتتن ن ونتته تلاش شد تا نگاه یی، انجام وهامصاحبهدر این حوزه،    نمرصاحب تعدادی از اساتید  

 های کیو از آن به دست آمد.سازی شد و عبارتها پیادهحاضر باشند. متن مصاحبه

کتته عبتتاراتی (، در هنگام انتخاب عبارت کیو بیشتر سعی بر آن بتتود 1386فرد )گویاندر پژوهش حاضر، بنا به گفته خوش

شود که گویا و بدون ابهام، کوتاه و ساده و عبارات مأنوس و دارای معنی و مفهوم متفاوتی با سایر عبارات باشتتند. در انتخاب  

گیری از عبتتارت برگزیتتده بتته دستتت آمتتد. گتتام بعتتدی ن ونتته  87این پژوهش در مرحله اول انتخاب عبارت ن ونه کیو، ابتدا  

هتتا و ها معتترد جامعتته باشتتد و تصتتویر جتتامعی از کتتل ذهنیت های کیو استخراج شده است؛ به شکلی که این عبارتعبارت

(. در این مرحلتته 1395؛ لطفی، 36-25: 1386فرد، گویانشده ارائه دهد )خوشهای موجود در ارتباط با موضوع بررسیدیدگاه

 شده در جدول زیر نشان داده شده است.عبارت انتخاب 31عبارت درنهایت،   87نیز از میان  
 

 شده در پژوهش حاضر های کیو استفادهعبارت -2 جدول

Table 2- Q expressions used in the present research 

 شود.بندی مشخص و درستی انجام ن یها ک ک به نیازمندان براساس اولویتدر خیریه  .۱

 ک ک کنند. یک خیریه باید تلاش کنند تا افراد برای خدا و با نیت الهی به آن  .۲

 های کشور ما مناسب هستند. های متداول در سایر کشورها، برای خیریه استفاده از الگوهای تبلیغاتی خیریه .۳

 . کنندی می مردمی استفاده هامشارکتمؤسسات خیریه خصوصی از الگوهای تبلیغاتی اثربخش برای جلب  .٤

 ی فرهنگی و ارتقای معنویت در آنها لازم است.هاتیفعالی مادی از نیازمندان، هات یح ادر کنار  .٥

 در امر ح ایت از نیازمندان مشکلات حقوقی و قانونی وجود دارد که باید در این زمینه مجلس وارد شود.  .٦

 ی عل یه، روحانیون و مبلّغان در دعوت مردم به ک ک به نیازمندان واقعی است.هاحوزه ی و ضعف ع لکرد کارکم علت اصلی وضع نامطلوب فقر در کشور،  .۷

 ی پرطرفدار رسانه ملی برای حل معضل فقر ضروری است. هابرنامه استفاده از ظرفیت جریانات اجت اعی و  .۸

 هاست.ی خیریه هایازمندینکارهای تبلیغاتی و فرهنگی برای جلب مشارکت یکی از  .۹

اعت ادی مردم و احساس ناکارآمدی نسبت به نهادهای دولتی در امر بیخوابی، کودکان کار و ... در سطح شهر منجر به  مشاهده متکدیان خیابانی، پدیده کارتن .۱۰

 شود. مبارزه با فقر می 
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 دارد.مبارزه با فقر آشکار مانند کارتن خوابی، متکدیان و ... از فقر پنهان اولویت   .۱۱

 های دولتی و چه خصوصی، شناسایی نیازمندان واقعی است.یکی از مسائل مهم سازمانی، چه برای خیریه  .۱۲

 های دولتی و چه خصوصی، ک بود اعتبارات مالی برای تخصیص به نیازمندان استیکی از مسائل مهم سازمانی، چه برای خیریه  .۱۳

 ی کشور است.هاتیاولو ن یتریاصلحل مسئله فقر جزء  .۱٤

 شود. ن ی ها و شرایط خاه آنها وضع ها و قوانین ح ایتی از افراد نیازمندان متناسب با ویژگی سیاست .۱٥

 های مردمی برای ک ک به نیازمندان در کشور وجود دارد. ی مناسبی برای جلب مشارکتارسانه فضای تبلیغاتی و  .۱٦

 مردم اعت اد کافی و تصویر خوبی نسبت به مراکز خصوصی خیریه دارند. .۱۷

 ها در کشور عدم شفافیت است.یکی از نقاط آسیب بیشتر خیریه .۱۸

 ی دولتی و خصوصی متولی امر ک ک به نیازمندان در کشور وجود ندارد.هادستگاه ه اهنگی و ه کاری لازم میان  .۱۹

 مردم اعت اد کافی و تصویر خوبی نسبت به مراکز دولتی فعال در عرصه ک ک به نیازمندان دارند. .۲۰

نیازمندان به صورت تخصصی و خاه کار  هاسازمان .۲۱ ، توان ندی بیشتری دارند )برای مثال، خیریه مخصوه ایتام، خیریه مخصوه کنندی میی که در ک ک به 

 تأمین جهیزیه نیازمندان(. 

 ی تبلیغی لازم برای جلب توجه مردم به موضوع ک ک به نیازمندان در کشور انجام شده است.هاتیفعالسازی و فرهنب  .۲۲

 ی توان ندسازی نیازمندان برای کسب درآمد از اولویت بیشتری نسبت به ک ک مستقیم مالی دارد. هابرنامه .۲۳

 های خصوصی، لازم و ضروری است نمارت دولت بر خیریه .۲٤

 های خصوصی برای ک ک به نیازمندان در نمر گرفته شود.کننده مراکز دولتی و خیریه عنوان ه اهنب لازم است تا نهادی دولتی به  .۲٥

 کارآمدترین راه برای ک ک به نیازمندان، حضور فعالانه مردم است.  .۲٦

 ریزی بلندمدت دارد. حل مسئله فقر در کشور نیازمند به برنامه .۲۷

 اولویت بالایی برای حل مسئله فقر و ک ک به نیازمندان قائل نیستند. هادولت .۲۸

 قس تی از درآمدهای مالیاتی کشور باید برای حل مسئله فقر استفاده شود. .۲۹

 مردم در توجه به نیازمندان و ک ک به مؤسسات خیریه، اهت ام کافی و لازم را دارند. .۳۰

 شدنی است.ه یشگی حل صورت پایدار و مسئله فقر در کشور به .۳۱

 

 ها و جدول کیو بتترای تک یتتل بتته آنهتتا داده شتتد کتته درنهایتتت، نفر از خبرگان مطالعه شدند و عبارت  22در مرحله بعد،  

شود برای انجام پژوهش حاضر از ن ودار کیتتو بتتا دیده می  1طور که در شکل  نامه کیو برای تحلیل استفاده شد. ه انپاسخ  18

عبتتارت کیتتو توستتط   31خانه است کتته بتترای قتتراردادن    31نرمال و توزیع اجباری استفاده شد. این ن ودار حاوی  شبهتوزیع  

+ که به معنای موافقتتت کامتتل بتتا عبتتارت 5که به معنای مخالفت کامل با عبارت مدنمر است تا  -5کنندگان از درجه مشارکت 

 کیو مدنمر است، تعبیه شده است.

 
5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 5- 

           

 (1 )          (1) 

  (2 )        (2)  

   (3 ) (3  )    (3) (3)   

    (4  )  (4)     

     (5)      

 شده در این پژوهشنمودار کیو استفاده -2شکل 
Figure 2- Q diagram used in this research 
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 هاوتحلیل دادهتجزیه -4

شود. منمور از روایی آن است که ها، ابتدا به بررسی روایی و پایایی ابزار تحقیق پرداخته میپرداختن به تحلیل دادهقبل از  

( فقتتط یتتک نتتوع 1386فرد )گویتتان(. خوش231-230:  1391گیری، بتواند ویژگی مدنمر را اندازه بگیرد )ختتاکی،  ابزار اندازه

روایی را مدنمر قرار داده است و آن هم روایی صوری است. در پژوهش مذکور از روایی صوری استفاده شد. مطالعتتات کیتتو 

ای کتته توانتتایی گونهای نیست و روایی در پژوهش کیو بیشتر بر جامعیت عبارت کیو است؛ به دنبال سنجش هیو مدل یا سازه

 های مختلف را داشته باشد که این موضوع با نمر خبرگان تأیید شد.آشکارسازی ذهنیت 

کنتتد و در طتتول زمتتان های دقیق و درستتتی را استتتخراج میموضوع دوم، پایایی است؛ یعنی اینکه تا چه حد آن ابزار داده

(. در پژوهش حاضر، برای سنجش پایایی پژوهش نیتتز 232:  1391دهد )خاکی،  های ه سان به دست میباثبات است و نتیجه

کننتتدۀ به دست آمد کتته بیان  0/ 96استفاده شد. آلفای کرونباخ پژوهش حاضر عدد    SPSSافزار  از روش آلفای کرونباخ در نرم

کنندگان ایتتن کیو است کتته ازطریتتق مشتتارکت  سازی آنها در ن ودارقابلیت اعت اد بسیار بالای عبارت ن ونه کیو و نتایج مرتب 

 پژوهش انجام شده است.

هتتای متتدنمر )انتتدازه ن ونتته و رابطتته بتتین هدر انجام تحلیل عاملی ابتدا باید از این مسئله اط ینان یافت که آیتتا تعتتداد داد

در  2و آزمون بارتلتتت  KMO1 اند یا خیر. بدین منمور از دو روش آماری یعنی از شاخص متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب 

بتته یتتک   KMOگیری است؛ هرچه اندازه شتتاخص  کننده کفایت ن ونهاستفاده شد. شاخص کفایت ن ونه بیان  SPSSافزار  نرم

پور و )حبیتتب باشد، پتتذیرفتنی استتت  0/ 5دهد؛ چنانچه شاخص مذکور بالای گیری« را نشان میتر باشد، »کفایت ن ونهنزدیک

 هتتا، دادهsig، تقریبا  برابر با این مقدار بود و با توجه به مقتتدار KMOدر پژوهش حاضر مقدار شاخص (.  322،  1391صفری،  

 اند.بودهآزمون بارتلت موفق   در

 
 و بارتلت KMOنتایج آزمون  -3 جدول

Table 3- KMO and Bartlett test results 
 546. گیری(گیری کفایت نمونه )ضریب اندازه  KMOضریب 

 آزمون بارتلت 

 234.498 کا اسکوئر 

 153 آزادیدرجه 

 sig .000ضریب معناداری یا 

 

 هاشناسایی و استخراج عامل -1-4

، مقتتادیر 4برای اینکه درک شود هر عامل توانسته است چند درصد از واریانس مج وعه متغیرها را تعیین کند، در جتتدول 

دهنده متغیرهتتای پنهتتان این جتتدول، نشتتان.  اندشده و مج وع مجذورات آنها آمدهویژه اولیه، مج وع بارهای عاملی استخراج

 شده )عوامل یا اجزاء( هستند.استخراج

 

 

 

1 Kaiser-Mayer-Olkin 
2 Bartlett’s Test of Sphericity 
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 واریانس کلی توضیح داده شده  -4جدول 
Table 4- Total explained variance 

 عامل

 ویژه اولیه  ریمقاد
مجموع مجذورات بارهای عاملی استخراج 

 شده

مجموع مجذورات بارهای عاملی چرخش  

 یافته شده

 درصد واریانس  مجموع
درصد تجمعی  

 واریانس
 مجموع

درصد  

 واریانس

درصد تجمعی  

 واریانس
 مجموع

درصد  

 واریانس

درصد تجمعی  

 واریانس

1 5.005 27.806 27.806 5.005 27.806 27.806 2.990 16.612 16.612 

2 2.463 13.681 41.487 2.463 13.681 41.487 2.954 16.409 33.020 

3 1.732 9.622 51.109 1.732 9.622 51.109 1.939 10.774 43.794 

4 1.691 9.395 60.505 1.691 9.395 60.505 1.929 10.719 54.513 

5 1.492 8.287 68.792 1.492 8.287 68.792 1.826 10.146 64.658 

6 1.017 5.650 74.442 1.017 5.650 74.442 1.761 9.783 74.442 

7 .830 4.613 79.055       

8 .771 4.283 83.338       

9 .658 3.656 86.994       

10 .500 2.778 89.772       

11 .477 2.652 92.424       

12 .298 1.655 94.079       

13 .289 1.603 95.682       

14 .229 1.274 96.956       

15 .204 1.132 98.087       

16 .153 .850 98.938       

17 .136 .755 99.692       

18 .055 .308 100.000       

 

عامتتل  6افزار با توجه به دیدگاه افراد ن ونه، درمج وع، دهد که نرمشده را نشان میجدول فوق، جدول کل واریانس تبیین

کند و پوشتتش درصد واریانس را تبیین می  74/ 442عامل در حدود    6را )که مقادیر ویژه آنها بالای یک است( شناسایی و این  

( استتت و بعتتد از آنهتتا 33/ 020( و دوم )16/ 612شتتده مربتتوط بتته عامتتل اول )دهد. در جدول بالا بیشترین واریانس تبیینمی

( در 74/ 442)(، 64/ 658(، )54/ 513(، )43/ 794های سوم، چهارم، پتتنجم، ششتتم و هفتتتم بتتا مقتتادیر )ترتیب هریک از عاملبه

 های بعدی قرار دارند.رتبه

 

 هاتعیین تعداد عامل -2-4

استتتفاده   1ریزهشتتده از ن تتودار ستتنبها ازنمتتر میتتزان واریتتانس تعیینترین عاملمهم  دادننشانشناسی کیو برای  در روش

. دهتتدیمصتتورت ترستتی ی نشتتان  ، مقدار ویژه استخراجی را برای متغیرهای پنهتتان بتتالقوه را بهزهیرسنبدر ن ودار  شود.  می

را در   y=1کند. اگر ن تتودار  طور که در شکل مشخص است از عامل اول به بعد ناگهان واریانس تبیینی افت شدیدی میه ان

آمده ک تر از یک خواهد بود؛ از این رو، برای دست شود از عامل هفتم به بعد، مقدار ویژه بهشکل زیر رسم شود، مشخص می

 تحلیل عاملی از شش عامل قبلی استفاده خواهد شد. 

 

1 Scree plot 
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 ریزه مربوط به تحلیل عاملینمودار سنگ -3شکل 

Figure 3- Pebble diagram related to factor analysis 

 

کس به کار گرفتتته شتتده استتت کتته بتترای یافته با استفاده از روش واری اطور کلی، برای تحقیق حاضر، ماتریس چرخشبه

روش چرخش متعامد در تحلیل عاملی است کتته هتتدد   نیترجیرارود؛ روش واری اکس  ها به کار میتفسیر و شناسایی عامل

بتتار چتترخش، نتتتایج تحلیتتل   13بعتتد از    5آن رسیدن به ساختار ساده با متعامد نگه داشتن محورهای عاملی است. در جدول  

 اند.شده عاملی در شش دسته نشان داده
 یافتهماتریس عامل چرخش -5جدول 

Table 5- Rotated factor matrix 

 عامل 

1 2 3 4 5 6 

N1  .826     

N2  .795     

N3     .860  

N4    .725   

N5  .794     

N6 .750      

N7   .708    

N8      .799 

N9 .767      

N10   .716   .318 

N11 .854      

N12   .715    

N13      .660 

N14    .793   

N15  .559     

N16      .486 

N17     .839  

N18  .602     

 



 

3140  تابستان و  بهار ،1 شماره ،2 دوره ،  خیریه امور  و وقف مطالعات پژوهشنامه  44  

 

 

کنندگان طور مشترک الگتتوی ذهنتتی اول )عامتتل اول، مشتتارکت به  11،  9،  6کنندگان ش اره  ، مشارکت 5با توجه به جدول  

 14،  4کنندگان شتت اره  الگوی ذهنی سوم، مشتتارکت   7،10،12کنندگان ش اره  الگوی ذهنی دوم، مشارکت   1،2،5،15،18ش اره  

الگتتوی ذهنتتی  8،10،13،16کنندگان ش اره الگوی ذهنی پنجم و مشارکت   17،  3کنندگان ش اره  الگوی ذهنی چهارم، مشارکت 

 دهند.می  ششم را تشکیل

 

 شدههای شناساییتبیین و تشریح ذهنیت -3-4

شده برای هر نوع ذهنیت با توجه به  اند. شایان ذکر است عنوان قرار دادهآمده در ادامه تبیین شدهدست شش نوع ذهنیت به

 آمده از هر نوع ذهنیت است.دست بهتوصیف  

 

 گری دولتسازی با محوریت تنظیمدسته اول: قائلان به مردمی -1-3-4

چینی ی و زمینتتهگتترمیتنمسازی امور خیریه است که البته بتته نقتتش دولتتت در مردمی شانیذهنافراد دسته نخست، محور  

+ و 5+، 4: 2شتتود )کتتارت ی کشتتور شتتناخته میهتتات یاولو  نیتریاصلشدت معتقدند فقر یکی از . این افراد بهاندهشتداتوجه  

+(. بر این مبنتتا بایتتد 3+ و 3+، 4: 21دانند )کارت +(؛ در عین حال، کارآمدترین راه موضوع فقر را مشارکت فعالانه مردم می5

ی مردمی را افزایش داد؛ امتتا بتتا هامشارکت عنوان یکی از مصادیق های خیریه غیردولتی بهامکان فعالیت بیشتر مردم در سازمان

 هاهیریخمشی دولت و تحت نمارت دولت بر ی غیردولتی باید در چارچوب خطهاهیریخوجود این، معتقدند حضور مردم در  

ی توان ندساز برای نیازمندان به شکلی هابرنامه+(. در بعد ع لیاتی نیز این افراد بر این باورند که  4+،  3:  23انجام شود )کارت  

(. 3+، +3+،  4:  24که خودشان بتوانند کسب درآمد داشته باشند، نسبت به ک ک مستقیم متتالی دارای اولویتتت استتت )کتتارت  

ی فرهنگی در ابعاد مختلف و نیز ارتقای معنویت در نیازمندان باید هات یفعال، پرداختن به  هات یح اعلاوه بر این، در کنار این  

کتتاری +(. این افراد با این موضوع که علت اصتتلی فقتتر در کشتتور، کم3+،  2+،  2:  11در نمر گرفته شود )کارت    هابرنامهجزء  

(. از ستتوی دیگتتر، اعتقتتاد ندارنتتد مشتتکل -4و    -5:  9انتتد )کتتارت  شتتدت مخالفی تبلیغی و روحانیون هستتتند، بههادستگاه

(. از منمر ایتتن افتتراد، -3و    -4:  3های خیریه دولتی و غیردولتی در حل مسئله فقر، ک بود اعتبارات مالی است )کارت  سازمان

(. ه چنتتین، -3و  -4، 2: 27مردم اعت اد کافی و تصویر مثبت از مراکز دولتی در امور خیر )مثل ک یته امداد( ندارنتتد )کتتارت 

 (.-3و   -3، -3: 8اعتقاد چندانی به ظرفیت جریانات اجت اعی و رسانه ملی در جلب مشارکت مردمی ندارند )کارت 

 

 هادسته دوم: قائلان به ارتقای عملکرد خیریه -2-3-4

ی هاهیتت ریخویژه بتته هاهیتت ریخاین گروه بر محورها و موضوعاتی تأکید دارند که ناظر بتته مشتتکلات داخلتتی و ع لکتتردی 

نتتام نهتتاد. دستتته دوم معتقدنتتد  هاهیتت ریخاین افراد را با عنوان قائلان بتته ارتقتتای ع لکتترد  توانیمغیردولتی است؛ از این رو، 

در کشتتور  هاهیتت ریخ+(. از سوی دیگر، فعالیتتت 4+، 4+،3: 19اولویت بالایی برای حل مسئله فقر قائل نیستند )کارت    هادولت 

+(؛ امتتا 2+ و 3+، 4+، 5: 29عدم شفافیت است )کتتارت  هاهیریخیی است که یکی از این نقاط آسیب در بیشتر هاب یآسدارای  

ناه اهنگی میان بخش دولتی و بخش غیردولتی است و ازنمر این افراد لازم است تا نهادی   هاب یآسیکی دیگر از مشکلات و  

ریتتزی +(. در ابعتتاد ع لیتتاتی و طرح3+، 4+،  3:  22کننده مراکز دولتی و غیردولتی فعالیت کند )کارت  عنوان ه اهنبدولتی به

ی توان ندسازی برای ایجاد اشتغال و کار تولیدی دارای اولویت هابرنامهنیز این گروه ه انند گروه قبلی قائل به این هستند که  

ی تربیتتتی و هات یفعالی امدادرسانی، باید اقدام به هابرنامه+( و علاوه بر 5+ و  3+،  4:  24نسبت به ک ک مستقیم است )کارت  
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که حل فقر جزء مستتائل   کنندیمگونه فکر  +(. در ع ل این گروه این3+ و  3+،  4+،  5:  11فرهنگی برای نیازمندان کرد )کارت  

هتتای مردمتتی در سازی لازم بتترای فعالیت ( و با این موضوع که فرهنب-3و    -5،  -4:  2اصلی کشور قرار نگرفته است )کارت  

(. ه چنین، نسبت به الگوی تبلیغ -2و    -5،  -4،  -2:  25اند )کارت  شدت مخالفجهت ک ک به نیازمندان انجام شده است، به

ی سایر کشورها برای کشور ما اصلا  مناستتب نیستتتند )کتتارت هاهیریخاند و اعتقاد دارند الگوهای تبلیغاتی امر خیر نیز حساس

 (.-4و  -5،  -4، -4: 13

 

 دسته سوم: قائلان به حضور شفاف مردمی  -3-3-4

از توان مردمتتی   توانیمبخشی از افراد محور اصلی تفکرشان بر لزوم جلب توجه مردمی برای مسئله فقر است که چگونه  

: 21برای این کار استفاده کرد. کارآمدترین راه از منمر این گروه برای ک ک به نیازمندان، حضور فعالانه متتردم استتت )کتتارت 

انتتد های خیریه اعم از دولتی و غیردولتی از منمر این گروه بتتا مشتتکل عتتدم شتتفافیت مواجه+(. با وجود این، سازمان2+ و  5

+(. علاوه بر سازوکارهای تشویقی برای حضور داوطلبانه مردم، این گروه معتقدند اختصاه بخشی 2+ و  3+ و  5:  29)کارت  

+(. نکته مهم دیگتتر از منمتتر ایتتن 3+ و  3+،  4:  18از درآمدهای مالیاتی کشور به موضوع رفع محرومیت، حیاتی است )کارت  

+(. از ستتوی 3+ و 4: 5خوابی و متکدیان نسبت به فقر پنهان است )کارت داشتن مبارزه با فقر آشکار مانند کارتنگروه اولویت 

(؛ ولی از منمر آنها متتردم -3، -4: 19اولویت بالایی برای حل مسئله فقر قائل هستند )کارت   هادولت دیگر، از منمر این افراد،  

(. از منمتتر ایتتن افتتراد، -4و  -4، -5: 27های خیریه دولتتتی ندارنتتد )کتتارت نیز اعت اد کافی و تصویر خوب نسبت به سازمان

(. در بعتتد -3و    -3،  -3:  1ی ح ایتی از تناسب کافی با شرایط نیازمنتتدان برختتوردار استتت )کتتارتهااست یستنمیم قوانین و  

اند و ه ه اشکال تبلیتتغ در الگوهای تبلیغی و ترویجی برای امر خیر نیز این گروه به هوشیاری نسبت به الگوهای وارداتی قائل

 (.-3، -3: 13)کارت   دانندین امور خیریه را مناسب برای فرهنب کشور  

 

 گری دولتیدسته چهارم: مخالفان تصدی -4-3-4

اولویت بالایی برای حل مستتئله  هادولت اند. به عقیده این افراد گری بخش دولتی در امور خیریهاین دسته، مخالفان تصدی

زدایی لازم است؛ +( و به ه ین دلیل، ورود مردم در مسئله محرومیت 4+ و  5:  19فقر و ک ک به نیازمندان قائل نیستند )کارت  

+(. شتتاید یکتتی از 2+ و  3:  21کارآمدترین راه حل این موضوع را در حضور فعالانه مردم دانست )کارت    توانیمتا جایی که  

، اختصاه بخشی از درآمدهای مالیاتی به این موضوع استتت. از منمتتر دستتته دیآیماقدامات مه ی که تنها از عهده دولت بر  

 +(.2+ و 4: 18چهارم، قس تی از این درآمدها باید در موضوع رفع فقر و محرومیت هزینه شود )کارت  

ی نهتتادی از دولتتت بتترای گریانجیتت می به دولت و ع لکتترد آن دارنتتد، اعتقتتادی بتته انانهیبدباین گروه از افراد چون نگاه 

های خیریه دولتی را ( و حتی اعت اد مردمی به این سازمان-3و    -3:  22ی دولتی و غیردولتی ندارند )کارت  هاهیریخه اهنگی  

ی فرهنگتتی و ترویجتتی، ایتتن گتتروه اعتقتتاد دارنتتد هتتات یفعال(. در بعتتد -4و   -5:  27)کتتارت    کنندیمدر سطح پایین ارزیابی  

( و -2و  -3: 25کردن به نیازمندان انجام نشده استتت )کتتارت توجه مردم برای ک کسازی و تبلیغات لازم برای جلب فرهنب

 (.-4و   -4: 31ی مناسبی در این خصوه در کشور وجود ندارد )کارت ارسانهفضای تبلیغاتی و 
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 گرایاندسته پنجم: حاکمیت -5-3-4

گذاری شدند و اعتقاد دارنتتد ه تتاهنگی  گرایان نام ی دولتی هستند، با عنوان حاک یت ها ه ی ر ی خ ت امی افراد این دسته که از مشاوران  

+( و  3+ و  3:  30ی دولتی و غیردولتی متولی امر ک ک به نیازمنتتدان در کشتتور وجتتود نتتدارد )کتتارت  ها دستگاه و ه کاری لازم میان  

+(. یکی دیگتتر از مشتتکلات مهتتم از  3+ و  5:  22برای حل این مسئله قائل به لزوم وجود نهادی دولتی برای ه اهنگی هستند )کارت  

 +(. 2+ و  4: 10منمر این افراد مشکلات حقوقی و قانونی است که باید در سطح مجلس به آنها پرداخته شود )کارت  

شتتدنی طور ه یشگی و پایتتدار حلصورت کامل قائل نیستند که این موضوع بهپذیری حل مسئله فقر بهاین افراد در امکان

خوابی در مقایسه با فقر پنهان قائتتل (. این افراد اولویت خاصی برای مبارزه با فقر آشکار مثل کارتن-4و    -5:  16است )کارت  

ی غیردولتی ندارند )کارت هاهیریخ( از منمر این گروه، مردم اعت اد کافی و تصویر خوب نسبت به -2و    -3:  5نیستند )کارت  

ی دولتتتی در بتتین ایتتن گتتروه اتفتتاق نمتتری دیتتده هاهیتت ریخ(؛ البته درخصوه وجود تصویر مطلوب نسبت به  -5و    -4:  28

ی تبلیغتتی در موضتتوع امتتر خیتتر را کتتافی هتتات یفعالسازی توجه دارند و ضتتعف در  . این گروه نیز بر مسئله فرهنبشودین 

های عل یتته کاری روحانیون و حوزهسازی در این موضوع را به کمکاری در فرهنب(؛ اگرچه کم-2و    -4:  25دانند )کارت  ن ی

 (.-3و   -3: 9)کارت  دهندین نسبت  
 

 گرایاندسته ششم: تبلیغ  -6-3-4

تتتوان گرایان میکلید حل مسئله فقر تکیه دارند که با عنوان تبلیغعنوان شاهبرخی از افراد بر عنصر کار فرهنگی و تبلیغی به

+، 4:  2ی کشور قتترار دارد )کتتارت  هات یاولو   نیترمهماز آنها یاد کرد. در مقام توجه به مسئله فقر از منمر این افراد، فقر جزء  

+(. 2+ و  3+،  8:3ی رستتانه ملتتی تأکیتتد دارنتتد )کتتارت  هابرنامتته+(. این افراد بر استفاده از ظرفیتتت جریانتتات اجت تتاعی و  5

های تخصصی توان ندی بیشتری دارنتتد؛ بتترای مثتتال، های خیریه، به عقیده این افراد، سازماندرخصوه نحوه فعالیت سازمان

را  هاهیتت ریخ+(. این افراد نیز مسئله تأمین مالی 2+ و 3: 26)کارت  اندشدهیی که تنها بر موضوع تأمین جهیزیه مت رکز هاهیریخ

+( و عقیده دارند باید قس تی از درآمدهای مالیاتی برای این کار اختصاه 3+ و  4:  3دانند )کارت  یک مسئله جدی و مهم می

توجتته  ی تبلیغتتی لازم بتترای جلتتب هات یفعالسازی و که فرهنب  کنندیمگونه تصور  +(. این گروه این4+ و  4:  18یابد )کارت  

( و درنتیجه، توجه مردم بتترای ک تتک بتته نیازمنتتدان را کتتافی -4و    -3،  -2:  25مردم به این موضوع انجام نشده است )کارت  

ی مناستتبی بتترای ایتتن موضتتوع در کشتتور ارستتانه( و بر ه ین اساس، فضای تبلیغتتاتی و  -3و  -4،  -4:  17اند )کارت  ندانسته

 (.-4و  -4،  -5: 31بینند )کارت  ن ی

 

 گیریبندی و نتیجهجمع  -5

شتتدنی ی دولتتتی رفعهتتات یح ای اجت اعی در جامعه، با مشارکت مردمتتی و  هاب یآسعنوان عامل بسیاری از  مسئله فقر به

ترین شکل ستتازمانی ورود ، مهمکنندیمنهاد که در موضوعات مختلف ازج له حوزه امور خیر فعالیت  های مردماست. سازمان

درخصتتوه  هادغدغتتهو  هتتاینگرانمردم در مقوله رفع محرومیت است. از سوی دیگر، ورود بخش غیردولتتتی بتتا توجتته بتته 

گری بختتش ی و تستتهیلگتترمیتنمی مردمی، نیازمند  هات یفعالراستایی و ه گرایی مج وعه  کژکارکردهای احت الی یا عدم هم

شود تکثر نگرشی و بینشی نسبت به موضوع امر خیر در میتتان دولتی دارد. ه چنین، یکی از موانعی که باعت چنین اتفاقی می

ی دولتتتی و غیردولتتتی، مشتتخص و براستتاس هاهیتت ریخبازیگران است. بر این اساس، لازم است تنوع و تکثر ذهنیتی متتدیران  

 ی اقدام شود.زیربرنامهاشتراکات و در جهت رفع اختلافات به  
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و رفع فقر به دست آمد.   هاهیریخآمده در پژوهش حاضر، شش نوع طرز تفکر و ذهنیت در موضوع  دست براساس نتایج به

کتته ایتتن   کنندیمطور فکر  ؛ اما ایندادندیمسازی امور خیریه هستند و آن را موضوع مه ی  دسته نخست، قائل به اصل مردمی

کننده قتترار گیتترد. دستتته دوم، کننده و هدایت عنوان مقام ناظر و کنترلسازی باید تحت نمارت و هدایت کلان دولت بهمردمی

شود، توجه دارند و راهکار رفع فقر را ارتقا و حل این منتهی می  هاهیریخبیشتر بر موضوعاتی که به بهبود ع لکرد و اثربخشی  

دانند. دسته سوم، با اعتقاد به ضعف دولت و عدم اعت اد مردمی بتته آن، بتتر ستتازوکارهایی بتته می  هاهیریخمعضلات در داخل  

ی ندارنتتد. گتترمیتنمتوجه مردمی تأکید دارند و برخلاد گروه نخست، اعتقاد چندانی به مداخله دولتی در بحت   منمور جلب 

ی آن است و بهترین کار دولت را اخذ مالیتتات گریتصدبر مخالفت شدید با ورود دولت و   شانت یذهنچهارمین گروه، محور  

ی کامل دولتی، ذهنیتتت پتتنجم گریتصدو قائلان به    انیگرات یحاک .  کنندیماز ثروت ندان برای تخصیص به محرومین معرفی  

اند. بتته نمتتر آنهتتا که نسبت به مشارکت مردمی بسیار محتاط هستند و نقش فرعی و اندکی را برای آنها قائل  دهندیمرا شکل  

ی غیردولتی باید تحت نمارت و اشراد کامل دولتی باشد. درنهایتتت، ذهنیتتت ششتتم بتتر عنصتتر تبلیغتتات و هاهیریخع لکرد  

 .ورزدیمی مردمی تأکید هامشارکت ترویج امر خیر و نیز تلاش برای جلب  

ی هتتات یاولو های متتدیران در موضتتوع  طور که در بخش پیشینه گفته شد پژوهش مشابهی در حوزه شناسایی ذهنیت ه ان

پور و بتتاقری توان نتایج این پتتژوهش را بتتا پتتژوهش مستتعودینمام مدیریت کلان امر خیر در کشور انجام نشده است؛ اما می

دار در حک رانی امور خیریه شناسایی شده است مسئله و موضوع اولویت   31( مقایسه کرد. در این پژوهش،  1397نصرآبادی )

گری دولتتت(، مستتائل مربتتوط بتته نمتتارت و گری دولت مرتبط با ذهنیت دسته چهارم )مختتالفین تصتتدیکه مربوط به تصدی

گرایتتان( و مستتائل مربتتوط بتته تتترویج انفتتاق متترتبط بتتا ذهنیتتت گتتروه ششتتم ارزیابی مرتبط با ذهنیت دسته پنجم )حاک یت 

 شود.گرایان( در نمر گرفته می)تبلیغ

، هتتات یاولو در حتتوزه  هتتانگاهراستتتایی تشتت آرا و رویکردها در موضوع مدیریت کلان امر خیر در کشور و نیز عتتدم هم

مسئله مه ی در طراحی نمام کلان این عرصه است. برای طراحی نمام کلان مدیریت امور خیریه در کشور، باید تلاش کرد تا 

، هتتات یذهنها توجه کرد. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، عنصر مشتتترکی کتته در بتتین ه تته  به عناصر مشترک در بین ذهنیت 

های مردمتتی استتت. ایتتن موضتتوع هرچند با شدت و ضعف، وجود دارد، لزوم ورود بهتر و بیشتر بختتش غیردولتتتی و خیریتته

منمور رسیدن به یک ساختار مطلوب حک رانی، درخور توجه قرار گیرد. ستتایر عنوان محور مشترک برای گفتگو بهبه  تواندیم

ی هاهیتت ریخی دولتتت، چگتتونگی طراحتتی ستتازوکار نمتتارتی و کنترلتتی بتتر ع لکتترد گریتصدموضوعات مانند میزان نفوذ و  

شتتود. غیردولتی و چگونگی طراحی نمام تبلیغی و ... ازج له موضوعاتی هستند که اختلافتتات دیتتدگاه دربتتارۀ آنهتتا دیتتده می

هایی تخصصتتی، بتتا حضتتور متتدیران موفتتق های دولتی متولی، نمیتتر وزارت کشتتور، نشستتت شود یکی از سازمانپیشنهاد می

های دولتی، برای طراحی ابعاد و نحوه ورود بختتش مردمتتی در امتتور خیریتته برگتتزار کنتتد. های مردمی و مدیران خیریهخیریه

های ها و مشتتکلات خیریتتههای غیردولتی و بیان دغدغههای خیریهه چنین، اطلاع مدیران دولتی از مشکلات و مسائل چالش

تواند به تفاهم و تعامل بیشتر منجر شود. باید توجه داشت اصلاح نمام مدیریت امتتر خیتتر دولتی، میغیردولتی از زبان مدیران  

 های غیردولتی و جدیت مدیران دولتی م کن خواهد بود.در کشور، تنها با مشارکت حداکثری خیریه

شناستتی کیتتو و محتتدودیت زمتتانی متتدیران در بتتودن فرآینتتد روشهای انجام پژوهش حاضتتر، طولانیازج له محدودیت 

کارانه باوجود دادن اط ینان از محرمانگی ه کاری برای انجام پژوهش است. نگرانی برخی از مدیران و اتخاذ رویکرد محافمه

ها، م انعتتت شد تا فرآیند طولانی برای اعت ادبخشی طی شود. عدم ه کاری برخی از مدیران ارشد ستتازمانها باعت میپاسخ

های ایتتن های حوزه امور خیریه ازج له محتتدودیت برخی از مدیران از ضبط صوتی جلسه و محدودشدن به برخی از سازمان
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شده در میان متتدیران، بررستتی و فراوانتتی شود فراوانی رویکردهای شناساییهای آتی پیشنهاد میپژوهش است. برای پژوهش

های دیگری که در حتتوزه امتتور قائلین به هر ذهنیت مشخص شود. ه چنین، این پژوهش با مشارکت افراد بیشتری از سازمان

شود کنند، نمیر سازمان بهزیستی، انجام و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه شود. درنهایت اینکه پیشنهاد میخیریه فعالیت می

هتتای دیگتتر صتتورت بندی موضوعات و مسائل حک رانی امور خیریه از منمر مدیران بتتا استتتفاده از روششناسایی و اولویت 

 بگیرد و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه شود.

 

 فارسی منابع 
 یبنتتدتی و اولو ییبتتر شناستتا یمبتن هی ریسازمان اوقاد و امور خ  یتحول  یهااهرم  نیتبب»  (.1400. )س  ،پوریمسعودو  ر    ی،ابوجعفر

 .358 -327(، 1)15 ،یراهبرد تی ری مد شهی اند «،نمام جامع مسائل آن

مواجهتته بتتا   تی ری درباره متتد  انی گذاران و مجریمشهای خطذهنیت  یشناسگونه(. »1395. )س  ،یلطفو  م    ،یکن  یباقر  ،م.  س  ،یامام

 .40-7(، 33)9، راهبرد فرهنب، ویشناسی کبر روش یمبتن یپژوهش «،رانی در ا یبدحجاب

 .ه کاران و هی لو انتشارات: تهران ،یشی  ایپ قاتیتحق در spssجامع کاربرد  یراهن ا .(1395) .ر ،یشالیصفر و ک  ،یگتابر پوبیحب

 .فوژانتهران: ، (یسی نونامهانی پا کردی رو)با  قیتحق روش(. 1391) . ر.غ ،یخاک

 قات سی ا.یتحق تهران: مرکز و،یشناسی کروش(. 1386فرد، ع. ر. )انی گوخوش

و  ینی گزنخبتته یهااستتتیس نی در تتتدو نتتانی آفرنقش تیتت ذهن یشناستت گونه(. »1399. )هداونتتد، م و م ،یداریتت د .م،ذوالفقتتارزاده، م

 .131 - 97، 7، رانی ا یدولت تی ری مطالعات مد«، ویک یشناسبر روش یمبتن ی: پژوهشیپرورنخبه

(. »بازاریابی فعالیت خیرخواهانتته: تبیتتین نقتتش 1394شیرخدائی، م، فرزان، د، فتحی، ر، طه اسبی روشن، ن و خلیلی پالندی، د. )

 .180-153(، 4)13، مطالعات اجت اعی روانشناختی زنانجنسیت در جوانان«، 

 ، 1،  مجلتته معرفتتت اقتصتتاد استتلامی(. »راهبردها و راهکارهای ارتقا بختتش خیریتته«،  1398آبادی، م و حسینی، س.ر. )کاظ ی نجف

91-109. 

نامتته ، پایانرانیتت ت مواجهتته بتتا بتتدحجابی در ای ان درباره متتدیری گذاران و مجرمشیهای خطتیشناسی ذهنگونه(.  1395لطفی، س. )

 معارد اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق. ارشد، دانشکدهکارشناسی

های اجت اعی در تأمین متتالی ج عتتی مؤسستتات خیریتته«، (. »عوامل تأثیرگذار بر کارکرد رسانه1397غنبرطهرانی، ن. )و  مبشرراد، د

 .136-109(، 24)6، وکار هوش ندفصلنامه مطالعات مدیریت کسب

دومین ه ایش ملی خیتتر   ،IPAشناسی نمام خیریه در ایران با استفاده از ماتریس  آسیب(.  1397. )مرتضوی، م و مح دی دوست، ح
 .تهران ،ماندگار

در  رانیتت ا یردولتتت یو غ یبخش دولت یِدر نمام حک ران یدیمسائل کل  یبندتی اولو(. »1397. )م  ی،نصرآباد  یباقرو    س  ،پوریمسعود

 .158-141(، 3)4، یع وم گذاریسیاست«، هاحوزه خیریه

بنگتتاه در  به وکارهای بنگاهشناسایی الگوهای ذهنی تعامل کسب»(. 1401م. ) ،اصغری نجیب و س ،علیهور، م ،ملکی مین باش رزگاه

 .646-625، (4)14، مدیریت بازرگانی«، لینکدین با استفاده از روش کیو

 یعلم و فناور گذارانیمشخط تیذهن یشناسگونه(. »1397. )ق ،یپور نرگسرمضان.م و س ،یامام، ج ،یجزن یخان  .م،م  خواه،یمهد

 .104- 83، 40، تی ری بهبود مد، ویک یشناسبر روش یمبتن یپژوهش یی«،درخصوه خودکفا

شناسایی عوامل مؤثر در ماندگاری داوطلبان بین نسلی در مؤسسات خیریه )مطالعات متتوردی: (. »1400نوروزی، ب و بودلایی، ح. )

 .82-67(، 4)9، های دولتیسازمانمدیریت مؤسسات خیریه در شهر شیراز(، 
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