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Introduction 

Charitable activities in different ways and based on different intentions have always been emphasized and paid 

attention to in heavenly religions and human civilizations with different intensity and weaknesses (Shivji, 2007: 62).  

In the teachings of Islam, charitable activities such as waqf, endowment, benevolence, and charity are highly 

emphasized. One of the important cases in which voluntary activities could play a serious role as an auxiliary arm of 

governance was the Corona crisis (Kifle Mekonen & Adarkwah, 2022: 2). In general, the experiences gained from 

charitable activities during the Corona era played a significant role in managing the challenges and economic problems 

of that era, and by supporting medical and therapeutic measures, it also played a facilitating role in reducing the 

epidemic cycle. The continuation of difficult economic conditions and the creation of new crises in the country indicate 

the necessity of continuing and expanding charitable activities. Based on this, the current research intends to explain the 

future trend of these activities based on the experience and lessons learned from charitable activities during the Corona 

epidemic. 

 

Research Methodology 

The upcoming research has an exploratory qualitative approach in terms of its nature and a developmental approach 

in terms of its goal. To investigate the experiences of donors during the Corona era and also predict the future trend of 

this range of charitable activities, a thematic analysis method was determined for this research. Also, the  

semi-structured interview tool was determined as the main strategy of data collection to achieve the goals of this 

research. The statistical population of the current research was formed by donors and experts of the Imam Khomeini 

(RA) Relief Committee across the country, and 31 people were selected from this population using the purposeful 

sampling method. After conducting the interviews, the data was coded with a line-by-line review approach and with the 

help of Maxqda.20 software. Also, the validity and reliability of this research was confirmed through Creswell (2000) 

guidelines (Creswell & Miller, 2000). The research method was forward-looking. 
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Research Findings 

The present research was conducted to promote the charitable activities of the country by using the experiences 

during the Corona epidemic. In this regard, the opinions of 31 experts, managers, and activists in the field of charitable 

activities were analyzed through semi-structured interviews and using the thematic analysis method. Based on the data 

analysis, the two main networks of this research were obtained as follows: 

 

 

 

Fig 1. The main themes of the present research 

 

Based on the figure above, the lessons learned from Corona were identified in five axes: economic, health support, 

jihadi battle, spiritual support, and rule of law. Also, taking into account the social and economic problems of the 

country, the role of charitable activities in the future was identified in the five axes of strengthening the livelihood of the 

needy, educational jihad, improving the level of health, generating culture, and governance of artificial intelligence. 

 

Discussion and Conclusion 

The experiences of charitable activities during the outbreak of Corona in the country showed that the capacities of 

this field can be used in other sensitive parts of the country in addition to health issues. The use of modern tools such as 

artificial intelligence to identify people in need and predict the future situation of this field as well as creating 

communication networks between benefactors to synergize the capacities of these people will be one of the most 

important features of such affairs. In the meantime, the innovative and new part that the specialists of this research 

mentioned was the use of new technologies such as artificial intelligence and big data analysis by donors. In the field of 

charitable activities, artificial intelligence has the potential to help improve the performance and effectiveness of these 

activities. One of the important advantages of artificial intelligence in the field of charitable activities mentioned in the 

research of researchers is the collection and analysis of data and the provision of intelligent solutions to identify the 

needs of people covered by the relief committee. 
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 مقاله پژوهشی                                           

 کرونا   یوع دوران ش   یات بر تجرب   ید با تأک   یرخواهانه خ   های یت فعال   ی ارتقا 
 

 2 یممحمد ابراهی، کلائباقرنژاد حمزه      ، 1* اله یم عظی، زارع
 .یراناسمنان، ، سمنان یدانشگاه سراسر یو علوم ادار یریتدانشکده اقتصاد، مد یبازرگان  یریتاستاد تمام گروه مد. 1

a_zarei@semnan.ac.ir 
 . یران، سمنان، اسمنان یدانشگاه سراسر یو علوم ادار یریتدانشکده اقتصاد، مد ی،بازرگان  یریترشته مد یدکتر یدانشجو. 2

m.baghernejad@semnan.ac.ir 

04/10/2140تاریخ پذیرش:        30/05/2140تاریخ دریافت:   

 چکیده
  یرناپذاجتناب   یمتعدد امر  یل بوده و در حال حاضر، استمرار آن به دلا  یجوامع انسان  یمورد توجه تمام  یربازاز د  یرخواهانهخ  هاییتفعال

  یفی ک  و   یسطح کم  یدر ارتقا  توانندی امور م   یلقب  ینآن نشان داد ا  یشدر پا  یرخواهانهخ  هاییتفعال  یر کرونا و تأث  یماری ب  یوع است. ش

کل  یحکمران ا  . کنند  یفاا  یدینقش  مدنظر  کم  یرانمد   یرین،پژوهش، خ  ین جامعه  مد  یتهارشد  و  کشور    یریهخ  یادهایبن  یران امداد  سطح 

با استفاده از    .انتخاب شدند  ساختاریافتهیمهن  یهاانجام مصاحبه   ی هدفمند برا  یریگنمونه   یقنفر ازطر  31تعداد    ینب  ینشدند و از ا  یینتع

تحل تجرب  یلروش  درس  یاتمضمون،  اقتصاد  یهاآموخته و  محور  پنج  در  جهاد  ی،بهداشت  یارهم  ی،کرونا  و    یمعنو  یحام  ی،نبرد 

در    یندهدر آ  یرخواهانهخ  هاییت کشور، نقش فعال  یو اقتصاد  یبا در نظر گرفتن معضلات اجتماع  ین،شدند. همچن  ییشناسا  یمدارقانون

  یی شناسا  یهوش مصنوع  یفرهنگ و حکمران   یسطح بهداشت، مولدساز  یارتقا  ی،جهاد آموزش  یازمندان،ن  یشتیمع  یهبن  یتتقو  محورپنج  

در    توانی م  یحوزه علاوه بر مسائل بهداشت  نی ا یها  تیکرونا در کشور نشان داد که از ظرف  وعیدر دوران ش  رخواهانهیخ  یهات یفعال  .شد

ها  ری سا ن  یبخش  کشور  کرد.  ز یحساس  ابزارهااستفاده  از  مصنوع  یرنظ  یننو   یاستفاده  راستا  یهوش  ن  ییشناسا  یدر  و   یازمندافراد 

 ین ترافراد از مهم   ینا  هاییتظرف  ییافزاهم  یدر راستا  یرینخ  ین ب  یارتباط  یهاشبکه  یجادا  ین،حوزه و همچن  ینا  یآت  یتوضع  ینیبیشپ

 امور خواهد بود.  یلقب ینا هاییژهکارو

  یکرونا، هوش مصنوع یوعمضمون، ش یلتحل یرخواهانه،خ هاییتفعال ی کلیدی:هاواژه
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 مقدمه -1

هااای خیرخواهانااه بااه های متفاااوت، بااه فعالیت های بشری، با شدت و ضعفهمواره از دیرباز، در ادیان آسمانی و تمدن

هااای هااای دیاان اساالام نیااز بااه فعالیت های متفاااوت توجااه شااده اساات. در آموزههای مختلف و مبتنی بر قصد و نیت روش

صااورت هایی نظیر وقف، انفاق، احسان و صدقه تأکید زیاد شده است. در قران کااریم آیااات فراواناای بهخیرخواهانه به روش

طور ها تصریح داشته و گاهی آثار و نتایج دنیوی و اخروی آن را تبیین کرده است. بااهمستقیم یا غیرمستقیم بر این نوع فعالیت 

هااای بساایار ماا ثر شده و پسندیده است که یکی از راههای خیرخواهانه عملی تحسینایرانی فعالیت  -کلی در فرهنگ اسلامی 

 .(3: 1395برای دستیابی به تعالی انسان و تقرب او به خداوند هستند  )محمدی و سیدی، 

هااا بیشااتر مبتناای باار کردند و ایاان فعالیت یافته به نیازمندان کمک میصورت فردی و غیرسازماناگرچه در گذشته مردم به

تر شااد و هااای گسااترده نیازهااای انسااانی متنااوعصدقات و خیرات مالی بود، پس از انقلاب صنعتی و بااه دنبااال آن مهاجرت

المللاای باارای ها و نهادهای حمایتی تشکیل و متعاقباً مقررات ملی و بیندرنتیجه، ساختارهای سازمانی جدید در قالب سازمان

ای، های خیریااههای اخیر و با گسااترش ساامندر دهه(.  110:  1402حسینی و همکاران،  )میر  حمایت از محرومان وضع شدند

زمااان بااا توسااعه هم(. 8-2: 1388اصاال، های ارائه خدمات این حوزه نیز دستخوش تغییر و تحول شااده اساات )زاهدیروش

هااای فااردی یااا گروهاای های خیرخواهانه نیز تحت تأثیر قرار گرفتااه و از فعالیت جوامع و بهبود شرایط زندگی افراد، فعالیت 

(. این نوع تغییر در الگااوی 475:  1398اند )کرمی و همکاران،  ها و م سسات خیریه تبدیل شدهتر به سازمانصورت گستردهبه

انااد و در حااال حاضاار م سسااات خیریااه، مطرح  عنوان یک ضرورت در عرصه خدمات اجتماااعیهای خیرخواهانه بهفعالیت 

شوند که اهدافی اجتماااعی، بشردوسااتانه، نهادهایی با شخصیت حقوقی مستقل، غیرانتفاعی، غیردولتی و غیرسیاسی شناخته می

اهمیت روزافزون این م سسات خیریه در تحقق اهداف اجتماعی و   (.Shivji, 2007: 62کنند )فرهنگی و مذهبی را دنبال می

این  .الملل محسوب شوندهای ملی و بینعنوان بازیگران مهمی در عرصهپذیر جامعه، باعث شد تا آنها بهکمک به اقشار آسیب 

صورت جهانی نیز بر مبارزه با فقاار تنها به افراد نیازمند در داخل کشور، بههای خیرخواهانه نهشدن در نحوه ارائه فعالیت تبدیل

 (.Englund, 2006: 3اقتصادی جوامع تأثیرگذار بوده است ) -و بهبود وضعیت اجتماعی  

های خیریه نقااش بساایار آورند و در این مواقع، فعالیت های بزرگی را برای جوامع به وجود میاجتماعی چالشهای  بحران

ها و هااا اغلااب توسااط سااازمانکننااد. ایاان فعالیت هااا ایفااا میدیدگان و کاهش آثار منفی این بحرانمهمی در کمک به آسیب 

شود که عمده اهداف آنها کمک به افراد نیازمند، ارتقای وضعیت اجتماااعی و اقتصااادی آنهااا، ارائااه م سسات خیریه انجام می

ها بااا سااازمان  . ایاان(Baksh-Mohammed et al. , 2012: 2) است    خدمات بهداشتی و آموزشی و توانمندسازی اجتماعی

هااا و اند در بساایاری از بحرانالمللاای توانسااتههااای بینهای مالی افراد، نهادهای دولتی و همچنااین، همکاریتکیه بر حمایت 

های اضااطراری، نقااش بساازایی در هااای اجباااری و وضااعیت هااا، مهاجرتها، جنگها، ساایلزننده ماننااد زلزلااهشرایط آسیب 

گیری هااا، همااههای والای انسانی ایفا کنند کااه یکاای از ایاان بحرانها و حفظ ارزشدوستانه، نجات زندگیهای انسانفعالیت 

 (.Kifle Mekonen & Adarkwah, 2022: 2بیماری کرونا بود )

های بهداشتی و درمانی را به همراه داشاات، تااأثیرات  تنها چالش در ایران شیوع پیدا کرد، نه  1398بحران کرونا که از بهمن ماه 

هااای خیرخواهانااه در ایاان دوران شااواهد و مسااتندات  اقتصادی و اجتماعی آن نیز بسیار شااایان توجااه اساات. از حیااث فعالیت 

های خیرخواهانه دارد؛ برای مثال، به علت اجتناااب از شاایوع بیماااری در  شده دلالت بر گسترش و بعضاً تغییر نوع فعالیت گزارش 

های مربوطه لغو و در مقابل هزینه آن به نیت هدیااه ثااواب بااه متااوفی بااه  های مربوط به تدفین و بزرگداشت موارد زیادی مراسم 

هااای ترویجاای طیااربط در  های خیرخواهانه تخصیص پیدا کرد. در این خصوص، به دلایل متعدد ازجملااه افاازایش فعالیت فعالیت 



 

   105    ی کلائ باقرنژاد حمزه   یم محمد ابراه   و   ی  زارع   اله یم عظ   /   کرونا   یوع دوران ش   یات بر تجرب   ید با تاک   یرخواهانه خ   ی ها   یت ارتقاء فعال 
 

های خیرخواهانه بیش از پاایش  ویژه رهبر معظم انقلاب گسترش فعالیت های جمعی و تأکیدات مسئولان و مدیران کشور به رسانه 

تسریع شد. یک نمونه شایان طکر آن، تشکیل پویشی به نام ایران همدل در سرتاسر کشااور بااود. براساااس آمارهااای منتشاار شااده  

طور مثال، در اسااتان آطربایجااان  میلیارد تومان رسید و در همین خصوص، به   1000های این رزمایش به رقمی بالغ بر  کمک  میزان 

، کمیتااه  1399نیوز، )خبرگزاری فااارس  هزار بسته معیشتی بین مددجویان کمیته امداد مناطق دو و سه توزیع شد شرقی حدود سه  

های خیرخواهانه در دوران کرونا نقااش درخااور تااوجهی در ماادیریت  آمده از فعالیت دست طور کلی تجربیات به (. به 1401امداد،  

گیری نیااز نقااش  ها و مشکلات اقتصادی آن دوران داشت و با پشتیبانی از اقدامات پزشکی و درمانی در کاهش چرخه همه چالش 

هااای جدیااد در سااطح کشااور ضاارورت اسااتمرار و  یافتن شرایط سخت اقتصااادی و ایجاااد بحران ای ایفا کرد. ادامه تسهیل کننده 

کند. بر این اساس، پژوهش حاضر در نظر دارد براساااس بررساای تجااارب و درس  های خیرخواهانه را دلالت می گسترش فعالیت 

 های را تبیین کند. گیری کرونا روند نمای آینده این فعالیت های خیرخواهانه در دوران همه های فعالیت آموخته 
 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش -2

 های خیرخواهانه در عصر حاضرکارویژه فعالیت -1-2

گیری ها گرایش بیشتری به امور خیریااه دارنااد، جهاات ( معتقدند حضور افرادی که در سازمان2005) 1بروکس و همکاران

شااوند و منااد میها بهرهبرد که عموم مردم از ثمرات این قبیل فعالیت ای میهای داوطلبانهسمت انجام فعالیت کل سازمان را به  

 ;john et al, 2022; Brooks et al. , 2005; wang&Graddy, 2008شااود )های خیرخواهانه منجاار میبه ترویج فعالیت 

Independent Sector, 1999 (. در سیره و روش زندگی پیامبر اکاارم )ص( و امامااان معصااوم)ع( نیااز همااواره باار اهمیاات

نیکوکاری و خیرخواهی نسبت به دیگران تأکید شده است. ایشان الگوهای عملی برای انجام اعمال خیر و کمک به نیازمناادان 

، 163: 1370کردند با رفتار و گفتار خود، دیگران را نیز به این کارهای پسندیده ترغیب کننااد )شاایخ کلیناای، بودند و سعی می

 (.28: 1391جوادی آملی، ، 5: 1400حیدری، 

های اخلاقی و مذهبی، زمینه مساعدی را برای تأسیس م سسات خیریااه فااراهم فرهنگ ایرانی به دلیل دامنه گسترده آموزه

هااای ماارتبط بااا آورد تا ازطریق بازتولید سرمایه اجتماعی، انواع مختلفی از خدمات عمومی را به جامعه ارائااه کننااد. آموزهمی

های ها در کنار سایر آموزهمجموعه این آموزه(.  7:  1400رود )حیدری،  شمار میها بهدوستی، بخشی از این مجموعه آموزهنوع

ای که در فرهنگ مکتوب و روایی ایران وجود دارد، شهروند ایرانی را به سمت بازتولید همبسااتگی و دوستانهاخلاقی و انسان

 (.172: 1384)تاجبخش و همکاران،  دهدسرمایه اجتماعی ازطریق انجام امور خیرخواهانه سوق می

اند و این باادان معناساات کااه ای درآمدههای خیرخواهانه به شکل نهادهای خیریهباید توجه داشت در عصر حاضر فعالیت 

صورت سیستمی و هماهنگ درآمده است. نهادهای خیریه در بسیاری از کشورها، ازجمله ایران، به دو دسااته انجام این امور به

 (.1397، زارعی و همکاران، 45: 1383تکی، شوند )قلعهدولتی و غیردولتی تقسیم می
 

 ای در دوران کروناهای خیریهفعالیت -2-2

  1399در سااال    ایاان طاارح شااود.  گیری کرونا در طرح شهید سلیمانی مشاهده می های خیرخواهانه در دوران همه بلوغ فعالیت 

پذیر جامعه در شرایط شیوع ویروس کرونا و تعطیلی گسترده مشاغل و کاهش درآمااد خانوارهااا،  منظور حمایت از اقشار آسیب به 

وکارها  (. با عنایت بااه تعطیلاای کسااب 1399از سوی دولت جمهوری اسلامی ایران اجرا شد )دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی،  

 

1 Brooks 
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نهاد، طرح شااهید ساالیمانی را اجاارا  های مردم عنوان متولی بخش عمومی در همکاری با سازمان گیری کرونا، دولت به به دلیل همه 

گرفاات. از سااوی دیگاار، رزمااایش  های مرتبط قرار می کرد که طی آن فرد بیمار از مرحله غربالگری تا درمان تحت نظارت بخش 

 (. 1399)وزارت کشور،  ای در دوران کرونا بود های خیریه های م منانه در ماه رمضان نیز از دیگر مصادیق کمک کمک 
 

 پیشینۀ پژوهش -3-2

های مهم در ارتقای سطح کمی منظور شناخت م لفههای داوطلبانه و عوامل م ثر بر آن بهدر بخش پیشینۀ پژوهش، فعالیت 

نژاد و همکاران در قالب پژوهشی آینده امور خیریه در شهر تهران را های خیرخواهانه بررسی شدند. اسکندریو کیفی فعالیت 

ها در شهر تهران، آیناادم ممکاان ایاان حااوزه را تااویم بااا افاازایش های پژوهشگران، فعالان خیریهراساس یافتهبررسی کردند. ب

ها و خیرخواهی در شهر دانند. همچنین، این فعالان آیندم مطلوب خیریهعقلانیت سازمانی و ماندگاری معضلات ساختاری می

اند. آنچه از نتایج پژوهش به دست آمااده، اخااتلاف تهران را در دو مقولۀ توسعۀ سازمانی و رفع موانع ساختاری خلاصه کرده

 (.1402نژاد و همکاران، بینند )اسکندریآشکاری است که فعالان خیر شهر تهران میان آیندم ممکن و آیندم مطلوب می

گااری و ارتقااای های مااردم نهاااد در تسااهیلو در پژوهش خود با عنوان »نقااش سااازمان  1401اردکانی و عنبری در سال  

آوری اجتماعی مناطق روستایی در برابر کم آبی )مطالعه موردی م سسه نیکوکاری ابرار در روستاهای شهرستان قاینات(«، تاب

هایی اعتمادی مردم به نهادهای دولتی، ضعف نیروی انسانی با کیفیت در روستا و تورم و مشکلات اقتصادی ازجمله چالشبی

تااوان دهد میهای م سسه ابرار در روستاهای مورد مطالعه نشان میرو بوده است. تجربه و فعالیت است که م سسه با آنها روبه

آوری اجتماعی مناطق روستائی و سااازگاری عنوان یک ظرفیت اجتماعی داوطلبانه برای ارتقای تابنهاد بههای مردمبه سازمان

 (.1401زاده اردکانی و عنبری،  آبی امیدوار بود )مهدیآنها در برابر کم

پذیری حکمروایی نهاد در تحققهای مردمدر تحقیق خود با عنوان »بررسی نقش سازمان  1400رضایی و همکاران در سال  

پااذیری های مااردم نهاااد در تحققطور کلی سازمانبهخوب شهری نمونه موردی کلانشهر تهران« به این مورد دست یافتند که  

های مشااارکت و پذیری م لفااهها با وجود آنکه بر تحققحکمروایی خوب شهری کلان شهر تهران نقش دارند؛ اما این سازمان

های قابلیت اطمینان، شفافیت و همچنین، کارآیی نقااش ساختن م لفهپاسخگویی کلان شهر تهران مثمر ثمر هستند، در برآورده

 (.1400)رضایی و همکاران،  پذیرفتنی ندارند

های ها بر مشارکت آنها در امور خیریه را بررسی کاارد. یافتااهتأثیر میزان پایبندی مردم به ارزش  1399محمودزاده در سال  

گویان در امااور ها و هنجارهای اجتماااعی و فرهنگاای بااا مشااارکت پاسااخاین پژوهش نشان دادند بین پایبندی مردم به ارزش

هااای اجتماااعی و گویانی کااه معتقدنااد مااردم بااه ارزشالمنفعه رابطه مستقیم وجود دارد. به عبارت دیگر، پاسااخخیریه و عام

 فرهنگاای در جامعااه بیشااتر پایبندنااد، مشااارکت آنهااا در امااور خیریااه باایش از کسااانی اساات کااه چنااین اعتقااادی ندارنااد 

 (.1399)محمودزاده،  

های حمااایتی باارای مداخلااه در مسااائل اجتماااعی و های فراروی سمنای، چالشدر مطالعه  1398لطفی خاکچی در سال  

ترین پذیر را بررسی کرد. پژوهشگر اظهار داشت انجام »اقدامات خردمندانه و فردگرایانه«، محوریبهبود وضعیت اقشار آسیب 

ماادت بااودن، مقطعاای و یابی مسائل اجتماعی، کوتاهها در ریشهتأثیر ضعف سمنها است که تحت های پیش روی سمنچالش

مندی از مشارکت بومیااان و مااردم محلاای و حیطااه فعالیاات و پذیر، عدم بهرهبعدی بودن فرایند توانمندسازی اقشار آسیب یک

 (.1398گستره موضوعی و جغرافیایی آنها قرار دارد )لطفی خاکچی، 
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نهاااد فعااال در های مردمهای بقا و پایااداری سااازمانشناختی چالشبه تحلیل جامعه 1397رازقی و لطفی خاکچی در سال  

های جذب و ماادیریت های این تحقیق از »چالشهای اجتماعی، با تأکید بر رابطه آنها با دولت پرداختند. در یافتهحوزه آسیب 

منابع انسانی، فقدان روندهای پایدار برای تولید منابع مالی، کمبود سرمایه اجتماعی، نگاه حداقلی و نبااود دیااد کاالان و جااامع 

های ها و از مقولااههااای دروناای ساامنترین چالشعنوان مهمریزی و نظارت« بههای برنامهنسبت به مسائل اجتماعی و چالش

برده شااده  ها نامسازمانی سمنهای برونعنوان چالشها«، به»رابطه با جامعه و شهروندان، رابطه با دولت و رابطه با سایر سمن

 (.1397است )رازقی و لطفی خاچکی، 

رابطه سرمایه اجتماعی با رفاه اجتماعی را بررسی کرد. محققان پژوهش به این نتیجه رساایدند   1388زاهدی اصل در سال  

 شااوند )مشااارکت گویند و به وجوه سنتی جامعااه مربااوط میاصطلاح به آنها سرمایه اجتماعی سنتی میهایی که بهکه شاخص

اند )سرمایه اجتماااعی هایی که با زندگی مدرن منطبقها( از وضعیت بهتری برخوردارند و شاخصغیر رسمی مذهبی و خیریه

طور مدرن( از وضعیت مطلوبی برخوردار نیستند )اعتماد نهادی، اعتماد تعمیم یافته، انسجام اجتماعی و مشارکت رسمی( و بااه

های مطاارح در ایاان تحقیااق باارای ساارمایه کل سرمایه اجتماعی، رابطه مثبتی با رفاه اجتماعی دارد. همچنااین، کلیااه شاااخص

 (.1388های اجتماعی نیز با رفاه اجتماعی رابطه مثبتی دارند )زاهدی اصل، اجتماعی و اعتماد هنجارهای اجتماعی و شبکه

( و توسعه پرداخت. این پژوهش باار ایاان مساائله NGOنهاد )های مردمبه بررسی مفهوم سازمان  2022در سال    1اوسالیوان

کننااد، خاادمات و وظااایف محورند و افاارادی بااا منااافع مشااتره آن را هاادایت مینهاد وظیفههای مردمتأکید دارد که سازمان

ها را نظااارت و مشااارکت کنند، سیاساات ها منتقل میهای شهروندان را به دولت دهند، نگرانیبشردوستانه مختلفی را انجام می

 (O'Sullivan, 2022). کنند سیاسی در جامعه را تشویق می

های غیردولتاای« انجااام داد. ای؛ سازمانهای قومی حاشیهپژوهشی با عنوان »رفاه اجتماعی برای گروه  2019هانگ در سال  

نهاد اهداف متفاوتی ازجمله کاااهش فقاار، های غیردولتی و مردمدهند باوجود اینکه این سازمانهای این پژوهش نشان مییافته

کنند، چندین ویژگی مشتره دارند. نخبگااان زیست و حفظ فرهنگ و ... را دنبال میبازسازی بعد از فاجعه، حفاظت از محیط

های اطلاعاتی و ارتباطات گسترده، همه آنها را آغاز و مجوزهای اولیه را در قالب بودجااه، فضااای عملیاااتی و جامعه با شبکه

 (Huang, 2019).اند  المللی دریافت کردهنهاد بینهای مردمنظارت و مشاوره از سازمان

نهاد در جامعه مدنی و حوزه عمومی را بررسی کرد. نتایج این تحقیق به های مردمپاسخگویی سازمان  2012لانگ در سال  

تااأثیر ای در خدمت ایدئولوژی و تحت طور فزایندهنهاد بههای مردماین یافته اشاره داشت که در کشورهای جهان سوم، سازمان

 .(Lang, 2012)های خیرخواهانه شرکت دارند گیری مذهبی، بیشتر در فعالیت آن قرار دارند و افراد دارای جهت 

هااای خیریااه پرداختنااد. به بررسی رابطه میان کاانش داوطلبانااه، ساارمایه اجتماااعی و کمک  2008وانگ و گرادی در سال  

های اجتماعی و مشارکت مدنی در دو گروه مذهبی زدن میان شبکهدهند اعتماد اجتماعی حاصل پلهای پژوهش نشان مییافته

های این دو گروه مذهبی و غیرمااذهبی دارد و های داوطلبانه و سرمایۀ اقتصادی تأثیر مهمی بر کمکو غیرمذهبی است فعالیت 

هااای خیرخواهانااه هسااتند و باایش از منااد بااه فعالیت تر از سایر افراد علاقهبیش  های مذهبی دارندگرایشدرنهایت کسانی که  

 .(Wang & Graddy, 2008)کنند  سایرین خود را درگیر این قبیل امور می

شااوند. نخساات های خیرخواهانه در قالب چند عامل بررسی میهای تأثیرگذار در ارتقای فعالیت بندی، م لفهدر یک جمع

گااذاری های مذهبی، بیش از سایرین در امور خیرخواهانه مشارکت دارند. در وهله بعدی، لاازوم قانونآنکه افراد دارای گرایش
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های خیرخواهانه از اهمیت بیشتری نسبت به قبل برخوردار شده است و همچنین، بایااد بااه تغییاارات صحیح در حوزه فعالیت 

 های داوطلبانه بیش از گذشته توجه شود.فناوری و تأثیر آن در حوزه فعالیت 

رو و سااایر حوزه امور خیریااه، وجااه تمااایز پااژوهش پاایشآمده از پیشینه پژوهش موجود در  عملهای بهبراساس بررسی

پژوهانه استفاده شده و از تجربیات گذشته شود. نخست آنکه در این پژوهش از رویکرد آیندهپژوهش در چند مورد تشریح می

های قبلی تنها شرایط فعلاای بررساای عنوان چراغ راهی برای ترسیم فضای آتی بهره گرفته شده است؛ حال آنکه در پژوهشبه

صورت مسااتقیم آمده در مقالات لاتین و همچنین، مقالات داخلی، پژوهشی بهعملهای بهشده است. در وهله بعدی با بررسی

به تأثیر کرونا در حوزم امور خیریه اشاره نکرده و از سوی دیگر، ترسیم فضای امورخیرخواهانه در دوران پساکرونا نیز بررسی 

شدن امور خیریه و نقش هااوش مصاانوعی در های این پژوهش، توجه به دیجیتالینشده است. همچنین، یکی دیگر از کارویژه

های خیرخواهانه بوده است. همچنین، باید توجه داشت تا زمان نگااارش ایاان پااژوهش، آمارهااای منتشرشااده از حوزه فعالیت 

رو در های معتباار بااوده و پااژوهش پاایشگاههای رسمی و یا وبنقش امور خیرخواهانه در دوران کرونا محدود به خبرگزاری

 ها در قالب یک مقاله علمی گام برداشته است.راستای تجمیع این داده
 

 روش پژوهش -3

بااا هاادف   .ای داردتحقیق پیش رو از لحاظ ماهیت، دارای رویکرد کیفی اکتشافی است و از لحاظ هدف، رویکرد توسااعه

هااای خیرخواهانااه روش بینی روندنمای آینده ایاان طیااف از فعالیت بررسی تجربیات خیرین در دوران کرونا و همچنین، پیش

عنوان ساختاریافته برای نیل به اهداف این پژوهش بااهتحلیل مضمون برای این پژوهش تعیین شد. همچنین، ابزار مصاحبه نیمه

آوری اطلاعات معین شد. جامعه آماری تحقیق حاضر، خیرین و کارشناسان کمیته امااداد امااام خمیناای)ره( راهبرد اصلی جمع

شناختی نفر از این جامعه انتخاب شدند. اطلاعات جمیعت   31گیری هدفمند،  سراسر کشور بودند که با استفاده از روش نمونه

 است: 1شونده به شرح جدول افراد مصاحبه

 شوندهاطلاعات افراد مصاحبه  – 1 جدول
Table 1 - Information of the interviewees 

 تجربه )سال( سمت شغلی  شماره تجربه )سال( سمت شغلی  شماره

 8 یریه خ یاد بن مدیر 17 5 کارشناس کمیته امداد 1

 9 یریه خ یاد بن مدیر 18 10 کارشناس کمیته امداد 2

 6 یریه خ یاد بن مدیر 19 9 کارشناس کمیته امداد 3

 5 یریه خ یاد بن مدیر 20 12 کارشناس کمیته امداد 4

 11 امداد یتهکم مدیر 21 8 کارشناس کمیته امداد 5

 12 امداد یتهکم مدیر 22 8 کارشناس کمیته امداد 6

 11 امداد یتهکم مدیر 23 7 کارشناس کمیته امداد 7

 5 امداد یتهکم مدیر 24 8 کارشناس کمیته امداد 8

 8 امداد یتهکم مدیر 25 6 کارشناس کمیته امداد 9

 7 امداد یتهکم مدیر 26 7 کارشناس کمیته امداد 10

 7 خیرین 27 5 کارشناس کمیته امداد 11

 7 خیرین 28 6 کارشناس کمیته امداد 12

 8 خیرین 29 6 کارشناس کمیته امداد 13

 11 یرینخ 30 4 کارشناس کمیته امداد 14

 20 یرینخ 31 7 کارشناس کمیته امداد 15

    15 یریه خ یاد بن مدیر 16
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 است: 2نامه س الات مصاحبه به شرح جدول همچنین، شیوه
 

 شده از خبرگان پژوهشسؤالات مطرح  -2جدول 
Table 2- Questions raised by research experts 

 های حمایتیسؤال های اصلیسؤال

 اید؟ هایی در زمینه امورخیرخواهانه داشتهفعالیتدر زمان کرونا چه 

 گرفت؟های خیرخواهانه و با چه قصدی انجام میدر دوران کرونا عمدتاً چه نوع فعالیت

گذار بود   ریدر دوران کرونا تاث  رخواهانهیخ  یهاتیفعال  یمحدودساز  ایبر گسترش    یچه عوامل

 شد؟ انینما یبه چه شکل ریتاث نیو ا

 های خیرخواهانه داشته است؟پساکرونا تأثیری بر الگوی کمکآیا 

 های خیرخواهانه در پساکرونا چه نقشی دارند؟ها در بهبود و ارتقای کمکگاهفناوری و وب 

 توان بهره برد؟های خیرخواهانه میآیا از تغییرات اجتماعی و فرهنگی بعد از کرونا در کمک

 نهادهای دولتی و خیرخواهانه در پساکرونا به چه صورت است؟همکاری و هماهنگی بین 

 کنید؟های خیرخواهانه در این دوره پیشنهاد میچه اقداماتی برای بهبود کمک

 

 هاوتحلیل دادهتجزیه -4

 هاوتحلیل دادهشیوه تجزیه -1-4

گااردآوری شاادند.   1402زمااانی خاارداد تااا ماارداد  ساااختارمند در بااازه  های نیمههای این مطالعااه ازطریااق مصاااحبهیافته

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون کلاره و براون انجام گرفت. در ایاان روش، پااس از بررساای مفاااهیم وتحلیل دادهتجزیه

شااود. در ایاان هااای مشااخص آغاااز میبندی کدهای مشابه در تمها، مراحل کدگذاری باز و طبقهاولیه و آشنایی محقق با داده

ای زیاار ها براساس الگوی شش مرحلااهوتحلیل دادهاند. تجزیهگیرند و از قبل تعریف نشدهروش الگوها حین تحلیل شکل می

 انجام شد:

 ها؛برقراری ارتباط با داده -۱

 ایجاد کدهای اولیه و سپس کدهای سطح بالاتر؛ -۲

 گیری مضامین؛سازی و شکلمفهوم -۳

 آنها؛بازبینی مضامین و اصلاح مجدد  -۴

 گیری مضامین فرعی و اصلی؛شکل -۵

 نگارش گزارش نهایی و ارائه جدول مضامین. -۶

ها  ، کدگااذاری مصاااحبه Maxqda 20افاازار سااازی متااون در نرم ها و پیاده آوری تمااامی مصاااحبه پس از پایان مراحاال جمااع 

رسااید. کاادهای    37کد خام حاصل شد که پس از حذف و ادغام این کدها، کدهای باز به عاادد   62صورت خام، انجام و تعداد به 

 عنوان مضامین اصلی این پژوهش معین شدند. تم اصلی به   2بندی شدند و درنهایت،  مضمون فرعی دسته   10گانه در قالب  37

هااای کیفاای نامه اجرایاای کرسااول در حااوزه پژوهشهمچنین، در راستای دریافت پایایی و روایی ایاان پااژوهش از شاایوه

نفاار از افااراد  20هااا در اختیااار (. در راستای تأیید نتااایج پااژوهش حاضاار، دادهCreswell & Miller, 2000گرفته شد )بهره

ها تأیید شدند. از سوی دیگر، از روش کدگذاری فرد ناشااناس نیااز اسااتفاده شااد و درصااد شونده قرار گرفت و یافتهمصاحبه

 شرح طیل است:تعیین شد. محاسبات مربوطه به   %77.5تشابه فرد سوم و پژوهشگر، 
 

 کد 62تعداد کل کدها: 

=فرمول درصد تشابه )کرسول(   کد 48تعداد کدهای مشابه بین پژوهشگر و فرد سوم:  48

62
 * 100= 77.5%  
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 بررسی مضامین اصلی -2-4

گانه، دوتم اصاالی حاصاال شااد کااه بااه بندی کدهای فرعی دهبا توجه به س الات پژوهش تحقیق حاضر و همچنین، دسته

هااای خیرخواهانااه در ارتقای فعالیتو تم اصلی دوم    مصادیق رفتارهای خیرخواهانه در شیوع کروناترتیب تم اصلی اول  

 شده است:ها پرداخته تعیین شد. در ادامه به تشریح این تمپساکرونا 

 

 تم اصلی اول: مصادیق رفتارهای خیرخواهانه در شیوع کرونا -1-2-4

دهنده خدمات دولتی کارایی خود را از دساات بدهنااد و لاازوم های ارائهبروز پدیدم کرونا در سراسر دنیا باعث شد تا نظام

شود. کشور ایران نیز از این قضاایه مسااتثنی نبااوده های خیرخواهانه و داوطلبانه بیش از گذشته احساس  توجه بیشتر به فعالیت 

مصااادیق رفتارهااای خیرخواهانااه در آزمااون کرونااا را  3است و ظرفیت خیرین در خدمت بدنۀ حاکمیتی قرار گرفت. جدول  

 دهد:نشان می

 
 مصادیق رفتارهای خیرخواهانه در شیوع کرونا  - 3جدول 

Table 3 - Examples of benevolent behaviors in the outbreak of Corona 

 بخشی از مصاحبه مفاهیم  مضمون فرعی  1مضمون اصلی 

مصادیق رفتارهای خیرخواهانه در  

 دوران کرونا

 همراه اقتصادی 

 های نقدی به نیازمندان کمک

 بهای منزلکمک به پرداخت اجاره

 نیازمندان اعطای داوطلبانه یارانه معیشتی به  

 تهیه جهیزیه افراد نیازمند

 تهیه سبدهای معیشتی 

 درصد  4های بدون بهره یا با بهره اعطای وام

داشت   اظهار  پژوهش  خبرگان  از  برای  مهمیکی  کرونا  چالش  ترین 

وکارها و به تبع آن کاهش سطح درآمدی بود.  شدن کسبمردم، بسته
با   گرفت  تصمیم  ما  خیریه  اساس،  همین  مالی  بر  منابع  از  استفاده 

اجاره پرداخت  در  مردم  حال  کمک  کار  خود،  محل  و  منازل  بهای 

 . باشد

 همیار بهداشتی

 اهدای خون و پلاسما 

 تهیه ماسک و ملزومات پزشکی 

 مشارکت در طرح واکسیناسیون جمعی 

 مشارکت در طرح پیشگیری شهید سلیمانی 

 های خیریات بهداشتی برای امواتتهیه بسته

 آبمیوه برای بیماران کرونایی تهیه 

داشت   بیان  نیز  امداد  کمیته  مدیران  از  بیماری  یکی  گسترش  با 

امام خمینی )ره( به 19-کووید امداد  از م سسات ، کمیته  عنوان یکی 

های ارزشمندی را به عمل  های متعددی فعالیتخیرخواهانه در زمینه 
فعالیت.  آورد این  بستهازجمله  توزیع  زیرند:  موارد  غذایی، ها  های 

خانواده به  پوشاه  و  کمبهداشتی  ماسک، های  تأمین  بضاعت، 
رسانی، ارائه خدمات  دستکش و الکل برای مراکز درمانی و خدمات 

پزشکی و مشاوره به مبتلایان و سایر افراد، حمایت مالی و روحی از  

های دولتی های آنها، همکاری با دستگاهکارگران بیکارشده و خانواده
 و غیردولتی در زمینه مقابله با کرونا. 

خیرین در بخش کفن  یکی از خبرگان این پژوهش نیز اظهار داشت  

نیروی   از  بخشی  ترس  به  توجه  با  کردند.  ایفا  جدی  نقش  دفن  و 
خدماتی از اجساد افراد بیمار، نیروهای مردمی و جامعه روحانیت به  

 آفرینی پرداختند. نقش

 نبرد جهادی

 معابر شهری ضدعفونی کردن 

 هاخانهحضور در غسال

 عنوان پرستار داوطلب حضور به

 حامی معنوی

 همراهی بیماران بدحال مستقر در قرنطینه 

 های فرهنگی و شاد برای بیماراناجرای برنامه

 های سرگرمی برای کودکان درگیراجرای برنامه

 اجرای مراسم کفن و دفن اموات کرونایی 

 قانون مداری
 پرهیز از ترددهای غیرضروری 

 های اجتماعیگذاریرعایت فاصله

داشت   اظهار  مدیران  از  انسانی، یکی  نیروی  محدودیت  به  توجه  با 

انتظامی در کنترل عبور و مرورهای   نیروهای  افراد داوطلب در کنار 

 . مردم کمک حال بودند 

 



 

   111    ی کلائ باقرنژاد حمزه   یم محمد ابراه   و   ی  زارع   اله یم عظ   /   کرونا   یوع دوران ش   یات بر تجرب   ید با تاک   یرخواهانه خ   ی ها   یت ارتقاء فعال 
 

 پساکروناهای خیرخواهانه در تم اصلی دوم: ارتقای فعالیت-2-2-4

های صحرایی با استفاده از ظرفیت خیاارین، براساس گزارش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی استقرار بیمارستان

های تلفنی با مشاوران پزشااکی از اهاام کردن تماسنهاد و رایگانهای مردمتأمین ماسک و مواد ضدعفونی کننده، بسیج سازمان

های خیرخواهانه در مفاهیم مرتبط با ارتقای فعالیت   4(. جدول  1401های این وزارت در تعامل با خیرین بود )سوری،  فعالیت 

 دهد:پساکرونا را نمایش می

 
 های خیرخواهانه در پساکرونا ارتقای فعالیت - 4جدول 

Table 4 - Promotion of charitable activities in the post-corona period 

 بخشی از مصاحبه مفاهیم  مضمون فرعی  2مضمون اصلی 

ارتقای  

های  فعالیت

خیرخواهانه در  

 پساکرونا

تقویت بنیه  

 معیشی نیازمندان 

های نقدی به نیازمندان ازطریق  افزایش کمک ✓

 های خیریهصندوق

کردن خیابان با فراهم حمایت از کودکان کار و  ✓

 شغل و درآمد 

 حمایت مالی از زنان سرپرست خانوار  ✓

تواند مشکل مربوط به فقر را حل های خیرخواهانه در آینده میکمک

صورت هدفمند و پایدار انجااام شااود؛ باارای مثااال، یااک کند، اگر به

ای و هااای حرفااهتوانااد بااا ارائااه آموزشسااازمان خیرخواهانااه می

زایاای اعتباری به افراد فقیر کمک کند تا بتوانند خوداشتغالتسهیلات  

تواند باعث شود افراد فقیر به کنند و درآمد کسب کنند. این روش می

های مالی، بتوانند خودباوری و استقلال داشته جای وابستگی به کمک

هااای باشند و در توسعه جامعه نقااش داشااته باشااند؛ بنااابراین، کمک

ای باشد که افراد فقیر را قادر سازد تااا خااود خیرخواهانه باید به گونه

را از وضعیت فقر خارج کنند و به رشد اقتصادی و اجتماعی کشااور 

 کمک کنند.

یکی از مدیران بنیادهای خیریه اظهار داشت با حل مشکلات مربااوط 

ها بااه نظااام بانکااداری و های خیریه و الحاق این صندوقبه صندوق

تااوان در راسااتای ، ماای1سپاری تأمین مااالیاستفاده از سازوکار جمیع

مولدسازی اقتصاد و تحقق مفهوم اقتصاد مقاومتی کمک شایانی کاارد. 

سااپاری تااأمین مااالی خاارد امروزه کشورهای اسلامی به ساامت جمع

باانگلادش در  2ASAطور مثااال، م سسااه مااالی اند؛ بااههحرکت کرد

رویکرد اصاالی آن، تااأمین مااالی خاارد کند و  همین راستا فعالیت می

میلیون مشتری  8پایدار و مقرون به صرفه است. این م سسه با حدود 

هایی مثل ، علاوه بر برنامه تأمین مالی خرد برنامهبنگلادشدر سراسر  

 کند.آموزشی، بهداشتی، کشاورزی و ... را دنبال می

 جهاد آموزشی 

 ای رایگانهای فنی و حرفه گسترش آموزش ✓

آموزان و بورسیه تحصیلی به دانش اعطای  ✓

 جویان محروم دانش

روزی برای کودکان  تأسیس مدارس شبانه ✓

 بدسرپرست

قراردادن سهمیه استخدام دولتی و خصوصی  ✓

 های نیازمندبرای خانواده

ارتقای سطح  

 بهداشت 

 های خیریه در مناطق محرومتأسیس بیمارستان  ✓

مناطق  های درمانی به روستاها و اعزام تیم  ✓

 دورافتاده 

توزیع رایگان دارو و وسایل پزشکی مورد نیاز   ✓

 بیماران

های خاص ای کنترل بیماری های دورهسرکشی ✓

 در مرزها 

های درمااانی آورد کرونااا بااه مااا نشااان داد باارای کاااهش هزینااهره

گیر، توجه ویژه به مرزهااای جغرافیااایی و خصوصاااً های همهبیماری

های بایااد در اولویاات باشااد. سااازمانمرزهای جنوب شرقی کشااور  

های رصااد تواننااد ایسااتگاهنهاد با همکاری وزارت بهداشاات میمردم

 مرزی را تشکیل دهند.

مولدسازی 

 فرهنگ 

 های عمومی در سراسر کشورگسترش کتابخانه  ✓

ای در های آموزشی و مشاورهبرپایی کارگاه  ✓

 های گوناگونزمینه 

از سوی دیگر، با توجه به معضلات مربوط به زنان در کشور، استفاده 

تواند بخشی از این بحران را حل کند. یکاای از از بسترهای خیریه می

هااای خیرخواهانااه در آینااده خبرگااان پااژوهش اظهااار داشاات کمک

 

1 Crowdfunding 
2 ASA Foundation (www.asafgroup.org) 
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 بخشی از مصاحبه مفاهیم  مضمون فرعی  2مضمون اصلی 

نوع در احترام به همترویج فرهنگ نیکوکاری و  ✓

 جامعه 

 کیلومتری غدیر10توجه ویژه به مهمانی  ✓

استفاده از بستر دهه اول محرم و راهپیمایی   ✓

 اربعین

های آموزشاای و توانند مشکل مربوط به زنان را با ایجاااد فرصااتمی

اشتغال برای آنان حل کنند؛ باارای مثااال، یااک سااازمان خیرخواهانااه 

مند به یااادگیری های آموزشی را برای زنانی که علاقهتواند کلاسمی

توانند بااه زنااان ها میهای جدید هستند، ارائه دهد. این کلاسمهارت 

کمک کنند تا اعتماد به نفس بیشتری پیدا کننااد و بتواننااد در جامعااه 

توانااد بااا تر شااوند. همچنااین، یااک سااازمان خیرخواهانااه میفعااال

های شغلی را باارای زنااان فااراهم کارفرمایان همکاری کند تا فرصت

توانند به زنان امکان دهنااد تااا درآمااد خااود را ها میکند. این فرصت

 ان خلاص شوند.افزایش دهند و از وابستگی به دیگر

حکمرانی هوش  

 مصنوعی

رسانی به های هوشمند کمکایجاد سامانه ✓

 نیازمندان و امدادگران در بلایای طبیعی 

های کاربردی برای تسهیل ارائه طراحی برنامه  ✓

 خدمات خیریه

های نوین آموزشی برای کارگیری فناوری به ✓

 های شغلیمهارت آموزش رایگان 

های های اجتماعی و گروهاندازی شبکه راه ✓

 مجازی حمایت از نیازمندان 

گیری از ابزارهای هوش مصنوعی و  بهره ✓

 کاوی برای شناسایی بهتر نیازمندانداده

هااای خیرخواهانااه اسااتفاده از یکی از موارد باادیع در حااوزم فعالیت

 .Behl et alخصوص هوش مصنوعی است )های نوین و بهفناوری

, 2021; Reizer et al., 2022 یکی از کارشناس کمیتااه امااداد .)

توانااد شناسااایی اظهار داشت استفاده از ظرفیت هوش مصاانوعی می

افراد نیازمنااد را براساااس عواماال واقعاای میساار سااازد و همچنااین، 

های افراد تحت پوشش کمیته امداد ها و خروجیبرآوردی از ورودی

همچنین، یکی دیگر از خبرگان این پژوهش اظهار داشاات ارائه دهد.  

های اجتماااعی و اسااتفاده از ظرفیاات افااراد استفاده هوشمند از شبکه

تواند به مشارکت بیشتر مااردم منجاار شااود. ها میچهره در این رسانه

همچنین، یکی دیگر از متخصصان معتقد است اسااتفاده از الگوهااای 

گذاران امااور وانااد سیاسااتتارزیاب مبتنی باار یااادگیری ماشااینی می

های هااای سااازمانهااا و خروجیبیناای ورودیای را در پیشخیریااه

 ای مانند کمیته امداد کمک کند.خیریه

 

 گیریبحث و نتیجه -5

 های خیرخواهانهارتقای فعالیت -1-5

  
 های خیرخواهانهمضامین اصلی آینده فعالیت – 1شکل 

Figure 1- The main themes of the future of charitable activities 
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گیری کرونا انجااام شااد. در های خیرخواهانه کشور با استفاده از تجربیات زمان همهرو با هدف ارتقای فعالیت تحقیق پیش

ساختاریافته و بااا اسااتفاده های خیرخواهانه ازطریق مصاحبه نیمهفعال عرصۀ فعالیت متخصص، مدیر و   31همین راستا نظرات  

به دساات  1ها، دو شبکۀ اصلی مضمون این پژوهش به شرح شکل از روش تحلیل مضمون بررسی شدند. براساس تحلیل داده

 آمد.

انجام امور خیرخواهانه در دوران کرونا به یکی از تجربیات مهم حکمرانی کشور در طاای چهااار دهااه اخیاار تباادیل شااد. 

های خااود، احتیاجااات افااراد نیازمنااد را مرتفااع افزایی بین فعالیت های مختلف توانستند با ایجاد همبسیاری از افراد و سازمان

 سازند.

های خیرخواهانه در پنج حوزه نقااش کلیاادی ایفااا گیری کرونا فعالیت براساس نظر خبرگان پژوهش حاضر، در دوران همه

ها حاضاار شاادند و همچنااین، در برخاای از امااور نظیاار کرد. در وهله نخساات، خیاارین در کنااار کااادر درمااان در بیمارسااتان

تر از سایرین بود که این مورد بااا یافتااه سازی محیط بیمارستان فعالیت داشند. در این بین، نقش قشر مذهبی پررنگضدعفونی

پذیر، تطابق دارد. در وهله دوم، با توجه به تعطیلی مشاغل و کاهش سااطح درآمااد قشاار آساایب   2008پژوهش وانگ در سال  

های خیرین در این دوران بود. همچنین، برخاای از خیاارین نیااز براساااس ترین برنامهمعیشتی از مهمهای کمکفعالیت در طرح

مندی بهای منازل افرادی کردند که از لحاظ مالی تحت فشار بودند. دغدغههای اجتماعی خود اقدام به پرداخت اجارهمسئولیت 

عنوان پرسااتار در مراکااز درمااانی و شباهت دارد. حضور داوطلبانااه بااه  2012خیرین در دوران کرونا با پژوهش لانگ در سال  

شااده در گیری کرونا بود و این مورد با سرمایه اجتماعی مطرحها سومین حوزه فعالیتی خیرین در ایام همهخانههمچنین، غسال

کننده و های سرگرمهای معنوی از بیماران در قالب برگزاری جشندر تشابه است. حمایت   1388اصل در سال  پژوهش زاهدی

 گیری کرونا بود.های فعالیتی خیرین در دوران همههمیاری نیروهای بهداشتی و امنیتی دیگر حیطه

گیری کرونا، تجربیات این دوره، مورد بحث خیرین و متخصصان امور خیرخواهانه در این پژوهش قرار پس از دوران همه

گرفت. خبرگان این پژوهش معتقد بودند با توجه به شرایط اقتصادی حال حاضر کشور، بخش اقتصادی دوران کرونا بایااد بااه 

های مربوط به حوزه درمانی و پزشکی خیاارین بااا ها و مراقبت تری تقویت شود. فعالان معتقد بودند سطح فعالیت شکل جدی

های جدیدتری به کااار گرفتااه ها در بخشتوجه به بازسازی نظام درمانی در زمان پساکرونا باید کاهش پیدا کند و این ظرفیت 

شاادن ایاان معضاال شااهرها و همچنااین، احتمااال تبدیلطور مثال، با توجه به آمار بالای کودکان کااار در سااطح کلانشوند؛ به

افزایی با سایر نهادهااای تواند باعث ایجاد هماجتماعی به یک بحران در آینده نزدیک حضور فعالان و خیرین در این بخش می

(. از سوی دیگر، مشکلات مربوط به حوزه زنان سرپرست خانوار نیز 1402؛ مهرگان،  1400دولتی شود )پورسعید و همکاران،  

نرخ بیکاری جمعیت زنان در طاای یااک دهااه اخیاار های منتشرشده،  شود. براساس گزارشبیش از پیش در کشور احساس می

های داشتن فعالیت تداوم(؛ بنابراین، 1402؛ اینانلو، 1401افزایش یافته و این مهم تبدیل یک بحران اجتماعی شده است )طوقی، 

تواند بخشی از این دار میها در بسترهای جدید نظیر توانمندسازی زنان خانهدر حوزه زنان و بروزدادن این کمک  خیرخواهانه

 وفصل کند.ها را حلبحران

هااای نااوین نظیاار ای که متخصصان این پژوهش بدان اشاره داشااتند، اسااتفاده از فناوریاز سوی دیگر، بخش بدیع و تازه

هااای خیرخواهانااه، هااوش مصاانوعی دارای تااوان ها توسط خیاارین بااود. در زمینااه فعالیت دادههوش مصنوعی و تحلیل کلان

ها کمک کند. از مزایااای مهاام هااوش مصاانوعی در حااوزه تواند به بهبود عملکرد و اثربخشی این فعالیت ای است که میبالقوه

 Singh & Lin,2021; Zhouموارد طیل هستند ) -های محققان بدان اشاره شده است  که در پژوهش -ای  های خیریهفعالیت 

et al, 2022; Defnizal & Ernes, 2020 Popkova & Sergi, 2020.) 
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های پااردازش زبااان طبیعاای، یااادگیری عمیااق، تواند با استفاده از روشها: هوش مصنوعی میآوری و تحلیل دادهجمع(  1

هااای خیرخواهانااه را ها، عملکاارد و اثربخشاای فعالیت های مربوط بااه نیازمناادان، منااابع، هزینااههای عصبی و غیره، دادهشبکه

 .ریزی، تخصیص منابع، پایش و ارزیابی کمک کندتواند به بهبود برنامهآوری، تحلیل و خلاصه کند. این کار میجمع

های گفتگو، پاسااخگوی ساا الات و تواند با استفاده از رباتها: هوش مصنوعی می( پاسخگویی به س الات و درخواست 2

توانااد بااه افاازایش شاافافیت، اعتمادسااازی، های نیازمندان، حامیان، همکاااران و عمااوم مااردم باشااد. ایاان کااار میدرخواست 

 .های اداری و پشتیبانی کمک کندرضایتمندی و همچنین، کاهش هزینه

هااای چیاانش تصاااویر، تحلیاال تصاااویر توانااد بااا اسااتفاده از روشبینی رخدادها: هوش مصنوعی می( تشخیص و پیش3

دوستانه، فقر، بیماااری، خشکسااالی، ساایل و های انسانهای اجتماعی و غیره، رخدادهای مختلف مانند بحرانای، شبکهماهواره

توانااد بااه افاازایش آگاااهی، هماااهنگی، ساارعت و کارآماادی در ارائااه خاادمات بینی کند. این کار میغیره را تشخیص و پیش

 .خیرخواهانه کمک کند

بعدی، های طراحی خلاق، چاپ سهتواند با استفاده از روشطراحی و تولید محصولات و خدمات: هوش مصنوعی می (4

توانااد بااه نظارت هوشمند و غیره، محصولات و خدمات جدید و نوآورانه را برای نیازمندان طراحی و تولید کند. این کااار می

 .برابری و عدالت اجتماعی کمک کندبهبود کیفیت زندگی، حل مسائل جامعه، ترویج فرصت 

هااای آموزشاای، هااای آمااوزش مجااازی، بازیتوانااد بااا اسااتفاده از روش( آموزش و توانمندسازی: هوش مصاانوعی می5

توانااد بااه افاازایش سازی یادگیری و غیره، به نیازمندان، خیرین و همکاران آموزش و توانمندسازی بدهد. این کااار میشخصی

 دانش، مهارت، اعتماد به نفس، خلاقیت و همچنین، تقویت همکاری و ارتباطات کمک کند.

هایی نظیر بحران هااویتی در جوانااان کشااور تغییر هرم جمعیتی کشور در طی دو دهه آتی و همچنین، احتمال بروز پدیده

کند. با سازی صحیح را طلب میهای اجتماعی و فرهنگی در سطح کشور شود و این امر لزوم فرهنگساز بحرانتواند زمینهمی

تواند نقش کلیدی ایفا کنند و با مولدسازی فرهنگ تااا های خیرخواهانه میهای ساختارهای دولتی، فعالیت توجه به محدودیت 

برخااوردارتر و اسااتفاده از های اجتماعی جلوگیری کنند. برگزاری رویدادهای فرهنگاای در مناااطق کمحدی از بروز ناهنجاری

گیااری از ظرفیاات تواند به اعتمادسازی قشر جوان، منجر و نیز با بهرهمی  (Samman et al , 2009) ظرفیت هنرمندان مشهور

 های اجتماعی منجر شود.سراهای محله به کاهش بحران

های پااژوهش عنوان محاادودیت های خیرخواهانه در ایران، دو مورد بااهدر حین بررسی نظرات خبرگان دربارم آینده کمک

ها از ، مقاومتی دربارم تغییر نقش این دسته از کمکشود. در مورد اول، در سازوکارهای دولتی مرتبط با امور خیریهمشاهده می

ها و دلایل آن را بررسی کنند و متناسب با آنها بااه شود محققان، ریشهشد که پیشنهاد میحالت سنتی به حال نوین مشاهده می

های نوین در حوزه خیریه، بخش اعظمی از این ارائه راهکار بپردازند. همچنین، با وجود پذیرش نقاط قوت استفاده از فناوری

شااود های سنگین چنین تغییراتی حاضر به اجرای چنین اقااداماتی نیسااتند. در همااین راسااتا پیشاانهاد میبنیادها به دلیل هزینه

های ایاان گذاریهااای نااوین و سیاساات ای دولتی و خصوصی برای اسااتفاده از فناوریراهکارهای تأمین مالی بنیادهای خیریه

 بخش بررسی شوند.
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