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Introduction 

One of the most important marketing approaches is cause marketing, which has attracted the attention of many brands 

today. This type of marketing is done through cooperation with charity organizations or other charity methods. Therefore, 

the current research aimed to measure the impact of cause marketing on the purchase intention of customers and their 

brand loyalty. Previous research shows that global consumers are four to six times more likely to trust and buy from 

companies with a strong charitable purpose (Akoglu & Ozbek, 2022). The same trust that exists in companies with 

charitable activities in society is a strong reason for the success of cause-related marketing in attracting customers and 

their purchase intention (Wei et al., 2020). Cause-related marketing is a multi-purpose and growing activity in the field 

of marketing. This provides opportunities for profit and non-profit organizations and consumers to participate in a social 

goal (Bhatti et al., 2023). Recently, this marketing method has received more attention from companies and organizations 

as well as researchers. The review of previous research in this field shows that efforts have been made by researchers to 

investigate the impact of this type of marketing on the purchase intention of customers, but the review of domestic and 

foreign research showed that so far there has been no research on the impact of charitable marketing on customer loyalty, 

and from this point of view, there is a research gap in the field of literature related to this type of marketing. 

 

Research Methodology 

The current research is practical in terms of purpose and descriptive correlation in terms of data collection. The 

statistical population in this study was considered to be all consumers over 18 years of age of the products of Esalat Food 

Company in Isfahan city, and due to their large number and their uncertainty, the number of the statistical population was 

considered unlimited. The sampling method in this study was available sampling. The number of samples based on 

Cochran's formula in unlimited societies, with an error value of 5%, was considered to be 384 people. The data were 

collected both in the library and the field. In the library section, data was collected by referring to articles, books, and 

theses, and a questionnaire was used in the field section. 
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The research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature. Data collection was done 

through three questionnaires of cause-related marketing by Thomas et al. (2019), the purchase intention of Khatoon et al. 

(2020), and the brand loyalty of Altulkar (2020). Data analysis was done by structural equation method and using 

Smartpls3 software. 

 

Research Findings 

The results of the structural equation model analysis showed that charitable marketing has a significant effect on 

customers' purchase intention with a coefficient of 0.254. Also, charitable marketing has a significant effect on brand 

loyalty with a coefficient of 0.928. The mediating role of customers' loyalty to the brand was also confirmed in the 

relationship between charitable marketing and customers' purchase intention with an impact factor of 0.678. Therefore, 

using charity marketing is one of the ways to increase customer loyalty and improve their purchase intention. 

 

Discussion and Conclusion 

Based on the investigated results, hypothesis 1 was confirmed. In other words, benevolent marketing has a positive 

and significant effect on customers' purchase intentions. In explaining this result, it can be said that the results of this 

hypothesis are consistent with the research of Khanifar et al. (2021). As it became clear from the evaluation of the research 

literature, charitable marketing has been very welcomed by its audience considering that it affects people's sense of 

altruism. 

In this study, hypothesis 2 was confirmed. In other words, charitable marketing has a significant effect on customer 

loyalty to the brand. The results of this research are consistent with the research of Bhatti et al. (2023) and Karimi et al. 

(2020). What is important for companies is the loyalty of customers to their products and brands. The third hypothesis 

was also confirmed. In other words, customer loyalty toward the brand has a significant effect on the relationship between 

charitable marketing and customer purchase intention. The results of this hypothesis are consistent with the research of 

Kou and Chen (2023). In the interpretation of this hypothesis, it can be stated that the charitable activities of companies 

can increase the willingness and intention of customers to buy the product more clearly and quickly. 
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 25/10/1402تاریخ پذیرش:        10/09/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
هوع  یناز برهاههاا را با  خود سکاد اردج اسااات  ا  یاار اسااات اا  امروزج توسا  ب ااا   یرخواهااها خ  یااب،باازار  یااب، مهم باازار یکردهاا از رو

  یرههف پژوهش حاضار  سانجش ت   ین بنابرا  شاود ،اهجام م  یرخواهاه خ   هاروش یرساا  یا یری خ  هابا بنگاج   همکار  یقازطر یاب،بازار

  یتو ازه،ر ماه   آهها ه ااابت ب  برهه اسااات  پژوهش ازه،ر ههف  ااربرد   و وفادار یانمشااا ر  یهه  بر قصاااه خریرخواهاخ یاب،بازار

هفر از آهها    384برهه اصالت در شهر اصفهان بودهه ا   ی،اننهگان محصولات غذاپژوهش مصرف ینا   است  سامع  آمار تحکیک،یف،توص

توسا  توما  و همکاران    یرخواهاه خ یاب،سا  پرساشانام  بازار  یقها ازطردادج  آور ددر دسا ر  اه اا  شاههه  گر  یر گصاورت هموه ب 

ها ب  روش معادلات  دادج  ،( صااورت گرفت  بررساا 2020ب  برهه آتولکار )  ( و وفادار2020خاتون و همکاران )  یه(  قصااه خر2019)

 یاب،هشااان دادهه بازار   مهل معادلات ساااخ ار ،از بررساا  لحاصاا   ها یاف  اهجام شااه     Smartpls3افزار  و با اساا فادج از هرم   ساااخ ار

  یدرهه با ضارب  ب  بر وفادار  یرخواهاه خ یاب،بازار ین دارد  همچن   معنادار  یرت    254/0 یدبا ضار  یانمشا ر یهبر قصاه خر  یرخواهاه خ

 یدبا ضار  یانمشا ر یهو قصاه خر  یرخواهاه خ ،بیادر رابط  بازار یزب  برهه ه یانمشا ر  وفادار یاهج،دارد  هقش م  معنادار  یرت    928/0

آهها   یهبهبود قصاه خر یزو ه یانمشا ر  وفادار یشافزا   هااز روش یک،  یرخواهاه خ یاب،اسا فادج از بازار  ین شاه  بنابرا ییهت   678/0  یرت  

 است 

    برهه اصالت اصفهان یان مش ر یهه بت ب  برهه  قصه خر  وفادار یرخواهاه  خ یاب،بازار ی کلیدی:هاواژه
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 مسئله بیان و مقدمه -1

 ب    اساات   گرف    قرار  واارا ااد   صاااحبان توس   درخورامروزج   ا   هاساات یاب،از اهواع بازار یک،  یرخواهاه خ  بازاریاب،

   ب  معنا و  شاود،مح او  م  یاب،بازار  یاتدر ادب یهسه  یماز مفاه  یک،ا    گوینه،م یزه  1عک،  بازاریاب،  خیرخواهاه    بازاریاب،

صاورت فروش  ب  در اب ها  همکار ینمنافع هر دو طرف خواهه بود  ا   اسات ا  در راسا ا  یری شارات و خ یک  ینب  همکار

 ینک بر ا علاوج یق طر  ینا از شاه ،م  یری آن صارف امور خ عایه از   ،ا  باشا   بود  شارات خهمت توسا    یامحصاول  یک

 ارد م،  یافت در ،پول هیز یری خ شه ،منه مفروش محصولات و بهبود شهرت بهرج  یشاز افزا  شرات 

    و ااربرد مفیه تواهه،ها و پژوهشاگران مشارات    آن برا  ه ایجاسات ا     ،از م االک دارد  یاب،هوع بازار ینا  ا   یرات،ت

  مشا ریان  صاورت  این  یردر غ   اسات    ضارور  خیرخواهاه   ها یت ها در فعالها و ساازمانشارات  حضاور دیگر   عبارت ب باشاه   

  هچا (  آ1400و همکااران     یم،ارهاا را تاهاوم باشاااناه )شاااراات   این  حیاات  خود   خریاه  باا  تاا هاهارهاه  تماایال  ساااوم هزارۀ  در

 یکبا    ی،هاچهار تا شاش برابر اح مال دارد ب  شارات   ،اننهگان سهاهاسات ا  مصارف ینا  دهه،هشاان م یشاینپ ها پژوهش

 بااهاا  با  شاااراات   اا   اع مااد   این(   Akoglu & Ozbek, 2022)  انناه  یاهاع مااد و از آههاا خر    قو   یرخواهااها هاهف خ

و قصااه    یاندر سذ  مشاا ر  یرخواهاه خ  یاب،بازار  یت موفق  برا ،محکم یلدل دارد   وسود  سامع   در  یرخواهاه خ  ها یت فعال

 ( Wei et al., 2020)  شود،مح و  م آهها یهخر

    را برا  ی،هاامهم فرصااات   یناسااات  ا  یااب،باازار  درزمینا   رشاااهبا چناهمن،ورج و رو  یات فعاال  یاک  خیرخواهااها   باازاریااب،

 ,.Bhatti et alمشاارات اننه )  ،ههف اس ماع  یکتا در  انه،فراهم م اننهگانمصارفو    یراه فاع،و غ ،اه فاع   هاساازمان

  بررس،    است   گرف   قرار  پژوهشگران همچنین و  هاسازمان و  هاشرات   توس   شاایان  بیشا ر  تازگ،ب   بازاریاب،  شایوج این(  2023

 های،تلاش  مشا ریان خریه  قصاه  بر  بازاریاب،  هوع این ت  یر  بررسا، برا   محققان دههم، هشاان زمین   این  در  پیشاین  هاپژوهش

  وفادار   بر  خیرخواهاه   بازاریاب، ت  یر پژوهشاا،  تاانون داد هشااان  خارس، و  داخک، ها پژوهش بررساا،  اما  اهه دادج اهجام

  دارد  وسود  بازاریاب،  هوع این ب   مربوط  ادبیات درزمین  پژوهش، خلأ ه،ر این از و  است  هکردج  بررس، را  مش ریان

 ایجاد  با و دههم، افزایش  مشاا ریان در را خریه قصااه  مشاا ریان   آگاه، سااط  افزایش  ب  توس   با  خیرخواهاه   بازاریاب،

  ساازمان  و  شارات   دربارۀ را  مطکوب، هگرش آهها   رواب   بهبود  و مربوط   هفعانذ   ساایر و  ههف  مشا ریان  با  عمیق عاطف، تعامل

 ه اایجاسااات     باازاریااب،  ادبیاات  در شاااهجمطاالعا  مهم مفااهیم  از  یک، خریاه قصاااه(   1400 همکااران   و  یم،)ار  اناه،م  ایجااد

 اار  اهجام  برا  فرد  قصااه دیگر   عبارت ب   دارد  مثب ، یرت   خریه  رف ار بر خریه  قصااه دهنه،م هشااان پیشااین  هاپژوهش

 یک ب   تمایل  محصول  یک خریه دربارۀ گیر تصمیم  هنگام در  مش ر  خریه  قصه  است   او رف ار  برا   مناسب، اننهۀبین،یشپ

 ( Khatoon et al., 2020)  است  خاص محصول

مطرح توس     تجار  هاواارها و هاماسات ا  صااحبان ا اد   یاب،مهم در بازار یماز مفاه یک،ب  برهه    وفادار همچنین 

 ابت    یاناشارج دارد ا  آهها را ب  مش ر  هام تجار یکه بت ب   یانب  برهه ب  اح ا  مثبت مش ر  ب  آن دارهه  وفادار  ا یژجو

برهه مشاص  یکاز   یط،هر شرا  در گیرد،م  یمتصم  ا  مش ر  اف ه،اتفاق م ،ب  برهه زماه    وفادارانه،م  یلو وفادار آن تبه

اع ماد و    اننهج و برهه اساات و بر مبنامصاارف  ینب   قو   ،ارتباط اح اااساا   یکهگرش  ینانه و ب  ساارار رقبا هرود  ا یهخر

ب  برهه     و وفادار  یرخواهاه خ  یاب،ارتباط بازار  ،بررسا   ین بنابرا  (1396و همکاران  شااگرد     یانغفور) گیرد،شاکل م  یفیت ا 

 باشه  یهمف تواهه،م

 

1 Cause related Marketing 
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  باوسود  ینهج مهاوم در آ طورب   ترسیح، خهمات یا محصااول یک خریه ب   عمیق تعهه»ب  برهه عبارت اساات از   وفادار 

اساات ا   ،از دلب اا گ  یار ب  برهه مع     وفادار«رف ار را دارد ییرتغ یجادا  یلا  پ اه اا   یاب،بازار   هاو تلاش  ی ،موقع یراتت  

 ابت برهه مورد علاق  خود را هشاااان دهنه   یهتا رف ار خر انه،م  یقرا تشاااو   یانبرهه دارد  مشااا ر  یکه ااابت ب     مشااا ر

(Atulkar, 2022  )یهبرهه از تجار  خر  ی اننهج ب  ترسب  برهه  هگرش مصاارف وفادار  دهنه،هشااان م ینهمچن مطالعات 

 ( Coelho et al., 2018)  شود،م یر گ همان برهه اههازج   برا  مش ر یهاست ا  با قصه خر  اش،قبک

  ، و ح    اق صاااد   هادهه هگاج بنگاجم،هشااان  یراندر ا  یراخ   هادر سااال  یرخواهاه خ  یاب،روهه اساا فادج از بازار  یشافزا

 یناساات و ا  فروش سه یشاابردپ  یت و هقش آن در بهبود هگرش مردم ب  برهه و درهها یری ب  موضااوع خ ،دول    هاسااازمان

با توس  ب    یرانامروز اشاور اسات  در ا  ،رقاب   در فضاا  سه  یانسر یکشاهن ب  یلدرحال تبه  یاب،بازار یهسه  اسا راتژ

  یاب، از بازار  اق صااد   هابنگاج ،و اصاول ی اسا فادج صاح  یکوااراه  ه   هاو امک  یری مردم ب  موضاوع خ یادز  یت ح ااسا 

ب   تواهه،مردم م  ها ،و عهم توس  ب  ملاح،ات و هگراه  یاب،بازار  یوجشا  یناز ا  ی دارد و اسا فادج هاصاح تضارور  یرخواهاه خ

و   یم،ارمنجر شااود ) ینهجدر آ  هایری خ  یهندید آساا  ،ها و ح مردم ب  عمککرد شاارات  ین،و بهب   اساا راتژ ینشااک اات ا

 ( 1400همکاران  

مواد    یهتول  یرپا ب  عرصا  خط  یفیت با ههف عرضا  محصاول ساالم و با ا  1359اصاالت از ساال   ی،غذا  یعصانا میان  این در

 دهبالب   یرم اا  ینخود برسااه و در ا  ۀشااهیینتع یشب  اههاف از پ  اساات هموارج در تلاش بودج    شاارات  ین  اگذاشاات  ی،غذا

هموطنان خود     برا  ی،زاو اشااا غال ،مک یهمجموع  علاوج بر امک ب  تول  یناسااات  ا  یاب،بازار  ینهو    هااسااا فادج از روش

 یار هم   برا یلاصا  یراه،ا  یکو ماهنه  یهجمردم مناطق محروم را د  یازها مشاارات داشا   اسات  ه یزه  یردر امور خ  یوسا  پ

از اح رام   ،ب وان گفت برهه اصاالت باش بزرگ  یهبرخوردار  تمام تلاش و همت خود را ب  اار گرف   اسات  شااهموطنان ام

اهجام رساالت   اصاالت تاانون برا ی،غذا  یعشارات صانا  اسات  ،مهه  یت م اوول ینهم یونشاهج را مها اد   ،و اس ماع  ،عموم

با  مقولا    ،توسه  یاانشاااا   هاامنااطق محروم سنو  اشاااور همات گمااشااا ا  و اماک  یاار خود باارهاا با     ،اه ااااه یفا و وظ

 ینب یک،هزاران ب اا   امک تحصاا   یه سه یک،در آغاز هر سااال تحصاا  ین مناطق اردج اساات  همچن یندر ا   سااازمهرساا 

با اهجام   یزه یشاا رشاارات پ ین  اانه،م  یعتوز  یار و بکوچ اا ان و چهارمحال و با   ی اا انآموزان محروم اساا ان ساا داهش

 یازمنهانب  ه یشا ،صاهها ب ا   امک مع  اهها  یاب ، د یمارانب  ب ینپمپ اه اول  اهها  یلاز قب  یار ب ا   یرخواهاه خ  ها یت فعال

ماسک و    اهها  ینااشت حکزون گوش و همچن  برا  ،مال   هاامک  ب  اادر درمان  اهها ی،ب    مواد غذا 1000از   یشو ب

  ها  یت با توس  ب  فعال  .هموطنان خود برخاساا   اساات   یار اروها ب    یرو و  یوعشاا  یامدر ا  یمارساا اه،ب   هاخوا تات 

    و وفادار   مشا ر یهبر قصاه خر  یرخواهاه خ  یاب،بازار  یرت   ارزیاب،  برا   ،مناساب  ین شارات گز ینا  اصاالت   برهه  یرخواهاه خ

 قرار گرف   است  مهه،ر ههفشرات    عنوانب پژوهش  ینب  برهه است ا  در ا

از اههاف   برهه   یک ب   ماههنو وفادار یهب  خر  یلتما  یجاادا  برا  یاب،ما کف بازار  یکردها اسااا فاادج از رو  اسااات   گف ن،

  یاب، بازار  یت   با توس  ب  اهماسات واارها  ها و ا اد شارات    هاساازمان تمام،  برا  ینو همچن  اصاالت   شارات   برا  ،اصاک

آهها ب  برهه را    و وفادار  یانمشاا ر یهرا بر قصااه خر  یاب،هوع بازار ینا یرا  ب واهه ت    ،پژوهشاا   یجدر سهان  ه ا  یرخواهاه خ

 یزجاهگ  یجادفروش و ا  یشافزا من،ورب ما کف     هامشاغل و شرات  ب آن    یجبرخوردار است و ه ا یاد ز  یت هشان دهه از اهم

 یکردها رو  ازسمک   خیرخواهاه   بازاریاب،  موضوع  اهمیت   باوسود  انهم،آن شرات امک   خهماتمحصولات و  یهخر  برا

 بارۀپژوهش در  رو ایناز  مشاهود اسات   ین زم یندر ا ،اسات و خلأ پژوهشا  شاهجتوس   آن ب اسات ا  ام ر    ،سابب  یاب،بازار

هوع   ینمفهوم ا  یجه ا یلتکم   محققان و پژوهشااگران در راساا ا  برا پژوهش  ینحاصاال از ا  یجو ه ا  یرخواهاه خ  یاب،بازار
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 ینا  یت پژوهش با توس  ب  اهم ینا  رو ازاین  شاود   تکق،  پژوهشا،  ضارورت یک  عنوانو ب  انه  یاه،شاا  امک تواهه،م  یاب،بازار

چ    خواهاه یرخ  یاب،سااال اسات ا  بازار ینا  برا  ،هبال پاسااد ب   واقع و در انه  بررسا، رام اوک     یندارد ا  ،موضاوع ساع

  دارد برهه  ب   وفادار  و مش ریان خریه قصه  بر   یر ت
 

 پژوهش ادبیات -2

 خیرخواهانه بازاریابی -1-2

اسات   اردج    یهاپ  یت محبوب  ینهجطور فزاها اسات ا  ب شارات   ،اس ماع  یت اب کار در حوزج م اوول یک  یرخواهاه خ  یاب،بازار

  یاب، اهه  بازارمقول  اردج  ینب  ا  یشا ر توس  ب  ،محصاولات  ینچن   اننهگان برامصارف   تقاضاا  یشبا افزا   امروز   هاشارات 

حفظ  یه سه  یاندر سذ  مشا ر واننهگان اسات  مهت با مصارف،ب  تعامل طولاه  یاب،دسا    برا مهم   اسا راتژ یک  یرخواهاه خ

 ( Venciute et al, 2023مهم است )  یارب   یانمناسد در ذهن مش ر  یگاجب  سا  یاب،و دس  ،فعک  یانمش ر

زمان و هم انه،م  یت ههف ارزشامنه حما  یکشارات از  یکاسات ا  در آن    یاب،بازار  یکردرو یک  یرخواهاه خ  یاب،بازار

موضوع    ینبر ا  یرخواهاه خ  یاب،دهه  بازار یشها افزاتلاش ینا  یج خهمات خود را دره  یااست ا  فروش محصولات   یهوارام

صارف شاود    یری از اههاف خ  یت حما  اهجام معامک  برا  یامحصاول    یهخر  برا  یاناز پرداخت مشا ر  دارد ا  مقهار یها  ت

اننهج مصارف  یت و حما  یشا رب  ،رقاب   یت ب  دسات آوردن مز   محبو  برا  تجار  اسا راتژ  یکعنوان  ب   یرخواهاه خ  یاب،بازار

 ( Mora et al., 2021)  شود،اس فادج م

اهه  داشا   ین زم یندر ا  یشا ر ب یت فعال  ،اه فاع   هاساازمان واسات   یاف    یشافزا  یرخواهاه  در سا  ده  اخیرخ  یاب،بازار

دارهه     هایت هوع فعال ینا  برا   ارزشامنه یلدلا یزه  یراه فاع،غ   هااسات  ساازمان  یههر سا  دسا   ساازمان مف  روش برا این

  یه مف  یت ا  فعال  اننه،م  ،اح اا  خوشاحال  اننه ،هوع محصاولات را اه اا  م ینا  مصارف اننهگان ا  ،هنگام ین همچن

  شود،م  منهبهرج  فروش افزایش  و شهرت  ا د  از هیز مهه،ر  شرات اهه  داش  

 یکارتباط خود با   یقه ا نه  ازطر یهشاه  ،رقاب  ی شارا  ینخود در چن  برا  یزتما یجادا  درصاهد ا  ی،هاشارات   درواقع 

شهرت شرات و خکق درآمه    یشهمچون ساخت برهه  افزا  ،عوامک یزه یرانهه  مهشو هالل   تواهنه،مهم م ینب  ا  ،عکت اس ماع

 ( Berglind & Nakata, 2005) داهنه،م ،عکّ  یاب،از بازار آمهجدست ب   یا را ازسمک  مزا  یش رب

 ینا  یجادآن اسات  با ا  یاب،بازار  ها یت شارات و فعال  ،اس ماع  یت م اوول ینارتباط ب یجادا دهبالب   یرخواهاه خ  بازاریاب،

و   توما ا    طورهمان(   Deng et al., 2021انه )  بین،یشمحصاااولات خود را پ  یشااا رفروش ب تواهه،شااارات م  ارتباط

  یاب، بازار  ها یت به ر فعال یاب،ارز ب   یرخواهاه عمل خ یا  مرتب  با هام تجار  ،قبک  یاتتجرب  اههاردج ،بررس (2019) همکاران

  ، قبک یاتبا تجرب اننهگانمصارف   برا  یرخواهاه  خ  یاب،بازار  ها یت ارد فعال ییهت  توان،ه،ر  م ین  از اشاود،م  منجرشارات  

  یان مش ر  بر وفادار  یرخواهاه خ  یاب،بازار  ها یت فعال یرت    یل دل ینهم ب   (Wei et al., 2020ارد ) نهخواه  عملمثبت به ر 

 ج است شه  بررس،آهها  یهب  برهه و قصه خر
 

 مشتری یدقصد خر -2-2

  دارد  اشاااارجاز آن برهاه خااص    ،محصاااول  یاابرهاه خااص    یاک  یاهخر  برا   مشااا ر   تماایال  میزانبا     1یاهقصاااه خر

(Rinch, 2023  ) قصااهخهمات خاص اساات    یامحصااول  یک یهب  خر   مشاا ر یلتما ،معن ب   مفهوم این یگر عبارت د ب  

 

1 Consumer Purchasing Intent 
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و همکاران    شاگرد  یانغفور)از خهمات است    منهبهرج یامحصول   یک  یهدهنهج ه بت ب  خراز هگرش پاسخ یار مع  خریه

  شااود ،م یفتعر  یژجخهمت و  یامحصااول    یک یهخر  برا  فرد یلعنوان تماب    مشاا ر خریه قصااه یگر د سااان(  ب   1396

(Mostafa et al, 2021 ) 

علاق  دارهه ا     رف ارهای، در درگیرشاهن ب   افراداسات    اننهجمصارفدر حوزج رف ار   فرد منحصارب  هگرش  خریه  قصاه

  ین  بنابرا  اههاردج یفرف ار خاص تعر  ،دهشاکل ،اح مال ذهن  عنوانب (  آهها قصاه رف ار را Rinch, 2023قصاه آهها را دارهه )

با گروج ههف برقرار    امک انه تا ارتباط به ر  یابانب  بازار  تواهه،اننهگان ممصاارف   از مقاصااه رف ار   داشاا ن درب به ر

   شااود ،م  اساا فادج معین زماه،  دورج یک طول  در  االاها خریه  اح مالات  شااناسااای،  برا  یهقصااه خر یا اننه  اغکد مق

(Deng et al., 2021بنابرا  ) یرت   ،اسااات  بررسااا   یرخواهاه خ  یاب،بازارا ت  یرات دهبالب  پژوهش این  اینک  ب  توس   با  ین 

 باشه  یهمف تواهه،م  یانمش ر یهبر قصه خر  یرخواهاه خ  یاب،بازار

 

 برند به فاداری -3-2

    مشا ر  ،اار با آن برهه وسود دارد  وق وا اد  یابرهه  یک   مشا ر  یاناسات ا  م  یق،از ارتباط عم  حاا، 1ب  برهه   وفادار

 اینکا انناهج بهون مصااارف ،وق    اناه،م یهرقباا  فق  از آن برهه خر  یغااتو تبک  یمات توس  ب  قوفادار اسااات  بهون   ب  برهه

ب  برهه اتفاق    برهه باشااه  وفادار یامحصااول  یکمکرر از  یهب  خر منهعلاق  باشاانه   داشاا   برههها  سااایر خریه ب   تمایک،

مفهوم  ینا روازاین  و  اسات  ت  یرگذار  ب ایار  برهه  یا  شارات   یک عمککرد در برهه یک ب   وفادار  مشا ریان  تعهاد  افزایش  اف ه،م

 ,Ebrahim et al)  شاود،ب  آن اهجام م  یاب،دسا  برا   یاد ز  هادارد و تلاش ،فراواه  یت صااحبان برهه اهم   هموارج از ساو 

در   ییرات،ا  برهه تغ ،زماه خصاوصب    اسات  یگرب  برهه د   مشا ر ییراح مال تغ  یزانم  اننهۀمنعکس برهه ب   وفادار (  2020

مجاهد در   یهتعهاه خر دهناهۀهشاااان برهه  ب   وفادار  ( Westhuizen, 2018) اناه،م یجاادا  هایژگ،و و  یت ام  یفیات ا   یمات ق

 ،ب  برهه زماه  ،واقع   وفادار  ین بناابرا دهه ،هم ییرما کف تغ  ها یت ب  برهه را در موقع  یانمشااا ر   اسااات ا  وفادار یناهجآ

 ( Atulkar, 2020داش   باشنه ) یلو هم ب  اع ماد ب  برهه تما ،عاطف  ،هم ب  عامل دلب  گ  یانا  مش ر اف ه،اتفاق م

 

 پژوهش یمفهوم مدل -4-2

 شهج است    ینتهو یرز صورتب  هیز پژوهش مفهوم، مهل  شهجبیان مفاهیم  براسا 

 
 پژوهش(  اتیپژوهش )برگرفته از ادب ی مدل مفهوم  -1 شکل

Figure 1- Conceptual model of research 

 

1 Brand Loyalty 
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دج  ار سکد   ، را ب  خوب   ، اقبال عموم   یرخواهاه  خ   ها  یت اهجام فعال  با   یرخواهاه  خ   یاب، بازار  شه  ذار  ین از ا  یش طور ا  پ همان 

 یانب   ی  فرض  ین ا   ین  بنابرا  نه  ن ا ها  از شرات  یه اقهام ب  خر   یت فعال  ین مشارات در ا    برا   یان از مش ر   ، گروه   شود ، و باعث م  است 

 یشباعث افزا   یاب، هوع بازار  ین ا  همچنین     باشااه  یرگذار     ت   تواهه ، م   یان مشاا ر  یه بر قصااه خر   یرخواهاه  خ   یاب، ا  بازار   شااود م، 

 دهه  م،   یش را افزا   یان مش ر  یه وفادار قصه خر   یان تعهاد مش ر   یش و با افزا   یق طر   ین و از ا  شود م،   یان مش ر     وفادار 

 

 پژوهش پیشینه -5-2

  تیسذاب   گر،اهجیبا برهه با م  مشااا ر  ت یبر هو   رخواهاه یخ  ،ابیبازار ریت     ،پژوهشااا  در(  1402) همکاران و  پورزارع

همراج با برهه اپل  ساام اوهو و    ها،ساال  گوشا  15-35 انیپژوهش شاامل مشا ر نیا    سامع  آماراردهه ،بررسا  رابرهه 

  ،اطلاعات پرساشانام  ل      ابزار گردآورهههفر در ه،ر گرف   شاه 384در شاهر تهران بودهه ا  براساا  سهول مورگان    هوآو

  تیبرهه بر سذاب زیو تما  رخواهاه یخ  ،ابیاع بار برهه  بازار  دادهه  هشااانپژوهش   جیبود  ه ا کرتیل فی( با ط2018و همکاران )

 داشت   مثبت و معنادار ریبا برهه ت     مش ر  ،ابیت یبرهه بر هو   ت یدارد و سذاب  مثبت و معنادار ریبرهه ت  

اننهج )مورد مطالع :  مصااارف هیبر قصاااه خر  رخواهاه یخ  ،ابیبازار ری»ت  عنوان    با  ،پژوهشااا (  1400) و همکاران فریخن

پرساشانام  و سامع    بود و ابزار پژوهش  ،همب ا گ  - ،فیتوصا   هوع از آهها پژوهش   دادهه اهجاممااارون(«   اننهگان تکمصارف

بر اح اسات   رخواهاه یخ  ،ابیبازار  ههپژوهش آهها هشان داد جیمااارون شهر تهران بود  ه ااننهگان محصول تک  مصرف   آمار

  داشات اننهج ا ر معکو  معنادار مصارف ،منف  هگاجمعنادار دارد  اما بر  ریاننهج ت  مصارف هیبرهه و قصاه خر  ت یسذاب  ،اخلاق

 هیبر قصااه خر  فرد ،منف هگاج ن یهمچنمعنادار داشاات    ریت   هیبر قصااه خر زیه ،اح اااسااات اخلاق واننهج مصاارف  ت یهو 

  داردا ر معکو    رخواهاه یخ  ،ابیمحصول بازار

  ج ی  ه ابودهه رانیدر ا  رخواهاه یخ  ،ابیبازار  ت یعوامل موفق  الگو  جادیا دهبالب  ،( در پژوهشااا 1400) و همکاران  ،میار

  بعاه   دارا  رانیدر ا  رخواهااها یخ  ،ابیا باازار  ت یا عوامال موفق  هاههشاااان داد   مح وا اهجاام شاااه  لیا آههاا اا  با  روش تحک  مطاالعا 

 با  غات«یبعه »ملاح،ات تبک  محصااول   ت یماه و محصااول  ت یفیمحصااول  ا    هوآور  ها»ملاح،ات محصااول« شااامل مالف 

شاااامل    « »ملاح،ات مشااا ر  غات یتبک  ت یفیا  و  ت یامّ و  ،الام غاتیم نوع / تبک   ابزارها  ها ، یحضاااور ساااکبر  هامالف 

 هگاج ید  و  باور شارات   بودن،از اخلاق  برداشات مشا ر  ل یو تما  زجیاهگ  ،نیشا یپ  تجرب   درآمه مشا ر    وفادار  هامالف 

 »ملاح،ات ان یمشاا ر  ،مال امک  زانیم و  امک روش و  هوع  سااازمان  ،مال  امک زانیم  هامالف   شااامل «،مال »ملاح،ات

 و  هابرهام   تناسااد  و  هابرهام   در  ت یها  خلاقزمان و دفعات تکرار برهام   مهت   سااازشاافاف  هامالف   شااامل « راهبرد

  بود   یریخ  ماس ات  با  همکار  شرات   اع بار  هامالف   شامل  «،عموم »ملاح،ات

  م  یدر صانعت ب  رخواهاه یخ  ،ابیبازار  هامالف   ،سانجت یاهمو   ی،شاناساا  ب  ،( در پژوهشا 1399) و همکاران ساحر  چرار

ا    هههیرسا  ج یه  نیا ب و   اردهه اسا فادج(  ،)ام FANP  فاز  اشابک  لیتحک  نهی( و فرا،فی)ا   ،پرداخ نه  آهها از روش دلف

 .شود،آن م  ت یو موفق رخواهاه یخ  ،ابیبازارب   م یآوردن ب آهها منجر ب  رو   وفادار  سمک از  انیمش ر   ها،ژگ یو

 ه یج   اردهه ،بررسا  را  یرخواهاه خ  یاب،در بازار یانبر مشاارات مشا ر یستاپ ف یرت   پژوهشا،  در( 2023)  1چن و  او 

و   یانمشا ر یهخر  یشبر افزا  مثبت و معنادار  یرت   یسهو دسات   یپ تا  صاورت ب  یرخواهاه خ  یغاتتبک  ههپژوهش هشاان داد ینا

 دارد   یرخواهاه خ  ها یت شرات در فعال

 

1 Kou & Chen 

https://sid.ir/search/paper/بازاریابی%20خیرخواهانه/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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  سای ا ماتیک  پژوهش این در  پرداخ نه  خیرخواهاه   بازاریاب،  سای ماتیک  بررسا، ب   پژوهشا، در( 2023) 1همکاران  و بات،

اههب و   یارب ا   یاب،روش بازار ینو هشاان دادج شاه ا  شاههه بررسا،  یاب،بازار ینمربوط ب  ا  مقالات  و  منابع ترینمهم از  تعهاد 

 است  شهج اس قبالآن  از ،شمال آمریکا و    مراز  آمریکا    از اشورها  برخ،در 

 یاهبا  خر  یالو تماا  ،ماال  یندر تا م  ی ،بر اهاهاف حماا  یرخواهااها خ  یااب،باازار  یرتا    پژوهشااا،   در(  2022)  همکااران  و  او 

 ینت م یزانبر م  معنادار  یرت    یرخواهاه خ  یاب،ا  بازار  یهههرسا  یج ه  ینآهها در پژوهش خود ب  ا  اردهه بررسا، را  یانمشا ر

 دارد   ،مثب  یرت    یانمش ر یهب  خر  یلاما بر تما  ها ههاردشرات  ،مال

 ،ماال   هااهاا در حوزج اماکبر رف اار شاااراات   یرخواهااها خ  یااب،باازار  یرتا    پژوهشااا،   در(  2022)  2همکااران  و  اوپاال

 واساا فادج   یل تحک   برا یری ،مه   مهل باز یک  آهها در پژوهش خود از اردهه  ،بررساا  راآهها  ،مال   و رف ارها  یرخواهاه خ

  برد برد برا  یت موقع یک  یرخواهاه خ  بازاریاب، از  اساا فادج ا  رساایههه  ه یج   این ب  و اردهه ،را بررساا  آمهجپیش  موقعیت 

  ت ییه   ه ایج  این  یابه،م  یشافزا یزاننهگان شارات هدرصاه مصارف ین   همچنانه،م یجادا  یانمشا ر و  خیری  ماسا ا   شارات 

 است   یرخواهاه خ  یاب،بازار یا مزا   برا

 

 پژوهش روش -3

 یندر ا  است  سامع  آمار ،همب  گ  -ها  از هوع توصیف، گردآور  دادج  دیهاز  وااربرد      ههف هگاجحاضر از  پژوهش

 باشاه ا     ه،ر گرف   دراصاالت در شاهر اصافهان    ی،ساال محصاولات شارات مواد غذا 18  اننهگان بالامصارف  ،مطالع  تمام

   مطالع   یندر ا  یر گ شااه  روش هموه هامحهود در ه،ر گرف      آهها تعهاد سامع  آمار بودنهامشاااص  و یادتوس  ب  تعهاد ز

 درصااه حجم هموه   5  مقهار خطا  با   هموه  براسااا  فرمول اواران در سوامع هامحهود  تعهاد   بود  صااورت در دساا ر ب 

با مراس  ب     اباش ا ابااه  در   ههشاااه   گردآور  یهاه،و م   اها ب  دو صاااورت ا ابااه ه،ر گرف   شاااه  دادج  درهفر  384

 پرساشانام منبع   1سهول  در   شاه  اسا فادج پرساشانام از    یهاه،و در باش م  ههشاه   ها گردآوردادج  هاهام یانها و پاا ا   مقالات

 ذار شهج است 

 
 ها داده یمربوط به ابزار گردآور اطلاعات -1 جدول

Table 1- Information about data collection tools 

 نتیجه AVE کرونباخ آلفای سؤالات تعداد منبع  پرسشنامه

 ییه ت  503/0 77/0 ساال  10 (2019و همکاران ) توما  خیرخواهاه   بازاریاب،

 ییه ت  605/0 73/0 ساال  5 (2011) ینو بک و ا مش ریان خریه قصه

 ییه ت  506/0 79/0 ساال  15 ( 2020) آل واار برهه ب  وفادار 

 

 در ل،سز ییراتبا توس  ب  تغ اما  ها اساا فادج شااهدادج   آورسمع برا اساا اههارد     هاپژوهش  از پرسااشاانام  یندر ا

  ییهدهنگان ت از پاساخ   از تعهاد  ،رسانج،آهها با ه  صاور  ی،روا  بنابراین  شاود آزمون   آهها پایای،  و روای،لازم بود   پرساشانام  

 AVE یعن،  ،اسا اراس اهسیوار  نیاهگیم  مقهار بررسا،  با یزساازج ه ی،روا و ییهت   مربوط   اسا اد  ه،ر  با  ی،مح وا ی،شاه  روا

 اهسیوار از ،میه از  شیب ساازج  م وسا    طورب   دهه،م هشاان بالاتر  ای 0/ 5  برابر  ،اسا اراس اهسیوار  نیاهگیم  مقهار  شاه بررسا،

 

1 Bhatti et al. 
2 Kopalle et al 
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 ی،روا  ن یبنابرا  اسات  بالاتر 0/ 5 از  AVE  مقهار  اسات  مشااص سهول  در  ا  طورهمان  انه،م   یتشار را  م ناظر  هامعرف

ها مقهار  تمام ساازج  ینک اروهباخ اسا فادج شاه  با توس  ب  ا   آلفا  از آمار  یای،پا  ،بررسا   من،ورب    شاود،م هییت   پرساشانام   ساازج

 شه  ییهت   یای،پا   است   یش رب  0/ 7آهها از 

 روش  نیا  در   اسات  دادج هشاان را  سیماتر نیا 2 سهول  شاه  ،ابیارز لارار و  فورهل آزمون از  اسا فادج با زیه  واگرا  ی،روا

  باشنه  تراوچک ،اصک قطر  ریمقاد از هیبا ،اصک قطر  ریز ریمقاد ا   شود،م ارال   ، یماتر

 
 لارکر  فورنل آزمون -2 جدول

Table 2- Fornell Larcker test 

 برند  به یوفادار ان یمشتر  دیخر قصد رخواهانهیخ یابیبازار 

   711 0 رخواهانهیخ یابیبازار

  807 0 703 0 ان یمشتر  دیخر قصد

 711 0 629 00 708 0 برند  به یوفادار

 

  ارد هییت  را  واگرا ی،روا  توان،م و ه  نه  تراوچک ،اصک قطر ریمقاد از قطر ریز  ریمقاد ،تمام 2 سهول  براسا 

 

 هاداده لیتحل و هی تجز -4

 یفیتوص یهاداده -1-4

  اههشهج آوردج زیر سهول در توصیف،  ها یاف    بررس،  ه ایج

 
 مختلف  سنی  هایگروه براساس دگانندهپاسخ فراوانی  -3 جدول

Table 3- Frequency of respondents based on different age groups 

 فراوانی  یلاتتحص فراوانی  یتجنس فراوانی  سن 

 102 یپکمد 205 زن 157 سال  30-18

 87 یپکمد فوق 179 مرد 103 سال  40-30

 135 لی اهس 384 ال سمع 71 سال  50-40

 49 لی اهس فوق   53 50بالاتر از 

 11 دا ر    384 ال سمع

 384 سمع    

 

  از هموه  آمار درصاه 40/ 88ا    اسات ساال  30  تا 18 دهنهگانپاساخ  بیشا رمشااص اسات  سان  3طور ا  در سهول  همان

  دهنهگان پاساخ بیشا ر   شاود،را شاامل م  از هموه  آمار  درصاه  53/ 38 ا  بودهه زن  دهنهگانپاساخ  بیشا ر  شاود،را شاامل م

 را شامل شهج است   دهنهگانپاسخ ال از درصه  35/ 16 ا  داش نه لی اهس سط  تا داهشگاه، تحصیلات

 

 پژوهش یهاریمتغ یفیتوص یآمارها -2-4

 ،تمام  یف،اساات  در ادام  مشاااصااات توصاا   یرآن م غ یارو اهحراف مع  یاهگینم یر م غ یک  یف،توصاا   آمارها ینترمهم

 :اههشهج  دادج هشان  شهجآور سمع  هادادج  اسا پژوهش بر  یرها م غ
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 پژوهش  یرهایمتغ یفی توص آمار به  مربوط اطلاعات -4 جدول
Table 4- Information related to the descriptive statistics of research variables 

 معیار  انحراف میانگین نمونه فراوانی متغیر  نام

 553/0 368/2 384 خواهانهیرخ یابیبازار

 696/0 655/2 384 مشتریان   خرید قصد

 638/0 475/2 384 برند  به وفاداری

 

 بودج است   یانمش ر یهمربوط ب  مالف  قصه خر یاهگینم  یش رینب 4سهول  در

 

 یاستنباط آمار -3-4

 هاداده بودننرمال یبررس -1-3-4

  است  آمهج 5 سهول در  ،بررس نیا ج یه   شه  اس فادج رهفیاسم  -  اکموگروف آزمون از  هادادج  هوع  ،ابیارز من،ورب 

 
 ها داده  بودنآزمون نرمال -5 جدول

Table 5- Data normality test 
 نتیجه معناداری متغیر  نام

 غیرهرمال  004/0 خواهاه  یرخ یاب،بازار

 غیرهرمال  00/0 مش ریان خریه قصه

 غیرهرمال  00/0 برهه ب  وفادار 

 

 از  هادادج  دهه،م  هشااان 5 سهول   اساات  هادادج هبودنهرمال دهنهۀهشااان  0/ 05 از  معنادار  سااط   ام ربودن آزمون نیا در

  باشاه   ههاشا    ت یح ااسا   هادادج بودنهرمال ب   ا   شاود برآورد  مهل  ،روشا  از  اسات   لازم  ن یبنابرا اننه ،هم   رویپ  هرمال  عیتوز

 ب   ه اابت  افزارهرم نیا رایز  ارد   اساا فادج  Smart-pls افزارهرم از  هیبا   ساااخ ار  معادلات  سااازمهل اهجام  برا ج  یدره 

  ههارد  ت یح اس  هادادج بودنهرمال

 

 یریگاندازه مدل برازش یهاشاخص -2-3-4

 قیتطب  شااهجفرض   ه،ر  مهل  با اههازج چ  تا ،تجرب  مهل دهنه،م هشااان ،سزل  مربعات حهاقل  مهل  برازش   هاشاااخص

  اههشهج آوردج ادام  در  ا  شود،م  اس فادج ،ما کف  هاروش از مهل  برازش  برا  دارد

 

 یعامل یبارها -1

 با   مربوط  ،عاامک   باارهاا  و  اسااات   Smart-pls  افزارهرم  در   ریگ اهاهازج  ماهل  برازش  ،اصاااک   ارهاایا مع  از  ،کی  اریا مع  نیا

 هشاان  باشاه  0/ 4 از  بیشا ر یا  برابر  ساازج هر   ها یگو  ب  مربوط  عامک، بارها  مقهار اگر   ردیگ ،م ه،ر  در را  ساازج هر   ها یگو 

  برا  ،مناسااب   ها یگو   ج  یدره   و اساات   بیشاا ر سااازج آن خطا   واریاهس از  آن  ها  یگو   و سااازج آن انیم  واریاهس  دهه،م

  است  دادج هشان مهل  مناسد    هاسازج  برا را  ،عامک بار مقهار 2  شکل ت یدرهها اهه شهج  اس فادج  سازج   ریگ اههازج
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 مدل یها سازه  ی عامل بار ریمقاد -2 شکل

Figure 2- Factorial load values of model structures 

 

  ن  یبنابرا  و  بودج 0/ 4  بالا  ،همگ  ماههج،باق   هاسااازج  ،عامک بار  مقهار  اساات  شااهج دادج هشااان 2 شااکل در  ا  طورهمان

   است  پذیرف ن، اریمع نیا از مهل  برازش

 

 یبیترک  ییای پا و Rho بی ضر -2

 همان اریمع  نیا  شاود،م  اسا فادج  هاساازج ،دروه  اع بار ،بررسا    برا  شاود ،م گف   همگون  ی،ایپا  آن  ب  ا  Rho  د یضار

  ن یگزیسا کی Rho  د یضاار ا  ارد  انیب  نیچن توان،م  ن یبنابرا  تر قیدق  صااورتب   اما  دهه ،م اهجام را  اروهباخ   آلفا ف یوظ

 نیا  مقهار   اسات    سااخ ار  معادلات  لیتحک در ی،روا مهم   هاشااخص از شااخص  نیا  اسات   اروهباخ   آلفا   برا  مناساد 

  هیآ  دست  ب   0/ 7 از  ش ریب هیبا  شاخص

 
 مدل  یرهایمتغ Rho بیضر -6 جدول

Table 6- Rho coefficient of model variables 
 نتیجه CR ضریب Rho ضریب بعد

 ییه ت  900/0 901/0 خواهاه  یرخ یاب،بازار

 ییه ت  903/0 881/0 مش ریان خریه قصه

 ییه ت  924/0 921/0 برهه ب  وفادار 

 

  ، منااساااب   ی،ایا پاا از  رهاایم غ  هما   بود  شاااهج  آوردج 1  ساهول در  اا   اروهبااخ  آلفاا روش  همااهناه دهاه،م هشاااان  6 ساهول

  ه  نه  برخوردار
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 هییت  رهایم غ هم   ،بیترا   ی،ایپا  6  سهول  جیه ا  براسااا    اساات  شااهج  انیب 6 سهول  در زیه  ،بیترا   ی،ایپا  ،بررساا  ج یه 

  است   برخوردار  ،مناسب ی،ایپا از مهل  گرفت  ج یه  توان،م  ن یبنابرا  شود ،م

 

 یدرون مدل برازش یهاشاخص -3-3-4

  GOF اریمع و  2Q اریمع  2R اریمع از اههعبارت  اههشهج ،بررس باش نیا در ا  مهل  ی،هکو    هاشاخص نیترمهم

 

 R2 نییتع بی ضر -1

 نییتع  د یضار  درواقع   دهه،م هشاان را(  م غیرها) تغییرات  ال ب   شاهجتعریف(  م غیرها) تغییرات  ه ابت   ن ییتع  د یضار

  شوهه،م دادج   یتوض م  قل   رهایم غ  توس   واب    ریم غ اهسیوار از درصه چنه انه،م  انیب

 
 مدل  یزادرون  ریمتغ یبرا 2R مقدار -7 جدول

Table 7- R2 value for the endogenous variable of the model 
 R Square Adjusted 2Q وابسته  متغیر نام

 603/0 941/0 مشتریان   خرید قصد

 427/0 861/0 برند  به وفاداری

 

  توس   با   شاود   ا یمقا   قو  0/ 67  و  م وسا   0/ 33 ف یضاع  0/ 19  مقهار  سا  با هیبا(  2009) چن  گف   با  مطابق  شااخص نیا

  واب ا      رهایم غ  توسا   واب ا    ریم غ ،نیبشیپ قهرت  مهل  نیا در اسا عهاد  ت یریمه   ها،خروس ریم غ   برا 0/ 658 مقهار ب 

  قهرت مهل  نیا در  اارانان  عمککرد   ها،خروس  ریم غ  برا  0/ 671  مقهار ب  نیهمچن و  اساات   م وساا  حه در  مهل نیا در

  است   قو  حه در مهل نیا در  واب     رهایم غ  توس   واب    ریم غ  ،نیبشیپ

 

 Q2 اریمع -2

    سااااخ ار باش  برازش  دارا ا  ی،هامهل  انه،م مشااااص را  واب ااا    رهایم غ در  مهل  ،نیبشیپ قهرت اریمع نیا

 در اگر  ا  ،معن نیبه   باشانه  داشا   را  مهل  زادرون   هاساازج ب   مربوط   هاشااخص  ،نیبشیپ  ت یقابک هیبا  ه ا نه  پذیرف ن،

  بگذارهه گریکهی   هاشاخص  بر  ،ااف ریت   بود  خواهنه قادر هاسازج  باشنه   شهج فیتعر ،درس ب   هاسازج نیب رواب   مهل  کی

  عنوان ب  0/ 35  و 0/ 15   0/ 2  مقهار ساا  زا درون   هاسااازج ،تمام خصااوص در   شااوهه  هییت   ،درساا ب   ها یفرضاا  راج  نیا از و

  اههشهج نییتع   قو  و  م وس  ام  ،نیبشیپ قهرت

 زیه اریمع نیا ازه،ر ا   شود،م  گرف    ج یه  ار یمع  نیا مع بر ریمقاد با  واب    ریم غ  2Q  مقهار   یمقا و 7 سهول ب   توس  با

  است   برخوردار  ،مناسب برازش از مهل

 

 GOF اریمع -3

  ق یازطر شاااخص  نیا  انه،م  ،بررساا  را   ساااخ ار  مهل  برازش ا   اساات   ،اک اریمع  کی GOF  برازش ی،هکو   شاااخص

  مقهار ب   ازیه  آن محاساب    برا  ن یبنابرا ه یآ،م دسات  ب   د یضارا  م وسا  و  ،اشا راا   ریمقاد  م وسا   مقهار دو ضار  مجذور

  است  دادج هشان را اریمع نیا محاسب  روش 1 رابط   است  2R نیهمچن و communalityم وس     عنوانب   AVE  م وس 
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 :1 رابط 
 

  است  مهل  برازش  برا ،مناسب مقهار ا  آمه  دست  ب  0/ 951 عهد مهل نیا  برا GOF مقهار  فرمول نیا  براسا 

 

 مدل یمعنادار بی ضرا و ریمس  بی ضرا -4

   هه اشااهجبررساا،    t_value  ریمقاد نیهمچن و ریم اا   د یضاارا  مهل   برازش ی،هکو  و  ی،ایپا و  ی،روا هییت  از  بعه  ادام  در

  است  دادج هشان را t_value ریمقاد 3  شکل و  ریم   د یضرا 2  شکل

 

 
 مدل  یرها یمس یبرا t-value مقدار -3 شکل 

Figure 3- t-value for model paths 

 

توان م،  ادام   در را پژوهش   ها یفرضا   معنادار   اسات  شاهج دادج هشاان 3 شاکل در ا  ،ت  معنادار ریمقاد  ب  اسا ناد  با

  دار  ،بررس

 

 مدل یهاهیفرض یبررس -4-3-4

    0/ 05  خطا  مقهار ب   توس   با   اسات   شاهج  اسا فادج  p_value  و  t_value  اریمع دو از پژوهش   ها یفرضا   ،بررسا    برا

    یفرضاا   آن   معنادار  هییت    معنا ب  0/ 05 از  ام ر  p_value  ریمقاد و 1/ 96  از  شاا ریب  t_value ریمقاد    یفرضاا  هر  هییت   برا 

  است 

  دارد معنادار ریت    انیمش ر هیخر قصه بر  رخواهاه یخ  ،ابیبازار :اول   یفرض
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 اول  ه یفرض آزمون به  مربوط اطلاعات -8 جدول
Table 8- Information related to the first hypothesis test 

 جهینت T_value P_value ر یمس بیضر ریمس هیفرض

 معنادار  و مثبت 001/0 852/7 254/0 ان یمش ر هیخر قصه <-رخواهاه یخ ،ابیبازار 1

 

  ، ابیبازار   ریاارگ  ب دهه،م هشااان 8 سهول درp_value  (05 /0  > 000 /0  ) وt_value  (96 /1<852 /7  ) ریمقاد  ،بررساا 

  است  0/ 254 مقهار رابط     ب ا  د یضر  براسا  ریت   نیا زانیم  دارد  معنادار ریت   انیمش ر هیخر قصه بر  رخواهاه یخ

  دارد معنادار ریت   برهه ب   ه بت   انیمش ر   وفادار بر  رخواهاه یخ  ،ابیبازار: دوم   یفرض

 
 دوم  ه یفرض آزمون به  مربوط اطلاعات -9 جدول

Table 9- Information related to the secound hypothesis test 

 جهینت T_value P_value ر یمس بیضر ریمس هیفرض

 معنادار  و مثبت 001/0 118/16 928/0 ان یمش ر  وفادار <-رخواهاه یخ ،ابیبازار 2

 

 گرفات   جا یه   توان،م  9  ساهول  در  p_value  (000 /0  <  05 /0)  وt_value  (118 /166>  96 /1  )  ریمقااد  با   توسا   باا

  است   0/ 928  برابر ریت   نیا و دارد معنادار ریت   برهه ب   ه بت   انیمش ر   وفادار بر  رخواهاه یخ  ،ابیبازار   ریاارگ  ب

  دارد معنادار ریت    انیمش ر هیخر قصه و  رخواهاه یخ  ،ابیبازار نیب رابط  در برهه ب   ه بت   انیمش ر   وفادار: سوم   یفرض

  مقهار از  ساوبل آزمون آمارج  مقهار  چناهچ   ارد  اسا فادج  ساوبل آزمون از بایه    یفرضا  نیا در ،اهجیم ریم غ  وسود  ب  توس   با

  است  معنادار  ،اهجیم ا ر  باشه  ش ریب  1/ 96 ،بحراه

 :شود،م محاسب  ریز  فرمول با  روش نیا در آزمون آمارج

 
 :رابط  نیا در

a :اهجیم و  م  قل ریم غ انیم  ریم   د یضر، 

b :واب    و  ،اهجیم ریم غ انیم  ریم   د یضر 

Sa :اهجیم و  م  قل ریم غ  ریم  اس اههارد  خطا، 

Sb :واب    و  ،اهجیم ریم غ ریم   اس اههارد  خطا 

 
 سوم  ه یفرض آزمون  به  مربوط اطلاعات -10 جدول

Table 10- Information related to the third hypothesis test 
 a b Sa Sb z هیفرض

3 928/0 730/0 006/0 032/0 568/22 

 

  گرفت ج یه   توان،م  اسات   شا ریب 1/ 96 مقهار از  شاه  محاساب  12 سهول در  ا   ساوبل  آزمون  آمارج  مقهار نک یا  ب  توس   با

    دشااو م، ف  ریپذ 0/ 05   خطا سااط  در  رابط  نیا  بر ،اهجیم ریم غ ریت    بر ،مبن  کی  یفرضاا   و شااود،م رد صاافر   یفرضاا 
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  مقهار همان  ا اسات   میم ا ق  رواب    ب ا  د یضار  مقهار دو  ضار حاصال  برابر  ساوبل روش  محاسابات  براساا   ریت   نیا  مقهار

  است  0/ 678  برابر و b در a ضر 

 

 یریگجهینت و بحث -5

  اسااا قباال   ن یهمچن  و  ،ابیا باازار  مبااحاث   در  هیا ساه   کریرو  عنوانبا   رخواهااها یخ  ،ابیا باازار  موضاااوع  ت یا اهم  با   توسا   باا

 قرار  مهه،ر  ،اصاک  موضاوع  عنوانب  را  رخواهاه یخ  ،ابیبازار  موضاوع  مطالع  نیا  کرد یرو نیا از  اسا فادج ب   هاشارات   روزافزون

  بقا آن   جیدره   ا  اسات   آهها  محصاولات هیخر ب   انیمشا ر  قصاه  دارد   ت یاهم  هاشارات    برا  آهچ   همچنین   اسات  دادج

 ا   اسات   ارزشامنه  شارات    برا ،صاورت در هیخر قصاه نیا   شاود،م خلاصا  محصاولاتش فروش در  ا   شاودت مین م،  شارات 

 مهم  رهایم غ از  ن یبنابر اننه  اه اا  را  مهه،ر  شارات  زیه   بعه   ههایخر در  انیمشا ر گر ید عبارت  ب   باشاه  داشا    تهاوم

 سا   آن  براساا  و  گرفت   قرار  مهه،ر دو هر پژوهش نیا در ا   اسات  هاآه   وفادار  و  انیمشا ر هیخر  قصاه  ،ابیبازار  مباحث  در

  است شهج  لیتحک  و ،بررس  ها یفرض از کیهر  ادام  در  شه گرف   ه،ر در   یفرض

 .دارد معنادار ریتأث  انی مشتر  د ی خر قصد  بر  رخواهانهیخ یابی بازار: اول هیفرض

 و  مثبت  ریت    انیمش ر  هیخر  قصه بر  رخواهاه یخ  ،ابیبازار  به ر   عبارت ب   شه هییت   شاهج،بررسا   جیه ا  براساا    یفرضا  نیا

 همکاران و  ،بات زیه و(  1400) همکاران و فریخن پژوهش  با  یفرضاا   نیا  جیه ا گفت  توان،م ج یه   نیا نییتب در  دارد  معنادار

 حس نک یا  ب  توس   با  رخواهاه یخ  ،ابیبازار  شاه  مشااص پژوهش  اتیادب ،ابیارز از  ا  طورهمان  ه ا نه هماهنو(  2023)

 هیخر  با اننه،م تصااور افراد   اساات  شااهج  اساا قبال  اریب اا   آن  مااطبان توساا  دهه ،م قرار  شااعاعتحت  را افراد  ،دوساا هوع

  ، ابیا باازار  رفات ،م  اه ،اار  ن یبناابرا  اهاه شاااهج  میساااه  ریخ  ااار  کیا   در  و  اهاهاردج  اماک  خود  هوعهم  با   برهاه  آن  محصاااولات

  شود آن شیافزا  باعث  و باشه  رگذاریت   انیمش ر هیخر قصه بر  رخواهاه یخ

 .دارد معنادار ریتأث  برند   به نسبت انی مشتر یوفادار بر رخواهانهیخ یابی بازار: دوم هیفرض

 ریت   برهه ب  ه اابت   انیمشاا ر   وفادار بر  رخواهاه یخ  ،ابیبازار   به ر  عبارت ب   شااه  هییت    یفرضاا  نیا پژوهش نیا در

 قطعاً  اسااات   هماهنو( 1400) همکاران  و  ،میار زیه و(  2023) همکاران و ،بات پژوهش  با پژوهش نیا  جیه ا  دارد  معنادار

   هه داد هشان  پژوهش جیه ا ا   طورهمان   است   هاآه  برهه و  محصولات  ب   انیمش ر وفاداربودن   دارد  ت یاهم  هاشرات    برا  چ آه

 با  شااارات   هام  خوردنگرج ارد ا  ریتف ااا  توانم،  نیچن   دشاااو ،م  انیمشااا ر   وفادار شیافزا  باعث   رخواهاه یخ  ،ابیا بازار

  ه یا خر مااالف  عوامال  بااوسود  شاااود،م  بااعاث   و  شاااود،م  ماااطاد  ذهن در  مثبات   هگااج  جاادیا  بااعاث   رخواهااها یخ   هاات یا فعاال

  دشو  وفادار آن محصولات و  شرات  ب  گر ید  عبارت ب  و انه اه اا  را مهه،ر  شرات   مش ر هم  باز

 معنادار   ریتأث  انی مش تر  د ی خر قص د  و  رخواهانهیخ یابی بازار نیب رابطه  در  برند   به نس بت  انی مش تر  یوفادار: س وم  هیفرض  

 .دارد

  قصااه  و  رخواهاه یخ  ،ابیبازار  نیب رابط   در برهه ب   ه اابت   انیمشاا ر   وفادار گر ید عبارت  ب    شااه هییت  زیه   یفرضاا  نیا

  یفرضا   نیا  ریتف ا  در  اسات   هماهنو(  2022) همکاران و  او  پژوهش با   یفرضا  نیا  جیه ا  دارد معنادار ریت    انیمشا ر هیخر

  قصااه و  لیتما  شیافزا  باعث    شاا ریب  ساارعت  و  صااراحت   با تواهه،م  هاشاارات   رخواهاه یخ   هات یفعال ارد  انیب توان،م

 ما کف دفعات در  شارات   محصاولات هیخر ب   لیتما دارد   ت یاهم شارات    برا  چ   آهههشاو   محصاول هیخر  برا  انیمشا ر

  است  انیمش ر هیخر قصه همان  نیا ا   است 
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 پژوهش یشنهادهایپ -1-5

 :شوهه،م انیب زیر   ااربرد  پیشنهادها  پژوهش  تجرب، و ه،ر  ه ایج  ب  توس   با

   هات یفعال در  هاسااال نیا در ا   اساات   ی،هاشاارات   ازسمک   اصااالت   شاارات  شااه  ذار نیا از شیپ  ا  طورهمان -۱

 شاود،م  شانهادیپ  ن یبنابر اسات  هشاهج اهجام ن یزم نیا در  ،مناساب  ،دهگزارش ظاهرب   اما اسات   داشا    مشاارات   رخواهاه یخ

  شارات توسا  شاهجاهجام  رخواهاه یخ   هات یفعال  ن  یزم نیا در غاتیتبک  مناساد   و  یصاح کردیرو از  اسا فادج با  اصاالت   شارات 

  هایپ  همود  انیمشا ر هیخر قصاه شیافزا در  غاتیتبک نیا ریت   پژوهش   جیه ا ب   توس  با   برسااهه  خود  انیمشا ر اطلاع ب  را  خود

  شه خواهه  ش ریب  شرات  فروش ج  یدره   و انه،م

 از   ،باشا  اخ صااص  ساپس  و  شارات   توسا  خهمت   ای  محصاول  فروش  رخواهاه  یخ  ،ابیبازار  جیرا   هاروش از ،کی -۲

 داشا    ت یفعال زیه  حوزج  نیا  در دادجاهجام  اقهامات بر  افزون اصاالت   شارات   شاود،م  شانهادیپ   اسات    یریخ  امور ب   آن  هیعوا

  انه  ،رساهاطلاع ،درس ب   و باشه

   هاروش از  اسا فادج  اسات   شا ریب صانعت  در  حاضار   هاشارات   انیم  رقابت  خصاوصب   ا  ی،غذا  مواد صانعت  در -۳

 و  شاود  شارات   محصاولات ب   انیمشا ر   وفادار ب  منجر تواهه،م  رخواهاه یخ  ،ابیبازار برا   ،ابیبازار  حوزج در عیترف  مناساد 

  انه نیتضم را  گرید  برههها انیم از  شرات  محصولات اه اا 

   یریخ   هاساازمان   برا را  خود  شارات  برهه ای  لوگو  از  اسا فادج  اسازج  خاص  ،چارچوب در  شارات   شاود،م  شانهادیپ -۴

  نها  صادر

  با  شارات   محصاولات  ما کف   هامناسابت  در  شارات   رخواهاه یخ   هات یفعال غاتیکبت  عنوانب   شاود،م  پ اشانهاد -۵

  شود ارال  ازمنهانیه ب  فیتاف
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