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A B S T R A C T   

Often in economic relations, there is no economic balance between producers and 

consumers, and in many cases the rights of consumers are harmed. The laws 

regulating private relations between individuals, especially the civil law, due to its 

general nature compared to many other laws, only state the general rules and 

principles and leave attention to the details to specific laws or the rules that Its 

existence seems necessary in the relationship between producer and consumer, it is 

silent. Identify the supporting rules. In this regard, firstly, the cases of this law 

which are also taken into consideration in the civil law, and then the cases which 

are specific to the law under discussion and mentioned for the first time in this 

reference are stated. The result of the research shows that despite the existence of 

similar rules between the civil law and the consumer rights protection law, such as 

the need to compensate for damages and the method of action regarding defective 

goods, other rules such as the need for a warranty, the concept of collusion, 

determining punishment for Damage caused by defects, the need for a standard, the 

prohibition of forced sales, the need to have an authorized representative or repair 

shop, the need to affix product labels, the need to form associations to protect 

consumers' rights, the need for monitoring and inspection, and joint liability can be 

considered as specific rules of the law. Protection of consumers, and the 

innovations of this law compared to the civil law. 
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            علمی نشریه                      

 دانش حقوق مدنی
 

 

 «مقاله پژوهشی»

کنندگان در نگاهی تطبیقی با قواعد حمایتی موجود در قانون حمایت از مصرف

 قانون مدنی
 

 
 3مهدی طالقان غفاری ،2زادهمسلمفاطمه  ،1پور درزی نقیبیمحمدحسین تقی

 
 چکیده

توازن اقتصادی وجود نداشته و در بسیاری از  ،کنندگانمصرف ومیان تولیدکنندگان ، روابط اقتصادیدر  غالباً
مابین افراد به ویژه روابط خصوصی فی ۀکنندتنظیم قوانین د.شوکنندگان دچار آسیب میموارد حقوق مصرف

قانون مدنی نیز به دلیل عام بودن به نسبت بسیاری از قوانین دیگر، تنها به بیان قواعد و اصول کلی 
ده یا در خصوص قواعدی که وجود آن در روابط کریات را به قوانین خاص واگذار ئپرداخته و توجه به جز

استفاده از پژوهش حاضر با رسد، سکوت کرده است. به نظر میکننده ضروری میان تولیدکننده و مصرف
کنندگان، به ای، درصدد برآمده تا با بررسی قواعد حمایتی موجود در قانون حمایت از مصرفروش کتابخانه

ا نخستین مرجع یای بر قوانین دیگر کننده پرداخته و این قانون را به عنوان تکملهمصرف ۀتبیین حقوق ویژ
قواعد حمایتی شناسایی نماید. در این راستا ابتدا مواردی از این قانون که در قانون مدنی نیز مورد  ۀندکنبیان

بار در این مرجع اند و سپس مواردی که مختص قانون مورد بحث بوده و برای نخستینتوجه قرار گرفته
قواعدی مشابه میان قانون  رغم وجودبهدهد که حاصل از پژوهش نشان می ۀگردند. نتیجذکرشده بیان می

 عمل در خصوص کالای ۀخسارت و شیو لزوم جبران کنندگان نظیرمدنی با قانون حمایت از حقوق مصرف
عیب،  از ناشی خسارت برای مجازات تبانی، تعیین نامه، مفهومضمانت وجود معیوب، قواعد دیگر نظیر لزوم

 برچسب الصاق مجاز، لزوم تعمیرگاه یا نمایندگی داشتن اجباری، لزوم فروش استاندارد، ممنوعیت وجود لزوم
بازرسی و مسئولیت تضامنی  و نظارت کنندگان، لزوممصرف حقوق از حمایت هایانجمن تشکیل کالا، لزوم

های این قانون نسبت به کنندگان و از نوآوریتوان به عنوان قواعد مختص قانون حمایت از مصرفرا می
 قانون مدنی دانست. 

 
استادیار گروه حقوق خصوصی، دانشکده حقوق و . 1

 علوم سیاسی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.

دانشجو کارشناسی ارشد حقوق خصوصی دانشگاه . 2
 مازندران، بابلسر، ایران. 

دانشجو دکتری حقوق خصوصی دانشگاه مازندران، . 3

 بابلسر، ایران.

 

 نویسنده مسئول:
 درزی نقیبیپور محمدحسین تقی

 mh.taghipour@umz.ac.irرایانامه:  

 

  

 های کلیدیواژه
 

 .کنندگان، قانون مدنیکننده، قانون حمایت از حقوق مصرفکننده، مصرفکننده، عرضهتولید
 

 

 
 استناد به این مقاله:

فصلنامه دو ،کنندگان در نگاهی تطبیقی با قانون مدنیقواعد حمایتی موجود در قانون حمایت از مصرف  (.1402)زاده، فاطمه؛ طالقان غفاری، مهدی مسلمپور درزی نقیبی، محمدحسین، تقی
  .34-19(، 1) 12دانش حقوق مدنی،  یعلم

/https://clk.journals.pnu.ac.ir 

https://doi.org/10.30473/clk.2023.66637.3141
mailto:mh.taghipour@umz.ac.ir


 21            1402، بهار و تابستان 23 پیاپی، 1 ، شمارهدوازدهم، سال دانش حقوق مدنینشریه علمی 

  مقدمه
بیستم، به دلیل تسلط اصل حاکمیت اراده بر تا ابتدای قرن 

قانونی درخصوص حمایت  روابط حقوقی و قراردادی اشخاص،
کننده وجود نداشته و آثار ناشی از قراردادها با از حقوق مصرف

د. به همین دلیل نیز اگر یکی از شتوافق افراد مشخص می
یط توانست شراطرفین قراداد از قدرت بیشتری برخوردار بود، می

  :1393)منتقمی،  قراردادی خود را بر طرف دیگر تحمیل نماید
توسط تولیدکنندگان کالاها و خدمات  غالباًاین مسئله  (.11

ای به دلیل توان مالی، صلاحیت حرفه این افراد افتاد.اتفاق می
از قدرت بیشتری نسبت به  معمولاً ،اطلاعات  تجاری ۀو دامن

تواند باعث ه همین امر میک دکننده برخوردار هستنمصرف
اعمال خواست آنان در روابط تجاری گشته و موجبات تضییع 

این در حالی است که کنندگان را فراهم آورد. حقوق مصرف
ن ییکی از وظایف قانونگذاران هر کشور این است که با تدو

ده و از کرتر حمایت مد از حقوق اشخاص ضعیفآقوانینی کار
ند. روابط شوعدالت در جامعه  یاین طریق موجب برقرار

تجاری نیز از این قاعده مستثنی نبوده و ایجاد موازنه میان 
تواند موجب گونه روابط میطرفین و اشخاص دخیل در این

امنیت این روابط در جامعه گردد. از  تأمینبهبود سلامت و 
در خصوص این  یدر بسیاری از کشورهای دنیا قوانین ،روهمین

رغم اینکه در بهتدوین گشت. در کشور ایران نیز امر تنظیم و 
توان از قواعدی مانند خیار عیب برای حمایت از قانون مدنی می

 این د، اما قواعدی مختص این امر درکرکننده استفاده مصرف
های موجود نیز ضمانت اجرای قانون گنجانده نشده و راه حل
 .چندان مستحکم و سریعی ندارند

کننده یکی از عناصر اصلی اقتصاد مصرفبه دلیل اینکه 
در موقعیت اقتصادی  غالباًای بوده و از طرفی نیز هر جامعه

 :1381 )باقرزاده، کننده قرار داردتری نسبت به عرضهضعیف
یات روابط میان ا در نظر گرفتن اینکه توجه به جزئو ب (20

کننده در هیچ یک از قوانین موجود کننده و مصرفعرضه
د؛ ضرورت تدوین قانونی که به طور خاص، به شوه نمیمشاهد

کننده پرداخته و برای عدم اجرای آن مصرف ۀتبیین حقوق ویژ
-د، به تنظیم روابط خاص میان مصرفضمانت اجرا تعیین نمای

 ۀکننده و تولیدکننده بپردازد و الزاماتی را برای ورود به عرص
رو در از همینرسید. رقابت تعیین نماید، ضروری به نظر می

حمایت  قانون قانونی تحت عنوان 1388پانزدهم مهرماه سال 
د تا به طور مجزا و خاص شتصویب  کنندگاناز حقوق مصرف

بدین مهم بپردازد. پژوهش حاضر نیز با محوریت همین قانون 
 ده است.شتدوین 

اما باید بیان نمود که هدف از تصویب هر قانون جدیدی، 
بیان نکات و موضوعاتی است که در قوانین پیشین مورد اشاره 

رو، ده است. از اینشقرار گرفته نشده و  یا به طور کلی بیان 
های یک قانون نسبت های اختصاصی و نوآوریبررسی ویژگی

که پس از تصویب ترین اقداماتی است به قوانین گذشته از مهم
توان چرا که تنها از این طریق می ؛هر قانونی باید انجام گیرد

نتیجه گرفت که قانون جدیدالصدور تا چه میزانی توانسته 
قوانین پیشین باشد. در خصوص قانون  ۀکنندمکمل یا اصلاح

کنندگان نیز، بررسی قواعد حمایتی حمایت از حقوق مصرف
وص آن سکوت شده و بیان خاص که در قانون مدنی در خص

های موجود آن به طور کامل به این قانون سپرده شده و نوآوری
رغم بهکه پیش از این  استدر این قانون که بیانگر قواعدی 

کننده، در نیاز به وجود آنان در روابط میان تولیدکننده و مصرف
شده بود؛ نه تنها قانونی وجود نداشته یا ناقص و کلی بیان 

برای سنجش کارآمدی قانون مذکور و تحقق هدف از  ایشیوه
باشد، بلکه به شناسایی نقاط ضعف یا کمبود این تصویب آن می

تواند منجر به اصلاح این ده و میکرقانون نیز کمک شایانی 
 د.شوقانون یا تصویب قوانین مرتبط و تخصصی دیگر 

توان تبیین رو، پرسش اول پژوهش حاضر را میاز همین
-حمایتی مشترک میان قانون حمایت از حقوق مصرف قواعد

کنندگان و  قانون مدنی دانسته و پرسش دوم را نیز بررسی 
کننده بیان نمود. در قانون حمایت از مصرف ۀقواعد حمایتی ویژ

-های قانون حمایت از حقوق مصرفهمین راستا، نوآوری

نیز با کنندگان نسبت به قانون مدنی را تبیین نموده و در ادامه 
های پژوهش، به بیان گیری، علاوه بر پاسخ به پرسشنتیجه

کنندگان پیشنهاد در صدد بهبود قانون حمایت از حقوق مصرف
 پرداخته شده است.

 

قواعد حمایتی مشترک میان قانون حمایت از 

   کننده و قانون مدنیمصرف

 خسارت جبران. 1
در قانون حمایت تی موجود د که یکی از قواعد حمایکرباید بیان 
عام ذکرشده در حقوق مدنی در  ۀکننده، تکرار قاعداز مصرف

دارد هر شخصی به که بیان می استخصوص جبران خسارت 
دیگری آسیب برساند، مسئول شناخته شده و ملزم به جبران 

البته این امر بدین  (.10: 1392باشد )بادینی، خسارات وارده می
-قانون حمایت از حقوق مصرف که در سایر موارد، یستمعنا ن

کنندگان به عنوان یک قانون خاص، با قانون مدنی به عنوان 
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باشد که در یک قانون عام متعارض است؛ بلکه بدین معنا می
موارد مذکور، قانون مدنی سکوت کرده و قاعده را حتی به 

ده و این امر را به طور کامل به قوانین کرصورت کلی نیز بیان ن
نموده است. در خصوص موضوع جبران خسارت خاص واگذار 

باید بیان نمود که در حقوق مدنی تحت شمول یک اصل کلی، 
تواند منجر به ایجاد هر نوع ایراد خسارتی بر دیگری می

به  (.7: 1401خسارت گردد )باریکلو،  ۀمسئولیت مدنی واردکنند
مطابق قواعد حقوق مدنی، ایجاد مسئولیت به جبران  ،بیان دیگر

تواند ناشی از روابط قراردادی بوده و یا بر اثر سارت میخ
 الزامات خارج از قرارداد ایجاد شده باشد )صفایی و رحیمی،

ۀ ماد»کننده نیز در (. قانون حمایت از حقوق مصرف12: 1400
جبران خسارت را بر دوش هر شخص  ۀاین قانون وظیف «16

رود خسارت اعم از حقیقی یا حقوقی که باعث ایجاد ضرر و و
دیده توان لزوم جبران خسارت زیان، میروگذارد. از اینشده می

 را در هر دوی این قوانین مشاهده نمود.
کننده از انتخاب کالا، کسب که هدف مصرفبا توجه به این

، در نظر گرفتن استبیشترین میزان رضایت و سودمندی 
به  مسئولیت جبران خسارت برای مقابله با خسارات احتمالی

تواند تا میزان زیادی وی را در راستای نیل به کننده میمصرف
در لازم به ذکر است که این موضوع  هدف خود یاری دهد.
مسئولیت ناشی از »تحت عنوان  نیز، حقوق مسئولیت مدنی

 «ایمسئولیت سازندگان و فروشندگان حرفه»یا  «عیب تولید
 ۀلید و عرضکه در خصوص جبران زیان ناشی از تو شدهمطرح

 (53: 1399)یزدانیان، باشد. کالاها و محصولات صنعتی می

 

 معیوب کالای به مربوط قواعد. 2

کنندگان دیگری که در قانون حمایت از مصرفحمایتی ۀ قاعد
وجود دارد، مربوط به کالای معیوب بوده که این مورد نیز از 
مواردی است که در قانون مدنی هم به طور مشخص مورد 
اشاره قرار گرفته شده است. در خصوص کالای معیوب باید دو 

افتد حالت را از یکدیگر تفکیک نمود. حالت اول زمانی اتفاق می
قانون « 437 ماده» مفهومباشد. از الذمه میکه مبیع، کلی فی

اگر فردی که بایع  ،بیع کلی شود که درمدنی برداشت می
تواند سخ ندارد و میخریدار حق ف تسلیم کرده معیوب درآید،

و  نماید سالم ۀبدیل کالا و تسلیم نسخفروشنده را مجبور به ت
زیرا  ؛حق فسخ دارد ،اشدـل آن ممکن نبـکه تبدییـدر صورت

توان فسخ های جبران خسارت را میرغم اینکه یکی از راهبه
د که در بحث حاضر این امر تنها کرمعامله دانست، اما باید بیان 

مختص جایی است که مبیع به صورت عین معین باشد. علت 

بینی گونه تبیین نمود که قانونگذار با پیشامر را شاید بتوان این
حق فسخ برای معیوب بودن کالا، قصد داشته تا از ورود مالی 

چرا که در بیع عین  ؛ناقص به اموال خریدار جلوگیری نماید
به محض انعقاد عقد، انتقال مالکیت صورت گرفته و مال  معین،

 :1398)کاتوزیان،  گرددبه اموال و دارایی خریدار اضافه می
ل مالکیت با تعیین الذمه، انتقااما در خصوص مبیع کلی فی ،(43

(. 33 :1400)شهیدی،  پذیرد نه با انعقاد عقدمصداق صورت می
نماید که یدا میضمن اینکه تعیین مصداق زمانی تحقق پ

های د که نه تنها منطبق با اوصاف و ویژگیشوکالایی تعیین 
ان طرفین بوده بلکه سالم و قابل استفاده نیز ـشده میمعیـن

گردد، با شرایط مذکور باشد. پس اگر مصداقی که معین میمی
تطبیق نداشته و یا دچار عیب و نقصی باشد، مانند این است که 

صورت نگرفته و مال هنوز وارد دارایی  تعیین مصداق اصلاً
رو نیز ضرری (. از همین50: 1391 )شهیدی، خریدار نشده است

باشد تا برای فرار از آن اقدام به فسخ معامله متوجه وی نمی
 ۀکننده نیز با تبعیت از این قاعدند. قانون حمایت از مصرفک

گر کالا با دارد که ابیان می 2 مادهشده در قانون مدنی، در بیان
شده مطابقت نداشته و یا دارای عیب باشد، مشتری شرایط معین

تواند عوض سالم را مطالبه کرده و حق فسخ نداشته و تنها می
 آن است.  تأمینفروشنده نیز ملزم به 

اما در خصوص حالت دوم که در آن مبیع به صورت عین 
-میمعین بوده و به محض انعقاد عقد، انتقال مالکیت صورت 

تواند معامله را خریدار می ،، در صورت معیوب بودن کالادپذیر
زیرا هدف و مقصود وی به دست آوردن کالایی  ؛ندکفسخ 

تواند کالای معیوب را سالم بوده نه کالایی معیوب. همچنین می
در جهت جبران  ش کالای معیوب و سالم رازاراما  ،پذیرفته

در چنین  (107: 1386 )کاتوزیان، خسارت خود مطالبه نماید.
رده و حق پرداخت ک مبلغ را موظف استنیز فروشنده  حالتی،

زیرا این  ؛ندارد خریدار را وادار به استفاده از حق فسخ خود نماید
توان برای متخلف مزایایی در نظر تخلف فروشنده بوده و نمی

به  کنندگانقانون حمایت از مصرف 2 مادهگرفت. این قاعده در 
بیان شده  قانون مدنی در مورد خیار عیب« 422ۀ ماد»تبعیت از 

 .است
این  «1ۀ ماد 4 بند»مطابق د که کرهمچنین باید بیان 

حالتی است که  قانون منظور از عیب زیاده، نقیصه یا تغییر
موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا یا خدمات گردد. بنا به نظر 

کالا یا  نقصی است که از ارزش ،عیبنیز برخی از حقوقدانان 
(. برخی دیگر از 37: 1399، کاتوزیان) انتفاع متعارف بکاهد

 ءی از شیعیب را زیادت یا نقصان صفت یا جزئحقوقدانان 
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(. همچنین در 74: 1400دانند ) امامی، نسبت به نوع خود می
ده که کم و کاستی یا فزونی که برخلاف شتعریف عیب بیان 

حیوانی باشد، عیب متعارف یا برخلاف عادت در شیئی یا 
 (120: 1396)جعفری لنگرودی،  دشومحسوب می

 

قواعد حمایتی مختص به قانون حمایت از 

 کنندهمصرف
د که عنوان قواعد حمایتی کردر ابتدای این مبحث باید بیان 

کننده، بدین معنا نیست که مختص به قانون حمایت از مصرف
کنندگان دارای قواعد موجود در قانون حمایت از حقوق مصرف

تعارض یا مخالفتی با اصول کلی حقوقی یا قانون مدنی به 
بلکه با توجه به اینکه قانون مدنی  ،باشدعنوان قانون مادر می

کننده، قانونی عام به به نسبت قانون حمایت از حقوق مصرف
یات متعدد را نداشته و این امر ن جزئآید؛ لذا امکان بیاشمار می

رو نیز در قانون ند. از همینکواگذار می را به قوانین خاص
د که شوکنندگان، قواعدی مشاهده میحمایت از حقوق مصرف

یعنی  ،ص قانون مورد بحثه خصوپیش از این در قوانین دیگر ب
گرفته نقانون مدنی، حتی به صورت کلی نیز مورد اشاره قرار 

است. بدیهی است که همین قوانین جدید نیز همسو و هم 
هرچند شاید  ،باشند. بنابراینبا اصول مسلم حقوقی میجهت 

نتوان موارد یادشده را وجوه افتراق دو قانون مورد مقایسه 
تر، باید برخی بلکه با اندکی مسامحه در تعبیری صحیح ،دانست

-های قانون حمایت از مصرفاز این موارد را از زمره نوآوری

 کننده به شمار آورد.

 

  نامهضمانت وجود لزوم. 1

-از ضمانت یا گارانتی با توجه به کاربردهای مختلف خود می

در مباحث مربوط به تولید  د.کرنی را ارائه وتوان تعاریف گوناگ
-نامه تعهد تولیدکننده یا عرضهضمانت ،کالا و عرضه خدمات

کننده کالا یا خدمات مبنی بر وجود توصیفات اظهارشده در کالا 
به موجب آن کیفیت و کارایی  یا خدمت ارائه شده بوده و

بدین  .گرددمحصول یا خدمات در طول مدتی معین تضمین می
ده یا کالا و خدمت فاقد شمعنا که اگر در کالا عیبی ظاهر 

کننده ملزم به تعمیر، تعویض یا شده بود، عرضهکیفیت بیان
 (. 72: 1392، پور فرد)عبدیاست اصلاح و تکمیل محصول 

قانون  «1 ماده 3 بند» ا خدمات مطابقنامه کالا یضمانت
که تولیدکننده، واردکننده،  کننده سندی استحمایت از مصرف

ر دستگاه فنی به خریدار یا کننده یا تعمیرکننده هعرضه

دهد تا چنانچه ظرف مدت دهنده کالا و خدمات میسفارش
شده یا خدماتی که معین عیب یا نقص فنی در کالای فروخته

ه مشاهده شود، نسبت به رفع عیب، یا تعویض انجام گردید
قطعه یا قطعات معیوب و یا دستگاه بدون أخذ وجه و یا پرداخت 

 خسارات وارده اقدام کند. 

کننده قانون حمایت از حقوق مصرف« 3 ماده»مطابق 
ند هست کنندگان کالا و خدمات و تولیدکنندگان مکلفعرضه

 ،نوع ضمانت است مدت و ۀای را که دربردارندنامهضمانت
حساب فروش که در آن قیمت کالا یا اجرت همراه با صورت

کنندگان ارائه به مصرف ،خدمات و تاریخ عرضه درج شده باشد
 نند.  ک

البته لازم به ذکر است که تمامی کالاها و خدمات نیاز به 
 «3 ماده 3 تبصره»بلکه با توجه به  ،نامه ندارندصدور ضمانت

این قانون فهرست انواع کالا و خدمات، نوع اطلاعات، نحوه 
اعلام آن، سقف ارزش کالا و خدماتی که نیاز به صدور 

توسط وزارت بازرگانی و با  ،حساب داردنامه و صورتضمانت
ربط تعیین و ها و مؤسسات ذیها، دستگاههمکاری وزارتخانه

 شود. اعلام می

 ماده»است که مطابق  نامه تا جاییاهمیت این ضمانت
کنندگان کالا و خدمات و قانون مذکور، عرضه« 19

تولیدکنندگانی که از الزام قانونی مبنی بر صدور این ضمانت 
نامه تخلف کرده یا به مفاد آن عمل ننمایند، در صورت ورود 

-خسارات ناشی از مصرف همان کالا و خدمات به مصرف

به جزای نقدی حداکثر  کنندگان علاوه بر جبران خسارت وارده
، آزادی) معادل دو برابر خسارت وارده محکوم خواهند شد

1391 :111). 

این امر حتی به طور  این در حالی است که در قانون مدنی
 ۀفروشنده یا تولیدکنند کلی نیز مورد اشاره قرار گرفته نشده و

 ضمین سلامت کالاباشد. تمینامه نکالا ملزم به صدور ضمانت
برای مدتی مشخص نیز در قالب توافق میان متعاملین و شروط 

 باشد.پذیر میضمن عقد امکان

  

 بینی مفاهیم جدید. پیش2

قانون  توان آن را از زمره قواعد مختصمی دیگری که ۀقاعد
دانست، تعریف مفاهیم جدید نظیر  کنندگانحمایت از مصرف

ی قانون مدنی مفهوم تبانی بوده که در هیچ قانون دیگری حت
 گرفته است.نبه طور کلی و عام مورد اشاره قرار 

 کننده،قانون حمایت از مصرف« 1 ماده 5 بند»مطابق 
-تبانی عبارت است از هرگونه سازش و مواضعه بین عرضه
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کنندگان کالا و خدمات به منظور افزایش قیمت یا کاهش 
کیفیت یا محدود نمودن تولید یا عرضه کالا و خدمات یا 

 تحمیل شرایط غیرعادلانه براساس عرف در معاملات. 

توان با باشد این است که نمیای که قابل ذکر مینکته
استناد به مفهوم تدلیس در قانون مدنی، ادعا نمود که این 

چرا  ؛بوده است در قانون مدنیای موجود قاعده نیز تکرار قاعده
تدلیس به معنای پوشاندن عیبی در مال یا نمایاندن یک  که

برخلاف مفهوم تبانی، و صفت یا امتیاز کمالی غیر واقعی آن 
دهندگان وجود نداشته و ای میان فریبسازش و مواضعه الزاماً

 دشوتواند موجب فریب خوردن مشتری تنها یک نفر می
، این ضمن اینکه در مفهوم تبانی (.67: 1369)کاتوزیان، 

مواضعه در جهت افزایش قیمت یا کاهش کیفیت یا محدود 
نمودن تولید یا عرضه کالا و خدمات یا تحمیل شرایط 

گیرد نه برای غیرعادلانه براساس عرف در معاملات صورت می
ن تبانی میان ـص که ایـه خصوکننده. بن مصرفـتففری

ه نظر ب ،گیرد. بنابراینکنندگان کالا و خدمات صورت میعرضه
عام ۀ توان مفهوم تبانی را شکلی خاص از قاعدنمیرسد می

بینی مفهوم تبانی پیشتدلیس دانسته و با اندکی مسامحه بتوان 
را برای نخستین بار و  کنندگانمایت از مصرفحدر قانون 

های این قانون نسبت به آوریواز ن مختص خود این قانون و
 دانست.قانون مدنی 

ده شهمین قانون بیان « 8ۀ ماد»که در لازم به ذکر است 
نوعی از تبانی و یا تحمیل کردن شرایط از طرف  که هر
کنندگان خدمات و کالا که باعث کاهش عرضه یا پایین عرضه

جرم به شمار شود، ت و یا افزایش یافتن قیمت ـآوردن کیفی
 آید.می

ابتدا : ه باید دو موضوع را در نظر گرفتدر تحلیل این ماد
گرفته و تحمیل شرایط اینکه بنا به صراحت ماده، تبانی صورت

باید منجر به یکی از موارد باعث کاهش عرضه یا پایین آوردن 
کیفیت و یا افزایش یافتن قیمت شود و مورد بعدی اینکه، 
هرچند این تبانی جرم محسوب شده و باید برای متخلف آن 

مقررات عمومی مجازات در نظر گرفت و با وجود اینکه مطابق 
اگر از این حیث به  «16ماده »موجود در این قانون نظیر 

ت یخسارت مسئول ۀکننده خسارتی وارد شود، واردکنندمصرف
، اما در هیچ یک از مواد استمدنی داشته و مسئول جبران زیان 

ده که تبانی موجب ایجاد خدشه به صحت و شاین قانون بیان ن
ن آن یا در نظر گرفتن حق سلامت معامله بوده و موجب بطلا

 د.شوکننده میفسخ برای مصرف

 

  عیب از ناشی خسارت برای مجازات تعیین. 3

کننده از اهمیت د، جلب اعتماد مصرفشه که بیان ـگونهمان
کننده از خدمات . خریدار کالا یا استفادهاستسزایی برخوردار به

های موجود، باید اطمینان داشته باشد که وقتی از میان گزینه
زند، یا دارای کالایی سالم و دست به انتخاب یکی از موارد می

بدون عیب شده و یا در صورت معیوب بودن کالا، خسارات وی 
(. هرچه 30: 1381)باقرزاده،  به طور کامل جبران خواهد شد

کالای معیوب وجود  ۀتری برای عرضضمانت اجرای محکم
)جعفری  ز بیشتر خواهد شدکننده نیداشته باشد، اعتماد مصرف

کنندگان که حمایت از مصرف رو، قانوناز این .(15: 1375تبار، 
کننده و ایجاد توازن اقتصادی میان تولید قانونی در جهت

نیز علاوه بر اینکه برای معیوب بودن  ،باشدکننده میمصرف
این  2ۀ ماده کالا ضمانت اجرای مدنی تعیین نموده، در تبصر

کنندگان به عیب یا عدم یان داشته که اگر عرضهقانون نیز ب
علاوه کیفیت که موجب بروز خسارت شده آگاهی داشته باشند، 

حمایت از به مجازات مقرر در قانون  مدنی، بر جبران خسارت
اقدام آنان . همچنین اگر محکوم خواهند شدکنندگان نیز مصرف

واجد عناوین مجرمانه دیگر باشد، مشمول همان قانون خواهند 
 بود. 

این قانون ضمانت اجرای آسیب واردشده به مشتری که 
ناشی از عیب کالا باشد را تا جایی قابل اهمیت دانسته که در 

دیگر نیز به بیان قواعدی برای آن پرداخته است.  ۀچندین ماد
کالا  ۀن قانون، متخلفی که به عرضیا «18ماده »مطابق  مثلاً

کننده رداخته و از جهت این عیب به مصرفیا خدمات معیوب پ
به پرداخت این خسارت، علاوه بر جبران خسارتی وارد آمده، 

محکوم  نیز جزای نقدی حداکثر تا معادل چهار برابر خسارت
د، در این ماده علاوه شوگونه که مشاهده می. همانخواهد شد

، برای وی ظر گرفتن مسئولیت مدنی برای متخلفبر در ن
بینی شده است. علت این امر را مسئولیت کیفـری نیز پیش

کننده با اعتماد به کرد که مصرفگونه تحلیل توان اینمی
ده تا از مزایای آن کرکننده اقدام به خرید کالایی سالم عرضه

کالا محروم  اما نه تنها از این مزایا به دلیل عیب ،دشومند بهره
-یعنی عرضه ؛ده، بلکه دچار آسیب و خسارت نیز شده استش

کننده هم برخلاف ممنوعیت موجود در قانون مبنی بر عدم 
کالاهای معیوب اقدام کرده که از این باب برای وی جزای  ۀارائ

نقدی در نظر گرفته شده و هم با ایراد خسارت بر دیگری 
 ده است. همچنین درشموجب ایجاد مسئولیت مدنی برای خود 

ده که اگر به دلیل مصرف شاین قانون نیز بیان « 19 ماده»
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کالا و خدمات معیوب و ناشی از تخلفات مندرج در این قانون 
علاوه بر جبران  کنندگان آسیبی وارد آید، متخلفینبه مصرف

خسارت وارده به جزای نقدی حداکثر معادل دو برابر خسارت 
 وارده محکوم خواهند شد. 

ی نظیر ماده قانون مدن موادی از این در حالی است که در
بینی جبران خسارات ناشی رغم پیشبه، 221، 226، 230، 423

از عیوب کالا یا امکان دریافت خسارت به دلیل نقض تعهدات 
انگاری در این خصوص ننموده و ردادی، قانون اقدام به جرمقرا

ست. البته که این ده اکرمدنی این موارد توجه  ۀتنها به جنب
چرا که  ؛توان نقص و کاستی قانون مدنی دانستموضوع را نمی

ید روابط خصوصی فی مابین افراد بوده و در صدد ؤاین قانون، م
باشد. این ی قواعد نمیانگاری، حتی در مقام ضمانت اجراجرم

انگاری را اقتضا موضوع با ماهیت قانون مدنی که عدم جرم
توان قانون نماید نیز سازگاری بیشتری دارد. بنابراین نمیمی

کنندگان را در این خصوص تابع قانون حمایت از حقوق مصرف
بینی ضمانت اجرا به شکل مجازات و مدنی دانست و باید پیش

از  یک قانون مرتبط با حقوق خصوصی رار نه جبران خسارت د
 های خاص این قانون نسبت به قانون مدنی تلقی نمود.ویژگی

 

  استاندارد وجود لزوم. 4

کننده ترین اقدام مصرفمطابق تعاریف ادبیات اقتصادی، ابتدایی
 ،این است که بر مبنای رفتار عقلایی، از بین کالاهای موجود

مندی را در وی آن کالایی که بیشترین میزان منفعت و رضایت
کننده این امر این است که مصرف ۀبرگزیند. لازم ،ندکایجاد می

های آن اطلاعات کافی را از تمامی کالاهای موجود و ویژگی
عقل و اختیار رفتار نماید مبنای  داشته باشد تا بتواند بر

-ها که میاز این ویژگی (. یکی51: 1387 هندرسون و کوانت،)

کننده داشته باشد، مندی مصرفثری در رضایتؤتواند نقش م
-ا که داشتن نشان استاندارد، نشانچر ؛وجود استاندارد است

کیفیت کالا و سلامت نسبی آن است و همین امر  ۀدهند
ریسک خرید را کاهش داده و اعتماد مشتری را به میزان 

دلیل، (. به همین 15: 1393 )منتقمی، نمایدبیشتری جلب می
کنندگان، قانون حمایت از مصرف« 3 ماده 2 تبصره»ابق طم

داشتن نشان استاندارد در مورد کالا و خدمات مشمول استاندارد 
 اجباری، الزامی است.  

ای بدون داشتن ضمانت اجرا با توجه به اینکه هیچ قاعده
حمایت قانون  «19 ماده»باشد،  مؤثرتواند چندان کارساز و نمی

کننده به عنوان ضمانت اجرایی برای لزوم وجود از مصرف
کالایی بدون نشان  ۀعرض ۀاستاندارد، برای کسی که به وسیل

ورود خسارات موجب  ،استاندارد یا با نشان استاندارد غیر واقعی
، علاوه بر جبران خسارت واردهده، ش کنندگانمصرف رناشی ب

ر معادل دو برابر خسارت وارده به جزای نقدی حداکث محکومیت
که در قانون  استاین در حالی را نیز در نظر گرفته است. 

نبوده و هیچ کالایی منوط به داشتن نشان استاندارد  ۀمدنی، ارائ
بدیهی است که عدم داشتن این نشان نیز دارای ضمانت 

حمایتی  ۀد که قاعدکررو باید بیان از این .باشداجرایی نمی
کنندگان ی نخستین بار در قانون حمایت از مصرفمذکور برا

ده و در این خصوص دارای نوآوری نسبت به قانون شبیان 
 .استمدنی 

رسد لزوم وجود استاندارد را در چند قالب بتوان به نظر می
 خدمات و کالا آوریدست به . اول حقمورد بررسی قرار داد

تعدد کالاها و به دلیل توضیح اینکه ؛ باشدعیب میبی و سالم
کنندگان از شده و قدرت القای سلیقه به مصرفخدمات عرضه

قانون باید تمهیداتی بیندیشد تا  سوی صاحبان سرمایه،
کننده بتواند با اعتماد کامل از کالاها و خدمات موجود مصرف

الزام تولیدکنندگان به  (.19: 1394، باقرزاده) دشومند بهره
ی محصولات خود، راهکاری در دریافت نشان استاندارد برا

کنندگان بوده و تمامی سلامت و امنیت مصرف تأمینجهت 
 مورد دوم نیز حق گیرد.کالاهای تجاری و صنعتی را دربر می

کننده حق دارد که پس مصرف کننده است.مصرف برای ایمنی
های ناشی از عیوب کالاها از انتخاب خود، از خطرات و آسیب

استاندارد کردن کالاها راهکاری است در جهت  مصون بماند.
ولی ـل قبـاطمینان از اینکه سطح ایمنی کالاها در حدی قاب

 (.10: 1393منتقمی، ) باشدمی
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هدف از خرید کالا یا استفاده از خدمات، کسب سود و منفعت 
باشد. کننده در انتخاب می. این امر مستلزم آزادی مصرفاست

وی باید بتواند به همان میزان از کالا و خدمات انتخاب نماید 
کننده هدف سلب این اختیار از مصرف و که برای او منفعت دارد

 (84: 1381)باقرزاده،  برداز خرید و مصرف را از بین می
توان به اصل حاکمیت ترین مبانی این قاعده میاز اصلی

حاکمیت اراده د. اصل کراراده و اصل آزادی قراردادها اشاره 
دارد که افراد نه تنها در منعقد نمودن یا ننمودن بیان می

خود رفتار  ۀتوانند مطابق ارادقراردادها دارای اختیار بوده و می
انتخاب طرف قرارداد، مفاد قرارداد و موضوع بر نمایند، بلکه 

  :1392)کاتوزیان،  ندهستآنها حاکم بوده و آزاد  ۀنیز اراد قرارداد
افراد به موجب یک قانون امری  ۀ(. مگر در مواردی که اراد18
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، فروش دلیل(. به همین 52: 1400)شهیدی،  دشومحدود می
اجباری با اصل حاکمیت اراده در تقابل بوده و بدون مبنایی 

-آنان در معامله را دچار خدشه می افراد و آزادی ۀقانونی، اراد

سازد. درست است که در چنین حالتی، فرد در خصوص اصل 
، اما نسبت به استانعقاد یا عدم انعقاد قرارداد دارای اختیار 

باشد، اصل موضوع قرارداد و کالایی که مد نظر وی می
 شود.حاکمیت اراده در خصوص وی رعایت نمی

ارد و به خودی خود غالب مو در روابط اقتصادی، در
کننده در موضع قدرت قرار داشته و دارای توان بیشتری تولید

. اگر برای وی امکان الحاق کالا یا استکننده نسبت به مصرف
کننده نیز در نظر گرفته خدماتی علاوه بر موارد انتخابی مصرف

 ریزدشود، این توازن قدرت به میزان بیشتری برهم می
-قانون حمایت از مصرفرو، ز اینا(. 45: 1393)احمدی، 

کننده دنبال حفظ هرچه بیشتر منافع مصرفکنندگان که به 
روش اجباری خود، از ممنوعیت ف« 3ماده  1 تبصره»در است، 

یک یا چند نوع کالا یا خدمت به همراه کالا یا خدمت دیگر 
 سخن گفته است. 

 قانون تعزیرات حکومتی مصوب« 15ماده »مطابق 
مجمع تشخیص مصلحت نظام، فروش اجباری  23/12/1367

عبارت است از فروش اجباری کالا به همراه کالای دیگر در 
فروشی و مجازات آن، جریمه از یک فروشی یا خردهسطح عمده

اما با وجود ممنوع ، تا دو برابر ارزش کالای تحمیلی است
دن آن و برخورد با کرساختن فروش اجباری، غیر قانونی تلقی 

د که فروش اجباری بالاخص شومتخلفین، همچنان مشاهده می
در برخی از مشاغل مشخص معمول بوده و حتی برخی از 

های فروش لوازم خانگی های معتبر نظیر نمایندگینمایندگی
یا  ای گوناگون نظیر نبود قطعات کالاهنیز، با استفاده از بهانه

راه کالای پرداخت بهای کمتر در صورت خرید کالایی به هم
نند. این کدیگر، به نوعی اقدام به فروش اجباری کالا می

تری نظیر ها و واحدهای تجاری کوچکموضوع در فروشگاه
هایی نظیر نبود پول با بهانه یمارکت نیز گاهداروخانه و سوپر
 ۀتوان در زمرپذیرد که این موضوع را نیز میخرد صورت می

  د.کرموارد فروش اجباری بررسی 

کننده تا جایی است که همیت توجه به خواست مصرفا
قانون نظام صنفی نیز مورد توجه قرار  «64 ماده»این امر در 

گرفته و در صورت تخلف از آن، علاوه بر جبران خسارت 
خریدار، متخلف به پرداخت معادل پنج برابر کالا یا خدمت 

 (. باید71: 1389)غفاری فارسانی،  تحمیلی جریمه خواهد شد
-بیان نمود که ممنوعیت فروش اجباری را در خدمات نیز می

سسات آموزشی ؤد. شاید بتوان اقدام برخی از مکرتوان مشاهده 
که ثبت نام و پرداخت هزینه و استفاده از نوع دیگری از خدمات 

کننده های آموزشی مورد نظر مصرفرا برای شرکت در دوره
اجباری خدمات تلقی  ۀائدانند را به نوعی فروش یا اراجباری می

های کلی اصل قانون اجرای سیاست« 45 ماده بند و»در نمود. 
چهل و چهارم قانون اساسی نیز فروش اجباری منع شده و در 

برای نقض آن ضمانت اجراهایی از جمله جریمه « 61 ماده»
 نقدی مقرر شده است. 

قانون مدنی در « 190اده م»هرچند شاید به نظر برسد که 
ده که برای کرمقام بیان شرایط اساسی صحت معاملات بیان 

در  صحیح دانستن یک عقد باید قصد طرفین به طور کامل
وجود داشته باشد و  گرفته و مصادیق و شرایط آنصورت ۀمعامل

-میاین به معنای عدم امکان فروش اجباری است، اما به نظر 

ممنوعیت فروش مقام بیان توان این ماده را در نمیرسد که 
کننده را در دانسته و باید قانون حمایت از حقوق مصرفاجباری 

 این موضوع دارای نوآوری تلقی ننمود.
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برای دستیابی به هدف خرید که کسب بالاترین میزان منفعت 
ای آزاد در آگاهی باشد، داشتن اختیار و ارادهمندی میو رضایت

شده و امکان انتخاب های کالا یا خدمات عرضهیافتن از ویژگی
)آقاجانی، است ترین اقدامات بر اساس آگاهی و واقعیت، از مهم

شـود که ده میـمشاه یگاه ،(. از سوی دیگر12: 1386
هایی استفاده محصولات خود از روش ۀکنندگان برای ارائعرضه

های واقعی محصول ها، آگاهی از ویژگینند که این روشکمی
توان ها، میاین روش ۀنماید. از زمریا خدمات را دچار خدشه می

 (55: 1381 )خدادحسینی،. از تبلیغات نام برد
رسانی به تبلیغات از زمره راهکارهایی برای اطلاع

مشتریان بالقوه و ترغیب مخاطبان به خریداری بوده و در صدد 
محصول یا  هدف جلب توجه مخاطب برای خریداری یک

فروشندگان  (.28: 1389، قمیتمن)استفاده از یک خدمت است 
کننده از طریق تبلیغات و بازاریابی در صدد تسلیم مصرف غالباً

-به دریافت کالا یا خدمات از طریق اعمال فشار بر وی می

کننده صرفتواند هشیاری مباشند. تبلیغات موهوم و غلوشده می
بینی و اعتماد غیر ایجاد حس خوشر به جرا کاهش داده و من

 . شودواقعی در وی 
کنندگان در صدد است تا از سویی قانون حمایت از مصرف

کنندگان، از انتخاب بله با آگاهی رساندن غلط به مصرفبا مقا
-آزاد آنان محافظت نموده و آنان را در جهت گزینش صحیح
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این  «7 ماده»رو ترین و بهترین گزینه یاری رساند. از همین
 ی ارائه اطلاعات نادرستیا تبلیغات خلاف واقع و قانون هرگونه 

شود را کننده فریب یا اشتباه مصرف ممکن است باعثکه 
وسایل  رسانی غلط از طریقممنوع ساخته است. خواه این اطلاع

های گروهی رسانه ۀصورت گیرد و خواه به وسیلارتباط جمعی 
 گیرد.انجام  های تبلیغاتی شودو برگه

رسد که این ماده درصدد حمایت از حق انتخاب به نظر می
کننده نه تنها مطابق اصل کننده باشد. مصرفمصرف ۀآزادان

آزاد در انعقاد یا عدم انعقاد قرارداد  ۀحاکمیت اراده دارای اراد
تواند حق انتخاب او را در مورد آثار بلکه هیچ امری نمی ،است

به همین  (.23: 1387)درویشی،  انعقاد عقد نیز محدود سازد
خاطر است که نه تنها فروش کالا و خدمات تحمیلی همراه با 
کالای اصلی یا در نظر گرفتن جوایز و هدایای موهوم به همراه 

 رود،کننده به شمار میآن، نوعی تعرّض به حق انتخاب مصرف
آمیز برای کالا یا خدمات نیز بلکه تبلیغات غیر واقعی یا اغراق

دارند برخی از حقوقدانان بیان می مین نتیجه را به دنبال دارد.ه
ات غیرواقعی برای یک کالا یا غهدایای موهوم یا تبلی ۀکه ارائ

کننده به انعقاد قرارداد گشته و خدمات موجب اغوا شدن مصرف
، باقرزاده)دهد واقعی او را نمی ۀبه او اختیار اعمال انتخاب و اراد

1381 :198.) 

در مقام کنندگان قانون حمایت از مصرف« 19 ماده»
دارد که در صورت تعیین ضمانت اجرای این قاعده بیان می

به جزای  وارده، محکوم علاوه بر جبران خسارتتخلف، متخلف 
ی ینامه اجراآیین شود.مینقدی، معادل دو برابر خسارت وارده 

آن،  «3 ماده»به تصویب رسید که  1391این ماده در سال 
دهنده و سازنده آگهی را مسئول تبلیغ خلاف واقع ارشـسف
 داند. می

اهمیت جلوگیری از تبلیغات غیر واقعی برای حفظ انتخاب 
کننده تا جایی است که در کشور اسپانیا اگر واقعی مصرف

نه تنها  ،مقررات مربوط به تبلیغات و آگهی فروش نقض گردد
بلکه خسارت ناشی از  ،شودرارداد ناشی از آن باطل اعلام میق

این تخلف نیز باید پرداخت گردد. در کشورهایی نظیر پرتغال، 
فرانسه و دانمارک نیز مانند کشور ایران برای نقض مقررات 

)میرشکاری و  تمربوط به تبلیغات جزای نقدی تعیین شده اس
 (.88: 1397صمدی، 
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تدوین قانون حمایت از  د، یکی از اهدافشگونه که بیان همان
تر کنندگان این بود که بتواند از طرف ضعیفحقوق مصرف

 ندکباشد، حمایت کننده میمعامله و روابط اقتصادی که مصرف
تواند تعادل قدرت (. یکی از مواردی که می5 :1393)احمدی، 

عیتی برتر از کننده را در موقدر تجارت را برهم زده و عرضه
 انحصار در تولید کالاها یا ارائۀ کننده قرار دهد، وجودمصرف

(. وقتی عرضه به صورت 10: 1386)آقاجانی، است خدمات 
انحصاری صورت گرفت، قیمت کالا افزایش یافته و کیفیت آن 

باید این حق را برای یابد. این در حالی است که نیز کاهش می
ام به خرید کالایی نماید که از ل بود که اقدئکننده قامصرف

 کیفیت کافی برخوردار بوده و شرایط مطلوبی داشته باشد.
تحمیل شرایطی خاص یا کالایی با کیفیت پایین از سوی 

-مصرفۀ تواند به انتخاب آزادانکننده میکننده به مصرفعرضه

 کننده آسیب وارد آورد. 
 ماده» کننده دربه همین جهت قانون حمایت از مصرف

کنندگان کالا و تبانی و تحمیل شرایط از سوی عرضه« 8
موجب کاهش عرضه یا  اگر، به هر نحوی که باشد را خدمات

-به شمار می، جرم گرددپایین آوردن کیفیت یا افزایش قیمت 

ید این امر است که نه تنها کیفیت کالا و ؤاین ماده م آورد.
 ۀشمار ۀبق مصوببلکه مطا ،شده باید تضمین شودخدمات ارائه

، 1984-1985ل مصوب مجمع عمومی سازمان مل 39/248
 این کالا و خدمات نیز باید با قیمتی رقابتی باشد.   ۀارائ

 ۀتواند منجر به انحصار در عرضیکی از اقداماتی که می
کالا و خدمات شده و اصل رقابت را از بین ببرد، احتکار است. 

نمودن کالاهای اساسی و احتکار به معنای نگهداری و انبار 
برخی از اشخاص به نیت  ۀضروری مورد نیاز مردم، به وسیل

باشد. این موضوع نه تنها متضاد با فروشی و سودجویی میگران
تواند ، بلکه میاستالذکر فوق ۀکننده و قاعدحقوق مصرف

الهی و )فیض منجر به ایجاد اخلال در نظام اقتصادی نیز گردد
(. اهمیت جلوگیری از احتکار به میزانی 12: 1396 زاده،توسلی

در خصوص آن قانونی تحت  1320اسفند سال  27است که در 
د که مطابق شتکار تدوین نوان قانون راجع به جلوگیری از احع
این قانون، کسی که کالاهای مورد نیاز ضروری  «1 ماده»

عموم را زیادتر از مصرف خود داشته و برای خودداری از فروش 
به مردم یا دولت پنهان کند، محتکر محسوب شده و مجازات 

کالا، محکومیت به  عین ضبط بر اول علاوه ۀوی در مرتب
 یک نقدی معادل جزای و ماه شش تا ماه سه از تأدیبی حبس

 دوم دفعه برای تکرار صورت در مزبور و کالای قیمت بربرا
 جزای و سال یک تا سه ماه از تأدیبی حبس و کالا عین ضبط
باشد. علت این امر می مزبورکالای  قیمت برابر دو معادل نقدی
توان علاوه بر حفظ صحت نظام اقتصادی، حفظ منافع را می
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رقابت در فروش کننده و جلوگیری از انحصار و ایجاد مصرف
 بیان نمود.

حمایتی در قانون مدنی وجود ندارد. بدین معنا  ۀاین قاعد
که مطابق قانون مدنی نه تنها تحمیل شرایط قراردادی هنگام 
انعقاد معامله، از سوی یکی از طرفین بر دیگری منعی ندارد، 
بلکه قراردادهای موسوم به قراردادهای الحاقی که در آن طرف 

های قرارداد را تغییر هیچ یک از شروط و ویژگی مقابل امکان
تواند به قرارداد با همان شکل ملحق شود نیز نداشته و تنها می

حمایتی حاضر، از ۀ گردند. بنابراین قاعدصحیح انگاشته می
کننده بوده و در این قواعد مختص قانون حمایت از مصرف

 .استخصوص دارای نوآوری نسبت به قانون مدنی 
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خرید یا  ۀکننده کالا را برای لحظدر برخی از کالاها، مصرف
بلکه قصد وی برخورداری از کالا  ،نمایدمدت کوتاهی تهیه نمی
-ترین ویژگیباشد. بنابراین یکی از مهمبرای مدتی طولانی می

مورد کننده در تواند در تصمیم مصرفهای هر محصول که می
ثیر بگذارد، داشتن خدمات پس از فروش برای أانتخاب کالا ت

کننده باید بتواند پس از (. مصرف86 :1391است )آزادی، کالا 
های های مجاز و نمایندگیخرید کالا به راحتی به تعمیرگاه

رسمی دسترسی داشته و قطعات یدکی مورد نیاز خود را تهیه 
این مسئله را مورد  کنندهفرقانون حمایت از مص« 4 ماده»ند. ک

کنندگان اعم از تولیدکنندگان و کلـیه عرضه توجه قرار داده و 
سنگین یا )ای از جمله خودرو واردکنندگان کالاهای سرمایه

سازی، لوازم خانگی، آلات صنعتی، کشاورزی، راه، ماشین(سبک
مصنوعات الکتریکی و الکترونیکی، صوتی، تصویری و وسایل 

ده کرسرویس و خدمات پس از فروش  ۀرا ملزم به ارائ ارتباطی
به عنوان  این در حالی است که این الزام در قانون مدنیاست. 

شته و تبیین چنین وجود ندا قانون عام حتی به صورت کلی نیز
کنندگان امری به طور خاص به قانون خاص حمایت از مصرف

 سپرده شده است.
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تواند ناشی از میالزام مورد بحث  ند شاید به نظر برسد کههرچ
این اصل در قانون مدنی باشد که ایجاب فروش باید متضمن 

باید به  بی معامله بوده و مخاطب ایجاستمامی شرایط اسا
: 1391؛ شهیدی، 25: 1400)کاتوزیان،  دنحوی از آن آگاه گرد

در  باید در نظر گرفت که اما ،(45: 1396؛ جعفری لنگرودی، 32
بینی نشده خاصی برای آگاهی مخاطب پیش ۀقانون مدنی شیو

در حالی که در قانون  انجام این امر طریقیت دارد. ۀنحوو 
فروشندگان و  «5ماده »در کنندگان، قانونگذار حمایت از مصرف

گان خدمات را ملزم به استفاده از راهکاری مشخص ددهنارائه
بدین معنا که مطابق این  ن هدف نموده است.برای نیل به ای

قانون و با توجه به تمثیلی نبودن موارد مذکور در ماده، از هیچ 
-یا نصب تابلو نمی طریق دیگری به جز الصاق برچسب کالا

الصاق برچسب  ،بنابراین .رسانی نمودتوان به مخاطب اطلاع
بق این النفسه دارای اهمیت بوده و موضوعیت دارد. مطاکالا فی

د با الصاق هستن کنندگان کالا و خدمات مکلف، کلیه عرضهماده
برچسب روی کالا، یا نصب تابلو در محل کسب یا حرفه، قیمت 
واحد کالا یا دستمزد خدمت را به طور روشن و مکتوب به 

 ای که برای همگان قابل رؤیت باشد، اعلام نمایند. گونه

اوصاف  باید نه تنهاکننده کالا و خدمات در فرانسه عرضه
بلکه  ،کننده برسانداساسی کالا یا خدمت را به اطلاع مصرف

اطلاعاتی باشد که  ۀشده نیز باید در برگیرندبرچسب الصاق
در مقابل در مصر آگاهی  کننده نگردد.موجب گمراهی مصرف

خاصی نشده و همین که  ۀدادن به مشتری محدود به شیو
: 1398)آندره،  دکنمی موجب گمراهی مشتری نشود کفایت

 (.Jourdain, 2008: 83؛ 170
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 ۀباید ارائ تجاری، ۀتر معاملطرف ضعیف حمایت ازی برا
اطلاعات کافی و لازم و صادقانه را به وی الزامی دانست تا 

ای و ماهر محافظت افراد حرفه ۀاستفادءبتوان از او در مقابل سو
گیرد (. در واقع تسلیم زمانی صورت می3: 1386 )آقاجانی،کرد 

ای در تصرف مشتری قرار گیرد که وی بتواند که مبیع به گونه
( 50: 1391)کاتوزیان، کند ممکن را ب ۀاستفاد از آن هر

انون مدنی نیز به صراحت بیان ق« 383اده م»همچنین که در 
وجود آنان  ده که تسلیم باید شامل اجزا و توابع مبیع کهش

باشد. بنابراین در مواردی که  ،استفاده از مبیع است ۀلازم
ای است که بدون داشتن شده به گونهماهیت کالای خریداری

توان آن را مورد استفاده قرار داده اطلاعات در خصوص آن، نمی
تسلیم  یا از آن نهایت بهره را جست، مانند این است که اصلاً

 :1391ابراهیمی و یوسفی، ) به طور صحیح صورت نگرفته است
62) 

اطلاعات، از  ۀلزوم ارائ ۀد که قاعدکرتوان بیان در واقع می
داری و راستگویی و یا اصل حسن قواعدی نظیر الزام به امانت

 :Potter, 2000) ت گرفته استأنیت در قلمرو قراردادها نش

ملزم به همکاری، مشارکت،  (. مطابق این اصل، طرفین733
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به طوری  ؛ندهستاطلاعات لازم به یکدیگر  ۀدرستکاری و ارائ
کاری کرده که اگر یکی از طرفین در مقابل طرف دیگر، پنهان

ده و شخص شیا سکوت نماید، این سکوت متقلبانه محسوب 
 ,Prosser and Keeton) دشومتخلف محسوب می

1936: 37) 
 39/248ۀ شمار ۀاطلاعات در مصوبحق برخورداری از 
در خصوص  1984-1985ل مصوب مجمع عمومی سازمان مل

 کننده نیز به رسمیت شناخته شده است. مصرف
کنندگان نیز که در صدد قانون حمایت از حقوق مصرف

ماده  3»باشد، در بند کننده میحفظ حداکثری حقوق مصرف
نوع، ت مربوط به اطلاعا ۀده که کلیکرکننده را ملزم عرضه «2

های مقدم بر مصرف، تاریخ تولید و کیفیت، کمیت، آگاهی
 قرار دهد.  هکنندانقضای مصرف را در اختیار مصرف

هرچند که شاید با توجه به اصول حقوقی حاکم بر مواد 
حمایتی را مختص قانون حمایت  ۀقانون مدنی نتوان این قاعد

د که کراما با اندکی مسامحه باید بیان  ،کننده دانستاز مصرف
در مواد قانون مدنی گنجانده نشده  دست کم این قاعده صراحتاً

مذکور از  ۀاست. در صورت پذیرش این دیدگاه، اگرچه قاعد
کننده در مقابل حمایتی خاص قانون حمایت از مصرف موارد

 ۀلزوم ارائد که کراما باید بیان  ،آیدقانون مدنی به شمار می
این قانون علاوه بر  ،کننده در حقوق ایراناطلاعات به مصرف

 است. کید قرار گرفته شدهأدر قوانین دیگری نیز مورد ت
کننده توان آن را متولد قانون حمایت از مصرفنمی ،بنابراین

-می ،اندقوانینی که به این امر را لازم دانستهاز زمره دانست. 

 د: کرالکترونیک اشاره قانون تجارت  «33 ماده»توان به 

اطلاعات  ددهندگان خدمات بایفروشندگان کالا و ارائه
کنندگان جهت خرید و یا قبول گیری مصرفتصمیم مؤثر در

کنندگان اختیار مصرف عقد در شرایط را از زمان مناسبی قبل از
 : استقرار دهند. حداقل اطلاعات لازم، شامل موارد زیر 

 های کاربردی کالا یا خدمات مشخصات فنی و ویژگی (الف

کننده، نام تجاری که تحت آن نام به تأمینهویت  (ب
 نشانی وی  و استفعالیت مشغول 

آدرس پست الکترونیکی، شماره تلفن و یا هر روشی  (ج
از آن طریق با فروشنده ارتباط  دبای صورت نیاز که مشتری در

 .برقرار کند

 بر عهده مشتری ی که برای خرید کالایهاکلیه هزینه (د
کالا و یا خدمات، میزان مالیات،  ازجمله قیمت) خواهد بود

  (هزینه تماس و هزینه حمل

 .استشده معتبر مدت زمانی که پیشنهاد ارائه (هـ

شرایط و فرایند عقد از جمله ترتیب و نحوه پرداخت،  (و
 .ارجاع، خدمات پس از فروش تحویل یا اجرا، فسخ،
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 کنندگانمصرف
های ا گروهـت یـهای در اقلیبرای حمایت از گروه اصولاً
تر، به صنف یا انجمنی نیاز است که در راستای منافع ضعیف

ت ـکنندگان نیز که از موقعیگروه مذکور بکوشد. مصرف
تری نسبت به تولیدکنندگان برخوردارند، نیازمند وجود ضعیف

چنین (. 66: 1394)سمائی،  هایی هستندانجمنچنین 
برخلاف تشکیلات تعاونی مصرف با هدف دستیابی  یتشکیلات

بلکه در پی حمایت از منافع و حفظ  ،شوندبه منفعت ایجاد نمی
توان ها را میاین انجمن واقع باشند. درمی افرادحقوق 

هایی دانست که بدون داشتن اهداف سیاسی، تجاری یا نهاد
کنندگان و صادی، در جهت آگاهی بخشیدن به مصرفاقت

گسترش فرهنگ حمایت از آنها و آشنا ساختن آنها با حقوقشان، 
کنندگانی که مصرف ازمچنین برای نمایندگی ه کند.تلاش می

حقوقشان پایمال شده است، در برابر مراجع رسمی و قضایی 
 . (10: 1391)صابری،  کوشدمربوطه می

لزوم کنندگان، قانون حمایت از مصرف «9 ماده»در 
 برای کنندگان های حمایت از حقوق مصرفانجمن سیسأت

های ها و برنامهسیاست یساماندهی مشارکت مردمی در اجرا
کید قرار گرفته شده أمورد تکنندگان حمایت از حقوق مصرف

از زمره وظایف و « 12ماده  3بند »همچنین مطابق  است.
-ها بررسی شکایات و ارائه خدمات مشاورهناختیارات این انجم

 .استکنندگان ای و حقوقی به مصرف
آید، اما چنین امری در کشور ما بحثی جدید به شمار می

ده است. سازمان ملل متحد شهاست که در دنیا نهادینه مدت
کننده، در کشورهای مایت از مصرفگسترش فرهنگ ح برای

 1986توسعه، در سال عضو و همچنین در کشورهای در حال 
اما این راهبردها را در سال  ،ریزی راهبردهایی پرداختهبه پایه
ده که شمورد بازنگری قرار داد. در این راهبردها بیان  1999
های عضو باید با توجه به وضعیت اقتصادی و فرهنگی و دولت

کننده را به مثابه یک مسئولیت اجتماعی خود، حمایت از مصرف
 موجود در هایر قرار دهند. برخی از مسئولیتکشوری مد نظ

 به کنندگانمصرف دسترسی از اطمینان: از نداعبارت راهبردها
 از کنندگان، حمایتمصرف آموزش کافی، ارتقای اطلاعات

 برای کنندگانمصرف ساختن توانا کنندگان،مصرف ایمنی
 اقتصادی منافع از حمایت و ارتقا هایشان،خسارت جبران
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 تشکیل برای مردم آزادی از اطمینان کنندگان و ایجادمصرف
اروپا نیز حقوقی  همچنین اتحادیه. کنندگانمصرف هایانجمن

 حق برشمرده که شامل: کنندهمصرف بنیادی را به عنوان حقوق
 منافع از حمایت حق ایمنی، و سلامت بهداشت، از حمایت

برای  ایندگینم حق داشتن حقوقی، منافع از حمایت حق مالی،
)غفاری  باشدآموزش می و اطلاعات حق و حمایت و مشارکت

-بیان د که مطابق اطلاعاتکر(. باید بیان 74: 1389فارسانی، 

 تولیدکنندگان، و کنندگانمصرف حمایت سازمان شده توسط
 در کنندگانمصرف حقوق حامی انجمن هزار 50 حدود اکنون

 قاره در فوق هایانجمن عددی پراکندگی که دهش ثبت دنیا
 اروپا در هزار، 24 از بیش آمریکا قاره در هزار، 3 از بیش آفریقا

 باشدمی انجمن 500 و هزار چهار آسیا قاره در ،هزار 17
 (.55 :1397)میرشکاری، 

-گونه که با بررسی مواد قانون مدنی مشاهده مینمااما ه

در این هایی توسط قانونگذار شود، ضرورت وجود چنین انجمن
حمایتی برای نخستین بار در  ۀو این قاعد دهشبینی نپیشقانون 

بینی شده است، به همین کننده پیشقانون حمایت از مصرف
 . استدر این خصوص دارای نوآوری نسبت به قانون مدنی  دلیل
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نظر گرفتن ضمانت د که وضع قاعده بدون در شتر بیان پیش
-فایده میاجرا، قاعده را فاقد کارایی لازم نموده و در عمل بی

ظهور  ۀسازد. برای اینکه بتوان ضمانت اجرای قواعد را به منص
های نظارتی و بازرسی غیر قابل نهاد، ضرورت وجود سیستم

کنندگان در قانون حمایت از مصرفدلیل، . به همین استانکار 
اصلی آن جلوگیری از ورود خسارت به که یکی از اهداف 

نیز به  استکننده و در صورت ورود خسارت، جبران آن مصرف
-بیان می« 14 ماده»ده و در کرنظارت و بازرسی توجه  ۀمسئل

گی به تخلفات و در دارد: به منظور تسهیل و تسریع در رسید
های حمایت از کنندگان، انجمنحقوق مصرف یراستای استیفا
توانند شکایات واصله از افراد حقیقی کنندگان میحقوق مصرف

ماده » 4و  3، 2 و حقوقی را در حدود موارد مذکور در بندهای
ده و در صورت عدم توافق طرفین کراین قانون بررسی « 12

یا جهت رسیدگی قانونی به سازمان  (عنهشاکی و مشتکی)
تعزیرات حکومتی ارجاع نمایند. سازمان مذکور موظف است 

کایات مربوط به صنوف مشمول قانون نظام صنفی را در ش
براساس قوانین و  ،مواردی که واجد عناوین مجرمانه نباشد

 .مقررات مربوطه رسیدگی و حکم لازم را صادر و اجرا نماید

اجرا را باید  ۀترین ارکان موجود در مقولیکی از مهم
اجرا دانست. ضرورت و اهمیت این رکن تا  ۀنظارت بر نحو

توان احراز نمود که آیا هدفی آن می ۀجایی است که به وسیل
)محسن  که ابتدائا طراحی شده بود، محقق گردیده یا خیر

حمایت از قانون  «15 ماده»( از همین 5: 1390شیخی، 
نموده که به مکلف  را وزارت بازرگانیکنندگان نیز مصرف

فعالیت اشخاص ، بر ربط خودهای ذیبازرسان سازمان ۀوسیل
کرده و اگر تخلفی را حقیقی و حقوقی نظارت و بازرسی 

مراتب را به سازمان تعزیرات حکومتی جهت  د،کرمشاهده 
چرا که هدف نهایی از نظارت، اصلاح  ؛رسیدگی گزارش نماید

های موجود حلاوضاع از طریق شناسایی و کشف تخلفات و راه
طاهای متخلفین و توان خاز طریق بازرسی می است.برای آن 

ده و برای پیشبرد بهتر امور، در کراشتباهات فاحش را مشخص 
« 19 تبصره ماده»مانند  خصوص آن راهکار مناسب ارائه نمود.

 را در فرضی که کنندگان کالا و خدماتعرضهکه این قانون 
آن را به صورت را انجام نداده یا تعهدات خود در قبال خریدار 

انجام کامل  ، علاوه بر الزام برانجام دهندناقص و یا با تأخیر 
  نماید.میخسارت وارده مکلف به جبران تعهد، 

یکی از اقدامات لازم در بحث نظارت و بازرسی، جلوگیری 
اوضاع به  ۀاستفاده، حیف و میل اموال و تلاش برای اعادءاز سو

: 1383فقیه، است )وضع سابق در جهت جبران خسارت افراد 
اند را به هشد(. نباید افرادی که از تخلف متخلفین دچار زیان 32

ت انتفاع متخلف ـده و از این جهت، در جهکرحال خود رها 
قانون  «20اده م»است که در دلیل به همین  رفتار نمود.

توان به جز ده که میشکنندگان بیان حمایت از حقوق مصرف
کالا و خدمات یا  کنندگانعرضههای مندرج در قانون، مجازات

-فروخته کالاهایود تا ـالزام نمتولیدکنندگان و فروشندگان را 

، تعمیر و اصلاح و رفع عیبرا برای شده عرضه شده یا خدمات
 آوری و اصلاح نمایند.جمع

بحث نظارت و بازرسی در بسیاری از کشورهای دیگر از 
در ها پیش مورد توجه قرار گرفته شده است، به طور مثال سال

میلادی، نظارت و بازرسی در  1990 ۀکشور ترکیه از اواخر ده
کل نظارت بر  ۀادار ۀوزارت صنعت و معدن و تجارت و به وسیل

 (80: 1389)غفاری فارسانی،  کننده صورت گرفتحقوق مصرف
 مانند دیگر کشورهای برخی در آن تجربه که موضوعی

 و معدن صنعت، وزارت در میلادی 1990 دهه اواخر در ترکیه
 هایانجمن فعالیت بر نظارت کلاداره توسط کشور آن تجارت
 انجام بسیاری دقت و سرعت با کنندهمصرف حقوق حامی
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 در آن سازنده و مثبت بسیار نتیجه شاهد اکنونهم که گرفت

 .باشیممی کشور این

ن انواین در حالی است که لزوم نظارت و بازرسی در ق
و وجود چنین نهادی در صورت نشده بینیمدنی ایران پیش

 ،بنابراینباشد. پذیر میخواست افراد یا توافق با یکدیگر امکان
کننده را در این خصوص دارای باید قانون حمایت از مصرف

 نوآوری نسبت به قانون مدنی دانست.
 

  مشترک مسئولیت. 13

کننده تا آنجایی دارای اهمیت موضوع حمایت از حقوق مصرف
کنندگان کالاهایی که موجب ایراد تنها برای عرضهاست که نه 
شوند، مسئولیت جبران خسارت در نظر گرفته شده خسارت می

کننده، این مسئولیت قابل است، بلکه برای راحتی خیال مصرف
اشخاصی است که درخصوص صحت و سلامت  ۀتسری به کلی

(. بدین معنا که 35: 1387)درویشی،  ندشوکالا مسئول تلقی می
تمامی  ،کنندگانقانون حمایت از مصرف« 2 ماده»مطابق 

پردازند، به تنهایی یا به کالا و خدمات می ۀافرادی که به عرض
شده طور مشترک در مورد سلامت خدمات و کالای عرضه

مطابق با ضوابط و شرایط مندرج در قوانین و یا مندرجات 
 .هستندمسئول  قرارداد مربوطه یا عرف در معاملات

به  د که نباید مسئولیت مشترک را الزاماًکربته باید بیان ال
معنای مسئولیت تضامنی دانست. توضیح اینکه مسئولیت 

بدین  ؛تواند به طور برابر یا نسبی و درصدی باشدمشترک که می
معناست که در صورت ورود آسیب یا خسارت توسط چند نفر، 

ند که شومسئول جبران خسارت تلقی می تمامی آنها مشترکاً
تواند به طور درصدی یا به نسبت این جبران خسارت می ۀنحو

 ثیر یا تقصیر بوده یا به صورت برابر میان افراد باشدأمیزان ت
اما مسئولیت تضامنی بدین معناست که در  ،(100: 1400)امامی، 

شوند، تمامی جایی که چند نفر مقصر بوده و مسئول انگاشته می
ثیر و تقصیر، مسئول پرداخت تمام أمیزان تآنها صرف نظر از 

ترین توان کاملخسارت و ضرر و زیان باشند. این مسئولیت را می
 (.50 : 1400)صفایی و رحیمی،  دکرنوع مسئولیت تلقی 

فوق، مسئولیت مشترک  ۀدر خصوص اینکه منظور از ماد
میان حقوقدانان اتفاق نظر وجود ندارد. برخی است، یا تضامنی 

 اصل ولینئمس تعدد صورت در ایران حقوق ن باورند که دربر ای
 بر استثنایی تضامنی ولیتئاست و مس مشترک ولیتئمس بر

 403ماده  مطابق که استصریح  نص و نیازمند بوده اصل
 قراردادی تواند قانونی باشد یا این نص می قانون تجارت

اما برخی دیگر بر این باورند که حمایت  ،(25: 1384)گندمکار، 

که مسئولیت  استکننده تا جایی دارای اهمیت از حقوق مصرف
در  «مشترکاً» ۀده و ذکر واژشمذکور در ماده باید تضامنی تلقی 

 (.33: 1391)آزادی، است ماده از باب تسامح 
رسد، با توجه به نص صریح ماده و حال به نظر می با این

ترش مسئولیت افراد، باید این مسئولیت را از عدم امکان گس
-ده و به دشواری میکرنوع مسئولیت نسبی و مشترک تلقی 

 توان آن را تضامنی به شمار آورد.
تواند از جهات مختلفی مورد اهمیت واقع این موضوع می

این است که اقتصاد یک جامعه نقش  ،د. یکی از این جهاتشو
-خواهد داشت. یکی از پایه ی در سلامت آن جامعهمؤثربسیار 

 ندهستکنندگان آن مصرف ،ایهای اقتصاد هر جامعه

-(. وجود تردید و نگرانی در مصرف11: 1401لیوینگستون،  )

تواند کنندگان، در خصوص خرید کالا یا استفاده از خدمات می
د. همین مسئله شومنجر به کاهش تمایل افراد برای این امور 

 اقتصاد یک کشور شود ۀسزایی به چرختواند موجب آسیب بهمی
کننده بداند که افرادی که به اما اگر مصرف ،(26: 1398)باتای، 

پردازند در صورت ایجاد زیان همگی کالا و خدمات می ۀعرض
حتی اگر به دلیل عدم دسترسی یا عدم توازن هستند و مسئول 

قدرت و یا حتی عدم تمکن مالی، جبران خسارت از یکی از این 
-پذیر نباشد باز هم با مراجعه به افراد دیگر میامکان افراد عملاً

تواند خسارت وارده را جبران نمود، اعتماد وی جلب شده و تمایل 
 د.کربیشتری به خرید کالا یا استفاده از خدمات پیدا خواهد 

این در حالی است که در قانون مدنی، مقنن در باب 
حتی به طور کلی نیز  کنندهمسئولیت مدنی در مقابل مصرف

کننده را در ده است و باید قانون حمایت از مصرفکرای ناشاره
اما  ،این مورد، نسبت به قانون مدنی دارای نوآوری تلقی نمود

د که به صورت کلی این قاعده برای نخستین کرتوان بیان نمی
چرا که در  ؛هشدکننده بیان بار در قانون حمایت از مصرف

قانون مسئولیت مدنی که ورود  «14ماده »ز جمله قوانین دیگر ا
خسارت به صورت جمعی را موجب ایجاد مسئولیت تضامنی 

 داند، نیز به این قاعده اشاره شده است. برای جبران خسارت می
 

 گیرینتیجهبحث و 

کنندگان نین موجود در خصوص حمایت از مصرفبا بررسی قوا
دلیل تمرکز بر حقوق  د که این قوانین بهکروان مشاهده تمی

هایی نسبت به قوانین دیگر نظیر کننده و داشتن نوآوریمصرف
قانون مدنی تا حد زیادی موفق به حفظ توازن اقتصادی میان 

اند. این در حالی است که پیش از کننده و تولیدکننده شدهمصرف
تر این به دلیل قدرت اقتصادی بیشتر، اطلاعات و روابط گسترده
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کنندگان مصرف غالباًای تولیدکنندگان، مهارت حرفهو تخصص و 
دچار خسارت و غبن گشته و حقوق آنان در بسیاری از موارد 

د که برخی از قواعد کردر نتیجه باید بیان  گردید.تضییع می
توان میان قانون حمایت از کنندگان را میحمایت از مصرف

با این توضیح که  ؛کنندگان و قانون مدنی مشترک دانستمصرف
مذکور در قانون مدنی به دلیل عام بودن آن به طور کلی  ۀقاعد

کننده به مورد اشاره قرار گرفته شده و در قانون حمایت از مصرف
دلیل خاص بودن آن نسبت به قانون مدنی و لزوم تبیین 

بینی شده است. موارد تری پیشئیتخصصی قواعد به طور جز
ت جبران خسارت و قواعد مرتبط با توان ضرورمشابه را می

دیگری که از پژوهش حاضر حاصل  ۀکالای معیوب دانست. نتیج
د این است که برخلاف موارد فوق، بسیاری از قواعد شومی

توان تکرار کنندگان را نمیموجود در قانون حمایت از مصرف
گونه ای عام در قانون مدنی دانست. هرچند نباید اینمجدد قاعده

گردد که این به معنای تعارض قانون خاص و قانون عام و تصور 
کنندگان به عنوان یا تخطی قانون حمایت از حقوق مصرف

قانونی خاص، از اصول کلی و عمومی حقوق و یا از قانون مدنی 
به عنوان قانونی عام و مادر است، بلکه این بدین معناست که در 

توان دارای ا میکنندگان راین موارد، قانون حمایت از مصرف
ای حمایتی دانست که در قانون نوآوری در خصوص بیان قاعده

مدنی نه به طور مشخص و نه به طور کلی مورد اشاره قرار 
ه و تبیین آن را نگرفته است و مقنن در خصوص آن سکوت نمود

ی به قانون خاص سپرده است. از زمره این به طور کلی و جزئ
 تبانی، تعیین ، مفهوم نامهضمانت وجود توان به لزومموارد می

استاندارد،  وجود عیب، لزوم از ناشی خسارت برای مجازات
 از برخورداری آزادانه، حق انتخاب اجباری، حق فروش ممنوعیت

مجاز،  تعمیرگاه یا نمایندگی داشتن رقابتی، لزوم قیمت و کیفیت
 کامل، لزوم اطلاعات از آگاهی کالا، لزوم برچسب الصاق لزوم

 کنندگان، لزوممصرف حقوق از حمایت هایانجمن تشکیل
د که چنین کربازرسی و مسئولیت تضامنی اشاره  و نظارت

موجود در  بینی قواعد حمایتی که تا حد زیادی خلأنوآوری و پیش
کننده را از بین برده و نیاز روابط روابط میان تولیدکننده و مصرف

روشن این قانون به  ۀاقتصادی جامعه را پاسخ گفته است، نقط
که باشد این است می ذکر ای که شایانمسئله اما، آیدشمار می

 کنندگان،توجه به حقوق مصرف ۀرغم پیشرفت حاصله در زمینبه
همچنان ضرورت تدوین قوانین امری در خصوص حمایت از 

مواد  در خصوص برخی از کالاهای ویژه نظیرکنندگان مصرف
موجود در  نزیرا قوانی ؛شودخوراکی و اقلام دارویی حس می

توانند به دلیل حساسیت کنندگان نمیحمایت از مصرف ۀزمین

کالاهای مذکور به تنهایی پاسخگوی نیاز جامعه باشند. ضمن 
-اجراهای موجود در قوانین حمایت از مصرفاینکه ضمانت

لیل توان اقتصادی جزای نقدی بوده که به د کنندگان معمولاً
رو پیشنهاد تولیدکنندگان چندان که باید بازدارنده نیست. از این

د با بازنگری در قوانین موجود، به اصلاح مواد آن و تدوین شومی
به طور خاص در مورد کالاهای پر خطر مانند اقلام  قوانین دیگر

دارویی و بهداشتی و مواد غذایی پرداخته و برای ضمانت اجرای 
علاوه بر جزای نقدی، از موارد مذکور در بحث تعزیرات قانون آن 

استفاده یا آسیب ءهرگونه سو راه د تاکرمجازات اسلامی استفاده 
بالاخص که در کنندگان تا حد امکان مسدود گردد. به مصرف

ای حمایتی در قوانین توان قاعدهنمی غالباًخصوص این موارد نیز 
وجود قانونی تخصصی و دارای  ،دیگر نظیر قانون مدنی یافته
همچنین در خصوص قانون  باشد.نوآوری در این زمینه نیاز می
د تا با شوکنندگان نیز پیشنهاد میفعلی حمایت از حقوق مصرف

کنندگان واحدهای صنفی مختلف در خصوص مصرفتشکیل 
تر اجرا شدن این قانون با کالاهای مختلف، بر هرچه صحیح

 مردمی کوشید.استفاده از مشارکت 
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 .انتشارات گنج دانشتهران:  .چهارم

 .حقوق مدنی، حقوق تعهداتدوره  (.1396)ـــــــــــــ 
 انتشارات گنج دانش.تهران: 

یر فناوری ثبررسی تأ» .(1381) خدادحسینی، سیدحمید
  پژوهش، فصلنامه سنجش و «.اطلاعات بر بازاریابی

 .50-55صص  ،3، دوره 29شماره 

کننده کالا و یت مدنی عرضهلمسئو .(1387) درویشی، مرتضی
نامه کارشناسی ارشد پایان .کنندهخدمات در مقابل مصرف

 دانشگاه تربیت مدرس.  .حقوق خصوصی

 .دومچاپ . مجموعه مقالات حقوقی .(1385) شهیدی مهدی
  تهران: مجد.
چاپ  .تشکیل قراردادها و تعهدات .(1391)ـــــــــــــ 

 .مجدتهران:  .پنجم
 .چاپ پانزدهم .)تعهدات( 3 حقوق مدنی .(1400)ـــــــــــــ 

 .مجدتهران: 

چاپ  .1عقود معین  6حقوق مدنی  .(1400)ـــــــــــــ 
 مجد. تهران:  .بیست و پنجم
های صنفی شناخت اجمالی انجمن .(1391صابری، محسن )

 .انتشارات وارش تهران:. کارگری و کارفرمایی
تحلیل اقتصادی » .(1389)، زهرا صادقی، محسن و آقاجانی

کننده به مصرفاعطای حق استرداد یا تعویض کالای سالم 
، صص 3، شماره 40، دوره وقـفصلنامه حق «.در ایران

15-1. 

 مسئولیت مدنی .(1400) اللهصفایی، حسین و رحیمی، حبیب
 مت.ستهران:  .چاپ پانزدهم .)الزامات خارج از قرارداد(

مبانی و قلمرو ». (1391) صالحی، جواد و ابراهیمی، یوسف
فصلنامه دانش «. کننده کالامصرفتعهد ارائه اطلاعات به 

 .10-20، صص 6، دوره 1 ، شمارهحقوق مدنی

مسئولیت » .(1390) ، ابرهیم و پرتو، حمیدرضافرد پورعبدی
مایت از حقوق حکنندگان کالا و خدمات در قانون عرضه

خوانی قواعد زا بابکنندگان، حرکتی رو به جلو رفصم
 .17-20، صص 7، دوره 85، شماره نامه مفیدفصل«. سنتی

«. گارانتی و تضمین کیفیت کالا» .(1392) ابراهیم پور فرد،عبدی
 . 13-19، صص 2، دوره 36، شماره حقوق اسلامیمجله 

تهران:  دوم. جلد .فرهنگ فارسی عمید .(1377) عمید، حسن
 .انتشارات امیرکبیر

 کننده و حقوق بنیادین اومصرف .(1389) غفاری فارسانی، بهنام
تهران:  .کنندگان(به قانون حمایت از حقوق مصرف)نگاهی 

   .های بازرگانیسسه مطالعات و پژوهشؤانتشارات م
ها، نظارت و بازرسی: مفاهیم، تکنیک .(1383) فقیه، محمدباقر

 .سسه فرازاندیش سبزؤانتشارات متهران:  .کاربردها
بررسی عملکرد  (.1396) زاده، تورانالهی، فرهاد و توسلیفیض

فروشی، سازمان تعزیرات حکومتی در برخورد با جرایم گران
 انتشارات قانون یار.تهران:  .فروشی و احتکارکم

حقوق مدنی، مسئولیت مدنی، ضمان  .(1369) کاتوزیان، ناصر
 .انتشارات دانشگاه تهران. تهران: قهری

 .قانون مدنی در نظم حقوقی کنونی .(1386)ـــــــــــــ 
 .انتشارات میزانهران: ت .چاپ شانزدهم

چاپ  .حقوق مدنی اموال و مالکیت .(1388)ـــــــــــــ 
 .انتشارات میزانتهران:  .بیست و هفتم

 .جلد چهارم .حقوق مدنی عقود معین .(1391)ـــــــــــــ 
 انتشارات شرکت سهامی انتشار. تهران:  .چاپ هفتم

 .قراردادهاحقوق مدنی قواعد عمومی  .(1392)ـــــــــــــ 
 . سهامیانتشارات تهران:  .چاپ هشتم. جلد سوم

. جلد اول. هایی از عقود معیندرس .(1398)ـــــــــــــ 
 انتشارات گنج دانش. تهران:  .چاپ چهارم

. جلد دوم .هایی از عقود معیندرس .(1398)ـــــــــــــ 
 انتشارات گنج دانش. تهران:  .چاپ چهارم

چاپ  .ایقاع-اعمال حقوقی/ قرارداد(. 1400)ـــــــــــــ 
 انتشارات گنج دانش.تهران:  .هشتم

 .مسئولیت تضامنی قراردادی (.1384) گندمکار، رضا حسین
 مجد.تهران: 
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ترجمه صدری،  .اقتصاد به زبان ساده .(1401) لیوینگستون، لس
 .انتشارات دنیای اقتصادتهران:  .چاپ ششم .شادی

 قم:. نظارت و بازرسی .(1390) اصغر محسن شیخی، علی
علوم اسلامی  ۀانتشارات زمزم هدایت وابسته به پژوهشکد

 .امام صادق

نقش استانداردسازی کالاها در » .(1393) منتقمی، مصطفی
های نشریه بررسی «.کنندهحمایت از حقوق مصرف

 .1-30صص  ،67شماره پیاپی ، 12دوره ، بازرگانی
اصول اروپایی  .(1397) افروز ؛ صمدی،، عباسمیرشکاری

شرکت سهامی انتشارات  . تهران:حقوق مسئولیت مدنی
 .انتشار

ترجمه  .تئوری اقتصاد خرد .(1387) هندرسن و ریچارد ا. کوانت
 تهران: .چاپ دهم .جمشید ، مصطفی و پژوهان،باغیانقره

 .انتشارات رسا
جلد  .قواعد عمومی مسئولیت مدنی (.1386) ، علیرضایزدانیان
 .میزان اتراشتنا تهران: .اول

 .چاپ اول. ولیت مدنیئقلمرو مس .(1387)ــــــــــــــ 
 .ادبستانانتشارات  تهران:

حقوق تعهدات قواعد عمومی  (.1399)ــــــــــــــ 
 .میزان اتراشتنا تهران: .جلد دوم .مسئولیت مدنی
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