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A B S T R A C T 
population in the world, this issue has become one of the focus points of 

researchers. The issue of optimizing social urban structures is the most 

basic issue in studies related to the elderly in the field of urban planning. 

In this research, the indicators of measuring the infrastructure of the 

elderly-friendly city in the metropolis of Mashhad have been examined. 

The research method is descriptive-analytical, which was implemented 

using the survey method. According to the structure of the questionnaires, 

the statistical population of the research consisted of experts in the urban 

area, health and hygiene services, psychological services and 

transportation and information technology in Mashhad city. The sample 

size was determined using Cochran's formula of 100 people. The research 

samples were selected using a simple random method. The research data 

was collected using the standard questionnaire of the World Health 

Organization. According to the results of the research, Mashhad city is not 

in a good condition for the elderly in the indicators of housing, outdoor 

spaces and buildings, community support and health services, civic 

participation and employment. Also, according to Friedman's test, the 

average rating of open space and buildings index in the city of Dostdar 

Salamand has the highest priority, and the communication and 

information index has the lowest priority among the indicators. The 

achievement of this research is the precise recognition of the 

shortcomings of Mashhad participation and employment. metropolis 

compared to the standard scales of the elderly-friendly city. New high-

yielding and quick-yielding solutions that have not been used in this 

metropolis so far have been presented to raise the standard level of 

housing indicators, outdoor spaces, participation and employment. How to cite  
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نشریه علمی

شناسی شهری های بوم پژوهش

«مقاله پژوهشی»

ر شهر دوستدار سالمند د یها رساختیز یها شاخص لیتحل

شهر مشهد کلان

4یکاظم یموس یمهد دی، س3یطالش ی، مصطف*2یمرصوص سهی، نف1دهیبهزاد رس

چکیده
از  یکیموضوع به  نیا ایسالمند در دن تینرخ جمع یبا توجه به رشد صعود ریاخ یها سال در 

 یشهر یساختارها یساز نهیمورد توجه محققان مبدل شده است. موضوع به یها کانون
 نیاست. در ا یموضوع در مطالعات مربوط به سالمندان در حوزه شهرساز نیتر یا هیپا یاجتماع

شهر  شهر دوستدار سالمند در کلان یها رساختیسنجش ز یها اخصش یپژوهش به بررس
 یشیمایبوده که با استفاده از روش پ یلیتحل -یفیتوص قیمشهد پرداخته شده است. روش تحق

ها متشکل از متخصصان حوزه  با توجه به ساختار پرسشنامه قیتحق یاجرا شد. جامعه آمار
اطلاعات در  یونقل و فناور شناختی و حمل خدمات سلامت و بهداشت، خدمات روان ،یشهر

. دیگرد نیینفر تع 244شهر مشهد بوده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد 
با استفاده از  قیتحق یها ده انتخاب شدند. دادهسا یپژوهش با استفاده از روش تصادف یها نمونه

شهر مشهد  ق،یتحق جی. طبق نتادیگردآوری  جمع یپرسشنامه استاندارد سازمان بهداشت جهان
 ،یجامعه و خدمات بهداشت تیها، حما و ساختمان یرونیب یمسکن، فضاها یها در شاخص

طبق آزمون  نیندارد. همچن سالمندان قرار یبرا یمناسب تیو اشتغال در وضع یمشارکت مدن
 تیاولو نیبالاتر دها در شهر دوستدار سالمن باز و ساختمان یرتبه شاخص فضا نیانگیم دمن،یفر

 نیها دارا است. دستاورد ا شاخص نیرا در ب تیترین اولو و شاخص ارتباطات و اطلاعات پایین
استاندارد شهر  یاه اسیبا مق سهیشهر مشهد در مقا کلان یها یکاست قیپژوهش شناخت دق

کار برده ه شهر ب کلان نیپربازده و زودبازده نو که تاکنون در ا یدوستدار سالمند است. راهکارها
و مشارکت و  یرونیب یمسکن، فضاها یها بالا بردن سطح استاندارد شاخص ینشده است، برا

 اشتغال ارائه شده است.
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 مقدمه
تغییر سبک زندگی و پیشرفت تکنولوژی سبب شده تا جمعیت 

های شهری متمرکز شود.  در محیطای  فزاینده طور بهجهان 
های بالای زندگی شهری که  های پزشکی و هزینه شرفتپی

 نظراز را جمعیت جهان  ،موجب کاهش نرخ موالید شده است
رو به پیر شدن برده است.  یتوجه قابلشاخص سن با سرعت 

طبق تحقیقات سازمان بهداشت جهانی جمعیت شهری جهان 
درصد افزایش  14به  نزدیک 1404تا  1422ی ها سال بین 

ساله و بالاتر را دو برابر  14همین امر تعداد افراد  یابد و می
ی با درآمد پایین و یدر کشورها پیشروی ها سال خواهد کرد. در 

سه و نیم برابر  ،سال 14نسبت سن بزرگسالان بالای  2متوسط
 تر رشد خواهد کرد. از نرخ تولد سریع
بهداشت  یسازمان جهان ر،یچشمگ راتییتغ نیدر پاسخ به ا

(WHOس ) یدهه سالمند» عنوان بهرا  1434تا  1414ال 
تمرکز کرده است  یبخش نیب یاعلام کرده و بر همکار «سالم

 ت،یحاصل شود که سالمندان بدون توجه به جنس نانیتا اطم
 ظرا در طول عمر خود حف یو اقتصاد یاجتماععملکرد مطلوب 

 کند که سالم اذعان می یاز سالمند این سازمان فیکنند. تعر می
مرحله از  نیمزمن در ا یماریچند ب ای کیافراد ممکن است 

 ،یاصل یها تیفعال دیفقط با طیشرا نیداشته باشند، اما ا یزندگ
 نیا .را محدود کند یمشارکت اجتماعو  شناخت، تحرک ازجمله

و  یفرد یها تیظرف نیرابطه ب تیبر محور نیهمچن فیرتع
 ها استیگرفته تا س از خانه یدر هر سطح رگذار،یتأث یها طیمح

 :WHO, 2015) کند یم تأکیدگسترده  یاجتماع یها و برنامه

45.) 
های سازمان بهداشت جهانی برای ایجاد  طبق دستورالعمل

 زیرساخت عنوان بهشهرهای دوستدار سالمند هشت شاخص 
شهرها مورد توجه ویژه قرار گیرند. این گونه  این بایست در  می

احترام و شمول اجتماعی، مشارکت  :از اند عبارت مؤلفههشت 
مدنی و اشتغال، ارتباط و اطلاعات، حمایت جامعه و خدمات 

ها،  بهداشتی، مشارکت اجتماعی، فضای بیرونی و ساختمان
به  ونقل حملکه در این پژوهش شاخص  ونقل حملمسکن و 

. با مورد بررسی قرار نگرفته استحجم مطالعه  یتدلیل محدود
یجاد یک شهر دوستدار سالمند نیازمند اجرا یا ا که اینتوجه به 

های گزاف است،  با هزینه یهای شهری گاه بازپیرایی پروژه
های سنجیده مطابق  داشتن یک دیدگاه کارشناسی و ارائه طرح

با استانداردهای جهانی، امری ضروری در رسیدن به هدف 
های یک شهر  اولین گام در ایجاد زیرساخت ،رو ازایناست. 

                                                 
1. LMIC 

های استاندارد سازمان  تدار سالمند منطبق با شاخصدوس
ها  این شاخص )سنجش( و تحلیلگیری  اندازهبهداشت جهانی، 

و گیری  اندازههدف اصلی این تحقیق  است. موردنظردر شهر 
های ارائه شده توسط سازمان بهداشت جهانی  شاخصبندی  رتبه

 (.WHO, 2015: 22) باشد برای شهر دوستدار سالمند می
های شهر  شاخصگیری  اندازهپرسش اصلی این پژوهش 

تعیین  آنمشهد است و پس از  شهر کلاندوستدار سالمند در 
منطبق بر دیدگاه  ها آنیت ایجاد وعبارتی اول رتبه یا به

متخصصان حوزه خدمات شهری، خدمات بهداشتی و متولیان 
 باشد. می فرهنگی در حوزه سالمندان

 ازها و مسکن  ساختمان های فضاهای بیرونی، شاخص
زیرا  .شهر دوستدار سالمند هستند زیرساختکلیدی  های مؤلفه

توان امکان تحرک شخصی،  ها می که با بهبود این شاخص
ها، ایمنی در برابر جرم و رفتار اجتماعی  ایمنی در برابر آسیب

احترام و  بهداشتی را برای سالمندان فراهم کرد. سه شاخص
کت مدنی و اشتغال، ارتباط و اطلاعات، شمول اجتماعی، مشار

های مختلف محیط اجتماعی و فرهنگی یک شهر دوستدار  جنبه
همانند عوامل  گرید عبارت به. کند سالمند را منعکس می

 ،با هم یشهر یاز زندگ ها شاخصفعال،  یریپ کننده نییتع
 یو شمول اجتماع احترام .و در تعامل هستند بوده راستا هم

ها و فضاها  ساختمانکند.  می منعکسرا  یریپذ دسترسمفهوم 
مشارکت  یکه شهر براهستند  ییها و در محدوده فرصت

 .دهد اشتغال به افراد مسن ارائه می ای یسرگرم ،یاجتماع
 تأثیر زین یخود بر شمول اجتماع نوبه به یاجتماع مشارکت

اهمیت بالای معرفی و سنجش این  رو نیازا. گذارد می
 عنوان بهمشهد  شهر کلانهای شهری  یرساختها در ز شاخص

هدف اصلی این  عنوان به انکار رقابلیغیک اصل ضروری و 
 تحقیق در نظر گرفته شد.

های شهری  انجام شده و بازبینی طرحای  مطالعات کتابخانه
مشهد و همچنین مطالعه پیشنهاده  شهر کلاناجرا شده در 

شهری این های ارائه شده برای بازپیرایی فضایی  طرح
های شهر دوستدار  دارد که به ایده آنحکایت از  شهر کلان

های سازمان بهداشت جهانی و یا  سالمند چه بر اساس شاخص
میانه که در مقیاس از سایر شهرهای خاور یالگوبردارحتی 
مشهد هستند، توجه کافی نشده است. از سوی دیگر  شهر کلان

ان و پایگاهی برای شهر مذهبی ایر ترین بزرگ عنوان بهمشهد 
و  سازی مناسبنیازمند  شدت بهها زائر  اجتماع سالانه میلیون

های دوستدار سالمند است. در این پژوهش  همسو شدن با شهر
ها و کشف نقاط ضعف و  شاخصبندی  رتبهپس از سنجش و 

 اجرا قابلهایی نو و  مشهد، طرح شهر کلانقوت ساختار شهری 
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های فضاهای بیرونی  ها در حوزه خصبرای بالا بردن و بهبود شا
ها، مسکن، مشارکت اجتماعی و اطلاعات و  و ساختمان

مطرح  آنچهتوجه به  با ارتباطات در این شهر ارائه شده است.
در شهری  یها رساختیزشود که  مطرح می سؤالاین  شد،

شهر دوستدار های  تا چه میزان با شاخص مشهد شهر کلان
براین هدف کلی تحقیق تعیین وضعیت مطابقت دارد؟ بنا سالمند

شهر های  مشهد از نظر شاخص شهر کلانهای  زیرساخت
 باشد. می دوستدار سالمند

 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری
سالم بر حفظ  یریپ رامونیپ یها از گفتمان یاریبس

از  تیو حما زیآم مخاطره یبا کاهش رفتارها یفرد یها تیظرف
ساخته  یها طیمحاما است،  مزمن متمرکز یها یماریب تیریمد

 ,Tuckett) دارند ینقش مهم یهمگ یو اجتماع یعیشده، طب

2015, Garin, 2014). دنبال   به یمتعدد یها سازمان
به مداخلات  ینیبال یها سالم از مراقبت یریگسترش تمرکز پ

« مناسب با سن» یها طیاز مح ییها هستند، شاخص یبالادست
بار توسط  نیاول یکه برا هایی لفهمؤ ویژه بهاند،  کرده جادیا

خاص  یکاربردها یبرا 1442در سال  سازمان بهداشت جهانی

 یراهنما نیا که این یبرا .شدند فیتوص یشهر یها طیدر مح
 یشهر استیو س یشهر ریزی برنامه یگسترده برا مشی خط
بهداشت  ی، سازمان جهانی داشته باشدتر بیش یت اجراییقابل

 جادیا 1420را در سال  یاصل یها از شاخصی ا متعاقباً مجموعه
: اقدامات کرد بندی رده یرا در سه حوزه اصل هیکرد و مدل اول

 دسترس قابل یکیزیف طیمح کی یها عدالت، جنبه شبردیپ یبرا
 آنرده  ترین مهمکه  ریفراگ یاجتماع طیمح کی یها یژگیوو 

 ,WHO) اقدامات برای پیشبرد عدالت معرفی شده است

2015: 67). 

اجرای صحیح و کامل  ةنیدرزمکه  شهرهایی ازجمله
های شهر دوستدار سالمند مطابق استانداردهای سازمان  شاخص

توان در آسیا به  می ،اند کردهبهداشت جهانی موفق عمل 
به شهرهای  نیلاتتوکیو و ملبورن، در آمریکای  شهرهای

مکزیکوسیتی و سن خوزه، در آمریکای شمالی به شهرهای 
 متحده ایالاتان ایچ و شربورروک در کانادا و نیویورک در س

اشاره کرد. در خاورمیانه شهرهای عمان در اردن و تریپولی در 
پراکندگی شهرهای موفق در حوزه  ،2لبنان اشاره کرد. شکل 

دهد.  های شهر دوستدار سالمند را نشان می اجرای زیرساخت
هری در ایران هیچ ش تاکنون ،شود که ملاحظه می طور همان

 شهر موفق در این زمینه معرفی نشده است. عنوان به

 

 
 های شهر دوستدار سالمند پراکندگی شهرهای موفق در حوزه اجرای زیرساخت .1شکل 

 WHO, 2015 .مأخذ
برای  ییها فرصت سالمند، با فراهم آوردن شهر دوستدار

سن  شیبا افزا ا،یسالمندی پو قیتشو در کنار ،یمنیمشارکت و ا
 شهر دوستداربخشد.  بهبود می زیرا ن شان زندگی تیفیافراد، ک

 ای گونه بهشهر را  و خدماتها  استیسالمند، ساختار، امکانات، س
فراهم آورد و  ایرا برای سالمندی پو طیکند که شرا می میتنظ

 ییدادهایتوجه به رو با . افراد سالمنددینما تیسالمندان را حما
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 ،ییاحساس تنها ،گیو بازنشست اشتغالدوران  انیمانند پا
شدن جوامع که به  یاز صنعت یناش فشار نیو همچن یطردشدگ

شود در معرض خطرات  افراد منجر می یو روان یعاطف ییجدا
. طبق (Buffle et al., 2012: 599)قرار دارند  ای فزاینده

(، ایده اولیه جامعه دوستدار 1441) هانسون و املت  گفته
گونه تعریف شد که:  این ، مطرح گردید و 2994سلامت در 

 که در چهار بعد استای  جامعه دوستدار سالمند را جامعه
مانند  هیاول یازهاین یبرطرف ساز .2باشد:  بخش تیرضا

 توسعه .1و اطلاعات در مورد خدمات  تیمسکن، امن
 و یجسم تیبهبود وضع .3 یو اجتماع یشهر یها تیفعال
و ناتوان مانند  فیافراد ضع یبرای وابستگعدم  شیافزا .0 یروان

 به خانواده و تیکمک و حما شنهادیو پ ونقل حملبه  یدسترس
 (20: 2392فتاحی و همکاران، ) کنندگان مراقبت
 یو روان یجسمان یها جنبه ی سالمندی،اجتماع دگاهیددر 

که  شوند می یتعامل اجتماع فیدر وظا یراتییموجب تغ یریپ
 یگردآور فیوظا ،یریپ هنگامدارند. به  تیماه اریما بس یبرا

 تیفعال کاهش شود. می تر تیاهم کم شتنیخو تأییداطلاعات و 
است. در  یزندگ طیشرا راتییاز تغ یناش یریدر سن پ یاجتماع

که روابط  دهند می حیرا ترج یکانیسالخوردگان شر جه،ینت
 نیا مهم در یدو تئور .اند داشته ها آنبا  یو ارزشمند بخش لذت

 قسمت شامل:
از جامعه جدا شده  دیعدم تعهد: افراد سالمند با هینظر :الف

 پرداخته خودشان یو با آزاد شدن به استراحت و صرف زمان برا
جامعه سودمند  یخودشان و هم برا یموضوع هم برا نیکه ا

 است.
که  دیگو عدم تعهد می هینظر برعکس: تیفعال هینظرب: 

 جنبه را انکار کند. یسالمند دیست باکه ممکن ا ییانسان تا جا
فعال که بدن.  یروش زندگ کیاست که  نیا هینظر نیمثبت ا

 کمکی ستیو بهز سلامت به رد،یگ ذهن و جسم را بکار می
 (.32: 2399زنجری و همکاران، کند ) می

 
 های شهر دوستدار سالمند شاخص

شهر دوستدار هایی برای  سازمان بهداشت جهانی شاخص
 باز از: فضاهای اند عبارترا تعیین کرده است که  سالمند

 عمومی های ها و مکان مکان، ساختمان و ها شهری، ساختمان

تردد،  سهولت و ، ایمنییشهر درون ونقل حملمذهبی،  و
اجتماعی، امکانات  ارتباطات اجتماعی، احترام و مشارکت
 سلامت. و بهداشت عمومی تفریحی، خدمات و فرهنگی

                                                 
1. Hanson  &  Emlet 

 محله هر ساکنان که ای گونه بهب مطلو شرایط ایجاد .2

 یها فعالیت مکان و خانه باز فضای را ادامه کوچه فضای

 زندگی در مهمی نقش آورند، به شمار روزمره زندگی مکمل

 یها کاربری از شهری باز فضاهای گفت توان می .دارد شهری
 .روند می به شمار شهر اساسی

کمرنگ  دوران سالمندی ارتباط سالمندان با اجتماع .1
و  فراوانی ت عاطفلامشک جادیموضوع باعث ا نیشود و هم می
. انجام مناسک و شود می یفات خانوادگلادامن زدن به اخت یحت

انرژی، آرامش  ،یهای مذهب و حضور در گروه یمذهباعمال 
 ای عده. آورد و احساس تعلق را برای سالمندان فراهم می یدرون
 ریپ ندهاییتواند در فرا یمعتقدند که مذهب م نظران صاحباز 

و وجودی، نقش  یاجتماع ،یکیزیف ندهاییفرا ازجملهشدن، 
 نماید. یلرا تسه رییپ ندیرا بازی کند و سازگاری با فرا لمکم

از سالمندان روزانه ممکن است به  ارییبس .3
مناسب  یکیزیمراجعه کنند که فاقد طرح ف ییها ساختمان

های تند و  بیپ، وجود شعدم وجود آسانسور، رم ازجمله هستند.
 یکاف یو صندل راهرو نامناسب در ورودی ساختمان، عدم وجود

شهری،  زانیر و برنامه نیمسئول تنها نه ؛ کهبرای استراحت و...
 ی، سازندگان و حتداران کارخانه طراحان، و نیبلکه مهندس

 .را در نظر داشته باشند آن دیبا زین گذاران قانون

شهری برای  ونقل حملو  فضای تردد یساز مناسب .0
و  مرور ت عبور وکلا. مشدکر یترحم تلق دیسالمندان را نبا

مناسب  ونقل حمل ستمیس کیاز فقدان  یتنها ناش ونقل حمل
که تردد  کند می جادیا رییگ، بلکه موانع متعدد دشود نمی

 نماید. سالمندان را دشوار می

از  یدوران سالمندی اغلب با از دست دادن برخ .0
 دید رینظ یتلاهمراه است، مشک یو روح یهای جسم ییتوانا
ت سالمندان لامشک ترین شایعو ضعف از  لو عدم تعاد فیضع

ی ها بانتخا سال میان است. لذا آنان نسبت به قشر جوان و
 .دارند شانیها تیمحدودتری در فعال

 سالمندان میان در فراگیر مشکلات از یکی افسردگی .1

اساسی  یها دغدغه از یکی آن به ابتلا از ترس و است
 که دارند وجود نیز . عواملیاست ها آنسالخوردگان و فرزندان 

 به تر بیش توجه و دهند می کاهش را به افسردگی ابتلا خطر

 .کند کمک سالمند افراد سرزندگی و شادابی به تواند می ها آن
در  و سالمندان ارتباطات و مشارکت افزایش یها راه از یکی

 در برای حضور سالمندان در نفس به اعتماد شافزای نتیجه

 به وابستگی بدون شهری خدمات از شخصی استفاده و اجتماع

 در و دیهای جد با تکنولوژیآنان  آشنایی نزدیکان و خانواده
 .باشد واقع مقابله با ترس از تکنولوژی می
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سالمندان را با احترام به ها توجه و  یلیکه خ یدر حال .2
 معنای به لزوماً می. اما تکررندیگ باه میکمک و مساعدت اشت

 ارندی. چه بسستیو کمک به سالمندان ناتوان ن ریگیدست
 یلحاظ مال و هم به یکه هم به لحاظ جسم یسالمندان

محبت و احترام  ای قطرهدر انتظار  صبرانه بیدارند اما  ییتوانا
تواند گذاشتن  می توجهی بی نیا کند نمیهم فرقی  .هستند

 لبخند کوچک از کیکردن  غیدر ایباشد  اهگشیدر آساسالمند 
تمام  تقریباًاست که  ازیی. محبت و توجه نریو مادری پ پدر

 ادی سالمندی دوران ازین ترین مهم عنوان به آنروانشناسان از 
 .کنند می

روح  یاز اوقات فراغت، سبب سازندگاستفاده مناسب  .2
عوام کسالت و  از آناز  حیو عدم استفاده صح دهیو روان گرد

و  گیفرهن دهیپد کی عنوان به. اوقات فراغت استی سست
 ،یو اجتماع یاسیبر ابعاد اقتصادی، س رگذاریتأث یاجتماع

مشترک تمام اقشار جامعه است. متأسفانه سالمندان و  موضوع
 در .اند شده سپرده یرابطه به فراموش نیان در اگبازنشست
بعد  ترین مهم عنوان بهاوقات فراغت  کا،یآمر لمث ییکشورها

سالمندی سالم ی اصل دیو کل ییکایسالمندان آمر یمتسلا
 .قلمداد شده است

 ،افتهی  توسعهدر کشورهای  تیجمع شیبا افزا .9
در  ریعلت مرگ و م نیتر یعبه شا یو عروق یهای قلب مارییب

 فشارخونل کنتر رو ازاینشده است.  یلافراد سالمند تبد
 تینها در و یو عروق یای قلبه مارییکاهش ب منظور به

باشد.  می سالمندان امری ضروری ریکاهش مرگ و م
 شیو افزا یهای حرکت تیمحدود شیسالمندی با افزا

به  یلتما سن شیهای مزمن همراه است. با افزا مارییب
 زیو ن یهای پزشک و مراقبت یمارستانیاستفاده از خدمات ب

های  مارییه بک ییآنجا شود. از می تر بیش مصرف داروها
 ارییشوند و علت بس درمان می ندرتب مدت طولانیمزمن و 
در سالمندان  یزندگ تیفیک کاهش زیها و ن ییاز ناتوانا

استفاده از خدمات و  زانیدر م یینقش بسزا نیباشند. بنابرا می
-01: 2393جوهری و همکاران، دارند )های پزشکی  مراقبت

12.) 
 

 پژوهش های پیشینه

بررسی »(، در پژوهشی با عنوان 1420اران )و همک آنی
محیطی بر پیری سالم و فعال مواردی را  تأثیراتسیستماتیک 
بررسی  «محیطی بر سلامت افراد سالمند تأثیراتدر خصوص 

                                                 
1. Annear 

مواردی همچون جنسیت، تحصیلات،  تأثیرکرد. همچنین 
قومیت و هنجارهای فرهنگی بر کیفیت زندگی افراد سالمند 

و  یشخص تأثیراتاز  تینشان دادند حما ها آنپرداختند. 
 یپس از بازنشستگ یدر زندگ ییبه سزا تأثیرتواند  می یطیمح

گزارش شده شامل  یشخص تأثیراتسالمندان داشته باشد. 
جنس، سن،  زه،یو انگ یانرژ ،یفرهنگ یو هنجارها تیقوم

 یمال طیشراو  یکارآمد خود ،یکیژنت راثیم لات،یتحص
گزارش شده بر مشارکت در  یطیمح اتتأثیراست.  یشخص

 ابان،یخ ییروشنا ،یها شامل آب و هوا، سطح آلودگ تیفعال
و مناسب بودن خدمات و امکانات،  یدسترس ،یکیتراف طیشرا
 یها رساختیز ،یشناس ییبایز ،یاقتصاد -یاجتماع طیشرا

 یقرار گرفتن در معرض رفتارها ،یاجتماع یزندگ اده،یپ
 زیست محیط ،یاجتماع یها شبکه ردمشارکت  ،ضداجتماعی

 است.
شهر دوستدار سالمند  یدیکل اتیخصوص(، 1420) استیل

عوامل  ترین مهمهای مطالعه او  ی نمود و طبق یافتهبررس را
تعهد  نفعان،یذ نیب یهمکارتحقق شهر دوستدار سالمند، 

و  یکیزیف طیکه مح هایی استیدولت، شمول سالمندان و س
 ، هستند.ردیبگرا در نظر  یاجتماع
به »ای با عنوان  مطالعه ،(1422و همکاران ) بدرینآ

ساکنان  یبهداشت یها دوستدار سن چالش یها سمت زاغه
شهر دوستدار  کردیو کاربرد رو یروبیمسن در نا نشین زاغه
در مطالعه خود نشان دادند که  ها آنانجام دادند.  «سن

محدود در شهر دوستدار سالمند به صورت  یفعل یها شاخص
نشان داده و  العمل عکسها  سالمند زاغه نیخصوص ساکن

 است. قیدق یبازنگر ازمندین
در مطالعه خود با عنوان  ،(1414و همکاران ) کیزر

در مجاورت  مدت طولانیبررسی سیستماتیک قرار گرفتن »
 «فضای سبز مسکونی و پیری سالم به بررسی شواهد

فی، محدود و ناکافی را در سه رده کا ها آن و پرداختند
دهد افراد در رده  نشان می قیتحق نیا جینتاکردند.  بندی دسته

برخوردار هستند و در رده محدود  تری سالم یریاز پ یکاف
و رفاه  کیمتابول یخطر قلب ،یکیزیف ییتوانا ،یعملکرد شناخت

مبرم  ازیپژوهش ن نیا نیشد. همچن یابیارز یدرک شده ناکاف
 دهد. حوزه را پررنگ نشان می نیر اد یبه مطالعات طول

را  24و  2،1مناطق  تیوضع(، 2393جوهری و همکاران )
را  به شهر دوستدار سالمند شدن  لیتبدشهر مشهد جهت 

                                                 
2. Steel 

3. Aboderin 

4. Keijzer 
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 موردمناطق  ها آنهای  . طبق یافتهدادند قرارمورد ارزیابی 
شهر دوستدار سالمند  یها صاز حد متوسط شاخ مطالعه
 نیقرار ندارد. در ب یمساعد تیاست و در وضع تر پایین
 های صسالمندان شاخ هدگایاز دمورد تحلیل  یها صشاخ

 یو مذهب یعموم یها ها و مکان و ساختمان یاحترام اجتماع
فاصله  لآ هدیا تیتا وضع اما دارد، قرار تیوضع نیدر بهتر

 هدگایاز د فیضع اریها در حد بس صشاخ سایروجود دارد. 
از ارزیابی  جیه نتاکاست  یدر حال نیشد. ا یابیسالمندان ارز

شهر  تیآل بودن وضع هدیا انگریب یشهر رانینظرات مد
 -یو بهداشت شهری درون ونقل حمل صشاخ یاستثنا بهمشهد 

 است. یدرمان
سنجش وضعیت به  ،(2390شرقی و همکاران )

تهران  شهر کلانهای جهانی شهر دوستدار سالمند در  شاخص
(AFC .پرداختند ) که از میان  بود آنتحقیق بیانگر نتایج

گانة شهر دوستدار سالمند: شامل فضاهای  های هشت شاخص
، مسکن، مشارکت اجتماعی، ونقل حملها،  باز و ساختمان

تکریم سالمندان و مشمولیت اجتماعی، مشارکت شهروندی و 
ارتباطات و اطلاعات و خدمات   استخدام سالمندان، امکانات
در شهر تهران دارای  ونقل حمل سلامتی و محلی و عامل

تری برای سالمندان داشته و شاخص مشارکت  وضعیت مطلوب
شهروندی و استخدام و مسکن برای آنان بسیار نامناسب 

 .است
سنجش نگرش (، در پژوهش 2392تبریزی و همکاران )

های شهر  گردشگران سالمند به شهر مشهد از نظر شاخص
ی شهر دوستدار سالمند ها به بررسی شاخص دوستدار سالمند

در مطالعه خود اثر چهار  ها آنمشهد پرداختند.  شهر کلاندر 
فاکتور تصویر مقصد، انتظارات، کیفیت مقصد و ارزش درک 
شده بر رضایتمندی و وفاداری با استفاده از تکنیک تحلیل 
معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. نتیجه 

 یفاکتورها انیجود رابطه مثبت منشان از و ها آنمطالعه 
مقصد و ارزش درک شده در  تیفیمقصد، انتظارات، ک ریتصو

که  یا . رابطهباشد یبه مقصد م یو وفادار یتمندیرضا زانیم
از چهار عامل نامبرده و دو شاخص  کی هر زانیم شیبا افزا

. در ادامه ابندی یم شیافزا یوفادار آن یو در پ یتمندیرضا
مقصد  نیبه ا یعامل بر وفادار نیاثرگذارتر ر،یمس لیتحل
بر   و علاوه استمقصد  ریتصو غیرمستقیمو  میصورت مستق به
  درک شده به تیفیو ک میصورت مستق  به یتمندیرضا آن

گردشگران سالمند به  یوفادار جادیدر ا میرمستقیصورت غ
 .دان مؤثر بوده یو فرهنگ یمقصد مذهب نیا

با عملکردی  ،(2399ن )نیارکی و همکارا یجلوخان

( GIS)متفاوت و استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی 

 یشهر یفضاها یابیو ارز یمکان لیتحل»ای با عنوان  مطالعه
پرداختند.  «تهران 1در منطقه از منظر شهر دوستدار سالمند 

مشخص شد که فاصله از خدمات  ها آنهای  طبق یافته
در  یفاصله از خدمات عموم هوا، ی، آلودگونقل حمل ،یبهداشت

در حرکت  یسراسر اسیاما در مق .ندارد یرییتغ یمحل اسیمق
 است. یروند کاهش یاز شمال به جنوب دارا

 تیفیک لیو تحل یبررس(، به 2399زنجری و همکاران )
 بر مفهوم شهر دوستدار تأکیدبا  یشهر یعموم یفضاها
ایج بررسی در منطقه یک شهر شیراز پرداختند. طبق نت سالمند

، تأهل تیجنس، سن، وضع) یشناخت تیجمع یرهایمتغ ها آن
 خانوار، یاشتغال، طبقه اقتصاد تیوضع لات،یبُعد خانوار، تحص

و  یسلامت تیسکونت و وضع زمان مدت ،یزندگ باتیترت
و  یمنی، اونقل حمل ،یو عموم یرونیب یفضا تیفی، کی(ناتوان

 یریرپذبا حضو یمشارکت اجتماع امکانات سهولت و
نشان دادند.  رابطه معنادار یشهر یعموم یسالمندان در فضا

و سپس امکانات  یعموم یها و ساختمان یرونیب یفضا مؤلفه
 را بر حضور سالمندان در تأثیر نیتر بیش یمشارکت اجتماع

 دگاهیاز د نی. همچنشته استدا یشهر یعموم یفضا
عدم  ،یشهر یمانع حضور آنان در فضاها ترین مهمسالمندان 

 روهای پیادهسالمندان و سپس  مناسبی حیوجود امکانات تفر
 بوده است. نامناسب

های اخیر انجام شده در  پژوهش عنوان بهدر حال حاضر و 
 مطالعهتوان به  حوزه شهر دوستدار سالمند در ایران می

پایش نظریه حق به شهر در ، (2044)حیدری و همکاران 
لمند )مطالعه موردی: بافت بازتولید فضای شهر دوستدار سا

اشاره کرد که با در نظر  فرسوده بخش مرکزی شهر زنجان(،
لوفر به بررسی این موضوع « حق به شهر»گرفتن ایده 

پرداخته است که آیا سالمندان به حقوق شهروندی خود 
 کافی دسترسی دارند؟ اندازه به

تحقیق  ترین تازهدر  ،2042رسیده و همکاران در سال 
گانه شهر  های هشت )از شاخص ونقل حملص خود شاخ

 شهر کلاندقیق و تخصصی در  طور بهدوستدار سالمند( را 
آمده، دست   بهمشهد مورد بررسی قرار دادند که طبق نتایج 

شهر دوستدار سالمند با  ونقل حملشهر مشهد از حیث شاخص 
 استاندارهای جهانی متفاوت است.

بدان پرداخته شده  کلی آنچه در تحقیقات گذشته طور به
جمعیت  نرخ روزافزوناست که با توجه به رشد  آنحاکی از 

های شهرسازی، توجه ویژه به  سالمند نیاز ضروری در طرح
. دو عامل استفاده از باشد یمایجاد شهرهای دوستدار سالمند 
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تجارب شهرهای پیشرو در حوزه شهر دوستدار سالمند و 
جهانی در ایجاد  همچنین دستورالعمل سازمان بهداشت

مراجع در ایجاد و  ترین مهمشهرهای دوستدار سالمند 
شهرها منطبق بر اصول شهر دوستدار سالمند  سازی بهینه

 .باشد می

با توجه به ساختار جمعیتی و همچنین به دلیل زائرپذیر 
از  شهر کلانوضعیت این  ،بودن شهر مشهد ضروری است

یده شود. در این سنج سالمندشهر دوستدار  های شاخصحیث 
پژوهش جایگاه شهر مشهد در مقایسه با مقدار میانگین 

از حیث  ها شاخصیک از  و همچنین هر شود میسنجیده 
. در حقیقت شوند می بندی رتبهاهمیت از دیدگاه جامعه هدف 

مشهد  شهر کلانبستری برای شناخت جایگاه  گیری اندازهاین 
نمونه و با  عنوان به. شهر دوستدار سالمند خواهد شد عنوان به

 های شاخصاز  ونقل حملبودن شاخص  پراهمیتتوجه به 
دیگر توسط  ای مطالعهاین شاخص در  ،معرفی شده گانه هشت

 محقق و همکاران مورد بررسی قرار گرفته است.
 

 روش انجام پژوهش

توصیفی  -پژوهش حاضر با هدف کاربردی و ماهیت تحلیلی
های  بررسی و مقایسه شاخص با استفاده از روش پیمایش به

شهر دوستدار سالمند مطابق با الگوهای برنامه سازمان 
مشهد اجرا گردید. جامعه آماری  شهر کلانبهداشت جهانی در 

ریزان و مدیران شهری،  تحقیق شامل طراحان، برنامه
و نگهداری سالمندان، پزشکان و  بخشی توانمتخصصان 

مندی و سایر متخصصان سال شناختی روانپرستاران، مشاوران 
های  مشهد باشد. با بررسی شهر کلانمرتبط با حوزه سالمندان 

شهرداری مشهد،  گانه سیزدهمیدانی انجام شده در مناطق 
 344شناسی این شهر  سازمان بهزیستی مشهد و نظام روان

جامعه هدف شناسایی شد.  عنوان بهنفر متخصص حائز شرایط 
محاسبه شد. با  219نمونه  با توجه به فرمول کوکران حجم

 بهتصادفی ساده از فهرست  گیری نمونهاستفاده از روش 
 آوری جمعهای میدانی و پس از  آمده در بررسیدست  

دست   بهعدد پرسشنامه قابل قول  244، تعداد ها پرسشنامه
 .آمد

های مورد بررسی در این مطالعه عبارت بود از:  شاخص
ت مدنی و اشتغال، ارتباط و احترام و شمول اجتماعی، مشارک

اطلاعات، حمایت جامعه و خدمات بهداشتی، مشارکت 
ها، مسکن. ابزار تحقیق،  اجتماعی، فضای بیرونی و ساختمان

سازمان بهداشت جهانی که  از طریقپرسشنامه ارائه شده 
کشور دنیا مورد آزمون قرار  11شهر از  33پیش از این در 

با اقلیم و شرایط  آن سازی مناسببا ترجمه و  .گرفته است
 تهیه گردید. آنمشهد، نسخه فارسی  شهر کلانفرهنگی 

پایایی ابزار با استفاده از آزمون ضریب آلفای کرونباخ در 
قرار گرفت. در  أییدمورد ت 2/4ها بالاتر از  تمام شاخص

، شاخص فضاهای بیرونی 20/4شاخص مسکن ضریب پایایی 
جامعه و خدمات  ، شاخص حمایت22/4ها  و ساختمان

، 2/4، شاخص مشارکت مدنی و اشتغال 22/4بهداشتی 
، شاخص احترام و شمول 92/4شاخص ارتباط و اطلاعات، 

و شاخص مشارکت اجتماعی ضریب آلفای  22/4اجتماعی 
 تر دقیق، نتایج 2آوردند. جدول دست   بهرا  21/4کرونباخ 

 دهد. ها نشان می آزمون آلفای کرونباخ را به تفکیک شاخص

 

 

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ .1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  شاخص

 20/4 2 مسکن

 22/4 22 ها بیرونی و ساختمان یها ییفضا

 22/4 21 حمایت جامعه و خدمات بهداشتی

 2/4 2 مشارکت مدنی و اشتغال

 92/4 22 ارتباطات و اطلاعات

 22/4 22 احترام و شمول اجتماعی

 21/4 9 مشارکت اجتماعی

 29/4 21 پایایی کل
 

 ، ارائه شده است.1دیاگرام فرایند تحقیق در شکل 
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 دیاگرام ساختار پژوهش .2شکل 
 

شده با معیار گیری  اندازههای  برای مقایسه اندازه شاخص
( با توجه سؤالاتمعیار میانگین طیف پاسخگویی به  ) 3میانگین 

 گذاری نمرهها پس از  و نرمال بودن داده به حجم نمونه
 استفاده شد.ای  های پرسشنامه از آزمون تی تک نمونه پاسخ

معیار  با  ها آنها و مقایسه  شاخصگیری  اندازهپس از 
از نظر اهمیت اجرا انجام گردید و  ها آنبندی  رتبهمیانگین 

ها با استفاده از آزمون فریدمن انجام  شاخص بندی اولویت
های اولیه پرسشنامه بدون  ت. برای اجرای این آزمون دادهگرف

 قرار گرفت. مورداستفاده گذاری نمره
 

 محدوده مورد مطالعه
مشهد واقع در استان خراسان  شهر کلانمحدوده مورد مطالعه 

باشد. مشهد از نظر تقسیمات  رضوی در شمال شرق کشور می

لانه شهر سا نیاشهری دارای دوازده منطقه شهری است. 
است  یو خارج ینفر از مسافران داخل ونیلیم 12حدود  زبانیم

مکان سفر  نیبه ا یمذهب یها و مراسم ارتیز یکه برا
 3442220مشهد دارای  2390طبق سرشماری سال  .کنند یم

متوسط سالانه میزبان ده میلیون  طور بهنفر جمعیت است که 
نفر در هر  9444از  شیدر مشهد ب تیتراکم جمع. استنفر زائر 

است. مطالعات انجام شده توسط دانشگاه علوم  کیلومترمربع
 دگاهیاز د شهر کلان نیا یتیمشهد بر ساختار جمع یپزشک

 2.2دهد  نشان می 14 یهمان شهروندان بالا ای یسالمند
، موقعیت 3شکل سالمند هستند.  شهر کلان نیا تیدرصد جمع
مشهد را در استان خراسان رضوی و  شهر کلانجغرافیایی 

 دهد. کشور نشان می

 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر مشهد در استان خراسان رضوی و کشور. 3شکل 
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 ها یافته

 04مرد و  ها آننفر  14نفر که  244ن حاضر در نمونه امتخصص
درصد  29ها تشکیل دادند. از حیث تحصیلات  را خانم آننفر از 

درصد افراد دارای  20درک کارشناسی ارشد، افراد نمونه دارای م
درصد از اعضای نمونه دارای  1مدرک دکتری تخصصی و 

 00درصد اعضای نمونه سن زیر  34مدارک پزشکی بودند. 
سال و  00تا  00درصد اعضای نمونه دارای سن بین  12سال، 

سال داشتند. پس از انجام  00درصد اعضای نمونه سن بالای  9
ها  میانگین و انحراف معیار هریک از شاخص ذاریگ نمرهفرآیند 

 ، نشان داده شده است.1در جدول  آنمحاسبه و نتایج 
 

 های تحقیق )میانگین و انحراف معیار( نتایج تحلیل توصیفی شاخص .2جدول 

 انحراف معیار میانگین شاخص )متغیر(

 01/4 91/2 مسکن
 31/4 1/4 ها فضاهای بیرونی و ساختمان

 00/4 43/1 امعه و خدمات بهداشتیحمایت ج
 32/4 91/2 مشارکت مدنی و اشتغال

 31/4 33/3 ارتباطات و اطلاعات
 12/4 42/3 احترام و شمول اجتماعی

 12/4 12/3 مشارکت اجتماعی

 

دهد.  را نشان می 3، نتایج آزمون تی با معیار میانگین 3جدول 
 آمده:دست   بهبا توجه به نتایج 

دهد که تفاوت معناداری در  نشان می 41/4ری سطح معنادا -
 یمسکن برا رساختیشاخص ززیرساخت مسکن در شهر مشهد با 

وجود دارد. میانگین شاخص مورد بررسی برابر  شهر دوستدار سالمند
محاسبه شده است. بنابراین شاخص مسکن در شهر مشهد  91/2

 معیار میانگین قرار دارد. در وضعیت نامناسب نسبت به 
ها در شهر  در بررسی شاخص فضاهای بیرونی و ساختمان -

آمده بنابراین تفاوت دست   به 42/4دوستدار سالمند سطح معناداری 
معنادار با معیار میانگین شاخص وجود دارد و با توجه به میانگین 

توان نتیجه گرفت که شاخص فضاهای بیرونی و  ، می1/1
هر مشهد از وضعیت ها در شهر دوستدار سالمند در ش ساختمان

 معیار میانگین برخوردار است. از  تر پایین
در آزمون تفاوت شاخص حمایت جامعه و خدمات بهداشتی  -

 به 43/4در شهر دوستدار سالمند برای شهر مشهد سطح معناداری 
دهد که از وضعیت نامناسب  نشان می 43/1آمد و میانگین دست  

 .معیار میانگین برخوردار است نسبت به 

در آزمون تفاوت شاخص مشارکت مدنی و اشتغال در شهر  -
 به 42/4دوستدار سالمند نسبت به معیار میانگین، سطح معناداری 

وجود تفاوت معنادار است. با توجه به  دهنده  نشانآمد که دست  
توان نتیجه گرفت که شاخص مورد بررسی در  می 91/2میانگین 

 به معیار میانگین قرار دارد.وضعیت نامناسب نسبت  شهر مشهد از 
در آزمون شاخص ارتباطات و اطلاعات در شهر دوستدار  -

آمد. بنابراین در شاخص دست   به 0/4سالمند سطح معناداری 
معیار  ارتباطات و اطلاعات شهر دوستدار سالمند در مشهد نسبت به 

 میانگین تفاوت معنادار وجود ندارد.
اجتماعی سطح معناداری  در بررسی شاخص احترام و شمول -

توان نتیجه گرفت شهر مشهد در شاخص  آمد و میدست   به 2/4
 معیار میانگین تفاوت معنادار ندارد. ی با احترام و شمول اجتماع

در آزمون تفاوت شاخص مشارکت اجتماعی شهر دوستدار  -
دست   به 42/4معیار میانگین، سطح معناداری  سالمند در مشهد با 

این تفاوت معناداری در این شاخص در شهر مشهد با معیار آمد. بنابر
 میانگین وجود ندارد.

 

 ای متغیرهای تحقیق تک نمونه tنتایج آزمون  .3جدول 

 داریامعنسطح  |tآماره | میانگین شاخص )متغیر(

 413/4 22/12 91/2 مسکن

 42/4 12/2 1/1 ها بیرونی و ساختمان های فضایی
 432/4 10/24 43/1 بهداشتیحمایت جامعه و خدمات 

 42/4 22/12 91/2 مشارکت مدنی و اشتغال
 02/4 2/2 33/3 ارتباطات و اطلاعات

 20/4 40/2 42/3 احترام و شمول اجتماعی
 422/4 92/4 12/3 مشارکت اجتماعی

 

 
های شهر دوستدار سالمند در  نتیجه مقایسه شاخص زیرساخت

آمده است، برای ارائه ست د  بهمعیار میانگین  شهر مشهد با 
 بندی اولویتها  این شاخص ،راهکارهای مفید ضروری است
های تحقیق از آزمون فریدمن  شوند. با توجه به ساختار داده
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، آزمون فریدمن 0استفاده شد. با توجه به اطلاعات جدول 
 10/112اسکوئر برابر  یمقدار آماره خو  42/4سطح معناداری 

 دهد. را نشان می

 

 نتایج آزمون فریدمن. 4ول جد

 244 حجم نمونه
 10/112 کای اسکوئر

 1 درجه آزادی

 421/4 داری امعنسطح 
 

ها در شهر  میانگین رتبه شاخص فضای باز و ساختمان
بالاترین اولویت و شاخص  12/1دوستدار سالمند با مقدار 

 ترین پایین 02/3ارتباطات و اطلاعات در با میانگین رتبه 
به این معنا که از نظر  ها داراست. را در بین شاخصاولویت 

های شهر  وضعیت در بین شاخص ترین نامناسبپاسخگویان 

و فضای باز است و  ها ساختماندوستدار سالمند، شاخص 
نسبت به  تری مناسبشاخص ارتباطات و اطلاعات در وضعیت 

های  شاخص بندی اولویتوضعیت  ،0بقیه قرار دارد. جدول 
 دهد. نشان می تحقیق را

 

 های زیرساخت شهر دوستدار سالمند های شاخص میانگین بندی اولویتتوصیف  .5جدول 

 میانگین شاخص

 12/1 ها فضاهای بیرونی و ساختمان
 22/0 مسکن

 12/0 احترام و شمول اجتماعی
 9/0 حمایت جامعه و خدمات بهداشتی

 19/0 مشارکت مدنی و اشتغال
 2/0 مشارکت اجتماعی

 02/3 ارتباطات و اطلاعات
 

برای تبدیل شهر مشهد به  اجرا قابلتجربیات و اقدامات 

 شهر دوستدار سالمند

ن ا، برخی اقدامات انجام شده که طبق نظر متخصص1جدول 

 دهد. مشهد است را نشان می شهر کلاندر  اجرا قابلامر 

 

 مشهد شهر کلانالمند با امکان اجرا در خلاصه اقدامات انجام شده در برخی شهرهای دوستدار س .6جدول 

 نتایج اقدام شهر

 ایتالیا / اودینه

 های ساده اتوماسیون خانگی ساخت و تجهیز منازل مسکونی مجهز به فناوری -
 ها و حذف موانع معماری دهی و بازپیرایی ساختمان نظم -

 های فرهنگی در محلات ایجاد کاربری -
 عمومی ونقل حملیل های سریع به وسا ایجاد دسترسی -

 روی پیادهایجاد مسیرهای سبز   -

ایجاد یک محیط آرام و ایمن برای زندگی و کاهش 
های  های روزمره زندگی و دسترسی آسان به فعالیت اضطراب

 اجتماعی

استرالیا / 

 ملبورن

 ایجاد فضاهای سبز شهری با دسترسی آسان -
 اختصاص بخش ویژه سالمندان در سالن همایش شهر -

 روی پیادهتوسعه فضاهای خطی ایمن برای  -
 ونقل حملدر دسترس بودن شبکه  -

 دسترسی رایگان به برخی مطبوعات شامل علمی، فرهنگی و تفریحی -

 های اجتماعی بر سلامت روان و بهبود فعالیت تأثیر

مکزیک / 

 کانکون

 ترافیک ریجزاساخت  -
 های بین نسلی ایجاد فعالیت -
 مناسب ویر پیادهمسیرهای  -

 ها یبرگزارهای ایمن برای عبور از  ایجاد زیرگذر یا گذرگاه -

فراهم آوردن شرایط مناسب برای خروج سالمند از منزل 
 و تردد در سطح شهر

پاکستان / 

 آباد اسلام

 های بهداشتی مطابق با استانداردهای بهداشتی ایجاد سرویس -
 ن اوقات روزمرههای مناسب در سطح شهر برای گذراند وجود مکان -

 های اجتماعی و مشارکت مدنی تقویت شاخص فعالیت

پورتوریکو / 

 پونس

 های مدرسه های سالمندان در محیط امکان حضور و انجام برخی فعالیت -
 عمومی ونقل حملدسترسی سریع و آسان به  -

 شهروندانو  وارد تازهبرای آشنایی و برقراری ارتباط بین افراد  یاماکنایجاد  -
 یجاد ارتباط اجتماعی مطلوب برای سالمندانا

  



های  البته طی سه سال اخیر شهرداری مشهد در برخی طرح
اما مشکل  .بازپیرایی شهر اقدامات مناسبی را انجام داده است

اساسی در این اقدامات عدم شناخت کافی و دقیق از 
در  آنگیری  اندازههای شهر دوستدار سالمند و  شاخص

ن اباشد. طی یک بازدید میدانی با متخصص هد میمش شهر کلان

 های مؤلفهدر این پژوهش و بررسی  کننده شرکتشهرسازی 
ها، موارد  و ساختمان شاخص فضاهای بیرونی کننده آزمون

را  ها مؤلفهعدم اجرای این  یروشن بهمتعددی یافت شد که 
 کند. می از این موارد را معرفیای  داد. جدول خلاصه نشان می

شاخص فضاهای بیرونی و های مؤلفهخلاصه موارد مشاهده شده ناقض  .7جدول 

مشهد شهر کلانهای شهر دوستدار سالمند در  ساختمان 
اجرا قابلاقدامات مؤلفه

نبود مبلمان شهری منظم برای استراحت 

سالمندان

های با  ان، ایجاد رمپسالمند روی پیادههای سنجیده در مسیرهای  های مناسب با فاصل قراردادن نیمکت
ناهموار روهای پیادهها و  شیب کم در ورودی ساختمان

های اجتماعی مناسب برای  نبود فعالیت

ها و اماکن فرهنگی سالمندان در پارک

های ویژه سالمندان برای  و همچنین تشکیل باشگاه وقت مهینایجاد مراکز نگهداری روزانه به صورت 
های فرهنگی ر فعالیتد ها آندادن  مشارکتحضور و 

برای جلوگیری از زمین خوردن سالمند در روزهای بارانی و برفی پرتردد روهای پیادهبازسازی کف سازی نبود کف سازی غیر لغزنده و ایمن
های دارای  نبود تمهیدات لازم در پارک

توپوگرافی
ب برای استفاده سالمندانهای مناس درصد شیب و ایجاد رمپ 1ها با حداکثر  شیب پارک سازی مناسب

سالمندان روی پیادههای بهینه و نصب روشنایی مناسب در مسیرهای  با استفاده از تکنیکروشنایی نامناسب در شب در اکثر معابر
با نیاز  مناسبهای مسکونی  نبود ساختمان

سالمندان
های همسو با خلقیات و خصوصیات روحی سالمندان های و یا شهرک ساخت مجتمع

یریگ جهینتبحث و 
های  و مقایسه شاخصگیری  اندازههدف اصلی این پژوهش 

سازمان بهداشت  از طریقشهر دوستدار سالمند که  زیرساخت
روشن  کاملاً باشد مشهد می شهر کلانجهانی ارائه شده، برای 

رای رفع مشکلات موجود در یک سامانه خواه مدیریتی و است ب
شناخته شده و  یدرست بهمشکلات  ستیبا یمخواه اجرایی ابتدا 

مورد تجزیه و تحلیل قرار  دقت بهنقاط ضعف و قوت با توجه 
گیرند. از آنجا که مفهوم شهر دوستدار سالمند منطبق بر 

استاندارد سازمان بهداشت جهانی برای های  شاخص
هایی مثل مشهد، اصفهان و یا تبریز تا حدودی شهر کلان

داشت تا قبل از  آنرا بر  محقق، ودر می به شمارمفهومی جدید 
و ایجاد شهر دوستدار  سازی پیادههر صحبتی در خصوص 

مشهد، به شناسایی دقیق وضعیت فعلی  شهر کلانسالمند در 
. این دبا استانداردهای جهانی بپرداز آناین شهر و فاصله 

و سپس با گیری  اندازهها در هفت رده در شهر مشهد  شاخص
از دیدگاه ها  ایسه شد. همچنین شاخصمعیار میانگین مق 

هریک از این  وضوح به گردید. بندی اولویتن امتخصص
است که باید  بحث قابلها خود یک مقوله اساسی و  شاخص

 جداگانه مورد بررسی قرار گیرد. طور به
ن، شاخص فضاهای اشاخص از دیدگاه متخصص ترین مهم

هر دوستدار ها است. میانگین این شاخص ش بیرونی و ساختمان
چشمگیری  طور بهمعیار میانگین  مشهد از  شهر کلانسالمند در 

دارد که مسئولین شهری  آناست و این نتیجه حکایت از  تر کم
بایست نگاهی ویژه و متفاوت از تفکر فعلی به موضوع داشته  می

های شهر دوستدار  باشند. در شهرهای موفق در حوزه زیرساخت
شده  سازی  پیادهیی متعددی طراحی و سالمند، راهکارهای اجرا

. اند داشتهکه بازدهی مناسبی در ایجاد یک شهر دوستدار سالمند 
برده بکار هایی که برای سنجش این شاخص  با توجه به گویه

های بهداشتی  توان چنین نتیجه گرفت که وجود سرویس شد، می
و سیستم  روها ادهیپ یساز منیامناسب با جانمایی حساب شده، 

تواند  های ایمن و سبز می راه ویژه ایجاد پیاده طور بهو  آنروشنایی 
 باشد. مؤثردر ارتقای این شاخص 

فضاهای سبز شهری در اغلب شهرهای بزرگ جهان 
رود.  می به شمارمکانی مهم برای گذراندن اوقات سالمندان 

کاهش  ةنیدرزم مخصوصاًفضاهای سبز شهری  یساز منیا
در بالا بردن شاخص  یمؤثرتواند نقش  میزان جرم جنایت می

 ها داشته باشد. فضاهای بیرونی و ساختمان
آمده در رتبه دست   بهشاخص مسکن که با توجه به نتایج 

معیار میانگین  مشهد از  شهر کلاندر  ،دردوم اولویت قرار دا
معمول در همه  طور بهاست. شاخص مسکن  تر پایین
باشد و حل معضل  اخص میش ترین پرهزینههای دنیا شهر کلان

های  ریزی برنامهمالی ویژه و  تأمینبرای سالمندان نیازمند  آن
مالی و اقتصادی است. البته عواملی چون افراد همراه  بلندمدت

فرد سالمند در منزل و همچنین شلوغی بیش از حد محل 
است. از آنجا که در  مؤثراقامت در بهبود شاخص مسکن 

ی تر بیش ی مسکن با توجه و اهتمامی اخیر نهضت ملها سال 
های  ، اقدام به ایجاد شهرکشود میدنبال  ها دولتتوسط 
شده برای سالمندان شود. با ایجاد چنین  سازی مناسبویلایی 
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بر کاهش قیمت تمام شده مسکن  ویلایی علاوههای  شهرک
نیازهای ویژه سالمندان را در منازل  ها شهرکدر این  توان یم

در منازل  ها حیاطکرد. وجود  تأمین دوطبقه ویلایی یک یا
دگرگونی شگرفی در روحیات و  تواند میویلایی هرچند کوچک 

 سالمندان داشته باشد. وخوی خلق
با توجه به ساختار فرهنگی جامعه ایرانی اسلامی، 

های احترام و شمول اجتماعی و مشارکت اجتماعی در  شاخص
معیار میانگین است و  ر شهر دوستدار سالمند، در مشهد منطبق ب

ادبی است که در فرهنگ  ینییآهای  نتیجه توصیه قاًیدقاین امر 
کهن ایرانیان برای تکریم افراد سالمند بیان شده و جامعه نیز با 

 ها خو گرفته است. این توصیه
در شاخص حمایت جامعه و خدمات بهداشتی نیز مقدار 

یار میانگین مع مشهد از  شهر کلانشده برای گیری  اندازه
این  بالا بردنعوامل در  نیتر یاساساست. یکی از  تر پایین

برای دسترسی  گر بیمههای  شاخص عملکرد صحیح سازمان
های  آسان و ارزان به خدمات بهداشتی با بالا بردن سرانه تخت

باشد. یکی دیگر از  بیمارستانی، سرانه دارو و سرانه پزشک می
ایت جامعه و خدمات بهداشتی در بهبود شاخص حم مؤثرعوامل 

باشد که  کاهش مرگ و میرهای زودرس در سالمندان می
هایی همچون  اپیدیمی یریگ همهی اخیر با ها سال در  متأسفانه

شاخص حمایت جامعه و خدمات  شدت بهکرونا این عامل 
 خود قرار داده است. تأثیر با بهداشتی را

بندی  هرتبشاخص مشارکت مدنی و اشتغال که بر اساس 
ن قرار دارد، در اانجام شده در رتبه پنجم از دیدگاه متخصص

 مشهد از وضعیت مطلوب برخوردار نیست و مقدار شهر کلان
است. این  تر کممعیار میانگین  از  آنشده برای گیری  اندازه

شاخص در حقیقت شاخص امید به زندگی برای سالمندان است 
ین ارزش مستمری میانگ آنبر  اثرگذارعامل  نیمؤثرترو 

های شهر دوستدار  سالمندان است. در شهرهای پیشرو در شاخص
عوامل مشارکت مدنی و اشتغال  ترین مهمسالمند یکی از 

شوراهای شهر سالمندان است. در این شوراها از تجارب افراد 
شود. حضور در  های مختلف مدیریتی استفاده می سالمند در حوزه

 دهد. را در سالمندان افزایش میاین شوراها امید به زندگی 
ها  شاخص مشارکت اجتماعی که در رتبه ششم شاخص

معیار میانگین است.  مشهد منطبق با  شهر کلانقرار دارد، در 
است، پشتیبانی بالقوه از  مؤثرعاملی که در بهبود این شاخص 

باشد. البته مشاوران سالمندی بالا بودن این  سالمندان می
دانند، چرا که  کاذب می ینوع بهمشهد را  شهر کلانشاخص در 

 عملاًهای شغلی خود ندارند و  به ترک پستای  سالمندان علاقه
های مشابه  در همان شغل یا شغل مجدداًپس از بازنشستگی 

شوند. منظور از مشارکت اجتماعی حضور  میکار ه ب مشغول
مجدد بکار یک شهروند ارشد است نه شروع  عنوان بهسالمند 

 یک نیروی کار ماهر. عنوان بهند سالم
رتبه در  ترین پایینشاخص ارتباطات و اطلاعات با کسب 

معیار میانگین  مشهد منطبق با  شهر کلانها در  بین شاخص
شدن استفاده از ابزارهای ارتباطی  شمول همهاست. با توجه به 

های مجازی بر بستر وب، زیرساخت ارتباطات  شبکه مخصوصاً
شهر مشهد فراهم است. عواملی  ی سالمندان درو اطلاعات برا

بالا های اجباری و نرخ اشتغال در  همچون سطح سواد، آموزش
 .است مؤثراین شاخص  بردن

انجام بندی  رتبهآمده و همچنین دست   بهبا توجه به نتایج 
است و باید مدیران و  تر بیش شده، آنچه که نیازمند توجه

را سرلوحه  آن اندرکاران دستریزان شهری و سایر  برنامه
خود قرار دهند شاخص فضاهای  بلندمدتهای کوتاه و  برنامه

چون این شاخص  سو کیها است. از  بیرونی و ساختمان
ماهیت  گریدبالاترین رتبه را به خود اختصاص داده و از سوی 

مشهد، ضرورت بررسی دقیق و  شهر کلانتوریستی مذهبی 
بخش  عنوان به آنادن این شاخص و همچنین قرار د یجزئ

 ریانکارناپذهای توسعه شهری مشهد امری  برنامه جدانشدنی
با در نظر گرفتن وضعیت مقایسه  این خواهد بود. با وجود

های انجام شده با بازده مناسب در  ها و همچنین فعالیت شاخص
انجام برخی از  تقریباًراهکار که  0شهرهای دوستدار سالمند، 

است برای  نهیهز کم نسبتاًشده و راهکارهایی  در مشهد آغاز ها آن
 شود. مشهد ارائه می شهر کلانها در  بالا بردن این شاخص

های  آمده در سنجش شاخصدست   بهبا توجه به نتایج 
 شهر کلانبا در نظر گرفتن این نکته که و  شهر دوستدار سالمند
های اصلی به حد متوسط نرسیده است،  مشهد در شاخص

های اجرای و بازپیرایی شهر  در طرح ویژه بهت ضروری اس
دقیق و قوی  طور بههای سنجیده شده،  مشهد موضوع شاخص

شهری، های  در بودجه ستیبا یم تر روشنلحاظ شود. به بیان 
برای شهر دوستدار سالمند در نظر گرفته شود و ای  بند ویژه

های شهری همواره مستلزم هزینه است و  چون اجرای طرح
در حال حاضر برای بررسی بازده مناسب،  ها آن یساز هیشب

استفاده از تجارب شهرهای بزرگ  بنابراین .پذیر نیست امکان
تواند در ارائه راهکارها بسیار مناسب باشد.  دوستدار سالمند می

 (،2393و همکاران ) یجوهرهای  های تحقیق با یافته یافته
همکاران زنجری و ، (2399و همکاران ) یارکین یجلوخان

، در مطالعات خارجی (1422و همکاران ) نیبدرآ، (2399)
و در این مطالعات نیز شهرها از نظر  باشد می استار هم

های شهر دوستدار سالمند، در وضعیت مناسبی نبودند.  شاخص
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( به توجه به 2042در پژوهش غفاری گیلاندره و همکاران )
لانه پذیرایی ساختار محدوده مورد مطالعه )شهر ساری( که سا

نتایج اندکی متفاوت  .تعداد زیادی گردشگر در این منطقه است
و فضای بیرونی در شهر  ها ساختمانظاهر شد. در این پژوهش 
بود اما در پژوهش غفاری  تر پایینمشهد از مقدار متوسط 

 نشد.مشاهده  داری امعن( تفاوت 2042گیلاندره و همکاران )

 

 راهکارها
 شهر کلانآمده در این پژوهش برای دست   بهبا توجه به نتایج 

در مقایسه با سایر  نهیهز کممشهد راهکارهای زودبازده، پربازده )
راهکارها( در دو رویکرد امکانات شهری و فرهنگی اجتماعی 

 :شود میزیر پیشنهاد 
 راهکارهای اجرایی و عملیاتی: -
 های سالمندی با امکانات مناسب؛ ایجاد دهکده 

 ؛بهداشتی مناسب با جانمایی دقیقهای  ایجاد سرویس 

  ؛روی پیادهبهبود مسیرهای 

 ریزی برنامهراهکارهای علمی و  -

 های مشاور برای  های فکر و شرکت ایجاد ایستگاه
های  های سالمندان در حوزه برداری از تجارب و دانسته بهره

 مختلف کاری؛

 های کاربردی ویژه سالمندان با محتوای مناسب  ایجاد برنامه
 کارشناسی شده؛ و

  شهری ویژه سالمندان و همچنین  یها تیسا وبایجاد
 ؛های الکترونیکی ویژه سالمندان ساخت بازی

 شناسی سالمندی  های کاربردی در حوزه روان انجام پژوهش
 .ها پژوهشبستن نتایج کاربردی حاصل از این کار ه بو 

 

 سپاسگزاری
جایگاه »وان عن تحت جانب ایناز رساله  برگرفته مطالعهاین 

ونقل عمومی  ریزی حمل برنامهشهر دوستدار سالمند در 
استادان و پژوهشگرانی که در  تماماست. از « شهر مشهد نکلا

 نمایم. می ما را یاری کردند، تقدیر و تشکر مطالعهتدوین این 
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مشهد از نظر (. سنجش نگرش گردشگران سالمند به شهر 2392اسماعیلی، مجید )و  نقوی، مریم ؛نوذر اصل، سهند ؛تبریزی، نازنین
 .13-02(، 0)3 گردشگری شهری،شهر دوستدار سالمند. های  شاخص

نامه  ، پایانشدن به شهر دوستدار سالمند لیشهر مشهد جهت تبد تیوضع یابیارز .(2393جوهری، لیلا و خوارزمی، امید علی )



 21                                   شهر مشهد شهر دوستدار سالمند در کلان یها رساختیز یها شاخص لیتحلبهزاد رسیده و همکاران:                 

 کارشناسی ارشد مدیریت امور شهری دانشگاه فردوسی مشهد.
 یفضاها یابیو ارز یمکان لیتحل(. 2399حاجیلو، فخرالدین ) ؛ نخستی روحی، مهسا وی نیارکی، محمدرضاجلوخان ؛زاده، علی حسینقلی
-322(، 1)2، شهری ریزی برنامهجغرافیای های  پژوهشتهران(.  1)مطالعه موردی منطقه از منظر شهر دوستدار سالمند  یشهر
329. 

. پایش نظریه حق به شهر در بازتولید فضای شهر دوستدار سالمند )مطالعه (2044رحمانی، مریم ) ؛ محمدی، شهرام وحیدری، محمدتقی
 .121-290(، 2)03، های جغرافیای انسانی پژوهشموردی: بافت فرسوده بخش مرکزی شهر زنجان(. 

 ، وزارت مسکن و شهرسازی، سازمان ملی زمین.33، فصلنامه اقتصاد مسکن(. 2322و اقتصاد مسکن ) ریزی برنامهدفتر 

بر  تأکیدشهر دوستدار سالمند در شهر مشهد با های  (. ارزیابی شاخص2323جوهری، امید علی ) و خوارزمی، سید هادی ؛قانی، سمیهزر
 .122-123، 02، جغرافیای انسانیهای  پژوهشفرهنگی و اجتماعی. های  شاخص

 دوستدار سالمند شهر مفهوم بر تأکید با شهری عمومی فضاهای کیفیت تحلیل و بررسی .(2399زنجری، بهناز و پاکشیر، عبدالرضا )

 ی، موسسه آموزش عالی آپادانا.شهر ریزی برنامه ارشدی کارشناسنامه  پایان، )شیراز شهر یک منطقه منتخب محله :موردی نمونه(
شهر دوستدار جهانی های  (. سنجش وضعیت شاخص2390شرقی، علی، ضرقامی، اسماعیل، الفت، میلاد، صالحی کوسالاری، فرزانه. )

 (.2) 12، شهری و منطقه ایهای  مطالعات و پژوهش(. AFCتهران ) شهر کلاندر  سالمند
فضاهای شهری دوستدار سالمند با استفاده از رویکرد مشارکتی.  سازی های مناسب (. شاخص2322اکبر ) علیتقوایی،  و ضابطیان، الهام

 .22-14، 12، فصلنامه مسکن و محیط روستا
شهر دوستدار سالمند مطالعه موردی: شهر ساری. های  (. ارزیابی شاخص2042داوری، الهام ) و محمدی، چنور ؛نده، عطاغفاری گیلا

 .130-123، 01، فصلنامه علمی پژوهشی آمایش محیط
کارشناسی ارشد نامه  ، پایانتحقق شهر دوستدار سالمند یتناسب شهر تهران برا یابیارز .(2392فتاحی، فروزان و کاظمیان، غلامرضا )

 دانشگاه علامه طباطبایی.
(. معیارهای طراحی محلات مبتنی بر رویکرد شهر دوستدار کودک )مطالعه موردی: 2390احمدیان، رضا ) و رضوانی، سعید ؛متینی، مریم

 .221-92(، 0)20، مطالعات جغرافیایی مناطق خشکمحله فرهنگ مشهد(. 

 
 




