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 ABSTRACT  Article Info 
 

The current research was conducted with the aim of the role of 

entrepreneurial capital in the development of the tourism industry and 

urban development in Mazandaran province. Entrepreneurial capital 

including social capital, human capital, intellectual capital and financial 

capital on the development of the tourism industry and the impact of 

the development of the tourism industry on urban development was 

evaluated. This study was done regarding purpose, application and 

structural equation modelling method. The statistical population of this 

research was the managers of entrepreneurial companies in the field of 

tourism in Mazandaran province. To estimate the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha method, combined reliability and AVE 
were used. According to the values obtained for Cronbach's alpha 

coefficients and composite reliability, which is greater than 0.7 and 

AVE is greater than 0.5, which was confirmed according to these 

values. To test hypotheses, the path analysis method was used using 

AMOS 22 software, and SPSS software was used in the descriptive 

statistics section. Path coefficient values for financial capital and 

tourism industry development are equal (0.24), social capital and 

tourism industry development are equal (0.38), human capital and 

tourism industry development are equal (0.26), and intellectual capital 

on tourism industry development is equal ( 0.41). The coefficient of the 

development path of the tourism industry on urban development is 
equal to (0.66) and these results indicate the positive effect of the 

variables. All the research hypotheses that examined the effect of 

financial capital, social capital, human capital and intellectual capital 

variables on the tourism industry and urban development were 

confirmed. Entrepreneurial companies in the field of tourism can use 

the results of this research to develop the tourism and urban industry. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The tourism industry is an all-

encompassing and vast global industry that 

can be called one of the largest industries in 

the world, and all countries have 
appropriate tourism capacities in 

accordance with their environmental 

conditions, historical monuments, 
civilization, and cultural heritage. Iran, as 

one of the oldest countries due to its 

geographical, religious, cultural, and social 

conditions, has excellent tourism potential. 
Due to the high potential of the tourism 

industry in creating wealth and job creation, 

it has attracted entrepreneurs in this field 
today. Tourism has always been closely 

related to entrepreneurship. Industrial 

tourism is the country that earns the most 
income and employment with the least 

capital because everything, including 

ancient and natural monuments and places 

for this work, exists in most parts of the 
country. On the other hand, for every tourist 

entering the country, at least 5 jobs are 

created, and the employment rate of the 
tourism sector is 11.2 times faster than 

other sectors. Another critical issue is 

sustainable urban development. There is a 
wealth of evidence to suggest that the 

expansion of tourism activities plays a 

significant role in promoting sustainable 

urban development. Tourism is about the 
number of travelers, employment, and 

revenue. Also, tourism is doubly important 

because of how its sustainability is affected 
by the environment. On the other hand, at 

present, cities are among the most visited 

areas in the world and receive millions of 

tourists every year. Urban tourism has 
become one of the most important 

economic activities today. 

In the studies that have been done on 
entrepreneurship in tourism, there is also 

this research gap where the impact of 

various entrepreneurial investments on the 
development of the tourism industry has yet 

to be seriously evaluated. Therefore, to 

explain in detail how entrepreneurial capital 

affects tourism development, the impact of 
each proposed capital on entrepreneurship 

should be examined. Finally, it is necessary 

to evaluate the potential effects of tourism 

expansion on urban development. 

 

 Methodology 
The present study is a causal-correlational 

research method. The statistical population 

of this research is 532 managers of 
entrepreneurial companies in the field of 

tourism in Mazandaran province. This 

study used Cochran's formula to calculate 
the sample size. Thus, a sample of 224 

people was selected by simple random 

sampling. A library method was used to 

collect information in the theoretical 
dimension, and a questionnaire was 

administered to answer the questions and 

test the hypotheses. The questionnaire was 
distributed among 224 managers of 

entrepreneurial companies in the field of 

tourism in Mazandaran province. The 
standard questionnaire is related to the 

article by Kim et al. in 2020 and includes 

all the questions related to the research 

variables. Professors and experts approved 
the questionnaire, and underwent 

localization before being distributed.  

 

Results and discussion 
Path coefficient values for financial capital 

and development of the tourism industry 
equal (0.24), social capital and development 

of the tourism industry equal (0.38), human 

capital and development of the tourism 

industry equal (0.26), and intellectual 
capital for the development of the tourism 

industry equal 0.41. The coefficient of the 

development path of the tourism industry 
on urban development is equal to 0.66, and 

these results indicate the positive impact of 

variables. 

All research hypotheses that confirmed the 
impact of the variables of financial capital, 

social capital, human capital, and 

intellectual capital on the tourism industry 
and urban development were confirmed. 

Entrepreneurial companies in the field of 

tourism can use the results of this research 
to develop the tourism and urban industries. 

The results of the hypotheses were analyzed 

based on significant statistics, and if they 

are not in the range of +1.96 and -1.96, they 
will be accepted. 

  

 



 

Conclusion 
In general, the results showed that different 
dimensions of human capital, including 

human, intellectual, social, and financial 

capital, significantly impact tourism 

development. Therefore, tourism 
stakeholders and managers should focus on 

these components in tourism development 

programs to develop an appropriate 
strategy. On the other hand, the results 

obtained in this study indicate the impact of 

tourism on urban development. This finding 

can also have managerial applications. This 
means that city managers can use the 

potential of tourism to develop cities and, in 

this regard, provide the necessary grounds 
for the expansion and development of 

tourism. Based on the results of the first 

hypothesis, it is recommended that 
institutions such as municipalities or 

governorates provide financial facilities in 

the form of loans to companies active in the 

field of tourism in the province to provide 
the necessary ground for the growth and 

development of such companies. According 

to the results of the second hypothesis, 
organizations such as the provincial radio 

and television and other media must 

promote the culture of hospitality and 
provide the necessary training to citizens to 

provide the conditions in such a way that 

the presence of tourists in the province 

creates a good image and memorable 
experience. 

Based on the third hypothesis, managers of 

tourism companies are recommended to use 
people with sufficient education and 

knowledge concerning various aspects of 

tourism when hiring labor. Also, in 
choosing guides, it is necessary to pay 

attention to issues such as familiarity with 

natural attractions, ethics, mastery of 

foreign languages, etc., of managers of 
tourism companies. 

In relation to the result obtained in the 

fourth hypothesis, it is suggested that 
improving the quality of tourism services in 

terms of accommodation, hospitality, etc., 

can also play an effective role in improving 

the brand image of tourism companies. 
Based on the results of the fifth hypothesis, 

it is recommended that provincial officials 

and institutions, including the governorate, 
city council, municipality, etc., put tourism 

development on the agenda as an approach 

to sustainable urban development. 
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 ی.توسعه شهر 
 

 

شهری در  توسعه و گردشگری صنعت سعهتو بر سرمایه کارآفرینی نقش پژوهش حاضر با هدف
سرمایه انسانی، سرمایه  استان مازندران انجام شد. که سرمایه کارآفرینی شامل: سرمایه اجتماعی،

فکری و سرمایه مالی بر توسعه صنعت گردشگری و همچنین تأثیر توسعه صنعت گردشگری بر 
دف، کاربردی و از روش مدل یابی این مطالعه از لحاظ ه توسعه شهری مورد ارزیابی قرار گرفت. 
های کارآفرین در حوزه مدیران شرکت تحقیق این آماری معادلات ساختاری انجام گردید. جامعه

، از روش آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه برآورد پایایی بودند. برای استان مازندران گردشگری

برای ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی  آمدهدستبا توجه به مقادیر به .شداستفاده  AVE وترکیبی 
 که با توجه به این مقادیر تأیید گردید.است  5/0بیشتر از  AVE و 7/0ترکیبی که بیشتر از مقدار 

و در بخش آمار  AMOS22افزار برای آزمون فرضیات از روش تحلیل مسیر و با استفاده از نرم
مسیر برای سرمایه مالی و توسعه صنعت  مقادیر ضریباستفاده شد.  SPSS افزارتوصیفی از نرم
( سرمایه 38/0) سرمایه اجتماعی و توسعه صنعت گردشگری برابر (،24/0) گردشگری برابر

 (، سرمایه فکری بر توسعه صنعت گردشگری برابر26/0) انسانی و توسعه صنعت گردشگری برابر
( است و این نتایج 66/0) و ضریب مسیر توسعه صنعت گردشگری بر توسعه شهری برابر .(41/0)

 بین متغیرهایتأثیر پژوهش که  هایمام فرضیهباشند. تحاکی از میزان تأثیر مثبت متغیرها می
سرمایه انسانی و سرمایه فکری که بر صنعت گردشگری و توسعه  سرمایه اجتماعی، سرمایه مالی،

توانند از می ردشگریکارآفرینی در حوزه گهای . شرکتتأیید شدند اند،شهری را بررسی کرده
 توسعه صنعت گردشگری و شهری استفاده نمایند.پژوهش برای این نتایج 
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 مقدمه

 گردشگری و سفر مستقیم سهم جهانی، سطح در.. صنایع رو به رشد در مقیاس جهانی است ترینمهمگردشگری یکی از 

 گردشگری صنعت .(Gričar et al,2021بوده است ) 2020 سال در دلار تریلیون 2.9 تقریبا   داخلی ناخالص تولید در

 و برد نام دنیا در صنایع ترینبزرگ از یکی عنوانبه آن از شودمی که است جهانی گسترده و فراگیر صنعت یک عنوانبه

 گردشگری هایظرفیت دارای دارند که فرهنگی و تمدن تاریخی، آثار ،محیطیزیست شرایط اب متناسب کشورها تمام

 و فرهنگی مذهبی، جغرافیایی، شرایط به توجه با کشورها، ترینکهن از یکی عنوانبه نیز ایران. هستند خود با متناسب

 تمام برای مناسب بسترهای شرایط و هاظرفیت است. این خوبی بسیار گردشگری هایظرفیت دارای دارد، که اجتماعی

 تنوع و گستردگی طرفی از. نمایدمی فراهم ایران در را بشود انجام گردشگری حوزه در تواندمی که اقتصادی هایفعالیت

 دهدمیقرار حوزه این  اندرکاراندست اختیار در را خوبی گردشگری ظرفیت تنوع، این و دهبسیار زیاد بو ایران جغرافیایی

 .(1398پور و همکاران،  قربان)

ان را به این حیطه جذب کارآفرین، امروزه زاییاشتغالبا توجه به پتانسیل بالای صنعت گردشگری در خلق ثروت و  

 حاضر عصر در خصوصبه امر این است؛ داشته قرار کارآفرینی با تنگاتنگ ایرابطه در همواره گردشگری است. نموده

 و کاری الگوهای و گردشگران زندگی سبک تغییر حال در معیت شناختیجمشخصات  که چرا ؛مصداق بیشتری دارد

 افزایش به پاسخ جهت هاشرکت برای هاییفرصت همچنین و گردشگری در نوآوری به نیاز بر دلالت هاآن تعطیلاتی

 گذاریسرمایه به گردشگری در که است این آن و دارد هم دیگر ویژگی یک صنعت این اما. دارد گردشگری تقاضای

 با که است صنعتی گردشگری .یافتدست زیادی سودهای و درآمدها به توانمی نیز اندک سرمایه با و نیست نیاز زیادی

 طبیعی و باستانی اماکن و آثار جمله از چیزهمه زیرا کندمی کشور نصیب را اشتغال و درآمد بیشترین سرمایه کمترین

 شودمی ایجاد شغل 5 کمدست کشور به گردشگر هر ورود ازای بهاز طرفی  دارد وجود کشور نقاط اغلب در کار این برای

 اساسی نیازهای از تفریح و درآمد اشتغال، .است هابخش سایر از ترسریع برابر 2/11 گردشگری بخش اشتغال میزان و

ملک دارد ) اختیار در را این موارد به پاسخگویی ظرفیت صنعت این و دارد وجود گردشگری در هااین همه و است بشر

 .(1396محمدی و همکاران، 

ددی وجود دارد که مهم دیگری که در حوزه گردشگری اهمیت دارد، توسعه پایدار شهری است. شواهد متع مسئله 

(. Tuan, et al,2019شوند )باعث توسعه پایدار شهری می ایملاحظهقابلبه شکل  گردشگریهای گسترش فعالیت

 پولی مقدار یا و آن در شاغلین کارگیریبه چگونگی ،کنندمی که مسافرت افرادی تعداد خاطر به صرفا  ، گردشگریدرواقع

 و مردم زندگی بر ایگسترده آثار که چرا است مهم گردشگری نگرفته است؛ قرار موردتوجه آیدمی به دست آن از که

 طریق از آن پایداری آن واسطهبه که ایشیوه خاطر به همچنین گردشگری .دارد ،کنندمی زندگی آن در که هاییمکان

در زمـان حاضـر،  طرفی از .(1397و همکاران،  الهی منشدارد ) دوچندان اهمیت گیردمی قرار تأثیر تحت اطراف محیط

 یشـهر ینفر گردشگرند. جهـانگرد هامیلیون یرایپذ هرسالهه ک، آیندمیشمار  جهان به ینواح ترینپربینندهشـهرها از 

 (.1388حاجی نژاد و همکاران،) استدرآمده  یمهم اقتصاد هایفعالیتاز  یکی صورتبهامـروزه 

های داخل کشور قابل استنتاج است این گذاریدشگری، آنچه از سیاستافزایش توجه جهانی به صنعت گر رغمعلی 

سوی دیگر در ریزی جامع، مشخص و عملیاتی برای توسعه گردشگری در کشور وجود ندارد. از است که کماکان برنامه

 یرگذاریتأثنیز این شکاف تحقیقاتی وجود دارد که  است شدهانجام گردشگریدر  کارآفرینی مطالعاتی که راجع به

 لازم روازاینبه شکلی جدی مورد ارزیابی قرار نگرفته است. صنعت گردشگری بر توسعه  کارآفرینیهای مختلف سرمایه
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های هر یک از سرمایه تأثیرگذاری، گردشگری بر توسعه کارآفرینیسرمایه  تأثیرگذاریاست برای تبیین دقیق نحوه 

بر توسعه  گردشگریای که گسترش بالقوه تأثیراتلازم است  درنهایتتحت بررسی قرار گیرد.  کارآفرینیمطروحه در 

اند تاکنون هیچ تا جایی که نویسندگان این تحقیق بررسی کرده وجودبااینشهری دارد نیز مورد ارزیابی قرار گیرد. 

اضر با هدف پژوهش ح روازاینرا پوشش دهد.  الذکرفوقاست که تمامی موارد  نشدهانجامپژوهشی در داخل کشور 

 گردید.و شهری انجام گردشگری بر توسعه صنعت  کارآفرینیسرمایه  تأثیربررسی 

 

 مبانی نظری

 بر توسعه صنعت گردشگری کارآفرینیسرمایه اثرات 

 .مطـرح اسـت یاجتماع سرمایهو  فکری سرمایه، مالی سرمایه، یانسان سرمایهه شـامل یچهار نوع سرما ینیارآفرکدر 

 دیدهآموزش و انگیزه با بسیار، خلاق . کارمندانکندمیرا ارائه  جدید دانش و هاایده توسعه اصلی منبع سرمایه انسانی

 فرایند طریق از جدید دانش ایجاد در و، مورد پرسش قرار دهند را شدهتعیین قبل از سازمانی هایروال است ممکن

سرمایه انسانی  بین مستقیم و مثبت ارتباطات مورد در اهدیشو مطالعات،. کنندمیایفا  اساسی نقش هانوآوری و یادگیری

بین نویسندگان این اجماع وجود  مطالعات این تمام در. (Stauvermann,et al,2020) اندداده ارائه کارآفرینی موفقیت و

 یا مستقیم طوربهنی سرمایه انسا و است نوآوری فرایند مبنای باتجربه و انگیزه با، درخشانسرمایه انسانی  داشتن که دارد

 (.Kožić,2019است ) تأثیرگذار کارآفرینانه در عملکرد سازمانی توانایی بر غیرمستقیم

سرمایه مالی  تأمینپذیری همراه است، لذا فرایندی است که همواره با سطح مشخصی از ریسک کارآفرینی ازآنجاکه 

 ترینچالشپر  و ترینمهم توانمیرا  مالی منابع . تهیههایی از اهمیت بالایی برخوردار استبرای شروع چنین فعالیت

. است کارآفرینی هر اولیه و اصلی دغدغه سرمایه، و پول تأمین هایبحث. دانست فعالیت کارآفرینانه هر اندازیراه مرحله

 و موردنیاز سرمایه میزان فعالیت، نوع به توجه با که دارد وجود کار شروع برای لازم سرمایه تأمین برای مختلفی منابع

مالی، وجود سرمایه مالی کافی برای شروع  تأمیناز منبع  نظرصرف .کرد استفاده هاآن از هریک از توانمی عوامل سایر

 (.1398پور و همکاران،  است )قربان ناپذیراجتنابو گسترش آن، امری  کارآفرینیهای فعالیت

است.  قرارگرفته مورداستفادهمفهوم  نیا ریتفس یبرا یمختلف فیرمبهم بوده است و تعا شهیهم یفکر هیمفهوم سرما 

 هاآناستفاده کنند و  هیکلمه سرما جایبهعملکرد  هایمحرک ایمنابع  ،هاداراییمانند  یدارند از اصطلاحات لیتما یاریبس

و  یمال یها )حسابداراز حرفه ی. بعضکنندمی نیگزیجا غیرمالی ایدانش  یمبنامانند نامشهود، بر  یرا با کلمات یواژه فکر

ندارند، ارائه  یکیزیو ف ینیع تیکه موجود یرمالیثابت غ هایداراییمانند  یکاملا  متفاوت فیتعار زی( نیقانون یهاحرفه

است که  یسازمان یریادگیتجربه، رقابت و  ،یفکر هایداراییاز دانش، اطلاعات،  یامجموعه یفکر هیاند. سرماکرده

آن را  هایتواناییو  یکارکنان، دانش سازمان یتمام یفکر هیسرما درواقعثروت به کار گرفته شود.  جادیا یبرا تواندیم

(. در مجموع و با 1398)پورصدیق و همکاران،  شودیمستمر م یابتو باعث منافع رق گیردبرمیدر  افزودهارزش جادیا یبرا

ثروت  جادیا یسازمان را برا ییاست که توانا ییدارا یفکر هیسرماکه بیان کرد  گونهاینتوان بررسی ادبیات موجود می

 هایدارایی کارگیریبه قینامشهود است که از طر ییدارا کیندارد و  یکیزیو ف ینیع تیماه ییدارا نی. اکندیم فراهم

ارزش  جادیباعث ا هاویژگی نیاست. همه ا آمدهدستبهو روابط خارج از سازمان  یعملکرد سازمان ،یمرتبط با منابع انسان

حوزه  در .(1393)پاکدل و دریایی،  ندارد خریدوفروش تیاست، قابل یکاملا  داخل دهیپد کی نکهیا لیبه دلو  شودمی

گردشگری سرمایه فکری اشاره به دانش کارآفرینان در رابطه با رقبا و مشتریان در همان منطقه جغرافیایی و آگاهی از 
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 (.kim et al,2020) است وکارکسبجدید  هایفرصتفعالیت جهت شناسایی مقررات و انگیزه و 

 پایداری شبکه تا دهدمی اجازه گروه یا فرد یک به که  از منابع مادی یا معنوی است ایمجموعه نیز اجتماعیسرمایه 

 .باشند داشته اختیار در را متقابل شناخت و آشنایی شدهنهادینه وبیشکم از روابط

 دیدهآموزش و انگیزه با بسیار، خلاق . کارمندانکندمیرا ارائه  جدید دانش و هاایده توسعه اصلی منبعنسانی سرمایه ا

 فرایند طریق از جدید دانش ایجاد در و، مورد پرسش قرار دهند را شدهتعیین قبل از سازمانی هایروال است ممکن

سرمایه انسانی  بین مستقیم و مثبت ارتباطات مورد در شواهدی ت،مطالعا. کنندمیایفا  اساسی نقش هانوآوری و یادگیری

بین نویسندگان این اجماع وجود  مطالعات این تمام . در(Stauvermann et al,2016) اندداده ارائه کارآفرینی موفقیت و

 طوربهایه انسانی سرم و است نوآوری فرایند مبنای باتجربه و انگیزه با، درخشانسرمایه انسانی  یک داشتن که دارد

 (.Kžžić,2019است ) تأثیرگذار کارآفرینانه در عملکرد سازمانی توانایی بر غیرمستقیم یا مستقیم

 

 مثبت توسعه گردشگری بر توسعه شهری اثرات

 ،شدهساخته محیط و زمین کاربری طراحی و توسعه مانند مسائلی به که است اجتماعی و فنی فرایند یک توسعه شهری

 توزیع هایشبکه و ارتباطات ،ونقلحمل مانند کند،می عبور شهری مناطق داخل از که هاییزیرساخت و آب ا،هو شامل

 توسعه شهری هدف تریناصلی. دارد سروکار انسان توسط شدهساخته مناطق فیزیکی چیدمان با توسعه شهری. پردازدمی

 همچنین و زیستمحیط از استفاده و محافظت لاب،فاض و آب وری،بهره گرفتن نظر در شامل که است عمومی رفاه

 مختلفی ابعاد حرفه این انسانی، هایسکونتگاه و شهرها گسترده ابعاد به توجه با .شودمی سیاسی و اجتماعی هایفعالیت

 جغرافیا، مثل محیطی هایدانش از رشته این. دیگر موارد و سلامت اجتماعی، شناسی،زیبایی مسائل جمله از دارد،

نماید )حلاجیان و می ارائه علمی نتایج و بردمی بهره نیز ازدورسنجش و ژئومورفولوژی و هیدرولوژی ،زیستمحیط

 .(1394همکاران، 

 اقتصادی، ساختار ارتقای در را مؤثری و فعال نقش و داشته کشورها اقتصاد در خاص جایگاه گردشگری، امروزه 

 شهرها توسعه در مهم بسیار عاملی گردشگری .دارد توسعهدرحال هایکشور خصوصبه کشورها فرهنگی و اجتماعی

های بالقوه یک منطقه به شکوفایی توسعه گردشگری باعث خواهد شد که بسیاری از ظرفیت زیرا شود،می محسوب

انی ، مراکز اسکان مسافران و غیره، رشد و آبادونقلحملهایی گردشگری همچون سیستم رسیده و با توسعه زیرساخت

(. از سوی دیگر توسعه گردشگری باعث 1394توسعه گردشگری، اتفاق بیافتد )پوراحمد و همکاران،  موازاتبهشهری نیز 

 هایشاخصیکی از  عنوانبهبرای بومیان منطقه شده و بدین ترتیب سطح رفاه اجتماعی  زاییاشتغالافزایش سطح 

و  نهادهاهمگذاران بومی و مسافران باعث خواهد شد که هم سرمایه توسعه شهری نیز ارتقاء یابد. ورود تعداد زیادی از

ها انجام دهند و این امر نقش گذاری بیشتری جهت بهبود خدمات شهری و توسعه زیرساختمقامات محلی سرمایه

کند در توسعه ابعاد مختلف توسعه شهری اعم از توسعه کالبدی، توسعه اقتصادی و توسعه اجتماعی ایفا می مؤثری

 (.1394نژاد و همکاران، )حاتمی

روستایی انجام  گردشگریدر  کارآفرینی توسعه در مؤثر عوامل ای با عنوان تحلیل( مطالعه1393و همکاران ) الدینرکن

 ،روستروبه بازار تقاضای تغییر با دائما  که روبه رشد صنعتی عنوانبه گردشگری کهدادند. این محققان اظهار داشتند 

 گردشگری در کارآفرینی توسعه برای مناسب ایزمینه کردن فراهم و رودمی شماربه  کارآفرینی برای مناسب بستری

ملک  .گردد محسوب روستایی جوامع توانمندسازی و گردشگری توسعه به مؤثری کمک تواندمی روستایی نواحی
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همدان به این  استان روستایی توسعه در گردشگری کارآفرینی ای با عنوان نقش( در مطالعه1396محمدی و همکاران )

 قدرت و نفساعتمادبه نوآوری، و خلاقیت ،پذیریریسکگردشگری شامل  کارآفرینیند که ابعاد مختلف یافت دستنتیجه 

 یتحت عنوان بررس یپژوهش( 1392) یزیان رونیبرکاداری بر توسعه روستایی دارند. معنی تأثیرتحمل شخص کارآفرین 

دهستان سولقان شهرستان تهران انجام  یمطالعه مورد ییروستا یدر نواح یاجتماع سرمایهو  یگردشگررابطه توسعه 

 یه اجتماعیو سرما ین توسعه گردشگریب دارمعنیم و ین وجود رابطه مستقیق مبین تحقیج حاصل از اینتا .داده است

با  ییروستا یدر توسعه گردشگر یاجتماعه ینقش سرما یابیتحت عنوان ارز یپژوهش( 1392) یانیو روم ینالیع است

ق نشان یج تحقیانجام داده است. نتا زهرابویینعصر شهرستان یدهستان حصار ول یدوم مطالعه مورد هایخانهبر  تأکید

ه ک کندمین ییانس را تبیدرصد از وار 74/71ه کبود  شدهاستخراجعامل  8انگر یر، بیمتغ 35ل یجه حاصل از تقلیه نتکداد 

در تحقیقی  1397 چراغی و همکاران در سال .است موردبررسی یرهایو متغ یل عاملیبودن تحل بخشرضایتن از نشا

به تحلیل سرمایه بر سرمایه اجتماعی  تأکیدی توسعه گردشگری در نواحی روستایی با هازمینهتحلیلی بر تحت عنوان 

بیشترین شاخص سرمایه اجتماعی این تحقیق  در .پرداختندموردمطالعه و در منطقه  یاجتماعی جهت توسعه گردشگر

، رشد یگردشگر رابطه توسعه ی( به بررس1395زاده و همکاران ) اللهفتح همبستگی را با توسعه گردشگری نشان داد.

و اشتغال و کاهش  ین توسعه گردشگریب نتایج نشان داد کهپرداختند.  یدر شهرستان بندر انزل یارکاهش بزهکاشتغال و 

ن شهرستان یدر ا یو بهبود اشتغال موجب کاهش بزهکار یوجود دارد و توسعه گردشگر یدارمعنیرابطه  یاربزهک

 توسعه بر شهری گردشگری گسترش ( راجع به نقش1394در تحقیقی که توسط حاتمی نژاد و همکاران ) خواهد شد.

 مؤثر ایشیوه به است توانسته سنندج شهر در شهری شهری انجام شد این محققان نشان دادند که گردشگری پایدار

 پایدار توسعه بر را تأثیر بیشترین است توانسته سنندج شهر در گردشگری. شود سنندج شهر بیشتر هرچه پایداری باعث

ای که با عنوان ( در مطالعه1397عربشاهی و همکاران ) .باشد داشته محیطی پایدار توسعه را تأثیر کمترین و اقتصادی

 هایزیرمجموعه از یکی که شهری اند که گردشگریشهری انجام دادند اظهار داشته پایدار توسعه و ریشه گردشگری

و بسحاق در  کیانی نماید. ایفا توسعه به دستیابی و شهری مدیریت در را مهمی نقش دتوانمی است گردشگری بخش

دست سعه شهری کاشان به این نتیجه در تحقیقی تحت عنوان شناسایی اثرات گردشگری و نقش آن در تو 1396 سال

توسعه  کنندهتبیین هایشاخصدر  توسعه گردشگری اثر معناداری بر توسعه شهری در کاشان داشته استند که یافت

ب، مخابرات و. همچنین لاآب و فاض شبکه ،و خدمات زیربنایی و عمرانیسهیلات توسعه ت (شهری رشد خدمات فرهنگی

 .گرفتقرار  تأییدمورد  ساکنانبهبود معیشت معناداری اثر گردشگری بر 

بر توسعه شهری  تأثیرگذاری( در تحقیقی به بررسی ابعاد مختلف گردشگری از لحاظ 2020و همکاران ) موساونگان 

در این تحقیق مشخص  آمدهدستبهپرداختند. این تحقیق در رابطه با شهرهای توریستی آفریقا انجام شد. بر اساس نتایج 

تواند نقش مهمی در توسعه پایدار شهرها ایفا کند. باشد می شدهریزیبرنامهگر گردشگری به شکلی اصولی شد که ا

گردی بر توسعه شهری در کشور مصر پرداختند. در این تحقیق، بوم تأثیر( در تحقیق به بررسی 2019کناوی و همکاران )

مصر در یک دهه اخیر نشان دادند که با پیشرفت  یگردشگراز عملکرد  آمدهدستبهمحققان با استناد به شواهد 

( در 2018) در سال تامپسون و همکارانداشته است.  ایملاحظهقابلدر کشور مصر، توسعه شهری نیز رشد گردشگری 

میدانی در  صورتبهپرداختند. این مطالعه  گردشگریبر توسعه  کارآفرینیهای فعالیت تأثیرگذاریای به بررسی مطالعه

در این تحقیق مشخص شد که بین  آمدهدستبهایج ـاست. بر اساس نت شدهانجامور مالزی ـهای کشاز ایالت یکی

 هایفعالیت
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در ای که توسط پانتا و همکاران داری وجود دارد. به همین ترتیب در مطالعهگردی رابطه معنیو توسعه بوم کارآفرینی

پال انجام شد این محققان نشان دادند که نکارآفرینانه در کشور  گردی مخاص بو طوربهگردشگری و راجع به  2018 سال

اشتغال زنان روستایی را نیز  زانگردی در روستاهای کشور نپال داشته و میرابطه مستقیمی با توسعه بوم کارآفرینیتوسعه 

 .دهدافزایش می

 

 پژوهشروش 

 آوریجمعبه  اقدام 1399تا اسفند  1399ماه از مهر و همبستگی است. -روش تحقیق علی حاضر ازنظرمطالعه 

 532به تعداد  استان مازندران گردشگریکارآفرین در زمینه  هایشرکتمدیران  قیتحق نیا یآمار جامعه اطلاعات شد.

ای به حجم نمونه بنابراین است. شدهاستفادهدر این مطالعه برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران  .باشندیمنفر 

 است. شدهانتخاب ساده نفر به شکل تصادفی 224

از  هافرضیهو آزمـودن  هاپرسشپاسـخ بـه  یو برا ایکتابخانهاز روش  یاطلاعات در بعد نظر یگردآور یبرا 

در استان مازندران  گردشگریدر حوزه کارآفرین  هایشرکت نفر از مدیران 224 نیپرسشنامه استفاده شد و پرسشنامه ب

مربوط  هایپرسش همه بوده و شامل 2020در سال  کیم و همکارانمربـوط بـه مقاله  استاندارد. پرسشنامه دیع گردیتوز

ردند و در خصوص آن، کد ییآن را تأ خبرگاند و یـع پرسشنامه، اساتیاسـت. قبـل از توزپژوهش ی رهـایبه متغ

شد. استفاده  AVE و (CR) یبکیتر ییایرونباخ، پاک ی، از روش آلفاپرسشنامه برآورد پایایی برایانجام شد.  سازیبومی

است،  5/0شتر از یب AVE و 7/0شتر از یه بک یبکیتر ییایرونباخ و پاک یب آلفایضرا یبرا آمدهدستبهر یا توجه به مقادب

 ییاست، مدل پژوهش از روا AVE شتر ازیب یبکیتر ییایر پایه مقادکنیبا توجه به ا .ـد شـدییپرسشنامه تأ ییایپا

 است.ز برخوردار ین یمناسب ییهمگرا

 

 هایافته

پژوهش، انتخاب روش  هایفرضیهدر خصوص  یو محاسبه آماره آزمون و استنتاج منطق یآمار هایروش یاجرا یبرا

 یبرخوردار است. بـرا یت اساسیاز اولو هادادهع یاز توز ین منظور، آگاهیا یدارد. برا ایویژهت یمناسب اهم یآمار

 ولمـوگروفکآزمـون  یرنوف استفاده شد. سطح معنـاداریولموگروف ـ اسمکاز آزمون  هادادهع نرمال بودن یتوز یبررس
 

 موردمطالعه یرهایمتغ یتیو آزمون نرمال یفیتوص هایشاخص .1 جدول

 سطح معناداری k-sآماره  مد میانه انحراف معیار نیانگیم متغیر

 058/0 102/0 3 50/3 529/0 55/3 سرمایه مالی

 065/0 090/0 3 60/3 601/0 58/3 سرمایه اجتماعی

 051/0 105/0 4 67/3 620/0 63/3 سرمایه انسانی

 081/0 075/0 4 50/3 618/0 59/3 سرمایه فکری

 117/0 055/0 3 60/3 598/0 56/3 اثرات محیطی

 063/0 126/0 3 33/3 661/0 51/3 اثرات کالبدی

 124/0 063/0 3 50/3 624/0 43/3 اثرات اقتصادی

 108/0 080/0 3 25/3 639/0 33/3 اثرات اجتماعی

 072/0 110/0 3 3 670/0 18/3 توسعه شهری
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و انحراف معیار  63/3تحقیق بیشترین امتیاز را متغیر سرمایه انسانی با میانگین  متغیرهایاز بین (، 1با توجه به جدول )

 سطح کسب کرده است. همچنین 670/0و انحراف معیار  18/3ی با میانگین و کمترین امتیاز را متغیر توسعه شهر 620/0

است. در نتیجه تمامی  05/0از مقدار  تربزرگپژوهش  یهاتغیراسمیرنوف برای تمامی م -لموگروفومعناداری آزمون ک

 .باشندمیپژوهش دارای توزیع نرمال  یهاتغیرم

 شد. استفاده AMOS افزارنرمدر  یاراز روش معادلات سـاخت هاداده وتحلیلتجزیه یراب

مختلف برازش آن  هایروشدر این بخش، الگوی مفهومی پژوهش در قالب دیاگرام مسیر ترسیم و با استفاده از 

 هایشاخص. برخی از شودمیضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری پژوهش را مشاهده  1 شکل در شد.سنجیده 

 .باشندمی رؤیتقابل هاشکلبرازش نیز در قسمت انتهایی این 

 
 ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری پژوهش .1شکل 

 

 برازش مدل یکوئین

است. جدول زیر  شدهاستفادهبرازش  یکوئین هایشاخصاز  یز از تعدادیق نیتحق یجهت برازش مدل ساختار درنهایت

که الگوی مفهومی پژوهش جهت تبیین و برازش  دهندمی. جدول زیر نشان باشدمیبرازش  هایشاخص ترینمهمبیانگر 

 از وضعیت مناسبی برخوردار است.
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 برازش مدل ساختاری هایشاخص .4جدول 

 شاخص برازش نام شاخص مقدار مطلوب نتیجه

 Chi-Square/df یکا شاخص مجذور >00/3 697/2

 RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد >08/0 066/0

 RMR هاماندهباقین مجذور یانگیمشاخص  >05/0 041/0

 GFI شاخص نیکویی برازش <90/0 926/0

 NFI یبرازندگ شده نرم شاخص <90/0 923/0

 CFI شاخص برازش تطبیقی <90/0 927/0

 IFI ندهیفزا یشاخص برازندگ <90/0 928/0

 
. بنابراین مقدار حاصل تقسیم است شدهمحاسبه 270 یآزاد درجه و 187/728 دوکای مقدار آموس به خروجی توجه با

خروجی  که مقدار قابل قبولی است. همچنین باشدمی 697/2کای دو بر درجه آزادی برای مدل مفهومی پژوهش برابر با 

. که مقدار قابل قبولی دهدمینشان  066/0برابر با  خطا را تقریب مجذورات ریشه میانگین برازندگیمدل مقدار شاخص 

 است.
 حاصل از ارزیابی مدل ساختاری نتایج .5جدول 

ضریب مسیر  مسیر ردیف
(β) 

 یداریمعنعدد 

(t-value) 

 نتیجه آزمون

 به متغیر از متغیر

 تائید فرضیه 047/2 24/0 گردشگریتوسعه صنعت  سرمایه مالی 1

 تائید فرضیه 827/4 38/0 گردشگریتوسعه صنعت  سرمایه اجتماعی 2

 تائید فرضیه 965/3 26/0 گردشگری توسعه صنعت سرمایه انسانی 3

 تائید فرضیه 693/4 41/0 گردشگریتوسعه صنعت  سرمایه فکری 4

 تائید فرضیه 548/7 66/0 توسعه شهری گردشگریتوسعه صنعت  5

 

 دارد. تأثیر گردشگریسرمایه مالی بر توسعه صنعت : 1فرضیه 

که  باشدمی( 047/2) برابر گردشگریلی و توسعه صنعت بین متغیر سرمایه ما داریمعنی(؛ آماره 6مطابق با جدول )

در سطح  گردشگریاین است که ارتباط میان سرمایه مالی و توسعه صنعت  دهندهنشان( است و 96/1از مقدار ) تربزرگ

ایه مثبت سرم تأثیر( است و میزان 24/0) برابراست. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر  دارمعنی( %95) اطمینان

یک واحد تغییر در سرمایه مالی، موجب افزایش  دیگرعبارتیبه. دهدمیشرکت را نشان  گردشگریمالی بر توسعه صنعت 

گری گردشخواهد شد. این بدان معناست که سرمایه مالی بر توسعه صنعت  گردشگریواحدی در توسعه صنعت  24/0

 .شودمی دتأییمثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش  تأثیر

 دارد. تأثیر گردشگریسرمایه اجتماعی بر توسعه صنعت  :2فرضیه 

که  باشدمی( 827/4) برابر گردشگریبین متغیر سرمایه اجتماعی و توسعه صنعت  داریمعنی(؛ آماره 6مطابق با جدول )

ی در گردشگروسعه صنعت این است که ارتباط میان سرمایه اجتماعی و ت دهندهنشان( است و 96/1از مقدار ) تربزرگ

مثبت  تأثیر( است و میزان 38/0) برابراست. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر  دارمعنی( %95) اطمینانسطح 

یک واحد تغییر در سرمایه اجتماعی،  دیگرعبارتیبه. دهدمیشرکت را نشان  گردشگریسرمایه اجتماعی بر توسعه صنعت 

خواهد شد. این بدان معناست که سرمایه اجتماعی بر توسعه  گردشگریواحدی در توسعه صنعت  38/0موجب افزایش 

 .شودمی تأییدمثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش  تأثیر گردشگریصنعت 

 دارد. تأثیر گردشگریسرمایه انسانی بر توسعه صنعت  :3فرضیه 
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که  باشدمی( 965/3) برابر گردشگریبین متغیر سرمایه انسانی و توسعه صنعت  داریمعنی(؛ آماره 6مطابق با جدول )

در  گردشگریاین است که ارتباط میان سرمایه انسانی و توسعه صنعت  دهندهنشان( است و 96/1از مقدار ) تربزرگ

مثبت  تأثیر( است و میزان 26/0) برابرب مسیر مابین این دو متغیر است. همچنین ضری دارمعنی( %95) اطمینانسطح 

 سرمایه

یک واحد تغییر در سرمایه انسانی، موجب  دیگرعبارتیبه. دهدمیشرکت را نشان  گردشگریانسانی بر توسعه صنعت 

توسعه صنعت  خواهد شد. این بدان معناست که سرمایه انسانی بر گردشگریواحدی در توسعه صنعت  26/0افزایش 

 .شودمی تأییدمثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش  تأثیر گردشگری

 دارد. تأثیر گردشگریسرمایه فکری بر توسعه صنعت  :4فرضیه 

که  باشدمی( 693/4) برابر گردشگریبین متغیر سرمایه فکری و توسعه صنعت  داریمعنی(؛ آماره 6مطابق با جدول )

در سطح  گردشگریاین است که ارتباط میان سرمایه فکری و توسعه صنعت  دهندهنشان( است و 96/1)از مقدار  تربزرگ

مثبت سرمایه  تأثیر( است و میزان 41/0) برابراست. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر  دارمعنی( %95) اطمینان

یک واحد تغییر در سرمایه فکری، موجب  دیگرعبارتیبه. دهدمیشرکت را نشان  گردشگریفکری بر توسعه صنعت 

خواهد شد. این بدان معناست که سرمایه فکری بر توسعه صنعت  گردشگریواحدی در توسعه صنعت  41/0افزایش 

 .شودمی تأییدمثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش  تأثیر گردشگری

 دارد. تأثیربر توسعه شهری  گردشگریتوسعه صنعت  :5فرضیه 

که  باشدمی( 548/7) برابرو توسعه شهری  گردشگریبین متغیر توسعه صنعت  داریمعنی(؛ آماره 6ابق با جدول )مط

و توسعه شهری در سطح گردشگری این است که ارتباط میان توسعه صنعت  دهندهنشان( است و 96/1از مقدار ) تربزرگ

مثبت توسعه  تأثیر( است و میزان 66/0) برابرن دو متغیر است. همچنین ضریب مسیر مابین ای دارمعنی( %95) اطمینان

، موجب گردشگرییک واحد تغییر در توسعه صنعت  دیگرعبارتیبه. دهدمیبر توسعه شهری را نشان  گردشگریصنعت 

 تأثیربر توسعه شهری  گردشگریواحدی در توسعه شهری خواهد شد. این بدان معناست که توسعه صنعت  66/0افزایش 

 .شودمی تأییدت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش مثب
 

 گیرینتیجه

در است.  شدهانجامشهری  توسعه و گردشگری صنعت توسعه بر کارآفرینی نقش سرمایهبا هدف پژوهش حاضر 

دارد. در کلیه فرایندهای تجاری  تأثیرگردشگری سرمایه مالی بر توسعه صنعت نخستین فرضیه تحقیق مشخص شد که 

کند به شکلی که شروع و اجراء یک فعالیت اقتصادی )در اینجا و کارآفرینانه، سرمایه مالی همواره نقشی مهم ایفا می

 و ایجاد اصلی هایچالش از یکی همواره مالی تأمین درواقع( بدون داشتن سرمایه مالی کافی ناممکن است. گردشگری

 نوآورانه هایطرح در خود منابع کلیه تخصیص به تمایلی رآفرینانکا سویک از که چرا است، جدید وکارهایکسب توسعه

 اطلاعاتی تقارن عدم و ناکافی نقدی جریان لازم، وثایق تأمین عدم دلیل به نیز گذارانسرمایه دیگر طرف از و نداشته

قان دیگری به اهمیت نیز محق ازاینپیش .(1399شیرکوند و همکاران، ندارند ) هاطرح این در گذاریسرمایه به تمایلی

در این تحقیق همخوانی دارد  آمدهدستبههای اند که با یافتهاشاره داشته صنعت گردشگریسرمایه مالی در توسعه 

 (.2019؛ توآن و همکاران، 2018و همکاران،  1)دیمیتروف

                                                             
1. Dimitrov 
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سرمایه  رد.دا تأثیر گردشگریسرمایه اجتماعی بر توسعه صنعت از سوی دیگر در این تحقیق مشخص شد که  

امروزه در  .گری داردـف گردشـکال مختلـعه اشـتوسدر  مالینسبت به سرمایه فیزیکی و  تریمهمار ـاجتماعی نقش بسی

 حوزه

است. مفهوم سرمایه  قرارگرفته مورداستفاده ایگسترده صورتبه، مفهوم سرمایه اجتماعی گردشگری به شکل خاص

با  کهمنبعی با ارزش اشاره دارد  عنوانبه جامعهیک  یارتباطات میان اعضا به پیوندها و در حوزه گردشگری اجتماعی

های در این تحقیق با یافته آمدهدستبهنتیجه  .شودمی گردشگری کارآفرینانهاعتماد متقابل، موجب تحقق اهداف  ایجاد

دادند که سرمایه اجتماعی یکی از ( نشان 2020و همکاران ) 1هیدالگو-رامون مثالعنوانبهسایر محققان همخوانی دارد. 

( انجام شد نیز این 2011و همکاران ) 2است. در مطالعه دیگری که توسط ژائو گردشگریدر توسعه  تأثیرگذار هایمؤلفه

 .اندکردهاشارهمهم گردشگری کارآفرینانه  هایمؤلفهیکی از  عنوانبهمحققان به اهمیت سرمایه اجتماعی 

ه ارنیروی انسانی همو دارد. تأثیر گردشگریسرمایه انسانی بر توسعه صنعت نشان داد که  آزمون فرضیه سوم تحقیق 

کند. این ای ایفا میسرمایه یک صنعت مطرح بوده که نقش کلیدی را در موفقیت یا شکست هر پروژه ترینمهم عنوانبه

 انسانی سرمایه یک داشتن که دارد وجود اجماع این نویسندگان یابد. بینموضوع در حوزه گردشگری نیز مصداق می

 سازمانی توانایی بر غیرمستقیم یا مستقیم طوربه انسانی سرمایه و است نوآوری فرایند مبنای باتجربه و انگیزه با درخشان،

( انجام شد این محقق 2008) 3(. در تحقیقی که توسط تران2019است )کازیچ،  تأثیرگذار کارآفرینانه در عملکرد

 های مختلف گردشگری است.است که سرمایه انسانی عامل اصلی در تفاوت سودآوری در پروژه کردهاشاره

توجه به گذر جوامع  با دارد. تأثیر گردشگریسرمایه فکری بر توسعه صنعت همچنین در این تحقیق مشخص شد که  

ده است. در طول عصر ش شتریتجارت ب یایدر دن زین یفکر یهاهیسرما تیاز عصر صنعت به عصر اطلاعات، اهم

تجارت لازم بود،  کی تیموفق یبودند که برا یو مواد خام عوامل زاتیها و تجهکارخانه ،هادارایی شدهتمام یصنعت، بها

 مجموعه موثر است. کیشکست  ای تیدر موفق معمولا است که  یفکر یهاهیاز سرما راما در عصر اطلاعات استفاده موث

گردشگری  کارآفرینیدر بخش  خصوصبهدر صنعت گردشگری  تأثیرگذار هایمؤلفه ترینمهمسرمایه فکری یکی از 

های فیزیکی و مالی در ( به این موضوع اشاره دارد که سرمایه فکری بیش از سرمایه2016است. در این رابطه، کوراتکو )

داری بر معنی تأثیرکه سرمایه فکری  اندکردهاشاره( نیز به این نتیجه 2019نقش دارد. فو و همکاران ) کارآفرینیموفقیت 

 توسعه گردشگری کارآفرینانه دارد.

امروزه دارد.  تأثیربر توسعه شهری  گردشگریتوسعه صنعت های پژوهش حاکی از آن است که همچنین یافته 

اجتماعی و گردشگری، جایگاه خاص در اقتصاد کشورها داشته و نقش فعال و مؤثری را در ارتقای ساختار اقتصادی، 

 تحول ایجاد در هافعالیت پویاترین از یکی . گردشگریدارد توسعهدرحالکشورهای  خصوصبهفرهنگی کشورها 

 عنوانبه شهرها کهاز آنجائی . است یافته اهمیت روزافزون طوربه که بوده جهان گستره در اجتماعی-اقتصادی

 از این، بر افزون و بوده غیره و پزشکی تفریحی، علمی، دی،اقتصا مهم مراکز دارای گردشگران برای فضاها ترینجذاب

بر توسعه  ایملاحظهقابل تأثیرتواند هستند بنابراین توسعه گردشگری می مندبهره نیز فرهنگی میراث و طبیعی هایجاذبه

 معناداری در نقش گردشگری ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که1394شهری داشته باشد. پوراحمد و همکاران )

                                                             
1. Ramón-Hidalgo 
2. Zhao 

3. Thrane 
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در توسعه مناطق شهری  گردشگری( نیز در تحقیق به اهمیت 2017کرمانشاه دارد. استوورمان و همکاران ) شهری توسعه

 .اندکردهاشاره

در این تحقیق نشان داد که ابعاد مختلف سرمایه انسانی شامل سرمایه انسانی، فکری،  آمدهدستبهدر مجموع نتایج  

 و مدیران حوزه گردشگری باید در اندرکاراندستدارند. لذا گردشگری داری بر توسعه معنی رتأثیاجتماعی و مالی 

توجه بیشتری داشته باشند تا بتوانند یک استراتژی مناسب را تدوین  هامؤلفهبه این  گردشگریهای توسعه برنامه

ر توسعه شهری دلالت دارند. این یافته نیز د گردشگری تأثیردر این تحقیق بر  آمدهدستبهنمایند. از سوی دیگر نتایج 

 تواندمی

های گردشگری برای توسعه توانند از پتانسیلدارای کاربردهای مدیریتی باشد؛ بدین معنی که مدیران شهری می

 را فراهم آورند. گردشگریهای لازم برای گسترش و توسعه شهرها استفاده نموده و در این راستا، زمینه

شود که نهادهایی چون شهرداری یا فرمانداری با در نخستین فرضیه تحقیق توصیه می آمدهدستبهبر اساس نتیجه 

استان، زمینه لازم برای رشد و توسعه چنین  گردشگریفعال در حوزه  هایشرکتارائه تسهیلات مالی در قالب وام به 

 ال در حوزه گردشگری بلکه بخش بزرگی ازفع هایشرکت تنهانهگردشگری را فراهم آورند؛ چرا که رونق  هاییشرکت

های مالیاتی جامعه از جمله جوانان جویای کار و همچنین کشاورزان را منتفع خواهد ساخت. همچنین اعمال تخفیف

 کمک زیادی کند. هاشرکتتواند به بهبود وضعیت مالی این می گردشگری هایشرکتبرای 

ها، با ترویج استان و سایر رسانه صداوسیمایچون  هاییسازمانلازم است  در فرضیه دوم، آمدهدستبهبر اساس نتیجه  

فراهم کنند که حضور گردشگران در  ایگونهبههای لازم به شهروندان، شرایط را پذیری و ارائه آموزشفرهنگ مهمان

فعال در  هایشرکتا شود. همکاری نیروی انتظامی ب یادماندنیبهاستان باعث ایجاد یک تصویر مناسب و یک تجربه 

 باشد. تأثیرگذارمستقیمی بر رضایت گردشگران دارد،  تأثیرتواند در بهبود شرایط اجتماعی که نیز میگردشگری حوزه 

شود در استخدام نیروی کار از افرادی استفاده کنند گردشگری توصیه می هایشرکتبر اساس فرضیه سوم به مدیران  

رابطه با ابعاد مختلف گردشگری برخوردار باشند. همچنین در انتخاب راهنمایان  که از تحصیلات و دانش کافی در

مداری، تسلط به زبان خارجی و غیره های طبیعی، اخلاقبا جاذبه آشنایی)تورلیدرها( نیز لازم است مواردی چون 

 گردشگری قرار گیرد. هایشرکتمدیران  موردتوجه

گردشگری با استفاده از تبلیغات محیطی  هایشرکتشود یه چهارم پیشنهاد میدر فرض آمدهدستبهدر رابطه با نتیجه  

از برند خود در ذهن گردشگران ایجاد نمایند. همچنین  یادماندنیبهای سعی کنند تصویری و همچنین تبلیغات رسانه

هبود تصویر برند در ب مؤثریتواند نقش بهبود کیفیت خدمات گردشگری از لحاظ اسکان، پذیرایی و غیره نیز می

 داشته باشد. گردشگری هایشرکت

شود مسئولان و نهادهای استانی اعم از فرمانداری، شورای در فرضیه پنجم توصیه می آمدهدستبهبر اساس نتیجه 

یک رویکرد جهت توسعه پایدار شهری در دستور کار قرار دهند.  عنوانبهرا گردشگری شهر، شهرداری و غیره توسعه 

های گردشگری استان و همچنین های تلویزیونی در رابطه با جاذبهگردشگری، افزایش برنامه هایشرکتز حمایت ا

در شهرهای صنعت گردشگری برای ارتقاء  مؤثریتواند رویکرد می ونقلحملفراهم ساختن امکانات اقامتی و تسهیلات 

 مختلف باشد.

که در این تحقیق به آن پرداخته شد  کارآفرینی هایسرمایهبر علاوه  گرددمیمرور ادبیات پژوهش پیشنهاد  بر اساس

عوامل درونی شخص کارآفرین بر  عنوانبهشکست و...نیز  تحمل ،خلاقیت عوامل درونی کارآفرین مانند شخصیت،
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