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چکیده
ــگری  ــد گردش ــی مقص ــهٔ حکمران ــی کارآفرینان ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
به مثابــهٔ رویکــردی جایگزیــن بــرای افزایــش مشــارکت کلیــهٔ ذی نفعــان، رقابت پذیــری 
نــوع  از  پژوهــش  ایــن  اســت.  تدویــن شــده  و تحقــق حکمرانــی گردشــگری 
ــر  ــی ب ــی مبتن ــش کیف ــرهٔ پژوه ــش در زم ــاظ روش پژوه ــی و به لح توصیفی - تحلیل
مصاحبــه قــرار دارد. مشــارکت کنندگان در ایــن پژوهــش 20 نفــر از مدیــران و مســئولان 
ــت  ــی گردشــگری، مســئولان و فعــالان گردشــگری و اعضــای هیئ ســازمان های متول
علمــی دانشــگاه ها هســتند. یافته هــای حاصلــه بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــون 
ــی شناســایی و در  ــاز، 77 کــد محــوری و 1۰ کــد انتخاب ــل شــد کــه 111 کــد ب تحلی
ــده،  ــای انجام ش ــی کدگذاری ه ــن پایای ــرای تعیی ــدند. ب ــته بندی ش ــی دس ــد اصل 3 بع
ــاب  ــن دو ارزی ــای ای ــتگی داده ه ــه هم بس ــد ک ــتفاده ش ــکات اس ــی اس ــب پ از ضری
ــه 6  ــا ب ــده، کدگذاری ه ــای انجام ش ــی کدگذاری ه ــنجش روای ــرای س ــود. ب 0.82 ب
ــان  ــرگان و ارزیاب ــای خب ــه دیدگاه ه ــد ک ــوع داده ش ــرگان موض ــتادان و خب ــر از اس نف
اعمــال شــد و شــبکهٔ مضامیــن نهایــی شــد. بدین ترتیــب، مؤلفه هــای مدیریــت 
یکپارچــه، رویکــرد کلان و فرانهــادی بــه گردشــگری و تولی گــری گردشــگری در 
ــط  ــگری، محی ــعهٔ گردش ــع توس ــای موان ــاختاری - نهادی؛ مؤلفه ه ــل س ــد عوام بع
ــد  ــگری در بع ــی در گردش ــگری، کارآفرین ــگ گردش ــگری، فرهن ــب وکار گردش کس
ــی و  ــطوح حکمران ــی، س ــاخص های حکمران ــای ش ــگری و مؤلفه ه ــتم گردش اکوسیس
ســازمان مدیریــت مقصــد در بعــد حکمرانــی در گردشــگری قــرار گرفتنــد. مهم تریــن 
پیشــنهاد ارائه شــده را می تــوان در تعییــن متولــی اصلــی گردشــگری و واگــذاری 
ــرای  ــب، اج ــتگاه متناس ــه دس ــتان ب ــر اس ــگری ه ــای گردش ــارات در مقصده اختی
ــود در  ــکیلاتی موج ــی و تش ــای قانون ــتفاده از ظرفیت ه ــازی، اس ــون خصوصی س قان
شــرایط  بهبــود  و  بین دســتگاهی  هماهنگی هــای  ارتقــای  به منظــور  وزارت خانــه 

ــت. ــگری دانس ــت گردش ــر صنع ــم ب حاک
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مقدمه
حکمرانــی مفهومــی اســت کــه بــه چگونگــی ادارهٔ 
ــدرت،  ــای ق ــهٔ الگوه ــی هم ــاره دارد و به طورکل ــع اش جوام
ــد  ــن کنن ــم را تضمی ــد نظ ــه می توانن ــی ک ــار و نقش های اختی
اشــاره  موقعیت هایــی  بــه  همچنیــن،  می گیــرد.  بــر  در 
ــا  ــت ی ــته اس ــران وابس ــه دیگ ــت ب ــه در آن دول ــد ک می کن

شــرایطی حاکــم اســت کــه دولــت تأثیــر و دخالــت چندانــی 
 Wan et( ــرد ــده نمی گی ــه عه ــه ای ب ــچ وظیف ــا هی ــدارد ی ن
ــن، از تعاریــف حاکمیــت گردشــگری  al., 2022(. همچنی
چندیــن ویژگــی را می تــوان نتیجه گیــری کــرد کــه حکمرانــی 
ــردن  ــت ک ــوهٔ حکوم ــه نح ــت، ب ــت اس ــترده تر از دول گس
شــامل  می توانــد  و  می شــود  مربــوط  جوامــع  ادارهٔ  یــا 
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باشــد )Bichler, 2019(. گردشــگری  بازیگــر  چندیــن 
ــرا  ــت؛ زی ــی اس ــهٔ حکمران ــرای مطالع ــب ب ــی جال موضوع
گردشــگری را در کنــار بخش هــای عمومــی، خصوصــی 
و مدنــی قــرار می دهــد. از جنبــهٔ ســنتی، بخــش دولتــی 
ــن« دارد.  ــه پایی ــالا ب ــز »ب ــی متمرک ــرد مدیریت ــی رویک نوع
دولــت محلــی فراهــم کــردن تســهیلات اصلــی گردشــگری، 
ــرل  ــرورش، کنت ــن عمومــی کشــوری، آموزش وپ ایجــاد قوانی
قبیــل  ایــن  از  مــواردی  و  زیرســاخت ها  برنامه ریزی هــا، 
 رویکــرد جایگزیــن »پاییــن بــه 

ً
را بــه عهــده دارد. اخیــرا

ــن رویکــرد،  ــه شــده اســت؛ در ای ــالا« و غیرمتمرکــز توصی ب
ــرای  ــه پذیــرش مســئولیت بیشــتر ب کســب وکارهای محلــی ب
 Ruhanen et al.,( مدیریــت مقصــد تشــویق می شــوند
ــه  ــه متوج ــز، از زمانی ک ــگری نی ــان گردش 2010(. ذی نفع
تأثیــر شــیوه های حکمرانــی نوآورانــه در افزایــش رقابــت 
را  پیشــبرد کسب وکارشــان  مقصدهــا شــدند، چگونگــی 

 .)Gill & Williams, 2011( کرده انــد  بازنگــری 

 در مقصدهــای گوناگــون گردشــگری ایــران 
ً
آنچــه عمــلا

ــان  ــاط منســجم و نظام منــد می مشــاهده می شــود فقــدان ارتب
ــای  ــه نهاده ــی ک ــت و تصمیمات ــگری اس ــان گردش ذی نفع
ــی   مبتن

ً
ــد معمــولا ــا امــر گردشــگری اتخــاذ می کنن ــط ب مرتب

ــن،  ــت. بنابرای ــان اس ــاص از ذی نفع ــی خ ــع گروه ــر مناف ب
ــعهٔ   توس

ً
ــا ــت1 و صرف ــگری فراظرفی ــوازن، گردش ــد نامت رش

ــای  ــگری در مقصده ــت گردش ــای صنع ــی از بخش ه برخ
گوناگــون گردشــگری را می تــوان مشــاهده کــرد. بــا توجــه بــه 
اهمیــت ایــن موضــوع در سیاســت گذاری پایــدار گردشــگری 
در مقصدهــای کشــور، ســازمان های متولــی گردشــگری بایــد 
ــات  ــا، اقدام ــان، برنامه ه ــهٔ ذی نفع ــع کلی ــایی مناف ــا شناس ب
ــر رخ   کمت

ً
ــلا ــر عم ــن ام ــه ای ــد ک ــام دهن ــاز را انج موردنی

به گونــه ای  مقصــد  ســازمان های  عملکــرد  یــا  می دهــد 
اســت کــه تمایــز چندانــی بیــن مقصدهــای گردشــگری 
کلیــهٔ  انتفــاع  و  آنــان  رقابت پذیــری  و  نمی شــود  ایجــاد 
ذی نفعــان دولتــی و خصوصــی را بــه  همــراه نــدارد. حــل ایــن 
ــی  ــرد جایگزین ــا رویک ــوع ب ــی موض ــد بررس ــل نیازمن معض
اســت کــه، بــا توجــه بــه زیســت بوم متنــوع گردشــگری 
ــهٔ  ــت بخــش خصوصــی، جامع ــوان و ظرفی ــد ت کشــور، بتوان
ــن  ــون ای ــای گوناگ ــر در بخش ه ــان حاض ــی و کارفرین مدن
صنعــت را بــه کار بگیــرد و به شــکلی فعالانــه شــیوه های 
تولیــد محصــولات و ارائــهٔ خدمــات ایــن حــوزه را بازآفرینــی 
کنــد. در مقالــهٔ حاضــر، تــلاش می شــود بــا معرفــی رویکــرد 
کارآفرینانــه به مثابــهٔ رویکــردی جایگزیــن، کــه می توانــد 
ــای  ــی در مقصده ــق  حکمران ــعه و تحق ــری، توس رقابت پذی

1. Overtourism

ــای  ــاد و مؤلفه ه ــد، ابع ــته باش ــراه داش ــه هم ــگری را ب گردش
تأثیرگذار در آن استخراج شوند.

مروری بر ادبیات موضوع
و  توســعه  نظــر  از  گردشــگری،  اهمیــت  افزایــش  بــا 
ــی  ــی اساس ــز موضوع ــی نی ــی، حکمران ــازی جهان سناریوس
ــت ها در  ــا و شکس ــیاری از موفقیت ه ــه بس ــت ک ــده اس ش
ــبت داد  ــی نس ــه حکمران ــد ب ــگری را بای ــت های گردش سیاس
تعاریــف جدیــد  در   .)Fesenmaier & Xiang, 2017(
ــگری  ــی در گردش ــران اصل ــهٔ بازیگ ــش کلی ــه نق ــی ب حکمران
بازیگــران  همــکاری  و  هماهنگــی  اســت.  شــده  توجــه 
گوناگــون بــرای مدیریــت مقاصــد گردشــگری ضــروری 
اســت. امــا، به دلیــل ســاختار به هم پیوســتهٔ گردشــگری، 
کــه  کرده انــد  ظهــور  گروه هایــی  و  قدرتمنــد  بازیگرانــی 
 Bichler,( ــر توســعهٔ گردشــگری مســلط  شــوند ــد ب می توانن
2019(. حکمرانــی گردشــگری همــواره بــا دو دســته چالــش  
ــالان و  ــارکت فع ــد مش ــو، نیارمن ــک س ــت. از ی ــه اس مواج
ــی  ــتراتژیک و عملیات ــگری اس ــت گردش ــان در سیاس ذی نفع
اســت و، از ســویی دیگــر، بــه اثربخشــی/ کارآیــی و کیفیــت 
 Fayos-Solà & Cooper,( در سیاســت ها نیازمنــد اســت

 .)2019
مقصــد گردشــگری را می تــوان خوشــه ای از ذی نفعــان 
ــن شــبکهٔ  ــط در شــبکه ای اجتماعــی در نظــر گرفــت. ای مرتب
تعامــلات ذی نفعــان می توانــد نیازهــای بازدیدکننــدگان و 
ــن  ــل ای  تعام

ً
ــولا ــه معم ــد ک ــع کن ــافران را تجمی ــهٔ مس تجرب

ذی نفعــان، پیچیــده، پویــا و تحت تأثیــر شــوک های خارجــی 
 .)Mach & Ponting, 2018( اســت

مقصــد  حکمرانــی  گفــت  می تــوان  به طورکلــی، 
ــه نــگاه کلان و  ــا توجــه ب گردشــگری موضوعــی اســت کــه ب
جامــع می توانــد، ضمــن شناســایی و تأمیــن منافــع گوناگــون 
همــهٔ ذی نفعــان، شــبکه ای از روابــط چندگانــه را بیــن آنــان بــه 
ــع  ــگری، مناف ــی گردش ــطهٔ حکمران ــر، به واس ــود آورد. اگ وج
ــر و  ــوم فراگی ــن مفه ــود، ای ــع ش ــه توزی ــل از آن عادلان حاص
 Siakwah et( بــرای توســعهٔ پایــدار حایــز اهمیــت می شــود
ــی،  ــورت توصیف ــد به ص ــوم می توان ــن مفه al., 2019(. ای
کار  بــه  دو(  هــر  )یــا  تجویزی - هنجــاری  یــا  ابــزاری 
ــود،  ــی درک ش ــی توصیف ــهٔ مفهوم ــر به منزل ــود. اگ ــه ش گرفت
دیدگاهــی کل نگــر همســو بــا هماهنگــی اقدامــات جمعــی در 
ــت  ــد مدیری ــی مانن ــه حوزه های ــت ک ــگری اس ــد گردش مقص
سیاســت گذاری  برنامه ریــزی/  و  بازاریابــی  اســتراتژیک، 
ــی  ــه بررس  ب

ً
ــا ــد غالب ــی مقص ــود. حکمران ــامل می ش را ش

ــن  ــه بی ــردازد ک ــی می پ ــگ و فرایندهای ــاختارهای هماهن س
ــر  ــد. اگ ــاد می کن ــادل ایج ــی تع ــی و عموم ــع خصوص مناف
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»حکمرانــی مقصــد« به شــکلی ابــزاری درک شــود، »مقصدهــا 
بازاریابــی  یــا  مدیریــت  می تواننــد  تشــکیلات  به مثابــهٔ 
شــوند«. اگــر »حکمرانــی مقصــد« به صــورت هنجــاری درک 
 
ً
شــود، از مدیــران و بازاریابــان مقصــد می خواهــد کــه صراحتــا
ماهیــت مبهــم مقاصــد گردشــگری را بــرای حصــول اطمینــان 
و همســویی بــا هماهنگــی مســئولانه، پاســخ گویی و پایــداری 
 Volgger et al.,( ــد ــی کنن ــر بررس ــد و مؤث ــکلی کارآم به ش
می تواننــد  پیشــگیرانه  حکمرانــی  سیاســت های   .)2017
ــند،  ــول باش ــوآوری محص ــرای ن ــی ب ــیار خوب ــران های بس پیش
به ویــژه اگــر به منزلــهٔ بخشــی از یــک اســتراتژی گســترده  
بــرای ارتقــای پایداری گردشــگری بــه اجــرا در آینــد. همچنین، 
ــگری را  ــت گردش ــد صنع ــی می توانن ــای حکمران چهارچوب ه
ــد کــه  ــداری تشــویق کنن ــه ایجــاد کارزارهــا و روندهــای پای ب
برندســازی و سیاســت هایی را کــه از گردشــگری پایــدار از 
نظــر زیســت محیطی و فرهنگــی حمایــت می کننــد ارتقــا 

.)Downs et al., 2022( ــد ــت کنن ــد و تقوی دهن
از ســوی دیگــر، کارآفرینــی موضوعــی اســت کــه در 
گردشــگری کمتــر بــدان پرداخته شــده اســت و مطالعــات اندک 
منتشرشــده در ایــن زمینــه اغلــب بــر مفاهیــم و چهارچوب های 
اصلــی در حوزه هــای اصلــی متمرکــز بوده انــد. محققــان 
گردشــگری بیشــتر بــه بررســی کســب وکارهای کوچــک علاقــه 
ــتردهٔ  ــت گس ــل ماهی ــد به دلی ــر می توان ــن ام ــه ای ــته اند ک داش
ایــن شــرکت ها در صنعــت باشــد و ارتبــاط آن بــا موضوعاتــی 
ــاغل  ــعهٔ مش ــت از توس ــت در حمای ــت های دول ــد سیاس مانن
کوچــک، تأثیــر شــرکت ها در اشــتغال زایی و توســعهٔ اقتصــادی 
منطقــه ای و تأثیــرات آن هــا در اقتصادهــای درحال توســعه 
باشــد )Jafari & Honggen, 2016(. بنابرایــن، به منظــور 
جســت وجوی مــداوم بــرای یافتــن راه هــای پایــدار در تحریــک 
ــرای  ــبی ب ــتراتژی مناس ــی اس ــگری، کارآفرین ــتم گردش سیس
دســتیابی بــه یــک صنعــت گردشــگری پایــدار اســت، تــا جایی 
ــی در  ــتم کارآفرین ــش اکوسیس ــه نق ــان ب ــی از محقق ــه برخ  ک
ــه  ــای کارآفرینان ــد رویکرده ــد و معتقدن ــگری پرداخته ان گردش
و پویایــی کارآفرینــی در دیدگاه هــای قبلــی گردشــگری مغفــول 

.)Bichlera et al., 2020( ــت ــده اس مان

محققــان گردشــگری مقــالات گوناگونــی درخصــوص 
موضــوع حکمرانــی مقصــد منتشــر کردنــد کــه برخــی از 
ــته  ــاص داش ــناختی اختص ــری و روش ش ــی نظ ــه مبان ــا ب آن ه
 Baggio et  al., 2010; Beritelli et al., 2007;( اســت
 Bramwell & Lane, 2011; Pechlaner et al., 2014
ــه کار  ــی ب ــات تجرب ــده را  در تحقیق ــن ای ــر ای ــی دیگ ( و برخ
Dredge & Whit- ؛Dredge & Jamal, 2013 )گرفتنــد 
Nordin & Svens- ؛Laws et al., 2011 ؛ford, 2011

 Volgger et al., ؛Pechlaner et al., 2014 ؛son, 2007
ــی  ــوص حکمران ــی درخص ــات تجرب ــتر تحقیق 2017(. بیش
ــه  ــن نکت ــر مطالعــات مــوردی متمرکــز شــده اند و ای مقصــد ب
را تأییــد می کننــد کــه کمتــر بایــد بــر وجــود رویکــردی 
مناســب بــرای همــهٔ مقصدهــا تاکیــد کــرد. در ادبیــات جدیــد 
ــگری  ــعهٔ گردش ــرای توس ــی ب ــت طراح ــر اهمی ــگری ب گردش
ــی  ــتم های اجتماع ــق سیس ــه تلفی ــا ب ــت، ام ــده اس ــد ش کی تأ
ــاره   اش

ً
ــا ــگری دقیق ــزی گردش ــی برنامه ری ــن طراح و همچنی

ــلاوه،  ــت )Fesenmaier & Xiang, 2017(. به ع ــده اس نش
مطالعاتــی کــه بــر حکمرانــی گردشــگری متمرکــز هســتند نقش 
اجتماعــی و گردشــگری  روبه رشــد طراحــی سیســتم های 
ــت  ــر اهمی ــرده  و ب ــی نک ــت ارزیاب ــته اس ــه شایس ــور ک را آن ط
Bi- ــد  ــه نکرده ان ــای آن توج ــارکتی و پیامده ــی مش )حکمران

.)chler, 2019

حکمرانــی  موضــوع   )2018( ایســلام  و   )2016( علــی 
ــهٔ  ــهٔ کلی ــارکت فعالان ــکاری و مش ــر هم ــگری را از منظ گردش
ــد  ــی مقص ــد حکمران ــد و معتقدن ــی کرده ان ــان بررس ذی نفع
گردشــگری مســتلزم مشــارکت فعالانــه و همــکاری گروه هــای 
ــر شناســایی فرصت هــای گوناگــون،  ــن ام مختلــف اســت. ای
کاهــش آســیب پذیری مقصدهــا، تأمیــن منافــع گروه هــای 
مختلــف، توســعه و افزایــش رقابت پذیــری مقصدهــا و ایجــاد 
ــراه  ــه هم ــان را ب ــن ذی نفع ــب بی ــی مناس ــبکه های ارتباط ش
خواهــد داشــت. وان و همــکاران )2022( معتقدنــد، بــا توجــه 
ــر  ــت نقــش خــود را تغیی ــه شــرایط موجــود، لازم اســت دول ب
دهــد تــا همــکاری ذی نفعــان را به ســمت دســتیابی بــه اهــداف 
مشــترک تســهیل کنــد. ایــن امــر بــرای صنعــت گردشــگری، بــا 
ــون،  ــای گوناگ ــل بخش ه ــتگی متقاب ــت وابس ــه ماهی ــه ب توج
ــرای  ــلاوه، ب ــت )Wan et al., 2022(. به ع ــم اس ــیار مه بس
ــد  ــگری بای ــد گردش ــک مقص ــن« از ی ــری »ایم ــاد تصوی ایج
همــکاری نزدیکــی بیــن جوامــع، مقامــات و شــرکت ها ایجــاد 
شــود. هیگینز - دســبیولس1 )2008( ســه ســطح از اصلاحات 
را برجســته کــرده اســت: )الــف( خفیــف کــه از طریــق معرفــی 
سیســتم های اجتماعــی شــرکتی و سیاســت های مســئولیت 
ــات  ــود؛ )ب( اصلاح ــام می ش ــرکت ها انج ــی در ش اجتماع
ــن  ــه بی ــارت منصفان ــتاوردهای تج ــاد دس ــا ایج ــه ب ــی ک میان
ــی  ــات دولت ــگری و مقام ــان گردش ــهٔ میزب ــگران، جامع گردش
همــراه اســت و )ج( به کارگیــری دیدگاهــی انســان گرایانه از 
ــگری  ــل گردش ــهٔ عوام ــامل هم ــه ش ــگری ک ــت گردش مدیری
عملکــرد  از  مدل هایــی  جدیــد  چشــم انداز  ایــن  اســت. 
خــوب مرتبــط بــا گردشــگری مشــارکتی و اجتماعــی را در بــر 

.)Downs et al., 2022( می گیــرد 

1. Higgins-Desboulos
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اجــرای  بــرای  معتقدنــد  محققــان  از  دیگــر  برخــی 
مؤلفه هــای  و  شــاخص ها  بایــد  گردشــگری  حکمرانــی 
ــعهٔ  ــرای توس ــوند و ب ــه ش ــوزه مطالع ــن ح ــذار در ای تأثیرگ
حکمرانــی  شــاخص های  اســت  لازم  گردشــگری 
ــن  ــر مهم تری ــد ب ــن، بای ــد. بنابرای ــود یابن ــگری بهب گردش
ــاخص های  ــرد. ش ــد ک کی ــاخص ها تأ ــن ش ــن ای و مؤثرتری
کارایــی،  مشــارکت،  یی،  پاســخ گو مســئولیت پذیری، 
شــفافیت،  قانون مــداری،  انســجام،  اثربخشــی/ 
شــاخص های  بیشــترین  عدالــت  و  اجماع محــوری 
 Aminian et al.,( بوده انــد  محققــان  مورداســتفادهٔ 

 .)Pilevar, 2016 2017؛ 
از ســوی دیگــر، حکمرانــی گردشــگری می توانــد 
ــه همــراه داشــته باشــد کــه، نظــر  دســتاوردهای بســیاری ب
بــه اهمیــت و تنــوع ایــن دســتاوردها در مقاصــد گوناگــون، 
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــات ق ــی از تحقیق ــی برخ ــوع اصل موض
مقصدهــای  در  حکمرانــی  اجــرای  اســاس،  ایــن  بــر 
گردشــگری  انــواع  توســعهٔ  بــه  می توانــد  گردشــگری 
گردشــگری  پایــدار،  گردشــگری  قبیــل  از  جایگزیــن 
 Jamal &( فقــرا  حامــی  گردشــگری  مســئولانه، 
Camargo, 2017(، گردشــگری اجتماع محــور و کاهــش 
فقــر در مناطــق روســتایی و کم برخــوردار، همچنیــن رشــد 
کیــد بــر ابزارهــای کارآفرینانــه و توجــه بــه  اقتصــادی بــا تأ
رابطــهٔ پیچیــدهٔ حکمرانــی و کارآفرینــی در گردشــگری 
ــه همــراه داشــته  )Mendez-Picazo et al., 2012( را ب

ــد. باش
اجــرای  دیگــر،  تحقیقــات  یافته هــای  براســاس 
ــاختار  ــه س ــه ب ــد توج ــگری نیازمن ــی گردش ــق حکمران موف
گردشــگری  مقصدهــای  تشــکیلاتی  و  جامعه شــناختی 
پدیــده ای  حکمرانــی  بدانیــم  بایــد  ازایــن رو،  اســت. 
می کنــد  تغییــر  زمــان  طــول  در  کــه  اســت  تطبیقــی 
)Nordin et al., 2019( و لازم اســت ســاختار حکومــت 
ــرا  ــد؛ زی ــته باش ــت داش ــادی مطابق ــط نه ــا محی ــد ب مقص
الگوهــای حکمرانــی مقصــد بــه زمینــهٔ ایجادشــان وابســته 
هســتند. بنابرایــن، شــناخت تاریــخ، فرهنــگ و ســنت 
ــد  ــکیل ده ــل را تش ــی از تحلی ــش مهم ــد بخ ــه بای جامع
محلــی  حکومت هــای   .)Zhang & Zhu, 2014(
ــازی  ــرای فرهنگ س ــب ب ــیوه ای مناس ــهٔ ش ــه ارائ ــف ب موظ
یی  ــخ گو ــئول پاس ــن مس ــگری و مهم تری ــق گردش در مناط
و مســئولیت پذیری بــه گردشــگران و ذی نفعــان هســتند. 
ــه  ــت ک ــری اس ــز ام ــی نی ــاکنان محل ــگاه س ــه جای ــه ب توج
ــاوری  ــد در فنّ ــرفت های جدی ــتفاده از پیش ــا اس ــد ب می توان

 Lalicic,( مجــازی  عامــل  سیســتم  ماننــد  اطلاعــات 
حکمرانــی  در  اجتماعــی  نوآوری هــای  یــا   )2018
 Zenko & Sardi,( گیــرد  قــرار  مدنظــر  گردشــگری 
ــدن  ــت گنجان ــر اهمی ــت ب ــدی اس ــر تأیی ــن ام 2014(. ای
جنبه هــای عمومــی، خصوصــی و اجتماعــی در حکمرانــی 
ــی  ــر، برخ ــوی دیگ ــگری )Bichler, 2019(. از س گردش
دیگــر از محققــان بــر اهمیــت مــدل حکمرانــی گردشــگری 
کیــد  در شــرایط بحرانــی ماننــد پاندمــی کرونــا نیــز تأ
کرده انــد و معتقدنــد مســئولان گردشــگری بایــد، از طریــق 
یــر  اتخــاذ تدابیــر ایمنــی در مقصــد گردشــگری، تصو
 RobinaRamírez et( ــد ــگری را بازگردانن ــد گردش مقص

.)al., 2021
پژوهش هــای  می تــوان  کلــی  دســته بندی ای  در 
انجام شــده در زمینــهٔ موردمطالعــه را بــه چهــار دســتهٔ 
مؤثرتریــن  و  مهم تریــن  بررســی  کــرد:  تقســیم  اصلــی 
ســاختار  گردشــگری،  حکمرانــی  شــاخص های 
گردشــگری،  حکمرانــی  تشــکیلاتی  و  جامعه شــناختی 
و  ذی نفعــان  کلیــهٔ  فعالانــهٔ  مشــارکت  و  همــکاری 
بــه  توجــه  بــا  گردشــگری.  حکمرانــی  دســتاوردهای 
حکمرانــی  بررســی  کــه  حاضــر  پژوهــش  رویکــرد 
ــت  ــوان گف ــت، می ت ــه اس ــگاه کارآفرینان ــگری از ن گردش
ــاد  ــوم ایج ــتهٔ دوم و س ــان دس ــدی می ــه پیون ــج حاصل نتای
ــا بتوانــد رابطــهٔ تنگاتنــگ حکمرانــی گردشــگری  می کنــد ت

کنــد. بررســی  را  کارآفرینــی  و 

روش پژوهش 
پژوهــش حاضــر به لحــاظ هــدف از نــوع پژوهش هــای 
ــی  ــای پژوهش ــردآوری داده ه ــاظ روش  گ ــی، به لح توصیف
ــام  ــیوهٔ انج ــاظ ش ــی، به لح ــای پیمایش ــوع پژوهش ه از ن
و  اســت  توصیفی - تحلیلــی  پژوهش هــای  نــوع  از 
ــرار  ــی ق ــات کیف ــرهٔ تحقیق ــی در زم ــاظ روش شناس به لح
دارد. بدین ترتیــب، ابتــدا مــرور محتوایــی بــر پیشــینهٔ 
ــد و  ــام ش ــه انج ــوزهٔ موردمطالع ــات ح ــش و نظری پژوه
پــس از آن مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته بــا 20 نفــر 
ــای  ــه محدودیت ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــام ش ــرگان انج از خب
ــدند.  ــزار ش ــازی برگ ــا مج ــن مصاحبه ه ــا، ای دورهٔ کرون
ــئولان  ــران و مس ــش، مدی ــن پژوه ــارکت کنندگان در ای مش
تهــران،  شــهر  در  گردشــگری  متولــی  ســازمان های 
مســئولان و فعــالان گردشــگری و اعضــای هیئــت علمــی 
ــدول 1  ــان در ج ــخصات آن ــه مش ــتند ک ــگاه ها هس دانش

ــت.  ــده اس آم
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جدول 1: مشخصات مصاحبه شوندگان

جنسیتمدت مصاحبه )دقیقه(سابقهٔ خدمتتحصیلاتسمتردیف

مرد2565دکتریعضو هیئت علمی دانشگاه تهران1

مرد156۰دکتریعضو هیئت علمی دانشگاه خوارزمی2

استاد و پژوهشگر حوزهٔ گردشگری، مدیر 3
سابق دفتر مطالعات و آموزش گردشگری 
و فعال در حوزهٔ سرمایه گذاری گردشگری

مرد3۰65دکتری

رئیس ادارهٔ ترویج و رویدادهای داخلی 4
وزارث میراث فرهنگی و گردشگری

مرد3۰4۰دکتری

زن1۰45دکتریعضو هیئت علمی دانشگاه علم و فرهنگ5

مدیرکل میراث فرهنگی و گردشگری 6
استان تهران

مرد1845کارشناس ارشد

رئیس گروه توسعهٔ محصولات و 7
جاذبه های گردشگری وزارت میراث 

فرهنگی و گردشگری

174۰دکتری

مدیرعامل شرکت خدمات مسافرت هوایی 8
و جهانگردی بعثت سیر ایرانیان

مرد2۰65دکتری

زن2۰4۰دکتریعضو هیئت علمی دانشگاه علم و فرهنگ9

مدیرعامل هگتا )هلدینگ گردشگری 1۰
تأمین اجتماعی(

مرد3۰5۰دکتری

مرد184۰دکتریمدیر بازاریابی هتل های هما11

مدیرعامل شرکت خدمات گردشگری 12
رهاد

مرد1245کارشناس ارشد

مرد2775کارشناس ارشدرئیس ستاد گردشگری شهرداری تهران13

عضو هیئت علمی مرکز نوآوری و 14
شکوفایی دانشگاه علم و فرهنگ

زن845کارشناس ارشد

عضو شورای شهر دورهٔ پنجم و رئیس 15
کمیتهٔ میراث فرهنگی و گردشگری شورای 

اسلامی شهر تهران، ری و تجریش

مرد326۰کارشناسی ارشد

مشاور گردشگری شورای پنجم شهرستان 16
ری و مشاور گردشگری کمیتهٔ گردشگری 

شورای شهر تهران دورهٔ پنجم

دانشجوی 
پست دکتری

مرد1۰65

تهرانگرد و راهنمای تور تهرانگردی، مدیر 17
سایت گردشگری کافه تهرون

مرد1645کارشناسی 

معاون سابق گردشگری کشور، رئیس 18
سابق مرکز گردشگری علمی و فرهنگی 

دانشجویان ایران 

مرد256۰دکتری

رئیس گروه تسهیلگری وزارت میراث 19
فرهنگی و گردشگری

مرد1445دکتری

مدیر گروه گردشگری فرهنگ، پژوهشکدهٔ 2۰
نظر، کارشناس گردشگری و میراث 
فرهنگی، مرکز پژوهش های مجلس 

شورای اسلامی

مرد156۰دکتری
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ــد  ــاب هدفمن ــر، انتخ ــش حاض ــری، در پژوه روش نمونه گی
از میــان صاحب نظــران و خبــرگان صنعــت گردشــگری بــود و 
ــا اســتفاده از از روش نمونه گیــری غیراحتمالــی و  پــس ازآن، ب
ــه اشــباع نظــری  ــا رســیدن ب روش گلوله برفــی، مصاحبه هــا ت
ادامــه یافــت. بدین ترتیــب، پــس از نوشــتن مصاحبه هــا، 
ــای  ــل کیفــی داده ه ــرای تحلی ــل مضمــون ب از روش تحلی
حاصــل از مصاحبه هــا اســتفاده شــد و، بــا بهره گیــری از 
مصاحبه هــا  انتخابــی،  و  محــوری  بــاز،  کدگذاری هــای 
تحلیــل شــدند. خلاصــهٔ مراحــل انجــام پژوهــش حاضــر بــه 

شــرح زیــر اســت.

مرحلــهٔ اول: ایــن مرحلــه بــه مــرور ادبیــات بــا اســتفاده 
به صورتی کــه  آرشــیوی اختصــاص داشــت،  داده هــای  از 
ادبیــات نظــری موجــود درخصــوص حکمرانــی گردشــگری، 
مقصــد گردشــگری، حکمرانــی مقصــد گردشــگری و ادبیــات 
ــع  ــگری از مناب ــی در گردش ــی و کارآفرین ــا کارآفرین ــط ب مرتب
ــوابق  ــالات( و س ــب و مق ــه ای )کت ــناد کتابخان ــون، اس گوناگ
ــی(  ــای پژوهش ــاله ها و طرح ه ــا، رس ــی )پایان نامه ه پژوهش

شناســایی شــدند. 

میدانــی  پژوهــش  بــه  مرحلــه  ایــن  دوم:  مرحلــهٔ 
ــای  ــتفاده از یافته ه ــا اس ــذا، ب ــت. ل ــته اس ــاص داش اختص
مرحلــهٔ قبــل، مصاحبه نامــه ای تهیــه شــد. پــس از تأییــد 
مصاحبه هــای  خبــرگان،  توســط  مصاحبــه  ســؤالات 
نیمه ســاختاریافته و عمیقــی بــا نمونــهٔ موردنظــر انجــام شــد. 
مصاحبه شــوندگان در ایــن پژوهــش مدیــران و مســئولان 
ســازمان های متولــی گردشــگری اعــم از مدیــران وزارت 
ــی  ــراث فرهنگ ــگری، ادارهٔ کل می ــی و گردش ــراث فرهنگ می
اســتان  تهــران، ســتاد گردشــگری  اســتان  و گردشــگری 
ــب وکارهای  ــگری در کس ــالان گردش ــئولان و فع ــران، مس ته
هســتند.  دانشــگاه ها  علمــی  هیئــت  اعضــای  و  مرتبــط 
بدین ترتیــب، پــس از بررســی و تحلیــل  مصاحبه هــا و اســناد 
و مــدارک موجــود، شــاخص های اصلــی مــدل حکمرانــی در 
مقصدهــای گردشــگری شناســایی و ســپس اعتبارســنجی 
ــر  ــش منج ــهٔ پژوه ــدل اولی ــی م ــه طراح  ب

ً
ــا ــه نهایت ــدند ک ش

ــد. ش

پایایــی  تعییــن  به منظــور  خصــوص،  ایــن  در 
اســکات  پــی  ضریــب  از  انجام شــده،  کدگذاری هــای 
اســتفاده شــد. و دو کدگــذار دیگــر داده هــا را ارزیابــی کردنــد 
و هم بســتگی داده هــای ایــن دو ارزیــاب برابــر 0.82 تعییــن 
شــد کــه بیانگــر اطمینــان بــالا بیــن دوکدگــذار اســت. بــرای 
ســنجش روایــی کدگذاری هــای انجام شــده نیــز، شــبکهٔ 
مضامیــن طراحی شــده بــه 6 نفــر از اســتادان و خبــرگان 
و  خبــرگان  دیدگاه هــای  درنهایــت  و  شــد  داده  موضــوع 

ارزیابــان در طراحــی شــبکهٔ مضامیــن نهایــی اعمــال و 
ــد. ــام ش ــر انج ــات موردنظ اصلاح

یافته ها 
در ایــن پژوهــش، بــا 20 نفــر از خبــرگان و متخصصــان 
ــتادان  ــم از اس ــق اع ــوع تحقی ــا موض ــط ب ــای مرتب در حوزه ه
دانشــگاه، خبــرگان، مدیــران و کارشناســان وزارت میــراث 
ــراث  ــتی و ادارهٔ کل می ــع دس ــگری و صنای ــی، گردش فرهنگ
فرهنگــی و گردشــگری اســتان تهــران، فعــالان صنعــت 
گردشــگری  کســب وکارهای  گوناگــون  حوزه هــای  در 
کــه،  شــد  انجــام  نیمه ســاختار یافته ای  مصاحبه هــای 
ــن  ــون، ای ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــرا ب ــس از اج پ
مصاحبه هــا تحلیــل شــدند. بدین ترتیــب، 498 کــد بــه 
بــاز،  کــد   111 و  یافــت  اختصــاص  مصاحبه هــا  بریــدهٔ 
ــه  ــدند ک ــایی ش ــی شناس ــد انتخاب ــوری و 1۰ ک ــد مح 77 ک
در 3 بعــد اصلــی دســته بندی شــدند. بــر ایــن اســاس، 
ــادی  ــرد کلان و فرانه ــه، رویک ــت یکپارچ ــای مدیری مؤلفه ه
بــه گردشــگری و تولی گــری گردشــگری در بعــد عوامــل 
ــع توســعهٔ گردشــگری،  ســاختاری - نهادی؛ مؤلفه هــای موان
گردشــگری،  فرهنــگ  گردشــگری،  کســب وکار  محیــط 
ــگری و  ــتم گردش ــد اکوسیس ــگری در بع ــی در گردش کارآفرین
ــی و  ــطوح حکمران ــی، س ــاخص های حکمران ــای ش مؤلفه ه
ســازمان مدیریــت مقصــد در بعــد حکمرانــی در گردشــگری 
قــرار گرفتنــد کــه در ادامــه بــه تشــریح هرکــدام از ایــن ابعــاد 
ــده  ــه ش ــد پرداخت ــر بع ــه در ه ــای اختصاص یافت و مؤلفه ه

ــت. اس
۱( عوامــل ســاختاری/ نهــادی در گردشــگری: 
ــرد  ــری، رویک ــهٔ تولی گ ــار مؤلف ــکل از چه ــد متش ــن بع ای
کلان و فرانهــادی بــه گردشــگری و مدیریــت یکپارچــه اســت. 
ــت  ــی اس ــگری موضوع ــد گردش ــری کارآم ــوع تولی گ موض
کیــد شــده و از نظــر  ــر آن تأ کــه در بســیاری از مصاحبه هــا ب

ــت. ــیاری اس ــت بس ــرگان دارای اهمی خب
گزیده ای از مصاحبه با یکی از مصاحبه  شوندگان:

ــم.  ــهیلگر داری ــی تس ــک متول ــه ی ــاز ب ــا نی »م
ــه  ــم ک ــدی داری ــی نابل ــه متول ــت ک ــن اس ــکل ای مش
ــا  ــن چیزه ــه و در جزئی تری ــری رفت ــمت تصدی گ به س
وارد می شــود. در یــک دوره، تورلیــدری می خواهــد 
ــا را  ــم دوره ه ــد و ه ــادر کن ــودش کارت ص ــم خ ــه ه ک
ــد  ــما بای ــه ش ــه ک ــاد نگرفت ــوز ی ــد و هن ــامان دهی کن س
ــی  ــش خصوص ــه بخ ــا را ب ــد و فعالیت ه ــه بگیری فاصل
ــف  ــتانداردها را تعری ــما اس ــد. ش ــذار کنی ــد واگ توانمن
ــد  ــد بیای ــوب می خواه ــن چهارچ ــس در ای ــد هرک کنی
ــار را  ــرد. اعتب ــوز بگی ــما مج ــد و از ش ــام ده کار را انج
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شــما می دهیــد، ولــی نظــارت را دســتگاه هایی کــه شــما 
می چینیــد انجــام می دهنــد.«

براســاس یافته هــای پژوهــش، تولی گــری گردشــگری 
برون ســازمانی  و  درون ســازمانی  جنبــهٔ  دو  از  می توانــد 
نقش آفرینــی کنــد. به لحــاظ درون ســازمانی، لــزوم بازطراحــی 
ســاختار ســازمانی وزارت خانــه، پــس از ارتقــای ســازمانی آن، 
ــناد  ــلاغ اس ــی و اب ــه، طراح ــه وزارت خان ــازمان ب ــطح س از س
ــردی  ــرد راهب ــاذ رویک ــان، اتخ ــه ذی نفع ــع ب ــتی جام بالادس
ــت  ــهٔ مدیری ــتن برنام ــودن، داش ــور ب ــدت، برنامه مح و بلندم
بحــران، اســتفاده از ظرفیت هــای ســاختاری موجــود و اجتنــاب 
از نــگاه سیاســی در انتصابــات گردشــگری و مفهوم ســازی 
ــن  ــب ای ــش مناس ــای نق ــه ایف ــد ب ــگری می توان ــت گردش درس
ــود.  ــر ش ــگری منج ــی گردش ــهٔ حکمران ــه در منظوم وزارت خان
ــا  ــان بخش ه ــاط می ــاد ارتب ــز، ایج ــازمانی نی ــاظ برون س به لح
ــت گذاری  ــادی و سیاس ــیم کار نه ــون، تقس ــان گوناگ و ذی نفع
ــا  ــد ب ــه می توانن ــتند ک ــواردی هس ــن م ــارکتی از مهم تری مش
ــازمان ها  ــک از س ــف هری ــا و وظای ــفافیت نقش ه ــن و ش تبیی
و بخش هــای مرتبــط بــه تســهیل و ایجــاد روابــط کارآمــد بیــن 
ــر،  ــوی  دیگ ــوند. از س ــر ش ــی منج ــون حکمران ــزای گوناگ اج
خصوصی ســازی فعالیت هــا، ضمــن کاهــش دغدغه هــای 
وزارت خانــه، امــکان انجــام فعالیت هــا بــه شــیوه ای اثربخــش 
و کارآفرینانــه را فراهــم مــی آورد کــه می توانــد، همــراه بــا 
برندســازی، مقصدهــا را رقابتــی کنــد، هرچند ایجاد دیپلماســی 
گردشــگری و پالایــش قوانیــن و مقــررات نیــز از مــواردی اســت 
ــی و  ــراث فرهنگ ــای وزارت می ــزء اولویت ه ــد ج ــه می توان ک
گردشــگری قــرار گیــرد. از ســوی دیگــر، نقش آفرینــی مــردم و 
بخــش خصوصــی در گردشــگری و در نظــر گرفتــن اولویت هــا 
ــی  ــم و اساس ــیار مه ــت گذاری ها بس ــان در سیاس ــع آن و مناف
ــهٔ خدمــات  ــوان ارائ اســت. ضمــن آن کــه بخــش خصوصــی ت
ــدارد  ــدن آموزش هــای تخصصــی ن حرفــه ای را به دلیــل نگذران
و لازم اســت، بــا توانمنــد کــردن پرســنل ارائه دهنــدهٔ خدمــات 
یــا تولیدکننــدگان محصــولات گردشــگری، امــکان ارائــهٔ 
خدمــات تخصصــی و حرفــه ای بــه گردشــگران را فراهــم کنــد. 
از ســوی دیگــر، شایســته اســت رویکــردی کلان و 
ــه موضــوع گردشــگری  ــهٔ ارکان نظــام ب فرانهــادی از ســوی کلی
اتخــاذ شــود؛ زیــرا بــا توجــه بــه ماهیــت فرانهــادی ایــن 
موضــوع ذی نفعــان گوناگونــی مســتقیم یــا غیــر مســتقیم در ایــن 
ــوند  ــت ش ــر هم جه ــا یکدیگ ــد ب ــه بای ــتند ک ــل هس ــر دخی ام
ــن  ــگری در بالاتری ــی گردش ــه حکمران ــن ب ــکان پرداخت ــا ام ت
ــگری در  ــد گردش ــن رو، بای ــود. ازای ــم ش ــن فراه ــکل ممک ش
جــزء  کشــور  کلان  برنامه ریزی هــای  و  سیاســت گذاری ها 
اولویت هــای اصلــی توســعه قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه ماهیــت 
اقتصــادی گردشــگری کــه خــود بهتریــن وســیله بــرای دور زدن 

ــت  ــت نف ــرای صنع ــبی ب ــن مناس ــت و جایگزی ــا اس تحریم ه
محســوب می شــود، لازم اســت دولتمــردان بــه آن توجــه خاص 
داشــته باشــند. بدین ســان، بایــد تغییــر رویکــرد بــه گردشــگری 
در تمــام ســطوح کشــور و در ســطوح بــالای نظــام رخ دهــد تــا 
بتوانــد جایــگاه مناســب خــود را پیــدا کنــد کــه مســتلزم ثبــات 
مؤلفه هــای کلان )اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی، سیاســی( 

اســت. 
مؤلفــهٔ دیگــری در کدگذاری هــای پژوهــش بــه نــام 
مدیریــت یکپارچــه شناســایی شــد کــه علــت پرداختــن 
بــه ایــن موضــوع را می تــوان وابســته بــه شــرایط حاکــم 
بــر دســتگاه های متولــی دانســت. لــزوم هماهنگــی بیــن 
دســتگاه ها از مدیریــت مــوازی بیــن دســتگاه های متولــی 
جلوگیــری می کنــد و بــه افزایــش کارایــی و اثربخشــی فعالیــت 
ــویی، لازم  ــد. از س ــد ش ــر خواه ــتگاه ها منج ــازمان ها و دس س
اســت هماهنگــی و مدیریــت یکپارچــه در درون هــر دســتگاه 
ــورت  ــا به ص ــازی فعالیت ه ــا از خنثی س ــود ت ــم ش ــز حاک نی

ــود.  ــری ش ــز جلوگی ــادی نی درون نه
۲( اکوسیســتم گردشــگری: ایــن بعــد از چهــار مؤلفــهٔ  
 / فرهنــگ گردشــگری، کارآفرینــی در گردشــگری، موانــع 
کســب وکار  محیــط  و  گردشــگری  توســعهٔ  بازدارنده هــای 

ــت. ــده اس ــکیل ش تش
کــه  می گیــرد  شــکل  اکوسیســتمی  در  گردشــگری 
ــال،  ــای فع ــام بخش ه ــن تم ــر گرفت ــن در نظ ــد، ضم می توان
فضــای  آنــان،  بالفعــل  و  بالقــوه  ظرفیت هــای  امکانــات، 
بــا  و،  بخشــد  بهبــود  را  مرتبــط  کســب وکارهای  فعالیــت 
ــد.  ــان را فراهــم کن تســهیل امــور، امــکان فعالیــت مناســب آن
ــن  ــالان ای ــتیبانی های لازم از فع ــت پش ــب، لازم اس بدین ترتی
صنعــت و کســب وکارهای مرتبــط انجــام شــود و دولــت 
ــش  ــه بخ ــی ک ــیدن از فعالیت های ــار کش ــهیلگری و کن ــا تس ب
ــتر  ــد بس ــام دهن ــد انج ــی می توانن ــای مدن ــی و نهاده خصوص
آن را فراهــم کنــد و، بــا ایجــاد فضــای رقابتــی لازم و بــا اســتفاده 
ــب وکار را  ــط کس ــا، محی ــی در مقصده ــای محل از ظرفیت ه
بــرای فعالیــت و توســعهٔ گردشــگری فراهــم کنــد؛ زیــرا بخــش 
ــهٔ  ــی به منزل ــعهٔ کارآفرین ــی در توس ــش بی بدیل ــی نق خصوص
پیشــران اصلــی در کســب وکارهای گردشــگری بــه عهــده دارد و 
می توانــد، بــا جریان ســازی، بخــش دولتــی را نیــز بــه حرکــت 
ــتلزم  ــتم مس ــن اکوسیس ــت ای ــن، موفقی ــد. باوجودای وادار کن
ــش   دان

ً
ــا ــون خصوص ــای گوناگ ــالان در بخش ه ــوزش فع آم

ــا  ــت. ب ــگری اس ــب وکارهای گردش ــران در کس ــی مدی تخصص
توجــه بــه جنبــهٔ اقتصــادی گردشــگری، ایــن صنعــت می توانــد 
کســب وکارهای  فعالیــت  توســعهٔ  و  احیــا  بــرای  بســتری 
ــمار  ــع بی ش ــی را از مناف ــهٔ محل ــد و جامع ــاد کن ــک ایج کوچ
اقتصــادی خــود ماننــد ایجــاد اشــتغال، رونــق تولیــد و فعالیــت 
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ــع  ــگری منتف ــای گردش ــته در مقصده ــب وکارهای وابس کس
ــه رویکــرد  ــد. فضــای کســب وکار گردشــگری به شــدت ب کن
متفــاوت دولت هــا در مواجهــه بــا گردشــگری وابســته اســت 
ــهٔ لازم  ــی زمین ــتر کارآفرین ــاد بس ــا ایج ــا ب ــر دولت ه و، اگ
ــا و پشــتیبانی های لازم  ــرای حمایــت از کســب وکارهای نوپ ب
بــرای پایــداری ایــن کســب وکارها و ورود بــه مراحــل توســعهٔ 
ــعهٔ  ــاهد توس ــوان ش ــد می ت ــم کنن ــب وکارها را فراه ــن کس ای
ــه  ــران ب ــی ای ــر رویکــرد جامعــهٔ مذهب ــود. تغیی گردشــگری ب
ــرا  ــت؛ زی ــذار اس ــم و تأثیرگ ــیار مه ــز بس ــگری نی ــر گردش ام
 نــگاه جامعــهٔ مذهبــی کشــور بــه گردشــگری متفــاوت 

ً
عمومــا

ــن  ــق، ای ــازی دقی ــن و مفهوم س ــدم تبیی ــل ع ــوده و، به دلی ب
ــری نکــرده اســت.  ــگاه تغیی ن

مقولــهٔ تأثیرگــذار دیگــر در اکوسیســتم گردشــگری 
ــن  ــی از مهم تری ــه یک ــت ک ــگری اس ــگ گردش ــوع فرهن موض
ــد از دو  ــت و بای ــازی اس ــهٔ فرهنگ س ــاد زمین ــاد آن ایج ابع
ــه  ــه ب ــگری و توج ــه گردش ــران ب ــرد مدی ــر رویک ــهٔ تغیی زاوی
ــی  ــذار در زندگ ــازنده و تأثیرگ ــی س ــهٔ عامل ــوع به منزل موض
ــویی،  ــرد. از س ــرار گی ــر ق ــان مدنظ ــی ایرانی ــردی و جمع ف
ــهٔ  ــن جامع ــد در بی ــز بای ــگران نی ــا گردش ــار ب ــگ رفت فرهن
ــا  ــه ب ــد در مواجه ــا بتوانن ــود ت ــه ش ــان نهادین ــی و میزب محل
انــواع گردشــگران داخلــی و خارجــی رفتــار متناســب را بــروز 
ــه  ــد ک ــم کنن ــان را فراه ــدد آن ــت مج ــهٔ بازگش ــد و زمین دهن
ــان در  ــع میزب ــاف در جوام ــاد انعط ــتلزم ایج ــر مس ــن ام ای
مقابــل گردشــگری اســت. همچنیــن، لازم اســت گردشــگران 
ــا رفتــار و  ــان نیــز پایبنــد باشــند و ب بــه فرهنــگ جامعــهٔ میزب
اعمــال خــود زمینــهٔ خدشــه دار شــدن فرهنــگ جامعــهٔ میزبان 
را فراهــم نکننــد تــا ارتبــاط بیــن گردشــگر و جامعــهٔ میزبــان 
بــه رابطــه ای تعاملــی و پایــدار تبدیــل شــود و هــر دو از ایــن 

ــوند. ــع ش ــویه منتف ــد و دوس ــل هدفمن تعام
گزیده ای از مصاحبه با یکی از مصاحبه شوندگان:

ــت  ــش اس ــح و آرام ــت، صل ــا امنی ــرای م ــم ب »توریس
ــم  ــت ها ه ــم توریس ــدا می کنی ــی پی ــم نظم ــا ه ــود م و خ
ــه  ــد. این ک ــت می کنن ــا را رعای ــی م ــائل فرهنگ  مس

ً
ــولا معم

ــی  ــائل فرهنگ ــاری و مس ــت بی بندوب ــن اس ــد ممک می گوین
پیــش بیایــد موضوعــی غیرعلمــی اســت. توریســت تــا عمــق 
افریقــا و آمــازون مــی رود و گــردش می کنــد بــه آداب ورســوم 
آنــان احتــرام می گــذارد. توریســت فرهیختــه و فرهنگــی 
ــر  ــه مغای ــد و کاری ک ــر ده ــی را تغیی ــدارد فرهنگ ــت ن دوس
ــی  ــای فرهنگ ــدهٔ فض ــا تخریب کنن ــد ی ــردم باش ــگ آن م فرهن

ــد.« ــام نمی ده ــد انج ــردم باش ــی آن م ــا میراث ی
موضــوع مهــم دیگــر در ایــن بعــد، ضــرورت کارآفرینی 
بــرای توســعهٔ گردشــگری اســت. اســتفاده از شــیوه های 
ــت،  ــیون، اقام ــذب، رزواس ــی، ج ــل معرف ــه در مراح نوآوران

 
ً
پرداخت هــا، بلاک چیــن، ربات هــا و غیــره، کــه عمومــا
ــعه  ــی و توس ــت، پویای ــد اس ــای جدی ــه فنّاوری ه ــته ب وابس
ــترین  ــان، بیش ــن می ــراه دارد. در ای ــه هم ــت ب ــن صنع را در ای
ــه  ــه و نوآوران ــای خلاقان ــرای ایده ه ــکل گیری و اج ــوارد ش م
در بســتر کســب وکارهای کوچــک و متوســط قابل انجــام 
ــوند. ــی اداره می ش ــش خصوص ــط بخ  توس

ً
ــا ــه غالب ــت ک اس

گردشــگری:  مقصــد  حکمرانــی  ســطوح   )۳
براســاس یافته هــای ایــن پژوهــش، حکمرانــی در گردشــگری 
ــاخص های  ــی و ش ــطوح حکمران ــهٔ س ــه مؤلف ــکل از س متش
حکمرانــی در گردشــگری و ســازمان مدیریــت مقصــد اســت. 
جــاری  مســتلزم  گردشــگری  مقصدهــای  در  حکمرانــی 
ــد  ــتانی و مقص ــا اس ــه ای ی ــی، منطق ــطوح مل ــدن آن در س ش
اول ســطح  اســت. ســطح  قابل تقســیم بندی  یــا محلــی 
حاکمیتــی نظــام اســت کــه اولیــن و مهم تریــن ســطح اســت 
ــطح کلان  ــزی در س ــت گذاری و برنامه ری ــئولیت سیاس و مس
ــی توســعه در این جــا  ــه عهــده دارد کــه چهارچــوب اصل را ب
ــهٔ  ــدهٔ مجموع ــی دربرگیرن ــاظ سیاس ــرد و به لح ــکل می گی ش
رهبــری، مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام و شــورای 
ــور در  ــعهٔ کش ــت های کلان توس ــه سیاس ــت ک ــان اس نگهب
ــر ســطوح  ــلاغ می شــود. عــلاوه ب ــب و اب ــن ســطح تصوی ای
ــس و  ــت، مجل ــام، دول ــی نظ ــت گذار عال ــی و سیاس حاکمیت
ــز در  ــع دســتی نی ــراث فرهنگی،گردشــگری و صنای وزارت می
ــطح  ــدهٔ س ــطح دوم دربرگیرن ــد. س ــرار می گیرن ــطح ق ــن س ای
اســتان ها و مناطــق اســت و اســتانداران، مدیــران کل میــراث 
فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی اســتان ها را نیــز 
ــگری  ــای گردش ــه مقصده ــوم ب ــطح س ــود. س ــامل می ش ش
فعــالان  کلیــهٔ  دهیــاران،  شــهرداران،  و  دارد  اختصــاص 
و  مردم نهــاد  ســازمان های  خصوصــی،  بخــش  صنعــت، 

ــود.  ــامل می ش ــگری ش ــد گردش ــر مقص ــان را در ه متولی
گزیده ای از مصاحبه با یکی از مصاحبه شوندگان:

ــطح  ــد س ــوان چن ــگری می ت ــی گردش ــرای حکمران »ب
را در نظــر گرفــت. اولیــن و مهم تریــن و بالاتریــن ســطح 
ــری، مجمــع  ــی نظــام اســت و مجموعــهٔ رهب ســطح حاکمیت
ــم  ــان را می توانی ــورای نگهب ــام و ش ــت نظ ــخیص مصلح تش
را  کســانی  و  امام جمعه هــا  بگیریــم. همچنیــن،  نظــر  در 
ــن  ــود. ای ــامل می ش ــتند ش ــوزه هس ــه ح ــته ب ــه وابس ــز ک نی
ــت های کلان  ــه سیاس ــت ک ــم اس ــل مه ــن دلی ــه ای ــطح ب س
توســعهٔ ایــن کشــور را تصویــب و ابــلاغ می کننــد و، اگــر در 
آن بــه چیــزی توجــه شــود، آن موقــع مجلــس و دولــت بــرای 
عملیاتــی کــردن آن بایــد وارد عمــل شــوند. منظــور از دولــت 
و مجلــس دولتــی اســت کــه شــامل همــهٔ دســتگا ه ها اســت و 
مجلــس هــم به معنــای اخــص خــودش. در حــوزهٔ حکمرانــی 
متناســب بــا ایــن ســطح، در اســتان ها، اســتانداران و، در 
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ــوزهٔ  ــا( در ح ــتانی )مقصده ــای اس ــر، مدیرکل ه ــطح پایین ت س
ــرار  ــد ق ــد. بخــش خصوصــی در انتهــای فراین ــرار دارن اجــرا ق

دارد.«
شــاخص های  خبــرگان،  نظــر  براســاس  همچنیــن، 
در  شناسایی شــده  شــاخص های  بــا  مقصــد  حکمرانــی 
ادبیــات موضــوع تطابــق دارد کــه عبــارت هســتند از شــفافیت، 
ــت،  ــی، عدال ــوری، کارآی ــارکت، قانون مح ــی، مش اجماع گرای

ــی.  ــی و اثربخش ــروعیت و کارای مش
ــازمان  ــود س ــد، وج ــن بع ــر، در ای ــم دیگ ــوع مه موض
ــناد کلان  ــن اس ــذا، تدوی ــت. ل ــد اس ــد توانمن ــت مقص مدیری
بالادســتی گردشــگری کشــور و تدویــن ســند بالادســتی، 
راهبردهــا و برنامه هــای توســعه بــرای هــر مقصــد بســیار 

ــر  ــعهٔ ه ــاخت های توس ــه زیرس ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس اساس
مقصــد، اســتفاده از دانــش متخصصــان و انتقــال تجربــه 
می توانــد  خصوصــی  و  دولتــی  گوناگــون  بخش هــای  در 
در  را  جدیــد  ایده پردازی هــای  و  بهتــر  مدیریــت  زمینــهٔ 
ــن  ــه ای ــد ک ــم کن ــگری فراه ــون گردش ــب وکارهای گوناگ کس
ــد و  ــر مقص ــرای ه ــب ب ــد مناس ــاد برن ــه ایج ــد ب ــر می توان ام
ــی  ــش خصوص  بخ

ً
ــا ــود و غالب ــر ش ــا منج ــری آن ه رقابت پذی

می توانــد آن را اجــرا کنــد و می تــوان بــا ســپردن فعالیت هــا بــه 
ــه در  ــای کارآفرینان ــروز فعالیت ه ــاهد ب ــی ش ــش خصوص بخ
مقصدهــای گردشــگری باشــیم. در جــدول 2 کدگذاری هــای 

ــت. ــده اس ــش در آم ــه نمای ــده ب انجام ش

جدول ۲: کدگذاری داده های پژوهش

مضمونکدهای انتخابیکدهای محوریکدگذاریکدهای انتخابیکد های محوریکدگذاری

A1هماهنگی بین دستگاه ها

مدیریت یکپارچه

A3
ورود تشکل ها و 

سمن های قدرتمند 
در تصمیم سازی

تولی گری 
گردشگری

عوامل ساختاری/
نهادی

A2مدیریت موازیA4
ماهیت دولتی 

بخش های 
گردشگری 

A1
عدم هماهنگی درون 

شهرداری
A2

نگاه سیاسی در 
انتصابات گردشگری

A3
سیاست گذاری گردشگری 

در سطح کلان

رویکرد کلان 
و فرانهادی به 

گردشگری

A5
مفهوم سازی درست 

گردشگری

A4ماهیت اقتصادی گردشگریA1
مشارکت های 

بین المللی

A4
ثبات مؤلفه های کلان 
)اقتصادی، سیاسی و 

اجتماعی، سیاسی(
A2خصوصی سازی

A5
تغییر رویکرد به گردشگری 

در تمام سطوح
A3

ایجاد بستر مناسب 
برای گردشگران 

داخلی

A5
تغییر رویکرد به گردشگری 

در سطوح بالای نظام
A2

استفاده از 
ظرفیت های 

ساختاری موجود

A5
تغییر رویکرد دولت و 
مجلس به گردشگری

A2
نقش مردم و بخش 

خصوصی در 
گردشگری

A1
ماهیت بین سازمانی 

محصولات و خدمات 
گردشگری

A6
پالایش قوانین و 

مقررات

A1ارتباطات فرابخشیA6
دیپلماسی 
گردشگری
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مضمونکدهای انتخابیکدهای محوریکدگذاریکدهای انتخابیکد های محوریکدگذاری

A3ساختار کارآمد وزارت خانه

تولی گری گردشگری

A3
سیاستگذاری 

مشارکتی

تولی گری 
گردشگری

عوامل ساختاری/
نهادی

A2تقسیم کار نهادیA5
توسعهٔ گردشگری 
جزء برنامه های 

اصلی توسعهٔ کشور

A1
تعامل میان بخش های 

گوناگون
A2

آموزش بخش 
خصوصی

A1تعامل بین بازیگرانA2
داشتن برنامهٔ 

مدیریت بحران 

A3
اسناد بالادستی جامع و 

کامل
A2

)متولی رسمی 
وزارت گردشگری(

A2
شایسته گماری در بخش های 

گوناگون
A3

برنامه ریزی 
رویدادها

A2برنامه محور بودنA3
رویکرد راهبردی و 

بلندمدت

B1
بی انگیزه بودن برای 

موانع توسعهٔ فعالیت های گردشگری
گردشگری

B7
فرهنگ رفتار با 

گردشگر
فرهنگ گردشگری

اکوسیستم 
گردشگری

B2نظارت بر اجرای قوانین

B7فرهنگ سازی
B3

نقش بخش خصوصی در 
توسعهٔ کارآفرینی

محیط کسب وکار 
گردشگری

B3
نقش سمن ها در توسعهٔ 

کارآفرینی
B5

شیوه های نوآورانهٔ 
گردشگری

کارآفرینی در 
گردشگری

B4
آموزش در بخش های 

گوناگون
B3

نقش بخش 
خصوصی در توسعهٔ 

کارآفرینی

B4پشتیبان های کسب وکارB5
کارآفرینی ابزار 

رفع موانع و توسعهٔ 
گردشگری

B8
رویکرد دولت ها بسترساز 

رشد گردشگری
B5

رابطهٔ متقابل 
حکمرانی و 

کارآفرینی

B8
تغییر رویکرد جامعهٔ مذهبی 

ایران
B5

ایجاد بستر 
کارآفرینی B6جنبهٔ اقتصادی گردشگری

B6سیستم توسعهٔ مردم محور

C1شاخص های حکمرانی
شاخص های 

حکمرانی
C4

گردشگری 
تخصصی برای 

شهرها

سازمان مدیریت 
مقصد

حکمرانی مقصد 
گردشگری C2سطوح حکمرانیسطوح حکمرانیC4

امکان اجرای انواع 
گردشگری در برخی 

شهرها

C2طراحی سیستم چندسطحیC6
سیاست شهر 

گردشگر
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مضمونکدهای انتخابیکدهای محوریکدگذاریکدهای انتخابیکد های محوریکدگذاری

C3
معرفی حرفه ای جاذبه های 

شهر ها

سازمان مدیریت 
مقصد

C6
اسناد کلان 

بالادستی گردشگری 
شهرها

سازمان مدیریت 
مقصد

حکمرانی مقصد 
گردشگری

C4
ایجاد جاذبه های مصنوعی و 

دست ساز
C6

تدوین راهبردها و 
برنامه های توسعهٔ 

مقصد

C5
حفاظت از جاذبه ها و بافت 

تاریخی شهرها
C3

زیرساخت های 
شهری

C4
تبدیل جاذبه به منابع 

گردشگری
C3

تفاوت شهر تهران با 
سایر مقصدها

C3
جاذبه های مورفولوژیک 

شهرها
C5

نظارت بر عملکرد 
بخش خصوصی

C5متولی قدرتمند شهریC4
ایده پردازی هایی 

توسط بخش 
خصوصی در شهرها

C5
شهرداری و شورای شهر 
متولی گردشگری شهری

C7

استفاده از 
متخصصان در 

بخش های گوناگون 
دولتی و خصوصی

C5
مسئولیت قانونی شهرداری 

در گردشگری شهرها
C7

استفاده از 
ظرفیت های جامعهٔ 
محلی در مقصدها

C5
بی انگیزگی شهرداری برای 

ورود به گردشگری
C6برندسازی

C4
ایجاد زیرساخت برای 

اجرای شبانه
C7

کارآفرینی ابزار 
مدیریت مقصد

مأخذ: نگارندگان مقاله )مستخرج از نتایج تحلیل مصاحبه های پژوهش(

بحث و نتیجه گیری 
ــرای  ــروری ب ــی ض ــگری چهارچوب ــی در گردش حکمران
همــهٔ اقدامــات در جامعــه فراهــم می کنــد. اهمیــت ایــن 
موضــوع به انــدازه ای اســت کــه می تــوان گفــت بســیاری 
بــه  گردشــگری  سیاســت  در  و شکســت ها  موفقیت هــا  از 
 .)Jafari & Honggen, 2016( حکمرانــی مربــوط می شــود
مطالعاتــی کــه درخصــوص حکمرانــی گردشــگری انجــام 
ــی  ــتم های اجتماع ــی سیس ــد طراح ــش روبه رش ــه نق ــده ب ش
ــای  ــارکتی و پیامده ــی مش ــت حکمران ــا اهمی ــگری ی و گردش
ــب آور  ــوع تعج ــن موض ــه ای ــد ک ــی نکرده ان ــه چندان آن توج
اســت؛ زیــرا تحقیقــات حکمرانــی گردشــگری جریانــی 
پژوهشــی بــا مطالعــات سیســتماتیک محســوب می شــود 

)Bichler, 2019( و مطالعــات کارآفرینــی در گردشــگری 
در ایــن زمــره قــرار دارد. ایــن  در  حالــی  اســت کــه کشــور مــا، 
ــرد، از  ــوع و منحصربه بف ــگری متن ــد گردش ــود مقاص ــا وج ب
 امــکان اســتفاده 

ً
ــرد کــه عمــلا ــج می ب مشــکلات بســیاری رن

میســر  گردشــگری  مقصدهــای  بالقــوهٔ  ظرفیت هــای  از 
ــی  نمی شــود. پژوهش هــای داخلــی اندکــی در حــوزهٔ حکمران
ــورت  ــت و، در ص ــده اس ــام ش ــگری انج ــای گردش مقصده
ــد  ــی مقص ــذار در حکمران ــای تأثیرگ ــاد و مؤلفه ه ــی ابع بررس
گردشــگری و تبییــن رویکــردی جدیــد، می تــوان پویایــی ایــن 
منظومــهٔ چندوجهــی را افزایــش داد. نکتــهٔ مهــم آن اســت کــه 
اجــرای موفــق حکمرانــی مقصد گردشــگری مســتلزم آن اســت 
ــر  ــه توانمندســاز تغیی ــت نقــش خــود را از هدایتگــر ب کــه دول
ــان و  ــرای کارآفرین ــت ب ــتر فعالی ــاد بس ــن ایج ــا، ضم ــد ت ده
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بخــش خصوصــی، منافــع کلیــهٔ ذی نفعــان اعــم از دولتــی، 
ــد.  ــن کن ــی را تأمی ــهٔ مدن ــی و جامع خصوص

به طورکلــی، می تــوان گفــت، بــا توجــه بــه رابطــهٔ 
ــد  کی ــگری، تأ ــی در گردش ــی و کارآفرین ــگ حکمران تنگاتن
فنّاوری هــای  بــر  مبتنــی  و  کارآفرینانــه  ابزارهــای  بــر 
جدیــد حلقــهٔ مفقــوده ای اســت کــه، عــلاوه بــر پیامدهــای 
توســعهٔ  و  ذی نفعــان  فعالانــهٔ  مشــارکت  اقتصــادی، 
گردشــگری را در مقصدهــا بــه همــراه خواهــد داشــت کــه 
ــناختی و  ــاختار جامعه ش ــه س ــه ب ــتلزم توج ــر مس ــن ام ای
ــول  ــه در ط ــت ک ــگری اس ــای گردش ــکیلاتی مقصده تش
ــا  ــت و، ب ــاوت اس ــون متف ــای گوناگ ــان و در مقصده زم
ــط  ــی، رواب ــات قانون ــد، الزام ــر مقص ــرایط ه ــه ش ــه ب توج
ســاختاری و تشــکیلانی، فرهنــگ و شــرایط حاکــم بــر هــر 

جامعــه تغییــر می کنــد. 

شــاخص های  درخصــوص  پژوهــش  یافته هــای 
حکمرانــی در گردشــگری مؤکــد شــاخص هایی اســت 
ــکاران  ــان و هم ــط امینی ــده توس ــات انجام ش ــه در تحقیق ک
)2017( و جعفــری و هانگــن )2016( پیرامــون موضــوع 
ــر،  ــش حاض ــج پژوه ــاس نتای ــت. براس ــده اس ــرح ش مط
ــه  ــرد کارآفرینان ــا رویک ــگری ب ــد گردش ــی مقص حکمران
از ســه بعــد اصلــی و ده مؤلفــه تشــکیل شــده اســت. 
و  کلان  رویکــرد  یکپارچــه،  مدیریــت  مؤلفه هــای 
فرانهــادی بــه گردشــگری و تولی گــری گردشــگری در بعــد 
عوامــل ســاختاری - نهادی؛ مؤلفه هــای موانــع توســعهٔ 
گردشــگری، محیــط کســب وکار گردشــگری، فرهنــگ 
گردشــگری، کارآفرینــی در گردشــگری در بعــد اکوسیســتم 
حکمرانــی،  شــاخص های  مؤلفه هــای  و  گردشــگری 
ــد  ــد در بع ــت مقص ــازمان مدیری ــی و س ــطوح حکمران س

ــد. ــرار گرفتن ــگری ق ــی در گردش حکمران
بــر ایــن اســاس، در بعــد عوامــل ســاختاری/ نهــادی، 
نقــش  تعییــن  و  میــان دســتگاه ها  نهــادی  کار  تقســیم 
ــذا،  ــد. ل ــریع کن ــگری را تس ــعهٔ گردش ــد توس ــان می توان آن
وجــود برنامه هــای کلان و جامــع، کــه بتوانــد منافــع 
ــاد  ــار ایج ــد و، در کن ــرار ده ــر ق ــان را مدنظ ــهٔ ذی نفع هم
ــود  ــلاغ ش ــان اب ــهٔ آن ــه کلی ــتگاه ها، ب ــک از دس ــرای هری ب
از  اســتفاده  آن کــه  اســت، ضمــن  تعیین کننــده  بســیار 
آن هــا  احیــای  و  ظرفیت هــای موجــود در وزارت خانــه 
ــری  ــالا ام ــطوح ب ــتگاه ها در س ــازی دس ــرای هماهنگ س ب
ــش  ــای پژوه ــت یافته ه ــر اس ــایان ذک ــت. ش ــی اس حیات
ــکاران  ــیاکوا و هم ــای س ــا یافته ه ــه ب ــن زمین ــر در ای حاض
ــت دارد. ــکاران )2019( مطابق ــن و هم )2019( و نوردی

براســاس یافته هــای پژوهــش در بعــد اکوسیســیتم 

گردشــگری، از یــک ســو، حکمرانــی بســتر بــروز کارآفرینی 
را در کســب وکارهای گردشــگری فراهــم می کنــد و، از 
ــی  ــر کارآفرین ــی ب ــای مبتن ــام فعالیت ه ــر، انج ــوی دیگ س
گردشــگری،  مقصدهــای  در  حکمرانــی  تقویــت  بــه 
ــی  ــش خصوص ــی و بخ ــاکنان محل ــارکت س ــت مش تقوی
رخ  زمانــی  امــر  ایــن  می شــود.  منجــر  مقصدهــا  در 
ــگری  ــد گردش ــی مقص ــتم حکمران ــه اکوسیس ــد ک می ده
جنبه هــای گوناگــون سیاســی، اقتصــادی و اداری و قانونــی 
را در بــر گیــرد و، بــا ایجــاد بســتر بــروز خلاقیــت و انجــام 
کارآفرینــی، وجــود پشــتیبان های کســب وکار و ایفــای نقــش 
ــهیل  ــی را تس ــعهٔ کارآفرین ــیْ توس ــش خصوص ــب بخ مناس
کنــد و جنبه هــای حمایتــی از کســب وکارهای فعــال در 
ــای  ــا یافته ه ــج ب ــن نتای ــد. ای ــم کن ــت را فراه ــن صنع ای
جعفــری   ،)2020( همــکاران  و  بیکلــرا  پژوهش هــای 
پیــکازو  منــدز   ،)2019( بیکلــرا   ،)2016( هانگــن  و 
و همــکاران )2012( و باصولــی و همــکاران )2019( 
تطابــق دارد. همچنیــن، محیــط کســب وکار پویــا و محــرک 
ــا مدیریــت نهادهــای  کارآفرینــی در صنعــت گردشــگری ب
گوناگــون و جامعــهٔ مدنــی ارتبــاط نزدیــک دارد. ایــن 
موضــوع نیازمنــد مدیریــت یکپارچــه به منظــور هماهنگــی 
بعــد درخصــوص  ایــن  یافته هــای  اســت.  آنــان  بیــن 
ــی  ــتگاه های متول ــان دس ــاط می ــراری ارتب ــری، برق تولی گ
و تدویــن اســناد بالادســتی بــا یافته هــای پژوهش هــای 
رکن الدیــن افتخــاری و همــکاران )2014( و باصولــی و 

همــکاران )2019( مطابقــت دارد.

ــگری  ــی گردش ــد حکمران ــت آمده در بع ــج به دس نتای
ــی  ــه ســطوح ســه گانهٔ حکمران ــا توجــه ب نشــان می دهــد، ب
و  اســتان  ســطح  نظــام،  عالــی  )ســطوح  گردشــگری 
ــتلزم  ــی مس ــام حکمران ــرای نظ ــگری(، اج ــد گردش مقص
طراحــی سیســتمی منســجم و چندســطحی اســت تــا 
ــاد  ــور ایج ــگری کش ــتم گردش ــی را در کل سیس یکپارچگ
ــت مقصــد بیشــترین  ــان، ســازمان مدیری ــن می ــد. در ای کن
ــاع  ــرای انتف ــارکتی ب ــای مش ــاد فرصت ه ــهم را در ایج س
ــی،  ــم از دولت ــگری اع ــئولان گردش ــان و مس ــهٔ ذی نفع کلی
ــتراتژی های  ــرای اس ــی دارد و اج ــهٔ مدن ــی و جامع خصوص
رویکردهــای  بــا  گوناگــون  مقصدهــای  در  حکمرانــی 
ــای  ــش از یافته ه ــن بخ ــد. ای ــر می کن ــه را امکان پذی نوآوران
ــان  ــز می ــر تمای ــهٔ بیکلــر )2019( مبنــی ب ــا یافت پژوهــش ب
ــت  ــی مطابق ــهٔ مدن ــی و جامع ــی، خصوص ــش عموم بخ

دارد.

ســاختارهای  طراحــی  مســئولیت  همچنیــن، 
مشــارکتی بــرای اجــرای مطمئــن آن بســیار مهــم اســت تــا 
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ــهٔ بازیگــران مهــم بتواننــد نظــم حاکــم  ســاکنان محلــی به مثاب
بــر حکمرانــی گردشــگری را بهبــود بخشــند. ایــن نتایــج 
بــا یافته هــای علــی )2016(، ایســلام )2018( و زنکــو و 
ســاردی )2014( یکســان اســت. ایــن مهــم نیازمنــد بازآفرینی 
ــه  ــای کارآفرینان ــتفاده از ابزاره ــری و اس ــای تصمیم گی فراینده
و مبتنــی بــر فنّاوری هــای جدیــد در بخش هــای گوناگــون 
اســت تــا، ضمــن ارائــهٔ محصــولات و خدمــات جدیــد، 
امــکان رقابت پذیــری و ایجــاد برنــد مناســب بــرای مقصدهــا 
فراهــم شــود. به عــلاوه، اتخــاذ رویکــرد کارآفرینــی و تشــویق 

ــتر  ــش بس ــرای افزای ــکار ب ــن راه ــد بهتری ــوآوری می توان ــه ن ب
ــوزهٔ  ــال در ح ــب وکارهای فع ــی و کس ــهٔ محل ــارکت جامع مش
ــرا  ــرای تحقــق حکمرانــی گردشــگری باشــد؛ زی گردشــگری ب
امــکان اســتفاده از پتانســیل های بالقــوه در مقصدهــا را ایجــاد 
می کنــد و، بــا منتفــع کــردن ســاکنان محلــی از مقاومــت آنــان 
کاســته می شــود. همچنیــن، راهــی مؤثــر بــرای ایجــاد تحــرک 
در صنعــت گردشــگری و نــوآوری مــداوم محســوب می شــود.
بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از تحقیــق، مــدل پژوهــش 

حاضــر در نمــودار 1 منعکــس شــده اســت.

نمودار 1: مدل حکمرانی مقصد گردشگری با رویکرد کارآفرینانه
منبع: نگارندگان مقاله )مستخرج از نتایج تحلیل مصاحبه های پژوهش(

در انجــام ایــن پژوهــش محدودیت هــای گوناگونــی وجــود 
ــود کــه  ــا ب داشــت کــه مهم تریــن آن هــا شــرایط پاندمــی کرون
داد،  قــرار  تحت الشــعاع  به شــدت  را  مصاحبه هــا  انجــام 
به گونــه ای کــه تمــام مصاحبه شــوندگان مصاحبــهٔ مجــازی 
ــد. به عــلاوه،  ــح دادن ــهٔ حضــوری ترجی ــه مصاحب ــی را ب و تلفن
ــر از  ــی متأث ــی و کمّ ــای کیف ــا در بخش ه ــع آوری داده ه جم
ــل  ــب وکارهای نیمه تعطی ــر کس ــم ب ــرایط حاک ــده و ش ــن پدی ای
گردشــگری و نقــش  دور از انتظــار متولیــان گردشــگری در 
ــت،  ــن اس ــب، ممک ــود. بدین ترتی ــا ب ــران کرون ــت بح مدیری
پــس از بازگشــت شــرایط بــه حالــت عــادی، دســته بندی 
ــر از  ــی دیگ ــود. یک ــر ش ــتخوش تغیی ــش دس ــای پژوه مؤلفه ه

ــه  ــود ک ــرادی ب ــردن اف ــدا ک ــش پی ــن پژوه ــای ای محدودیت ه
ــی  دانــش و اطلاعــات کامــل درخصــوص دو مفهــوم حکمران
گردشــگری و کارآفرینــی در گردشــگری داشــته باشــند کــه ایــن 

ــا مشــکلاتی مواجــه کــرد. ــد انجــام پژوهــش را ب امــر فراین

ــرای تحقیقــات آتــی پیشــنهاد  براســاس نتایــج حاصلــه، ب
ــرد: ــرار گی ــگران ق ــر پژوهش ــر مدنظ ــات زی ــود موضوع می  ش

ــارات  ــی اصلــی گردشــگری و واگــذاری اختی ــن متول تعیی
لازم در مقصدهــای گردشــگری هــر اســتان بــا توجــه بــه 
جاذبه هــا، زیرســاخت ها و منابــع موجــود و ظرفیت هــای 

ــی ــتگاه متول ــوهٔ دس ــل و بالق بالفع
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وزارت خانــه  در  خصوصی ســازی  قانــون  اجــرای 
به منظــور ســپردن مســئولیت بــه بخــش خصوصــی و تعریــف 

ــان  ــت آن ــر فعالی ــی ب ــای نظارت فراینده

ــود  ــکیلاتی موج ــی و تش ــای قانون ــتفاده از ظرفیت ه اس
هماهنگی هــای  ارتقــای  به منظــور  وزارت خانــه  در 
صنعــت  بــر  حاکــم  شــرایط  بهبــود  و  بین دســتگاهی 

گردشــگری 

ــارکت  ــهٔ مش ــه و زمین ــاخت های کارآفرینان ــاد زیرس ایج
ســاکنان محلــی بــرای به کارگیــری ایده هــای نوآورانــه و 
ــد  ــعهٔ مقاص ــور توس ــد به منظ ــای جدی ــر فنّاوری ه ــی ب مبتن

ــد ــت مقص ــازمان مدیری ــط س توس

آمــوزش و توانمندســازی مدیــران ســازمان مدیریــت 
ــای  ــور ایف ــا به منظ ــگری مقصده ــان گردش ــد و متولی مقص
نقــش مؤثــر از طریــق تعامــل بــا بخش هــای عمومــی، 
جوامــع محلــی و کســب وکارهای فعــال در ایــن صنعــت

ایجــاد روحیــهٔ کارآفرینــی در بیــن جوانــان و ایجــاد 
ــط ســازمان های  ــات لازم توس ــهیلات و امکان ــرایط، تس ش
ــط  ــب وکارهای مرتب ــان در کس ــی آن ــرای نقش آفرین ــی ب متول
ــان و  ــوآوری جوان ــت و ن ــدرت خلاقی ــتفاده از ق ــور اس به منظ

اســتفاده از فنّاوری هــای جدیــد

بررســی موضــوع آمــوزش کارآفرینــی، مفاهیــم و اصــول 
ــاغل  ــی مش ــور پویای ــدان به منظ ــرای علاقه من ــا آن ب ــط ب مرتب
ــاد و  ــا ایج ــط ب ــای مرتب ــت و کاربرده ــن صنع ــال در ای فع

مدیریــت ســرمایه گذاری های جدیــد

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــر  ــان، منوچه ــی، جهانی ــیدنقوی، میرعل ــر، س ــان، ناص امینی
ــی  ــت ارزیاب ــن )1396(. »وضعی ــی، سیدمحس و امام
توســعهٔ  در  مطلــوب  حکمروایــی  شــاخص های 
ــران(«.  ــهر ته ــه: ش ــهری )موردمطالع ــگری ش گردش
فصلنامــهٔ اقتصــاد و مدیریــت شــهری، 5)18(، -127
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-  .139

4044-fa.html

باصولــی، مهدی، هاشــمی، سیدســعید، ســایمانی خوشــخو، 
ه )1398(. 

ّ
محمدحســین و میرغفــوری، ســیدحبیب الل

»طراحــی مــدل توســعهٔ کارآفرینــی گردشــگری فرهنگی 
ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــا اســتفاده از روش مدل س ب
حداقــل مربعــات جزئــی )موردمطالعــه: شــهر یــزد(«. 

فصلنامــهٔ گردشــگری و توســعه، 8)2(، 83-104. 
doi: 10.22034/jtd.2019.190606.1771
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