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Abstract 
Context and Purpose Today, the importance and scope of the tourism industry have 
led to the analysis of several phenomena from the perspective of tourism. From the 
emergence of the first attractions to today’s industry, tourism and urban places have 
been in a stable connection. 
Design/methodology/approach: For this reason, the purpose of this research is to 
study the effect of tourism development on the happiness of tourists in Yazd city with 
the Happy City approach. This study follows a descriptive-analytical method of 
application and to collect the required information, both library and field methods were 
used. Moreover, the statistical population considered 400 domestic and foreign tourists 
entering the city of Yazd in 1398, which were analyzed with SPSS and Amos software. 
Findings The results show that historical-cultural sites were more than 75% attractive 
to tourists; domestic tourists, who visited Yazd for educational purposes, chose the 
destination of Yazd more than 4 times with a one-night stay and had happy feelings, 
and foreign tourists, who visited this city because of the interest in culture and lifestyle 
of the residents, chose Yazd only once with a stay of 2 to 4 days and were faced with 
feelings of astonishment and surprise. In addition, tourists reported the necessities and 
tourist attractions of the destination of Yazd city as above average.  
Conclusion: There is a direct and significant relationship between tourists' happiness 
and tourism development indicators (necessary, attraction, and repulsion) in the 
destination of Yazd. 
Originality/value: Few studies investigated the relationship between tourism and 
happiness in developed countries, but this issue has not been studied yet in developing 
countries such as Iran. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Cities have historically been the focus of 
tourism-related activities such as housing, 
leisure, facilities, and services, meaning 
that most tourism-related activities are 
concentrated in cities (Venkatachalam 
2004). These places have a variety of 
criteria such as a mental image of space, 
sense of place, comfort and convenience, 
visual perspective, the presence of a place 
to sit, a sense of security, the existence of 
memorable monuments, the amount of 
permanent and group use, suitable space 
for meeting friends and acquaintances, the 
ability to see other people, the amount of 
eye contact of people, participation in 
ongoing activities, the amount of 
conversation in space, and the amount of 
vitality of the space. Press (2001) 
introduced "urban tourism" into the term 
tourism (Pearce 2001). Even though urban 
tourism is one of the most important types 
of tourism (Aksoz and Bac 2012), various 
researchers have repeatedly stated that it 
has been less studied (Ashworth and Page 
2011; Selby 2012; Pappalepore, Maitland, 
and Smith 2014; Dirksmeier and Helbrecht 
2015). In recent years, public attitudes 
toward sustainable tourism have changed, 
but are not yet fully accepted (Badulescu 
et al. 2014; Bac and Aksoz 2017). According 
to Pearce, research in this field is in its 
early stages (Pearce 2001). To better 
understand the space, it is very important 
to know its construction processes from 
the physical dimension, including 
infrastructure and tourist services (hotels, 
restaurants, shops, etc.), places to visit 
(historical monuments, cinemas, theaters, 
museums, religious sites, etc.), the social 
dimension, and the cultural and behavioral 
characteristics of the region. Therefore, to 
cross the single-product economy (oil), 

Iran must move towards the largest and 
most important industry in the world, 
which is the tourism industry, like other 
countries, and earn money in this way. 
Tourism development as a sustainable 
strategy and model with a long-term 
perspective in urban planning can lead 
communities towards sustainable 
development. 

Case study in this research, the city of 
Yazd with a historical background, is 
located in the middle of the central plateau 
of Iran and at the crossroads of the main 
roads of the country. Its historical context 
was registered in 2005 as one of the 
national monuments of Iran. It was also 
inscribed on the UNESCO World Heritage 
List in July 2017 due to its valuable 
historical architecture and intact 
traditional texture. The latest statistics 
and information comparison between the 
golden triangle of tourism in Iran (Isfahan, 
Shiraz, and Yazd) in the field of incoming 
foreign tourists (Shiraz 281, Isfahan 195, 
and Yazd 60 in 1393, Shiraz 288, Isfahan 
250, and Yazd 66 in 1394, Shiraz 392, 
Isfahan 351, and Yazd 113 in 1395) shows 
that Isfahan and Shiraz with more than 350 
thousand foreign tourists in 2016, while 
competing closely with each other, have 
attracted three times as many tourists as 
Yazd (113 thousand people) (Cultural 
Heritage Organization, 1396). Therefore, 
the city of Yazd, compared to the other 
two cities, still does not have the 
necessary capacity to attract tourists. For 
this reason, the purpose of this research is 
to study the effect of tourism development 
on the happiness of tourists in Yazd city 
with the Happy City approach and seeks to 
answer this question: What are the effects 
of tourism development on the happiness 
of tourists in Yazd city?  
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2. Research Methodology 
Based on the studied components, this 
research is applied and follows the 
descriptive-analytical method. The 
statistical population studied in this study 
in the qualitative part included 42 experts 
(specialists, urban managers, and tourism), 
and in the quantitative part, 400 foreign 
and domestic tourists who visited the 
destination of Yazd in 1398, which was 
calculated based on Cochran sampling. 
Library (documentary) and field 
(questionnaire and interview) tools were 
used to collect information. The SPSS 
software was used to identify the status of 
tourism development indicators in the 
study area. With the help of Amos 
software, the structural equation model 
was also utilized to examine the 
relationship between tourist happiness 
and tourism development indicators. 
According to the objectives of this 
research and the studied components and 
by reviewing the sources and theoretical 
literature of the research, the indicators 
and concepts of tourism development 
with the Happy City approach in the study 
area can be obtained from theories and 
experts by content analysis through Max 
Kiuda software. 

3. Research Findings 
The results show that historical-cultural 
sites were more than 75% attractive to 
tourists; domestic tourists, who visited 
Yazd for educational purposes, chose the 
destination of Yazd more than 4 times with 
a one-night stay and had happy feelings, 
and foreign tourists, who visited Yazd city 
because of the interest in culture and 
lifestyle of the residents, chose Yazd only 
once with a stay of 2 to 4 days and were 
faced with feelings of amazement and 
surprise. Moreover, tourists reported the 
necessities and tourist attractions of the 
destination of Yazd city as moderate to 

high. Another result of this research is that 
there is a direct and significant 
relationship between tourists' happiness 
and tourism development indicators 
(necessity, attraction, and repulsion) in the 
destination of Yazd. 

4. Conclusion 
The results of the two necessary 
indicators and tourist attraction are 
consistent with Wen Woo, who claimed 
that destination image and tourist 
experience lead to destination 
satisfaction.  The results of the current 
study are also in accordance with the 
studies of Markel, who asserted that 
experience of places and environments 
begins with visual images, and Pan, who 
revealed that different tourists experience 
different destinations due to spatial 
changes. The findings of Waltz (the 
environment includes physical dimensions 
that affect consumer sentiment and social 
interactions), Edwards and Griffin 
(tourists enjoy walking in the city), Sonmes 
(shopping and tourism services affect 
destination satisfaction), Digger and 
Sweeney (satisfaction from travel services 
and experience increases tourist 
happiness), and Chen (tourist satisfaction, 
comparison of expectations with 
experiences) are also consistent with the 
results of the present study. Moreover, the 
findings accord with the research done by 
Sergei, who claimed that satisfaction is 
obtained when the needs of tourists 
(entertainment, relaxation, etc.) are met. 
The studies of Perbensen, who revealed 
that tourist satisfaction is the result of 
experience and feelings at the destination, 
Bradley and Sparks, who asserted that a 
tourist's perceived value of the destination 
experience is one of the main factors 
influencing tourist satisfaction, Martin, 
who claimed that destination image is one 
of the main motivators of the tourist to the 
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destination, and Began, who found that 
there is a relationship between the quality 
of tourist services and its satisfaction, are 
also in agreement with the findings of the 
present study. In addition, the results of 
this research are corroborated by studies 
such as Lupton (destination image affects 
tourist expectations, perceived service 
quality, satisfaction, and loyalty), Rachao 
(interaction between tourists and 
residents affects the tourist experience), 
Silva (there is a connection between the 
tourist experience and hospitality), Chen 
and Li (destination characteristics with the 
image of the destination and the quality of 
services are effective in predicting the 
happiness of tourists), and Sorjuno (lack of 
advertising, infrastructure, and facilities 
suitable for tourism support leads to a 
decrease of the number of tourists visiting 
the place). Additionally, Chen and Li's 
study is consistent with the results of the 
relationship between tourist happiness 
and tourism development indicators in 
Yazd. 
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 تاریخ دریافت: 
 1402 خرداد  14

 : پذیرشتاریخ 
 1402 شهریور ۸

 : تاریخ انتشار
 1402 آبان  15

 چکیده
های متعددی امروزه اهمیت و وسعت صنعت گردشگری موجب شده است تا پدیده:  زمینه و هدف

ها و... تا رسیدن به صنعت از دیدگاه گردشگری مورد تحلیل قرار گیرند. از پیدایش نخستین جاذبه
همین دلیل هدف مطالعه  اند. به  های شهری در پیوندی پایدار بوده گردشگری و مکان گسترة امروزی،  

 .باشداثر توسعة گردشگری بر شادی گردشگران شهر یزد با رویکرد شهر شاد می
آوری اطلاعات مورد نیاز تحلیلی از نوع کاربردی هست و برای جمع-روش آن توصیفی:  شناسیروش

را  خانه از دو روش کتاب آماری آن  از   400ای و میدانی استفاده شده است. همچنین جامعة  نفر 
  SPSSافزار  در نظر گرفتند که با نرم  1398گردشگران داخلی و خارجی ورودی به شهر یزد در سال  

 وتحلیل شدند.تجزیه  Amosو 
درصد برای گردشگران    75فرهنگی بیش از  -های تاریخیدهد مکان نتایج حاصل نشان می:  هایافته

شب و از احساسات  بار با اقامت یک    4جذاب بود؛ اما گردشگران داخلی با انگیزة تحصیل )بیش از  
شادی برخوردار بودند( و گردشگران خارجی به خاطر فرهنگ و شیوة زندگی ساکنین )تنها یک بار با  

از احساسات حیرت و تعجب روبه  4تا    2اقامت بین   انتخاب  روز و  را  رو شده بودند( مقصد یزد 
بالا  ها و جاذبه کردند. همچنین گردشگران لازمه  به  رو  را متوسط  یزد  های گردشگری مقصد شهر 

 گزارش دادند. 
های های این پژوهش، بین شادی گردشگران و شاخص با توجه به یافته :  گیری و پیشنهاداتنتیجه

 توسعة گردشگری )لازمه، جاذبه و دافعه( در مقصد شهر یزد ارتباط مستقیم و معناداری وجود دارد. 
یافته بررسی مطالعات اندکی ارتباط بین گردشگری و شادی را در کشورهای توسعه:  نوآوری و اصالت

 توسعه، مانند ایران هنوز مورد مطالعه قرار نگرفته است.کردند ولی در کشورهای درحال

 کلیدواژه ها: 
  توسعة گردشگران؛  نگرش

  شاد؛ شهر رویکرد گردشگری؛
 . یزد شهر
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 مقدمه 1
به گردشگری  کسب   نقش  اشتغال،  منبع  عنوان 

دریافت و  درآمد،  ارز  جذب  بیشتر،  مالیاتی  های 
های اجتماعی در تحقیقات متعدد  تقویت زیرساخت
ویژه در  و امروزه به  Derbali 2020)تأیید شده است)
ها قرار  توسعه در دستور کار دولتکشورهای درحال

است .  ( Arikan and Ünsever 2020) گرفته 
همچنین به عنوان یکی از پنج منبع برتر کسب درآمد 

ترین  شدن به بزرگرود که درحال تبدیلشمار می  به
و پردرآمدترین صنعت دنیاست. نتیجة جنگ جهانی  
دوم تأثیرات متنوعی در گردشگری و جهان گذاشت  

(Westcott et al. 2018 )  در اساسی  تحول  اما   .
به   صنعتی  انقلاب  با  آمدگردشگری   ,Grah)وجود 

Dimovski, and Peterlin 2020)  هرحال به   .
ای است که  توسعه صنعت گردشگری فرآیند پیچیده

-المللی و ملی گروهطرف، عوامل توسعة بیناز یک
-ریزی و قانونهای درگیر با سیاست دولت، برنامه

می بر  در  را  از  (Yang and Fik 2014)گیردگذاری   .
اجتماعی طرف   تحولات  فرآیند  اقتصادی  -دیگر، 

-های معیشتی سنتی به شیوهجوامع و گذار از شیوه
های های زندگی شهری به همراه توسعة زیرساخت

ونقل و ارتباطات، تمایلات مردم برای دوری از  حمل
از   استفاده  به  آن،  نظایر  و  ماشینی  زندگی  غوغای 

رای تجدید قوا،  وهوای شهری را بهای خوش آبمکان
لذت و  مناسب  تفریح  استفادة  و  طبیعت  از  بردن 

فراغت افزایش داده است. تحلیل  برای گذران اوقات  
-فضایی نواحی گردشگری در تولید و بازتولید منطقه

ناحیه و  کنشا ای  و  توسعة  ی  و  اقتصاد  بر  آن  های 
مهم از  است.  تأثیرگذار  فاکتورهای  فرهنگی  ترین 

موفقتضمین لذتکننده  عمومی،  فضای  یک  -یت 
 بخش بودن آن برای کاربران است.  

فعالیت توجه  کانون  تاریخ،  طی  در  های  شهرها 
مرتبط با گردشگری مانند اسکان، تفریح، تسهیلات  

های مرتبط با  و خدمات بودند یعنی بیشتر فعالیت
متمرکرند شهرها  در   Venkatachalam)گردشگری 

متنوعی  (2004 معیارهای  دارای  مقصد  شهرهای   .
و  آسایش  از فضا، حس مکان،  مانند تصویر ذهنی 

چشم نشستن،  راحتی،  مکان  وجود  بصری،  انداز 
یادمان وجود  و  امنیت  خاطرهاحساس  انگیز،  های 

مناسب  گروهی،  و  دائمی  استفاده  فضا  میزان  بودن 
امکان   آشنایان،  و  دوستان  با  ملاقات  قرار  برای 
مردم،  چشمی  تماس  میزان  دیگر،  افراد  مشاهدة 

-دعوت از دوستان و آشنایان، مشارکت در فعالیت
گفته میزان  انجام،  درحال  میزان  ای  فضا،  در  وگو 

پریس) هستند.  فضا  »گردشگری  2001سرزندگی   )
کرد  وارد  گردشگری  واژگان  به  را   Pearce)شهری« 

اما با وجود اینکه گردشگری شهری، یکی از   .(2001
استمهم گردشگری  انواع   Aksoz and Bac)ترین 

. پژوهشگران مختلف بارها بیان کردند، کمتر  (2012
است گرفته  قرار  بررسی   Ashworth and)مورد 

Page 2011; Selby 2012; Pappalepore, 
Maitland, and Smith 2014; Dirksmeier and 

Helbrecht 2015)سال در  نگرش  .  گذشته،  های 
عمومی نسبت به گردشگری پایدار تغییر کرده است، 

 Badulescu et)اما هنوز کاملاً پذیرفته نشده است  
al. 2014)  روست که از  های متعددی روبهبا چالش

های نظری در محافل دانشگاهی تا پذیرش در  بحث
 Bac)شودنوازی را شامل می های مهماندفاتر شرکت

and Aksoz 2017)  از نظر پریس پژوهش در این .
است  اولیه  مراحل  در  برای  (Pearce 2001)زمینه   .

درک بهتر فضا، فرآیندهای سازندة آن از بعد فیزیکی  
زیرساخت )هتلشامل  توریستی  خدمات  و  ها، ها 

فروشگاهرستوران مکان ها،  و...(  بازدید  ها  مورد  های 
های مذهبی  ها، مکان)آثار تاریخی، سینما، تئاتر، موزه

ویژگی و  اجتماعی  بعد  رفتاری  و...(  و  فرهنگی  های 
اهمیت دارد. بنابراین کشور ایران برای  منطقه بسیار  

تک  اقتصاد  از  میعبور  بایست  محصولی)نفت( 
به   کشورها  دیگر  بزرگهمانند  مهمسمت  و  -ترین 

ترین صنعت جهان )صنعت گردشگری( حرکت کند  
توسعة   بپردازد.  درآمد  کسب  به  راه  این  از  و 
با   ماندگار  الگوی  و  راهکار  عنوان یک  به  گردشگری 

بلن برنامهدیدگاهی  در  میریزیدمدت  -های شهری 
 سوی توسعة پایدار هدایت نماید.  تواند جوامع را به

با   یزد  شهر  پژوهش  این  در  موردی  مطالعة 
پیشینة تاریخی در میانة فلات مرکزی ایران و بر سر  
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های اصلی کشور قرار گرفته است.  چهارراه عبوری راه
به عنوان یکی از آثار    13۸4بافت تاریخی آن در سال  

به   ایران  بهملی  همچنین  است.  رسیده  دلیل  ثبت 
سنتی   بافت  و  ارزشمند  تاریخی  معماری 

در فهرست میراث جهانی   1396نخورده در تیر  دست
اطلاعات   و  آمار  ثبت رسید. جدیدترین  به  یونسکو 
مقایسة بین مثلث طلایی گردشگری ایران )اصفهان، 
ورودی  خارجی  گردشگران  زمینه  در  یزد(  و  شیراز 

، سال 60و یزد    195، اصفهان  2۸1شیراز    1393)سال  
 1395ال  ، س 66و یزد    250، اصفهان  2۸۸شیراز    1394

دهد  ( نشان می113و یزد    351، اصفهان  392شیراز  
از   بیش  با  شیراز  و  گردشگر    350اصفهان  هزار 

، ضمن داشتن رقابت 1395خارجی ورودی در سال  
  113دیگر، حدود سه برابر شهر یزد )تنگاتنگ با یک

اند )سازمان میراث  هزار نفر( جذب گردشگر داشته
دو شهر 1396فرهنگی،   به  یزد نسبت  (. پس شهر 

ظرفیت از  هنوز  جذب  دیگر،  زمینة  در  لازم  های 
به نیست.  برخودار  هدف    گردشگر  دلیل  همین 

بر   گردشگری  توسعة  اثر  مطالعة  حاضر،  پژوهش 
شاد  شهر  رویکرد  با  یزد  شهر  گردشگران  شادی 

گویی به این سؤال است که:  باشد و در پی پاسخ می
اثرات توسعة گردشگری بر شادی گردشگران در شهر  

 باشد؟ یزد چه می

 

 ادبیات پژوهش 2
 مفاهیم تعاریف و     2.1

گردشگری؛   تاریخ  مفهوم  بلندی  به  قدمتی  توریسم 
جهانی    .(Gyr 2010)دارد سازمان  تعریف  براساس 

کلی به  توریسم  یا  گردشگری  -فعالیت  ةگردشگری، 
هایی خارج از  شود که به مکانهای افرادی گفته می 
منظور گذراندن فراغت، انجام    محیط عادی خود به

-سال میها برای مدت کمتر از یک  کار و سایر هدف
اقامت عادی به  روند. به   از محل  عبارت دیگر، فرد 

به مقصد  حرکت    ةخانیک    ةمنزل محل  کند  موقت 
(UNWTO, 2008 آن شادی  در  که  تأثیرگذار  (  ها 

.  (Yuksel, Yuksel, and Bilim 2010)است  

تعریف بعضی در  هم  ها  کردند  تلاش  -گردشگری 
پوشانی عوامل مختلف را در نظر بگیرند. بعٌد فاصله  

اقتصاد و    (Rahmani et al. 2019)و  تجربه  بعد 
آگاهانه  Güzel 2014; Fernandes and)انتخاب 

Cruz 2016 )  جغرافیایی بعد  (Hall 2005)بعد   .
 ;Saraniemi and Kylänen 2011)اجتماعی  

Nugraheni et al. 2020 ) مهمان بار  نوازی)اولین . 
گردشگری استفاده شده است  ة  ( قبل از کلم 14قرن  

(Westcott et al. 2018)حال فرآیند صنعت  . با این
جامع و  فیزیکی  فضای  از  تلفیقی    ة گردشگری 

های  ها و نگرشتغییر در ارزش  ةانسانیست که نتیج 
زندگی انسان، تکنولوژی پیشرفته و نیروهای سیاسی  

 Friedel and Chewings 2008; Decroly)است
and Diekmann 2018).    

 ةگردشگری شهری از اوایل دهگردشگری شهری؛  
است  90 گردشگری شده  ادبیات   Shoval et)وارد 

al. 2011; Shoval, Schvimer, and Tamir 2018 )  .
کارهای از  اولین   (1989آشورث)  بسیاری  عنوان  به 

است دیده شده   ;Hall and Page 2009)تحقیق 
Spirou 2011; Cohen-Hattab and Shoval 

2014; Korstanje 2017 )  شهرها او  نظر  از   .
»نهادهای بزرگ چندمنظوره هستند...که گردشگران  

بهمی شوندتوانند  جذب   Ashworth and)راحتی 
Page 2011)  از یکی  شهری  فضاهای  درواقع   .

عرصه تمدن  بارزترین  و  فرهنگ  هویت،  تجلی  های 
تجلی ة  جامع که  هستند  رابطشهری  عملکرد   ة گاه 

می محسوب  فضا  و  انسان   Totaforti) گردندبین 
گردشگری، (2020 فضای  در  بحث  قابل  نکات  از   .

-فرهنگی حرکت گردشگران در محیط- بعد اجتماعی
میهمان   و  میزبان  بین  ارتباط  و  شهری  های 

گردشگران  (Alraouf 2016)است رفتار  تحلیل  در   .
استراتژی ایجاد  بازاریابی  برای  یا  تبلیغاتی  های 

 .Ahsan et al)استثنایی بازاریابان نقش زیادی دارند
اند تا بخشی از درآمد خود را ها در تلاش. آن(2020

 Redondo-Carretero)از این صنعت تأمین کنند
et al. 2017)  . 
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گیری  هایی که گردشگر قبل از تصمیمدرک مرحله
می طی  سفر  مورد  تحقیقات  در  است.  مهم  کند، 

یا  سفر  مقصد  انتخاب  فرآیند  مورد  در  موجود 
اوقات  برنامه تعطیلات  برای  مدل ریزی  فراغت، 

کننده را توصیف  گیری عمومی مصرفاساسی تصمیم
کند شکل  کند که پنج مرحلة اصلی را پیشنهاد میمی

(1)(Cox et al. 2009; Gelashvili 2020) . 

 

  
 ( Gelashvili 2020) کننده )مأخذ:  گیری مصرف . مدل تصمیم 1شکل  

 

روند تصمیمرسانه در  اجتماعی  در های  گیری سفر، 
( که  2گیری سفر )شکلمورد یک مدل سازگار تصمیم 

گیری گردشگری  های اجتماعی در تصمیمتأثیر رسانه
می توصیف  میرا  بحث  در  کند،  اطلاعات  کند. 

و شبکه همکاری  تعامل،  طریق  از  اجتماعی  های 
می استفاده  مطالب  تصمیماشتراک  گیری  شود. 

کننده در مورد محصولات گردشگری به سه  مصرف
 شود: قبل، در طول و بعد از سفر. مرحله تقسیم می

 تعامل و همکاری

 گذاری محتوا به اشتراک

 
 گیری در سفر . مدل سازگار تصمیم 2شکل  

نیاز به شناخت

جست وجوی اطلاعات

ارزیابی گزینه ها

تصمیم به خرید

ارزیابی خرید پس از ارسال

قبل از سفر

تمایل به سفر/احساس نیاز. 1

جمع آوری اطلاعات و ارزیابی توسط . 2
تصویر

تصمیم به سفر.3

در طول سفر

آماده سازی سفر و تجربه سفر
پس از سفر

ارزیابی نتیجه رضایت از سفر



 

203 

 . 226تا  195 صفحات  .1402  پاییز  .46 شماره .12 دوره

گردشگری   توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل  

Journal of Tourism Planning and Development 
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است   سفر  شروع  از  قبل  که  سفر،  از  قبل  مرحلة 
آوری  . جمع2. ایجاد تقاضا یا الزامات سفر.  1شامل  

بر   ارزیابی  و  و  اطلاعات  محصول  تصویر  اساس 
گردشگری،  فعالیت مقصد  مانند  گردشگری  های 
میفعالیت مکان  در  که  دهند،  هایی  انجام  توانند 

یابی به  بهترین زمان برای انجام سفر و نحوة دست
و   نظر  مورد  گردشگری  تصمیم3مقصد  در  .  گیری 

مورد سفر و شامل خرید هر محصولی است که باید  
رزرو  هواپیما،  بلیط  مانند  شود،  انجام  از سفر  قبل 

 های هتل. اتاق

تجربیات   مرحله  این  سفر،  مرحلة  طول  در 
می توصیف  را  مسافران  شامل  گردشگری  و  کند 

محصولات مورد استفاده در گردشگری است مانند  
ها. همچنین شامل  ونقل، غذا و جاذبهاقامت، حمل

دامنة  جست مورد  در  بیشتر  اطلاعات  وجوی 
 محصولات گردشگری در یک منطقه است. 

مرحلة بعد از سفر، مرحلة بعدی سفر را پوشش  
و می تجربه  خانه،  به  بازگشت  هنگام  مسافر  دهد. 

تنها با سفر، بلکه با محصولی که  رضایت خود را نه
در طول سفر استفاده کرده است و همچنین منابع  

کند. این ارزیابی رفتار آینده  اطلاعاتی را ارزیابی می
د کرد. رضایت،  گردشگری آن را بیشتر مشخص خواه

فعالیتبرنامه  میریزی  تعیین  را  سفر  آینده  -های 
با  .  (Dwityas and Briandana 2017)کند شهرها 
زمین   ةارائ مطلوب،  گردشگریة  خدمات    را  توسعة 

 (.  2012mwww.Unwto.Co ,کنند)فراهم می

 

 پیشینه  2.2
کسب  اشتغال،  منبع  عنوان  به  گردشگری  نقش 

دریافت و  درآمد،  ارز  جذب  بیشتر،  مالیاتی  های 
های اجتماعی در تحقیقات متعدد  تقویت زیرساخت
ویژه در  و امروزه به  Derbali 2020)تأیید شده است)
ها قرار  توسعه در دستور کار دولتکشورهای درحال

است .  ( Arikan and Ünsever 2020) گرفته 
همچنین به عنوان یکی از پنج منبع برتر کسب درآمد 

ترین  شدن به بزرگرود که درحال تبدیلشمار می  به

و پردرآمدترین صنعت دنیاست. نتیجة جنگ جهانی  
جهان  و  گردشگری  در  متنوعی  تأثیرات  دوم 

. اما تحول اساسی  (Westcott et al. 2018)گذاشت
 ,Grah)وجود آمددر گردشگری با انقلاب صنعتی به  

Dimovski, and Peterlin 2020)  هرحال به   .
ی است که  ا توسعة صنعت گردشگری فرآیند پیچیده

-المللی و ملی گروهطرف، عوامل توسعة بیناز یک
-ریزی و قانونهای درگیر با سیاست دولت، برنامه

می بر  در  را  از  (Yang and Fik 2014)گیردگذاری   .
اجتماعی طرف   تحولات  فرآیند  اقتصادی  -دیگر، 

-های معیشتی سنتی به شیوهجوامع و گذار از شیوه
های های زندگی شهری به همراه توسعة زیرساخت

ونقل و ارتباطات، تمایلات مردم برای دوری از  حمل
از   استفاده  به  آن،  نظایر  و  ماشینی  زندگی  غوغای 

رای تجدید قوا،  وهوای شهری را بهای خوش آبمکان
لذت و  مناسب  تفریح  استفادة  و  طبیعت  از  بردن 

فراغت افزایش داده است. تحلیل  برای گذران اوقات  
فضایی نواحی گردشگری در تولید و بازتولید منطقة  

های آن بر اقتصاد و توسعة فرهنگی  و ناحیة و کنش
کنندة  ترین فاکتورهای تضمینتأثیرگذار است. از مهم

ف یک  لذتموفقیت  عمومی،  آن  ضای  بودن  بخش 
 برای کاربران است. 

فعالیتشهرها   توجه  کانون  تاریخ،  طی  های  در 
مرتبط با گردشگری مانند اسکان، تفریح، تسهیلات  

های مرتبط با  و خدمات بودند یعنی بیشتر فعالیت
 Venkatachalam)گردشگری در شهرها متمرکرند  

متنوعی  (2004 معیارهای  دارای  مقصد  شهرهای   .
و  آسایش  از فضا، حس مکان،  مانند تصویر ذهنی 

چشم نشستن،  راحتی،  مکان  وجود  بصری،  انداز 
یادمان وجود  و  امنیت  خاطرهاحساس  انگیز،  های 

استفاد مناسب   ةمیزان  گروهی،  و  فضا  دائمی  بودن 
امکان   آشنایان،  و  دوستان  با  ملاقات  قرار  برای 

مردم،   ةمشاهد چشمی  تماس  میزان  دیگر،  افراد 
-دعوت از دوستان و آشنایان، مشارکت در فعالیت

وگو در فضا، میزان  های در حال انجام، میزان گفت
پریس) هستند.  فضا  »گردشگری  2001سرزندگی   )

 Pearce) شهری« را به واژگان گردشگری وارد کرد  

http://www.unwto.com/
http://www.unwto.com/
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که گردشگری شهری، یکی از  با وجود ایناما   .(2001
استمهم گردشگری  انواع   Aksoz and Bac)ترین 

کمتر  .  (2012 کردند  بیان  بارها  پژوهشگران مختلف 
است   گرفته  قرار  بررسی   Ashworth and)مورد 

Page 2011; Selby 2012; Pappalepore, 
Maitland, and Smith 2014; Dirksmeier and 

Helbrecht 2015)  .سال نگرش  در  گذشته،  های 
عمومی نسبت به گردشگری پایدار تغییر کرده است، 

 Badulescu et)اما هنوز کاملاً پذیرفته نشده است  
al. 2014)  روست که از  های متعددی روبهبا چالش

های نظری در محافل دانشگاهی تا پذیرش در  بحث
شرکت مهماندفاتر  میهای  شامل  را  شود  نوازی 

(Bac and Aksoz 2017)  .  از نظر پریس پژوهش در
است   اولیه  مراحل  در  زمینه  .  (Pearce 2001)این 

فرآیندهای سازند فضا،  بهتر  درک  بعد    ةبرای  از  آن 
زیرساخت  شامل  توریستی  فیزیکی  خدمات  و  ها 

های مورد  ها و...( مکان ها، فروشگاهها، رستوران)هتل 
های  ها، مکانبازدید )آثار تاریخی، سینما، تئاتر، موزه

ویژگی و  اجتماعی  بعد  و...(  و  مذهبی  فرهنگی  های 
کشور   بنابراین  دارد.  اهمیت  بسیار  منطقه  رفتاری 

برای   تک  عبورایران  اقتصاد  میاز  -محصولی)نفت( 
ترین و  سمت بزرگ بایست همانند دیگر کشورها به

حرکت مهم گردشگری(  جهان)صنعت  صنعت  ترین 
توسعة   بپردازد.  درآمد  کسب  به  راه  این  از  و  کند 
با   ماندگار  الگوی  و  راهکار  عنوان یک  به  گردشگری 

بلند  برنامهدیدگاهی  در  میریزیمدت  -های شهری 
 سوی توسعة پایدار هدایت نمود.  تواند جوامع را به

شهر پژوهش  این  در  موردی  با    مطالعة  یزد 
فلات مرکزی ایران و بر سر    ةتاریخی در میان  ةپیشین

های اصلی کشور قرار گرفته است.  چهارراه عبوری راه
به عنوان یکی از آثار    1384بافت تاریخی آن در سال  

ایران به   دلیل  ثبت رسیده است. همچنین به  ملی 
سنتی   بافت  و  ارزشمند  تاریخی  معماری 

در فهرست میراث جهانی   1396نخورده در تیر  دست
اطلاعات   و  آمار  ثبت رسید. جدیدترین  به  یونسکو 

بین مثلث طلایی گردشگری ایران )اصفهان،   ةمقایس
ورودی  خارجی  گردشگران  زمینه  در  یزد(  و  شیراز 

، سال 60و یزد    195، اصفهان  281شیراز    1393)سال  

 1395، سال  66زد  و ی  250، اصفهان  288شیراز    1394
دهد  ( نشان می113و یزد    351، اصفهان  392شیراز  

از   بیش  با  شیراز  و  گردشگر    350اصفهان  هزار 
، ضمن داشتن رقابت 1395خارجی ورودی در سال  

( یزد  برابر شهر  با یکدیگر، حدود سه   113تنگاتنگ 
اند )سازمان میراث  هزار نفر( جذب گردشگر داشته

دو شهر 1396فرهنگی،   به  یزد نسبت  (. پس شهر 
ظرفیت از  هنوز  زمیندیگر،  در  لازم  جذب    ةهای 

نیست.   برخودار  هدف  به  گردشگر  دلیل  همین 
بر   گردشگری  توسعة  اثر  مطالعة  حاضر،  پژوهش 
شاد  شهر  رویکرد  با  یزد  شهر  گردشگران  شادی 

گویی به این سؤال است که:  و در پی پاسخ باشد می
اثرات توسعة گردشگری بر شادی گردشگران در شهر  

 باشد؟ یزد چه می

 

( و 2013لیو  »شادی  عنوان  با  پژوهشی  در   )
و   گردشگری  که  رسید  نتیجه  این  به  گردشگری« 
شادی مرتبط هستند؛ اما در زمینة مفهوم شادی و  
گردشگری به مطالعات بیشتری نیاز است. سیمکوا  

( هولزنر  »انگیزة  2014و  عنوان  با  پژوهشی  در   )
برای  شرکت اولیه  تصمیم  گردشگری«  در  کنندگان 

کار نیست؛ بلکه  سفر تنها برای فرار روزمره و محل
)نیازهای   است  نیاز  مردم  دیگر  با  ملاقات  به 

انگیزة از  آگاهی  برای  گردشگر،    اجتماعی(. همچنین 
روان و تحقیقات  رفتار  زیرا  است؛  نیاز  شناسی 

گیری گردشگر براساس انگیزه است. از نظر  تصمیم
( »مدل2016وو  گردشگری  (  مقصد  وفاداری  سازی 

جهانی« شناخت وفاداری گردشگران یک هدف مهم  
بازاریابی مقصد است. تصویر مقصد،   برای مدیران 
گردشگران   وفاداری  در  گردشگران  تجربة  و  رضایت 

ی با عنوان »آیا  ( در مطالعه201۸مؤثرند. چن و لی )
دهد؟« به این  مقصد شاد، شادی را به گردشگران می

از  با رضایت  تصویر مقصد  که  یافتند  نتایج دست 
دارد.   ارتباط  منفی  و  مثبت  تأثیرات  شادی،  زندگی، 

کیفیت خدمات(  ویژگی مقصد،  )تصویر  های مقصد 
پیش دارند.  در  زیادی  تأثیر  گردشگران  شادی  بینی 

اندازه به نتیجة  گردشگر،  شادی  مدیریت  و    گیری 
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)مقصد  در مقصد  رقابت  و  عملکرد  افزایش  منظور 
میزان   براساس  خدمات  کیفیت  بهبود  و  مطلوب 

 ( لی  دارد.  اهمیت  گردشگران(،  در  201۸شادی   )
شاد   را  فرد  سفر  »چگونه  عنوان  این  با  پژوهشی 

از  می ناشی  مثبت  احساسات  که  متوجه شد  کند« 
به طریق    سفر،  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور 

در   لذت  گردشگران،  سلامت  بر  روحی،  نیازهای 
فرد   رفاه  بهبود  دیگران،  با  ارتباط  روزمره،  زندگی 

به است.  را    تأثیرگذار  شادی  پیگیری  دلیل  همین 
انسان همة  )هدف  شوال  دانست.  در  201۸ها   )

»کنفرانس عنوان  با  و برنامه  تحقیقی  شهری  ریزی 
عامل   سه  تکراری  بازدید  بررسی  برای  گردشگری« 

ی، دسترسی و قیمت را شناسایی کردند  محیط فیزیک 
پیش فیزیکی  محیط  رضایت  بینیکه  کنندة 

گردشگران است؛ ولی قیمت و دسترسی باعث رفتار  
 شوند.مجدد می

تر مطالعات گردشگری، تأثیر اقتصادی و  در بیش
اجتماعی گردشگری بر ساکنان در نظر گرفته شده  
و   گردشگری  بین  ارتباط  اندکی  مطالعات  است. 

توسعه کشورهای  در  کردند،  شادی  بررسی  را  یافته 
درحال کشورهای  در  هنوز  ولی  ایران  مانند  توسعه 

 مورد مطالعه قرار نگرفته است. 

های شهرشاد و توسعة  نظریه 2.3
 گردشگری 

فیزیولوژیک  ة در قرن بیستم مطالعات تجربی بر پای
نشان   را  احساسات  اهمیت  بشر،  درک 

طیف    (Goldstein and Bloom 2010)دادند
زمینهگسترده از  جامعهای  یعنی  علمی  -های 
 .Vannini et al. 2011; Saleme et al)شناسی

  ( Erlmann 2020) شناسیمردم  (2020
  ( Smith, Seger, and Mackie 2007)تاریخ

رسانه    (Roberts et al. 2006) ایمطالعات 
 ,Degen) مطالعات شهری (Crouch 2002)جغرافیا

DeSilvey, and Rose 2008)  طراحی(Sbai 2013 )  
 Krishna and)بازاریابی   (Güzel 2014)مدیریت

Schwarz 2014; Hultén 2017)    و اعصاب  علوم 
را   (Damasio and Carvalho 2013) نورولوژی

می  بیشترین    دهد.پوشش  شادی  بنابراین 
گردشگران   روایت  ساختار  در  که  است  احساساتی 

بینی نه در محل(.  بار در مرحله پیش   130اتفاق افتاد)
از   قبل  مراحل  در  است  »ترس«  احساسات  دومین 

افتد. قبل از رفتن شروع رسیدن به مقصد اتفاق می
آب مکان،  تصورکردن  ساختمان به  مردم،  ها، وهوا، 

و. زبان  مرحلمشکل  دارند.  به    ة..  به)رسیدن  سفر 
مهم سفر است که با احساسات ة  مقصد( اولین لحظ

-در محل، مهم  ةمثبت و منفی همراه است و مرحل
لحظ  است.ة  تجربة  ترین  احساسات   گردشگران 

ها )مقدار هزینه( و  عاطفی در انتخاب مقصد، هزینه
انجامفعالیت  شهای  انتخاب  مقصد  در  و  شده  ده 

می تأثیر  گردشگران  رضایت  -سطح 
 .  (Subramaniam et al. 2019)گذارد

 

 نظریة ارتباط گردشگران با ساکنان 

رغم افزایش مقصدهای  ( به30:  2007از نظر سلستاد)
شود  به اشتراک گذاشته می  گردشگری، زمانی تجربه

در   گردشگر  انتظارات  یعنی  اجتماعی  معنای  که 
تحقق دیگران  با  ارتباط  ارزش  برقراری  باشد.  یافته 

که از    دلیل مبادلة اجتماعی بین کسانیاجتماعی به  
می استفاده  میفضا  رخ  بازدیدکنندگان  کنند،  دهد. 

ای  های فراگیر هستند »تجربهدر شهرها دنبال تجربه
 & Edwardsکه شرکت کنند نه تماشاگر باشند« )

Foley, 2015: 21مکان صرفاً  که  تورهای  از  های  (. 
دادند، ابراز نارضایتی کردند.  دیدنی شهر را نشان می

نشانهمی شهر،  ظرافت  با  باشگاهخواهند  و ها،  ها 
اط با مردم محلی مشارکت کنند. عنصر لازم برای  ارتب

فضا »ارزش اجتماعی« است که در تجربة گردشگر  
بنابراین،  دارد.  گردشگری  اقامت  از  فراتر  تأثیری 
افزایش   را  شهری  مناطق  به  توجه  شهری  مدیران 

اوقات   و  سرگرمی  برای  فضاهای  و  فراغت  دهند 
بدهند علاوه (Spirou 2011)اختصاص  این،   .  بر 

ترین مقصدهای گردشگری، مقصدهای هستند  موفق
که فضاهای شهری آن توسط ساکنان محلی شلوغ  

 ,Markwell 2004; Hayllar, Griffin) شده باشند  
and Edwards 2010b, 2010a)  از بعضی   .
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می ترک  را  گردشگری  مسیر  تا  گردشگران  کنند 
لذتفرصت برای  چشمهایی  از  مصرف  بردن  انداز 

ها و مردم محلی داشته  ها، مغازه روزمره، بارها، کافه
بخش  در  بخش  باشند؛  الهام  که  شهر  از  هایی 

آن با  هستند  تعامل  و  برقرار  خلاقیت  ارتباط  ها 
. از  (Edwards, Griffin, and Hayllar 2008)کنند

( تجربه، صرفاً مشاهدة  2013نظر ادواردز و گریفین)
فرهنگی،   محیط  به  مربوط  بلکه  نیست،  مقصد 

به است  طبیعی  و  گردشگر  ساختمانی  که  گونۀ 
را   خود  روحی  و  معنوی  فیزیکی،  عاطفی،  احساس 

کند    ;Stickdorn and Frischhut 2012)تقویت 
Edwards and Griffin 2013) . 

 

 نظریه کلاوسون و کنج 

های گردشگران را در  ( فعالیت1996کلاوسون و کنچ) 
کرده معرفی  مرحله  انتظار  1اند:  پنج  به  2(  سفر   )

( مرحلۀ  5( سفر بازگشت و  4( تجربۀ مقصد  3مقصد  
بلندمدت یادآوری خاطرات سفر که در مرحلۀ تجربۀ  

شدن،  »حضور در مقصد« فرصتی برای دیدن، جذب
مورد   مکان  کردن  احساس  و  لمس  بازدید  شنیدن، 

است. بسیاری از مطالعات گذشته، سنجش عاطفی 
لذت کردهیا  اتخاذ  گردشگری  زمینة  در  را  اند جویی 

(Gerson, Plagnol, and Corr 2016; Gao et al. 
2018; Zhao 2020)  .رفاه عاطفی زمانی اتفاق می-

زندگی  ا در  معناداری  تجربیات  دارای  فرد  که  فتد 
درحالی و  باشد،  شادی  از  )لذت(  هدیونیک  رفاه  که 

برمی  Waterman, Schwartz, and)آیدلذت 
Conti 2008 )شود و  . شادی توسط فرد کنترل نمی

-تأثیر عوامل محیطی در زندگی فردی قرار میتحت  
. مقصد گردشگری  (Ryff and Singer 2008)گیرد  

-کنندگان ارائه میمحصولات و خدمات برای مصرف
آن میدهند.  هودونیکها  یا  عاطفی  رفاه  را    تواند 

-. همچنین می(Hartwell et al. 2012) تجربه کنند  
عملکرد  ت رضایت،  گردشگران،  به  درازمدت  در  وانند 

لذت کوتاهمثبت،  بههای  تجرب دستمدت،    ة آوردن 
دهند ارائه  اجتماعی  و   McCabe and)فردی 

Johnson 2013) . 

 نظریة سورجونو

مکانی خاص، طرف، گردشگر برای تفریح در  از یک  
های گردشگری  توسعة شخصی یا یادگیری جذابیت

دیگر، جاذبة  کند. از طرف  در دورة موقت بازدید می 
فرد، راحتی و تنوع  گردشگری همة عوامل منحصربه

توصیف   فرهنگی،  طبیعی  منابع  قالب  در  ارزش 
های گردشگری را  شدند. برای جذب گردشگر، جاذبه

چه چیزی ببیند، چه    کنند:ها بررسی میبا این جنبه
چیزی به دست آورند، چه چیزی از بین برود و چه  
طول   در  گردشگری  مقصد  کیفیت  بماند.  چیزی 
تأثیرگذار   آن  از  بعد  و  مقصد  از  گردشگر  بازدید 

درک (Basiya and Rozak 2012)است درواقع،   .
می اطراف  محیط  از  شخص  توسط  عاطفی  تواند 

شود   تقویت  تجربه  و  .  (Dwiputra 2013)دانش 
عوامل داخلی و خارجی توسط بازدیدکنندگان ارزیابی  
شدند؛ عوامل داخلی شامل شرایط فیزیکی، شرایط  

بازدید فراوانی  بازدید،  مدت  طول  ها،  نگهداری، 
مکان  در  کافی  جاذبهزیرساخت  جذابیت  های  ها، 

گردشگری و امکانات مناسب تفریحی است. ارزیابی  
-رو با جادهاده ها از عوامل خارجی این است که پیآن

حمایت   خوب  و های  نامناسب  پارکینگ  شوند، 
زیرساخت ناکافی است در مقابل، امکانات اجتماعی  
و آگاهی جامعه مناسب بود. بنابراین، در این مکان  

ها و امکانات مناسب مانند فقدان  کمبود زیرساخت
ها برای حمایت از  های مناسب و زیرساختپارکینگ 

براین، بازدیدکنندگان در  لاوهگردشگری وجود دارد. ع
های گردشگری در مکان کاداتون اطلاعات مورد جاذبه

داشتند  Saputra, Surjono, and)محدودی 
Meidiana 2015). 

 

 نظریة چن و لی 

و   را به201۸لی)چن  وسیلة  ( مقصد شاد گردشگری 
و   تصویر مقصد، کیفیت خدمات، رضایت گردشگر 

های مقصد با رضایت از زندگی بررسی کردند ویژگی
بینی شادی  تصویر مقصد و کیفیت خدمات در پیش

ها تصویر مقصد  گردشگران تأثیر داشتند. از نظر آن 
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)آرامش، رضایت،   مثبت  تأثیرات  با رضایت، شادی، 
-شادی و هیجان( و تأثیرات منفی)اضطراب، استرس

می رضایت  دارد.  ارتباط  غم(  و  افسردگی  تواند  زا، 
پیش  را  منفی  و  مثبت  تأثیر  بینی  شادکامی، 

 Tsaur, Yen, and Hsiao 2013; Chen and)کند
Li 2018)   احساسات از  بیشتر  مثبت  احساسات 

می تأثیر  گردشگر  شادی  بر   ,Gillet)گذاردمنفی 
Schmitz, and Mitas 2016). ها پیامدهای  نتایج آن

گیری  عمیقی برای مقصد دارد. مثلاً در هنگام اندازه
افزایش عملکرد در   شادی گردشگر و مدیریت برای 
مقصد مانند تصویر مطلوب مقصد و بهبود کیفیت  
خدمات براساس شادی گردشگر، اهمیت زیادی دارد. 

های مقصد  تصویر مقصد، کیفیت خدمات و ویژگی
دهند، بر  تجربة گردشگر را شکل می بر اینکه  علاوه  

رضایت و شادی گردشگر تأثیر دارند. یکی از نکات  
فرد است؛  مهم مقصد گردشگری، تصویر منحصربه 

خاطرةگونهبه و  تصویر  گردشگر  که  از    ای  مثبت 
دیگران   به  را  آن  ترک  از  پس  باشد؛  داشته  محیط 
با   گردشگر  رضایت  جلب  بنابراین،  بدهد.  پیشنهاد 

داری بسیار  آوردن خدمات گردشگری و مهمانفراهم
.  ( Căruntu and Diţoiu 2014)حائز اهمیت است

اگر تصویر مثبتی از مقصد در ذهن گردشگر ایجاد  
می موفق  گردشگری  توسعة   ,Khan)شودشود 

Haque, and Rahman 2013)که مقصد  . درصورتی
ها را برآورده بتواند گردشگر را جذب و انتظارات آن

می آنان  محرک  و  درک  شناخت،  باعث  شود، کند، 
ویژگی  از  درک  و  احساسات شناخت  مقصد  های 

 کند. ها را دربارة مقصد تعیین میمثبت یا منفی آن
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 . عوامل مؤثر بر مقصد شاد گردشگری )مأخذ: نگارنده( 5شکل 

 

 شناسی پژوهشروش 3
مؤلفه پژوهش براساس  نوع  بررسی،  مورد  های 

تحلیلی است.  - کاربردی و روش بررسی آن توصیفی
جامعة آماری مورد مطالعه در این پژوهش در بخش  

شامل   صاحب  42کیفی  )متخصصان،  نفر  نظران 
نفر    400مدیران شهری و گردشگری( و در بخش کمی  

مقصد   از  بازدیدکننده  داخلی  و  خارجی  گردشگران 

سال   در  یزد  براساس    139۸شهر  که  است 
برای  نمونه است.  شده  محاسبه  کوکران  گیری 
کتابجمع روش  از  آن  اطلاعات  ی  ا خانهآوری 

پرسش )ابزار  میدانی  و  مصاحبه(  )اسنادی(  و  نامه 
وضعیت   شناسایی  برای  است.  شده  گرفته  بهره 

مورد شاخص محدودة  در  گردشگری  توسعة  های 
و ارتباط بین شادی    SPSSافزار  مطالعه به کمک نرم

ی
گر

دش
گر

د 
شا

د 
ص

مق

تصویر مقصد

وفاداری مقصد 
ارزش درک شده از مقصد، 

تصویر مقصد، کیفیت 
سفر،رضایت از مقصد

تجربه گردشگر

مولفه های ابزاری یمحصولات فیزیک

، فضاهای پارکینگ
سرویس های 

بهداشتی، 
استراحتگاه ها، 
علائم و تابلوها

مولفه های بیانی
تجربه و ویژگی 
های ناملموس 

محیط

زیبایی، خوش 
منظره بودن، 
حیاط وحش

رضایت گردشگری

کیفیت خدمات، حمل و نقل، آداب و
، رسوم، سطح قیمت ها، امنیت، خرید

ن، تورهای گردشگری، برخورد ساکنی
رضایت سفر

خدمات گردشگری
هتل ها و رستوران، جاذبه ها، حمل و 

نقل، خرید، امنیت

ارزش درک شده از مقصد

بهره بردای ارزش شناختی

لذت ارزش عاطفی

تفسیر اجتماعی

تأثیرات

تأثیرات منفی
اضطراب، استرس،

غم، افسردگی

تأثیرات مثبت
آرامش، رضایت، 
شادی، هیجان

شادکامی

رضایت از زندگی
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  های توسعة گردشگری به کمک گردشگران و شاخص
نرم با  ساختاری  معادلات  انجام    Amosافزار  مدل 

شده است. با توجه به اهداف مورد نظر این پژوهش 
های مورد بررسی و با مرور منابع و ادبیات و مؤلفه

ها و مفاهیم توسعة  توان شاخصنظری پژوهش می

مورد  محدودة  در  شاد  شهر  رویکرد  با  گردشگری 
نظریه از  را  صاحبمطالعه  و  تحلیل  ها  با  نظران 
 کیودا مستخرج کرد. افزار مکسمضمون از طریق نرم

 

 

 
 ها و مفاهیم توسعة گردشگری با رویکرد شهر شاد در محدودة مورد مطالعه . شاخص 6شکل 

 

 ها و بحثیافته 4
)الزامات   های لازمهبرای توسعة گردشگری از شاخص

جاذبه انگیزشی(،  عملکردی،  دافع اساسی،    ة و 
با توجه به نظریه ارتباط گردشگران  گردشگری  های 

نظری احساسات،  نظریه  ساکنان،  و    ةبا  کلاوسون 
برای استخراج شاخص و لی  ها کنج، سورجونو، چن 

( به  2018چن و لی )   ةاستفاده شده است؛ اما مطالع
عنوان پایه و اساس پژوهش قرار گرفته است. بعد  

های توسعة گردشگری از مطالعات از اینکه شاخص
پیشین   ادبیات با   ةنظری،  مصاحبه  و  تحقیق 
پرسشصاحب شدند،  شناسایی  از    ةنام نظران  آن 

جامع خارجی    ة طریق  و  داخلی  گردشگران  آماری 
مرحل در  شدند.  این    ة تکمیل  نماگرهای  بعد 

مورد مطالعه )شهر یزد( مورد    ةها در محدودشاخص
بررسی قرار گرفتند تا وضعیت توسعة گردشگری در  

 مقصد شهر یزد مشخص شود.

( جدول  نتایج  مکان1مطابق  تاریخی(  - های 
درصد برای گردشگران )داخلی    75رهنگی بیش از  ف

خارجی    76.4 مراکز  75.3و  برعکس  بود  جذاب   )
ها کمترین جذابیت را داشت. ( برای آن1.6اقامتی )

درصد گردشگران داخلی با انگیزة تحصیل    50تقریباً  
( آموزش  )4۸.۸و  بستگان  با  همراه  به 36.4(  یا   )

( انفرادی  کردند؛ 33.6صورت  سفر  یزد  شهر  به   )
بستگان  درحالی با  همراه  خارجی  گردشگران  که 

( شهر یزد را بیشتر به خاطر فرهنگ و شیوة  76.0)
  ( برای سفر انتخاب کردند.5۸.0زندگی ساکنین )
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 های توصیفی وضعیت جذب، انگیزه و همراه گردشگران در مقصد شهر یزد . یافته 1جدول  

 جامعه 
 آماری 

 گردشگران 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
 جذب

 مراکز اقامتی مراکز درمانی مراکز خرید کویرنوردی-طبیعی مذهبی  فرهنگی -تاریخی
 1.6 4 2.4 6 4.4 11 10.8 27 4.4 11 76.4 191 داخلی
 - - - - - - 6.0 9 18.7 28 75.3 113 خارجی

 انگیزه
 

 داخلی
 شیوة زندگی ساکنان دیدار دوستان ماجراجویی تحصیل وکار کسب روزمرهفرار از 

25 10.0 31 12.4 122 48.8 24 9.6 36 14.4 12 4.8 
 58.0 87 - - - - 14.0 21 - - 28.0 42 خارجی

 همراه 
 

 داخلی
 - سایر  همکاران دوستان بستگان انفرادی 

84 33.6 91 36.4 29 11.6 5 2.0 41 16.4 - - 
 - - - - - - 19.3 29 76.0 114 4.7 7 خارجی

 

درصد گردشگران داخلی بیشتر از چهاربار، شهر    60
  85یزد را به عنوان مقصد گردشگری انتخاب کردند  

یک   از  بیشتر  از  درصد  داشتند  اقامت  شب 
( شادی  بودند. 63.3احساسات  شده  برخوردار   )

بار   85برعکس   یک  تنها  خارجی  گردشگران  درصد 

مقصد یزد را برای سفر خود انتخاب کرده بودند، ولی  
( داشتند که 36.0روز در این شهر اقامت )  4تا    2بین  

رو  ( روبه72.2بیشتر با احساسات حیرت و تعجب )
 شده بودند. 

 

 های توصیفی وضعیت اقامت، بازدید و احساسات گردشگران در مقصد شهر یزد . یافته 2جدول  

 جامعة آماری 
 گردشگران 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
 اقامت

 بیش از یک شب  شبانه یک روزیک چند ساعت
 درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد 

 86.8 217 1.6 4 1.2 3 10.4 26 داخلی

 خارجی
 - روز  4بیش از  روز  3 روز 2

53 35.3 43 28.7 54 36.0 - - 
 بازدید 

 
 داخلی

 بار  4بیش از  سه بار  دوبار  یک بار 
56 22.4 21 8.4 23 9.2 150 60.0 

 - - - - 13.0 20 86.7 130 خارجی
 احساسات 

 
 داخلی

 غم و اندوه حیرت  ترس  شادی 
159 63.6 7 2.8 36 14.4 48 19.2 

 - - 72.2 109 - - 27.3 41 خارجی
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( جدول  از  حاصل  نتایج  به  توجه  گردشگران  3با   )
شادی و رضایت بالای از زندگی  داخلی و خارجی از  

دو  هر  میانگین  اینکه  دلیل  به  هستند.  برخوردار 
است؛ ولی گردشگران خارجی نسبت به   3تر از  پایین

( و رضایت 1.42گردشگران داخلی در زندگی شادی )
)گردشگران  1.48) کل  میانگین  داشتند  بالاتری   )

( این را تأیید  1.45و گردشگران خارجی    2.30داخلی  

نماگرها   میانگین  اینکه  به  توجه  با  است.  کرده 
( است؛ همچنین سطح  3تر از میانگین نظری )پایین

توان به این  است می  0.05تر از  معناداری هم کوچک
آماری گردشگران داخلی    ةنتیجه رسید هر دو جامع 

خود   زندگی  از  که  هستند  شادی  افراد  خارجی  و 
 رضایت دارند. 

 
 . نگرش گردشگران داخلی و خارجی نسبت به شادی فردی 3جدول  

 ماگرها مفاهیم 
امعه  
 آماری 

Test Value = 3 

 T میانگین 
درجه  
 آزادی 

 داریمعنی
اختلاف 
 میانگین 

فاصله اطمینان  
0.095 

 بالا پایین

شادی  
 گردشگران 

رضایت از  
 زندگی

 - 0.764 -0.971 - 0.868 0.000 249 -16.482 2.130 داخلی
 -1.500 -1.659 -1.580 0.000 149 -39.078 1.420 خارجی

شادی در  
 زندگی

 -0.394 -0.629 -0.512 0.000 249 -8.603 2.488 داخلی
 - 1.421 - 1.618 -1.520 0.000 149 - 30.519 1.480 خارجی

 

به   توجه  )با  جدول  از  حاصل  گردشگران  4نتایج   )
الزامات اساسی گردشگری مقصد شهر یزد را متوسط  
میانگین   اینکه  خاطر  به  دادند.  گزارش  بالا  به  رو 

پایین گردشگری  اساسی  الزامات  از  نماگرهای  تر 
( نظری  اما  3میانگین  است.  از  (  قبل  تا  گردشگران 

های گردشگری آن  سفر به شهر یزد در مورد جاذبه
همچنین   نداشتند،  زیادی  اطلاعات  و  آگاهی 

شدن  گردشگران خارجی اظهار داشتند با برند جهانی
شهر یزد آشنا نبودند. این نشانگر تبلیغات ضعیف  

ایران و سطح   در زمینة معرفی مقصد شهر یزد در 
ساکنین   داخلی  گردشگران  نظر  از  است.  جهان 

بر این از    مقصد شهر یزد خیلی شاد نیستند. علاوه
اساسی   الزامات  نماگرهای  همة  بین  معناداری  نظر 
گردشگری در مقصد شهر یزد ارتباط معناداری وجود  

های شهر یزد تا قبل از  دارد تنها بین آگاهی از جاذبه
سفر و آشنایی با برند جهانی شدن شهر یزد چنین  

 وجود ندارد.  ارتباطی
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 . نگرش گردشگران نسبت به الزامات اساسی گردشگری مقصد یزد با رویکرد شهر شاد 4جدول  

  مفاهیم
 نماگرها 

 
جامعه 
 آماری 

Test Value = 3 

 T میانگین 
درجه 
 آزادی 

 داری معنی 
اختلاف  
 میانگین 

فاصله اطمینان 
0.095 

 بالا پایین

الزامات  
اساسی 
 گردشگری 

اطلاع از  
های یزد  جاذبه

 قبل از سفر

 0.249 - 0.041 - 0.104 0.160 249 - 1.409 3.10 داخلی 

 0.91 0.59 0.75 0.000 149 9.199 3.75 خارجی

آشنایی جهانی 
 شدن یزد 

 - 0.066 - 0.341 - 0.204 0.000 249 - 2.916 2.79 داخلی 
 0.25 - 0.09 0.08 0.362 149 0.914 3.08 خارجی

خدمات قبل از 
 سفر

 - 0.559 - 0.736 - 0.648 0.000 249 - 14.459 2.35 داخلی 
 - 1.45 - 1.62 - 1.54 0.000 149 -37.717 1.46 خارجی

 خدمات مقصد 
 - 0.431 - 0.624 - 0.528 0.000 249 - 10.745 2.47 داخلی 
 - 1.39 - 1.56 -1.48 0.000 149 - 36.160 1.52 خارجی

ها و رستوران
 تدارک غذای 

 - 0.554 - 0.757 - 0.656 0.000 249 -12.764 2.34 داخلی 
 - 1.28 - 1.49 - 1.39 0.000 149 - 26.499 1.60 خارجی

ها،  استراحتگاه 
محل اقامت و  

 ها سرگرمی 

 - 0.724 - 0.947 - 0.836 0.000 249 -14.813 2.16 داخلی 

 - 1.66 - 1.80 -1.73 0.000 149 -47.845 1.26 خارجی

تابلوهای  
 راهنمای کننده 

 - 0.494 - 0.713 - 0.604 0.000 249 - 10.881 2.39 داخلی 
 -1.47 - 1.70 - 1.58 0.000 149 -27.143 1.41 خارجی

شاد بودن  
 ساکنین شهر 

 0.335 0.096 - 0.216 0.000 249 3.566 3.21 داخلی 
 - 0.43 - 0.66 - 0.55 0.000 149 - 9.423 2.44 خارجی

احساس شادی 
در شهر و 
 فضاهای آن

 -0.883 - 1.100 - 0.992 0.000 249 - 18.052 2.00 داخلی 

       1.000 خارجی

لذت بردن از 
 سفر

 - 1.065 - 1.286 - 1.176 0.000 249 - 20.944 1.82 داخلی 
       1.000 خارجی

های  تجربه 
 خاطره انگیز 

 - 1.04 -1.273 - 1.160 0.000 249 - 20.087 1.84 داخلی 
       1.000 خارجی

رضایت  از 
انتخاب مقصد 

 یزد

 - 1.09 - 1.299 1.196- 0.00 249 - 22.661 1.80 داخلی 

       1.000 خارجی

احساس تعلق  
به شهر یزد  

 )وفاداری( 

 - 0.202 - 0.517 - 0.360 0.000 249 - 4.505 2.64 داخلی 

 -1.34 - 1.60 -1.47 0.000 149 - 22.792 1.52 خارجی

کنید از  ( را مشاهده می5طورکه نتایج جدول )همان
عملکردی   الزامات  نماگرهای  همة  میانگین  نظر 

تر از میانگین نظری  گردشگری مقصد شهر یزد پایین

( قرار دارند؛ یعنی در حال حاضر شهر یزد از نظر  3)
دارد.  قرار  مساعدی  شرایط  در  عملکردی  الزامات 
نماگرهای   بین  معناداری  سطح  نظر  از  همچنین 
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ارتباط  مقصد  این  در  گردشگری  عملکردی  الزامات 
جذاب   مسیرهای  نماگر  تنها  دارد.  وجود  معناداری 

پیاده دوچرخهبرای  و  جامعة  روی  براساس  سواری 
تر از سطح معناداری  آماری گردشگران داخلی بزرگ

ارتباط    0.05 دارای  یعنی  است.  آمده  دست  به 

عملکردی   الزامات  نهایت  در  نیست.  معناداری 
گردشگران   نظر  از  یزد  شهر  مقصد  در  گردشگری 
خارجی )در مقایسه با گردشگران داخلی( در وضعیت  

 بهتری قرار دارند.  

 

 نگرش گردشگران نسبت به الزامات عملکردی گردشگری مقصد یزد با رویکرد شهر شاد .  5جدول  

  مفاهیم
 نماگرها 

 
جامعه 
 آماری 

Test Value = 3 

 T میانگین 
درجه 
 آزادی 

 داری معنی 
اختلاف  
 میانگین 

فصله اطمینان 
0.095 

 بالا پایین

الزامات  
عملکردی 
 گردشگری 

خدمات حین  
 سفر

 - 0.40 - 0.63 - 0.52 0.000 249 -8.73 2.48 داخلی 
 - 1.03 - 1.20 - 1.12 0.000 149 - 26.52 1.88 خارجی

رفتار جامعه 
میزبان و 

 نوازی مهمان

 - 0.60 - 0.83 - 0.72 0.000 249 - 12.32 2.28 داخلی 

 - 1.66 - 1.81 -1.74 0.000 149 -48.42 1.26 خارجی

سیستم 
ونقل درون  حمل

 شهری 

 - 0.29 - 0.54 - 0.42 0.000 249 -6.72 2.58 داخلی 

 0.89 1.13 1.01 0.000 149 -16.73 1.98 خارجی

آدرس دادن  
 ساکنین 

 

 - 0.71 - 0.93 - 0.82 0.000 249 - 15.31 2.17 داخلی 

 - 1.22 - 1.41 - 1.32 0.000 149 -26.22 1.68 خارجی

تورهای 
 گردشگری 

 - 0.26 - 0.45 - 0.36 0.000 249 - 7.11 2.64 داخلی 
 - 1.71 -1.84 -1.78 0.000 149 - 52.45 1.22 خارجی

تعاملات 
اجتماعی با 

 ساکنین 

 - 0.26 - 0.53 - 0.39 0.000 249 - 5.74 2.60 داخلی 

 - 1.45 - 1.66 - 1.56 0.000 149 -28.08 1.44 خارجی

تعاملات 
اجتماعی با دیگر 

 گردشگران

 - 0.14 - 0.38 - 0.26 0.000 249 -4.28 2.73 داخلی 

 0.52 0.93 0.73 0.000 149 - 7.11 2.26 خارجی

فضای 
 پذیراجتماع 

 - 0.10 - 0.34 - 0.22 0.000 236 -3.77 2.77 داخلی 
 - 0.44 - 0.68 - 0.56 0.000 149 - 9.54 2.43 خارجی

 مسیرهای جذاب
 0.072 - 0.19 - 0.063 0.362 237 - 0.91 2.93 داخلی 
 0.51 0.75 0.63 0.000 149 - 10.53 2.36 خارجی

 مهارت کارکنان 
 - 0.28 - 0.48 - 0.38 0.000 249 -7.74 2.61 داخلی 
 - 1.51 - 1.72 - 1.62 0.000 149 -31.44 1.38 خارجی

برخورد رانندگان 
 تاکسی 

 2.26 داخلی 
17.78  

- 
249 0.000 0.73 - 0.81 - 0.65 - 

 - 0.73 - 1.12 - 0.92 0.000 149 - 9.33 2.07 خارجی
امنیت در عبور 

 از خیابان
 - 0.51 -0.77 - 0.64 0.000 249 - 9.64 2.35 داخلی 
 - 0.51 - 0.93 - 0.72 0.000 149 -6.84 2.27 خارجی
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 مطالعه اثر توسعة گردشگری بر شادی گردشگران شهر یزد با رویکرد شهر شاد . محمدرضا رضایی، پریوش اورکی 

روی و  پیاده 
بازدید از 

 هایجاذبه

 - 0.71 - 0.99 - 0.85 0.000 249 - 12.23 2.14 داخلی 

 -1.47 - 1.63 - 1.55 0.000 149 -38.13 1.44 خارجی

دسترسی به 
با  پارکینگ
 امنیت 

 - 0.51 -0.77 - 0.64 0.000 249 - 9.64 2.64 داخلی 

        خارجی

( نظری  میانگین  به  توجه  الزامات  3با  نماگرهای   )
تر قرار  انگیزشی گردشگری در مقصد شهر یزد پایین

به الزامات  عبارتگرفتند؛  نظر  از  یزد  مقصد  دیگر 
دارد.   قرار  انگیزشی گردشگری در شرایط متوسطی 
میانگین   از  بالاتر  غیرمنتظره  رویدادهای  نماگر  تنها 

می نشان  که  گرفتند  قرار  یزد نظری  شهر  در  دهد 
انگیز برای گردشگران  رویدادهای غیرمنتظره و هیجان

برگزار نشده است. از نظر معناداری جز خدمات و 
ارتباط   دیگر  نماگرهای  بین  سرگرمی،  تسهیلات 

 معناداری وجود دارد.  
 . نگرش گردشگران نسبت به الزامات انگیزشی گردشگری مقصد یزد با رویکرد شهر شاد 6جدول  

جامعه   نماگرها مفاهیم 
 آماری 

Test Value = 3 

 T میانگین 
درجه  
 آزادی 

 داریمعنی
اختلاف 
 میانگین 

اطمینان فصله 
0.095 

 بالا پایین

الزامات 
انگیزشی  
 گردشگری 

های با تطابق هتل
 تصویر ذهنی

-9.86 2.53 داخلی  249 0.000 0.46-  0.56-  0.37-  
-24.14 1.74 خارجی  149 0.000 1.26 -  1.36 -  1.15 -  

تطابق کیفیت  
خدمات با تصویر  

 ذهنی 

10.19- 2.46 داخلی  249 0.000 0.53-  0.63-  0.43-  

- 42.40 1.34 خارجی  149 0.000 1.65 -  1.73 -  1.57-  

توجه به غذا و آداب 
 رسوم گردشگران

-7.76 2.53 داخلی  249 0.000 0.46-  0.58-  0.34-  
-21.77 1.67 خارجی  149 0.000 1.32 -  1.44-  1.20 

توجه به آرامش و 
 روحیه گردشگران 

-7.63 2.51 داخلی  249 0.000 0.48 -  0.58-  0.34-  
-22.18 1.63 خارجی  149 0.000 1.36 -  1.48-  1.24-  

ها با  خدمات آژانس 
 روحیه گردشگران 

-6.64 2.62 داخلی  249 0.000 0.37-  0.49-  0.26-  
-24.73 1.54 خارجی  149 0.000 1.45 -  1.56 -  1.33-  

خدمات تورها با  
 روحیه گردشگران 

- 6.94 2.62 داخلی  249 0.000 0.37-  0.48 -  0.26-  
-55.84 1.19 خارجی  149 0.000 1.80-  1.87-  1.74-  

خدمات و تسهیلات 
 سرگرمی در شهر 

-1.09 2.92 داخلی  249 0.274 0.07 -  0.20 -  
0.057 

- 
- 15.09 2.07 خارجی  149 0.000 0.92-  1.04-  0.80 -  

های ارتباطی سیستم
 و اینترنتی در شهر

-7.09 2.60 داخلی  249 0.000 0.39 -  0.50 -  0.28 -  
- 13.53 2.19 خارجی  149 0.000 0.80 -  0.92-  0.68 -  

 رویدادهای غیرمنتظره
-0.36 0.000 249 5.06 3.36 داخلی  0.22-  0.50 -  
- 12.79 4.20 خارجی  149 0.000 1.20-  1.01-  1.38 -  

 فضاهای پارکینگ
 

- 3.92 2.72 داخلی  249 0.000 0.27 -  0.41-  0.13-  
        خارجی

های موجود  فعالیت
 برای بازدیدکنندگان

-  11.92 2.24 داخلی  249 0.000 0.75-  0.88 -  0.63-  
-34.81 1.60 خارجی  149 0.000 1.39-  1.47-  1.31 -  
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گردشگران گزارش دادند در مقصد یزد در فضاهای  
عمومی و روباز  ها و فضاهای  ها، رستورانمانند هتل

در   همچنین  است  نشده  اجرا  زنده  موسیقی 
تفریحی  برنامه فضاهای  گردشگری  مدیران  های 

مکان و  گردشگران  برای سرگرمی  های جذاب شبانه 
عکس و  برای  است  نشده  گرفته  نظر  در  گرفتن 

گردشگر   )نظر  نداشت  وجود  زیادی  محلی  غداهای 
در مقصد   توسعة گردشگری  برای  بنابراین  داخلی(. 
شهر یزد نیاز است این نماگرها در سطح اولویت قرار  
گیرند. از نظر معناداری تنها غذاهای محلی در سطح  

به نگرفتند؛  قرار  سطح  معناداری  از  بالاتر  عبارتی 
 قرار گرفتند.  0.05معناداری 

 های گردشگری مقصد یزد با رویکرد شهر شاد . نگرش گردشگران نسبت به جاذبه 7جدول  

 نماگرها  مفاهیم
جامعه 
 آماری 

Test Value = 3 

 T میانگین 
درجه 
 آزادی 

 داری معنی 
اختلاف  
 میانگین 

فاصله اطمینان 
0.095 

 بالا پایین

های  جاذبه
 فرهنگی

موسیقی زنده  
ها،  در هتل
 هارستوران

 - 0.53 - 0.24 0.38 0.000 249 5.30 3.38 داخلی 

 0.85 0.50 0.68 0.000 149 7.52 3.68 خارجی

های  جاذبه
 فرهنگی جذاب 

 - 0.83 - 1.03 - 0.93 0.000 249 -18.63 2.06 داخلی 
 - 1.35 - 1.57 - 1.46 0.000 149 -26.22 1.54 خارجی

انداز و  چشم 
 منظره زیبا 

 0.891- - 1.16 - 1.02 0.000 249 -14.78 1.97 داخلی 
 - 1.59 -1.74 - 1.66 0.000 149 - 43.15 1.33 خارجی

ها و  کافه
 هامغازه

 - 0.64 - 0.92 -0.78 0.000 249 - 11.68 2.21 داخلی 
 -1.84 - 1.94 - 1.89 0.000 149 -74.86 1.10 خارجی

گالری عکس 
متناسب با 

 فرهنگ

 - 0.89 - 1.12 - 1.01 0.000 249 - 17.14 1.98 داخلی 

 - 1.31 - 1.54 -1.43 0.000 149 -24.44 1.56 خارجی

های  جاذبه
 تاریخی 

 فضاهای آرام
 - 0.51 - 0.71 - 0.61 0.000 249 - 12.50 2.38 داخلی 
 - 1.45 - 1.62 - 1.54 0.000 149 -37.71 1.46 خارجی

های  مکان
 مذهبی 

 - 0.89 - 1.13 - 1.10 0.000 249 - 17.17 1.98 داخلی 
 -1.84 - 1.94 - 1.98 0.000 149 -74.86 1.10 خارجی

تنوع  
 فعالیت 

های  تفریح 
 شبانه 

 - 0.11 - 0.13 - 0.00 0.000 249 - 0.12 2.99 داخلی 
 1.98 1.91 1.94 0.000 149 105.75 4.94 خارجی

های جذاب مکان
برای عکس 

 گرفتن 

 - 0.17 - 0.42 - 0.30 0.000 247 -4.76 2.69 داخلی 

 0.68 0.31 0.50 0.000 149 - 5.45 3.50 خارجی

های شاد  مکان
 متنوع 

 - 0.54 - 0.82 - 0.68 0.000 249 - 9.82 2.31 داخلی 

 43.15 1.33 خارجی
- 

149 0.000 1.66 - 1.74- 1.59 - 

غذاهای محلی  
 یزد

 - 0.07 - 0.19 - 0.06 0.362 237 - 0.91 2.93 داخلی 
 - 0.51 - 0.75 - 0.63 0.000 149 - 10.53 2.36 خارجی
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 مطالعه اثر توسعة گردشگری بر شادی گردشگران شهر یزد با رویکرد شهر شاد . محمدرضا رضایی، پریوش اورکی 

نظر   از  مختلف،  جشنوارهای  و  رویدادها  بین  از 
و  باستانی  مذهبی،  رویدادهای  داخلی  گردشگران 

ترتیب برگزار شدند و  صنایع دستی در شهر یزد به  
از نظر گردشگران خارجی رویدادهای مذهبی و بعد  

های محلی برگزار شدند. از نظر شهروندان  جشنواره
بیشترین   گردشگران  در و  شده  برگزار  رویدادهای 

 شهر یزد، مربوط به رویدادها و مراسم مذهبی بودند.  

 

 های برگزار شده در شهر یزد از نظر گردشگران . بیشترین رویدادها و جشنواره 8جدول  

 جامعة آماری 
 گردشگران

 ها رویدادهای و جشنواره 
 صنایع دستی  محلی  باستانی مذهبی 
 درصد  درصد  درصد  درصد 

 10.8 - 42.0 47.2 داخلی 
 3  2 1 رتبه

 13.3 39.9 10.4 36.4 خارجی
 3 22 4 1 رتبه

 

جاذبه بین  مانند  از  یزد  شهر  گردشگری  های 
منظرهچشم و  و انداز  سنتی  بازارهای  شهری،  های 

آب آسیابمراکز خرید،  و  قنات  بادگیرها،  های  انبار، 
اسکندر، آبی،   زندان  جامع،  مسجد  امیرچخماق، 

جاذبه آتشکده،  و  مانند  دخمه  طبیعی  های 
دولت باغ  کارگاهکویرنوردی،  از  بازدید  های  آباد، 

تاریخی،   بافت  آن،  در  مشارکت  و  سفالگری 
های سنتی، شیوه زندگی  ها و هتلها، خانهبومگردی
آداب زرتشتیان،  وو  فرهنگ  و  ساکنین  رسوم 

گردشگران    ةهای که بیشترین تأثیر را در روحیجاذبه
انبارها، اندازها و مناظر شهر یزد، آبداشتند، چشم

تاریخی،   بافت  زرتشتیان،  فرهنگ  و  بادگیرها 
امیرچخماق و مسجد جامع به ترتیب بیشترین تأثیر  

اندازها گردشگران داخلی و چشم  ةمثبت را در روحی
آب یزد،  شهر  مناظر  فرهنگ  و  و  بادگیرها  انبارها، 

به   در زرتشتیان  را  مثبت  تأثیر  بیشترین  ترتیب 
 گردشگران خارجی داشتند.   ةروحی

 

 های گردشگری شهر یزد در روحیة گردشگران . تأثیر جاذبه 9جدول  

جامعة 
 آماری 

 گردشگران

 های گردشگری در روحیة گردشگرانتأثیر جاذبه

اندازهای چشم 
 شهری 

بازارهای سنتی و مراکز 
 انبار آب خرید 

 امیرچخماق
مسجد 

 جامع

بافت 
 تاریخی 

 فرهنگ
 زرتشتیان

 درصد  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد  
 9.2 9.2 9.2 18.0 27.2 27.2 داخلی 
 3 2 1 1 رتبه

 5.8    5.8 75.1 خارجی
 2    2 1 رتبه

 

دهد گردشگران در طول  نشان می(  10نتایج جدول ) 
سفر به مقصد شهر یزد و محیط و فضاهای این شهر  

با   فرهنگی  تفاوت  خاطر  به  ولی  داشتند  امنیت 
مقصد از نظر پوشش و خوراک تا حدودی رضایت 
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علاوه مکاننداشتند.  در  این،  ر  گردشگری  ب  های 
بهداشتی، به سرویس  کمبود  با  قدیم  بافت  ویژه 

تاریکی   و  استراحت  برای  نیمکت  و  اشغال  سطل 
ها مواجه شده بودند  انبارها و قناتهای از آبقسمت

از نظر گردشگران مشکل و معضل بزرگتری در   اما 
در   ماشین  و  موتور  تردد  آن  و  داشت  وجود  بافت 

های باریک و تنگ بود که باعث سلب آرامش  کوچه
بود. یکی  و آسایش آن از آسیبها شده  های  دیگر 

سبک که  بود  این  قدیم  با بافت  ساکنین  زندگی 
یکدیگر تفاوت داشت. احتمالاً به دلیل مهاجرپذیری  
بافت قدیم است. همچنین گردشگران اظهار داشتند  

د خیلی تمیز  های گردشگری و تفریحی شهر یز مکان
وهوایی و اقلیم آن  و آراسته نبودند و به شرایط آب

گردشگری   توسعة  برای  بنابراین  نداشتند.  عادت 
دافعه است  نیاز  یزد  شهر  گردشگری  مقصد  های 

 مطرح شده تا حد امکان کاهش داده شوند. 

 
 های گردشگری مقصد یزد با رویکرد شهر شاد . نگرش گردشگران داخلی و خارجی نسبت به دافعه 10جدول  

 نماگرها  مفاهیم
جامعة 
 آماری 

Test Value = 3 

 T میانگین 
درجه 
 آزادی 

 داری معنی 
اختلاف  
 میانگین 

فاصله اطمینان 
0.095 

 بالا پایین

موقعیت 
 سیاسی

امنیت در 
 طول سفر 

 - 0.81 - 1.00 - 0.90 0.000 249 -18.44 2.09 داخلی 
 - 1.86 - 1.95 - 1.91 0.000 149 - 83.01 1.08 خارجی

امنیت در 
 محیط 

 -0.87 - 1.12 - 1.100 0.000 249 - 15.35 2.00 داخلی 
       1.00 خارجی

فرهنگ 
 متفاوت 

 - 1.05 - 1.27 - 1.16 0.000 249 - 21.39 1.83 داخلی 
       1.00 خارجی

های آسیب 
 بافت

 سرویس
 بهداشتی 

 - 0.01 - 0.26 - 0.14 0.000 249 - 2.25 2.86 داخلی 
 - 1.10 - 1.29 - 1.20 0.000 149 - 25.89 1.80 خارجی

تاریکی 
 ها مکان

 - 0.29 - 0.49 - 0.39 0.000 249 - 7.60 2.60 داخلی 
 - 1.14 -1.33 - 1.240 0.000 149 - 25.86 1.76 خارجی

کمبود سطل  
اشغال و  
 نیمکت 

 - 0.27 - 0.50 - 0.39 0.000 249 - 6.57 2.60 داخلی 

 - 0.43 - 0.72 - 0.58 0.000 149 - 7.89 2.42 خارجی

گری  تکدی 
 کودکان

 0.83 0.56 0.69 0.000 234 10.27 3.69 داخلی 
 - 0.84 - 1.22 - 1.03 0.000 149 - 10.69 1.96 خارجی

تردد موتور و 
 ماشین 

 - 0.07 - 0.36 - 0.22 0.003 249 - 3.03 2.78 داخلی 
 -1.48 - 1.68 - 1.58 0.000 149 - 30.52 1.41 خارجی

تفاوت سبک 
زندگی ساکنین 

 بافت

 - 0.72 - 1.01 - 0.86 0.000 249 -  11.63 2.13 داخلی 

       1.00 خارجی

 محیطی زیست 

تمیز نبودن  
 ها مکان

 - 0.95 - 1.16 - 1.06 0.000 249 - 20.64 1.94 داخلی 
 - 1.40 - 1.56 -1.48 0.000 149 - 36.30 1.51 خارجی

و اقلیم خشگ 
 گرم شهر یزد

 - 1.01 - 1.22 - 1.12 0.000 249 - 20.57 1.88 داخلی 
 -1.87 - 1.96 - 1.92 0.000 149 -86.38 1.08 خارجی
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 مطالعه اثر توسعة گردشگری بر شادی گردشگران شهر یزد با رویکرد شهر شاد . محمدرضا رضایی، پریوش اورکی 

های تحلیل مسیر  ضریب همبستگی پیرسون و یافته
می نشان  ساختاری  شادی  معادلات  بین  دهد 

های توسعة گردشگری )لازمه،  گردشگران و شاخص

جاذبه و دافعه( در مقصد شهر یزد ارتباط مستقیم و  
معناداری وجود دارد که با نتایج پژوهش چن و لی  

 ( مطابقت دارد.  201۸)
 های توسعة گردشگری در شهر یزد . ارتباط بین شادی گردشگران و شاخص 11جدول  

 ارتباط بین شادی گردشگران و توسعة گردشگری
 تعداد  سطح معناداری  ضریب همبستگی 

0.354 0.000 400 

 

 
 های توسعة گردشگری . تحلیل مسیر معادلات ساختاری شادی گردشگران و شاخص 7شکل  

 

 گیرینتیجه 5
کند، تاریخ،  آن چه فضاهای شهری را پویا و جذاب می

که  فرهنگ شهریست  منظر  و  بصری  زیبایی  غنی، 
آن  ویژة  الِماننمود  در  و  ها  بهها  شهری  -نمادهای 

-Saberifar 2018; Weijs)وضوح قابل رؤیت است
Perrée, Dane, and van den Berg 2020)   و در

مهم کشورها،  ترین  اغلب 
 Vossoughi, Yazdani, and) مقصدهاست

Tavanaei 2018)  دلیل  . اکنون گردشگری شهری به
درآمدها، مخصوصاً   افزایش  و  اقتصادی  رشد سریع 

ویژه  اهمیت  از  آسیایی  کشورهای  برخوردار  در  ی 
 . (Sattout, Talhouk, and Caligari 2007)است

گردشگری با این  و جاذبة لازمه نتایج دو شاخص
وو )تصویر  ها و مطالعات مطابقت دارند؛ وننظریه

به   را  مقصد  از  رضایت  گردشگر،  تجربة  و  مقصد 
مکان )تجربة  مارکول  دارد(،  محیطدنبال  و  های  ها 

می شروع  بصری  تصویرهای  با  پان  اطراف  شود(، 
های متفاوت گردشگران از مقصدهای مختلف  )تجربه

شامل   ناشی از تغییرات فضایی است(، والس، محیط
احساس مصرف بر  که  فیزیکی است  و  ابعاد  کننده 

تعاملات اجتماعی تأثیرگذار است(، ادواردز و گریفین  
برند(، سونمز  رفتن در شهر لذت می)گردشگران از راه

مقصد  رضایت  بر  گردشگری  خدمات  و  )خرید 
ز خدمات و تجربة  مؤثرند(، دگگر و سوینی )رضایت ا

می افزایش  را  گردشگر  شادی  چن سفر،  دهد(، 
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با  انتظارات  مقایسه  گردشگر،  )رضایت 
)زمانیتجربه گردشگران  هاست(، سرگی  نیازهای  که 

به رضایت  شود،  برآورده  و...(  آرامش   )سرگرمی، 
می نتیجة  دست  گردشگر  )رضایت  پربنسن  آید(، 

سارو   است(،   مقصد  در  احساسات  و  تجربه 
شادی  )فعالیت جذاب،  افزایش  های  را  گردشگران 

)ارزشمی اسپارکس  و  برادلی  شدة درکدهند(، 
گردشگر از تجربة مقصد، یکی از علل اصلی مؤثر بر  
مقصد   )تصویر  مارتین  است(،  گردشگران  رضایت 

های اصلی گردشگر به مقصد است(، یکی از محرک
آن   رضایت  و  گردشگر  خدمات  کیفیت  )بین  بیگن 
بر   مقصد  )تصویر  لوپتون  دارد(،  وجود  ارتباط 

درک خدمات  کیفیت  گردشگر،  شده، انتظارات 
بین   )تعامل  راچائو  مؤثرند(،  وفاداری  و  رضایت 
گردشگران و ساکنان محلی بر تجربة گردشگری تأثیر  

و  می گردشگری  تجربة  )بین  سیلوا  گذارد(، 
های  نوازی ارتباط وجود دارد(، چن و لی )ویژگیمهمان

خ کیفیت  و  مقصد  تصویر  با  در  مقصد  دمات 
سورجونو پیش تأثیرگذارند(،  گردشگران  شادی  بینی 

زیرساخت تبلیغات،  مناسب  )کمبود  امکانات  و  ها 
پارکینگ فقدان  زیرساختمانند  و  مناسب  ها های 

همچنین   دارد(.  وجود  گردشگری  از  حمایت  برای 
شادی  بین  ارتباط  نتایج  با  لی،  و  چن  مطالعة 

های توسعة گردشگری در شهر  گردشگران و شاخص
یزد مطابقت دارند. بنابراین با توجه به نتایج حاصل 
داده  ارائه  ادامه  در  پیشنهادهای  پژوهش  این  از 

 شود:  می

وجود  1 ارتباط  ساکنین  و  گردشگر  بین  اگر   .
از مقصد   باشد، ممکن است تصویر خوبی  نداشته 
در ذهن گردشگر شکل نگیرد. درواقع یکی از مواردی  

کند.  است که حال گردشگر و مردم بومی را خوب می
را  دنیا  مردم  تا  کنید  هجرت  فرمودند؛  هم  قرآن  در 

ها تعامل برقرار کنید، تجربه ببینید تا از  ببینید با آن
تمایل   گردشگران  بگیرید.  عبرت  و  درس  تجربیات 
دارند با تمام فضاها از دیوار و خشت گرفته تا مردم  

آ زندگی  سبک  تورهای  نو  بنابراین  شوند.  آشنا  ها 
به   نسبت  باید  انگلیسی  زبان  بر  علاوه  گردشگری 

آن گذشتة  و  مردم  داشته  فرهنگ  شناخت  هم  ها 
 باشند.   

مهم2 آن  .  کویر  یزد،  شهر  تاریخی  بافت  از  تر 
درحالی است.  گرفته  قرار  غفلت  مورد  که  که است 

بار است که کویر را تعداد زیادی از گردشگران اولین  
ها جالب و مهم است. حتی مردم  بینند و برای آنمی

استان از  بنابراین  بعضی  ندیدند.  کویر  هم  ها 
 گذاری بیشتری در کویر شود.  سرمایه

. در بافت قدیم راهنمایانی با لباس مخصوص 3
وجود داشته باشد تا در مورد فرهنگ و معماری آن  

ویژه گردشگران داخلی )بدون  به گردشگران به مکان
آن دهند.  توضیح  جذاب تور(  مسیرهای  در  را  ها 

آن به  را  آثار  و  اینراهنمایی  دهند.  نشان  به  ها  کار 
پذیر است و جذابیت  دلیل متمرکزبودن بافت، امکان

می چندبرابر  گردشگران  برای  همچنین  بافت  شود، 
گردشگری هدفمندتر و تبلیغات بیشتر خواهد شد.  

های  رسانی درست در مورد جاذبهبر این، اطلاع  علاوه
ها در نقشة راهنما و دفترچه  شهر یزد و مسیرهای آن

 نوشته شود. 

در  4 را  گردشگران  یعنی  گردشگران  مشارکت   .
برای  کارگاه بدهند  اجازه  و  ببرند  سفالگری  های 

آن تا  کنند  درست  سفال  نزدیک  خودشان  از  را  ها 
غذا   خودشان  برای  اینکه  یا  کنند.  لمس  و  ببینند 

بوم داخل  مخصوصاً  کنند.  مواد  گردیدرست  از  ها 
ساکنین   با  اینکه  برای  کنند.  استفاده  سنتی  غذای 

ها را به نانوایی بفرستند، این ارتباط برقرار کنند ،آن
 بخش است.  کارها برای گردشگران لذت

می5 گردشگران  .  برای  یادآوری  کارهای  توانند 
ها را تبریک بگویند، انجام دهند. مانند اینکه تولد آن
دومین   برای  که  گردشگرانی  برای  یا  را  یزد  بار شهر 

آن به  کردند،  انتخاب  قابل  سفر  تخفیف  توجهی ها 
اتاق آن یا برای  بدهند، در  ها دسته گل قرار بدهند 

بار این هتل را انتخاب کردند، هدیه یا    اینکه دومین
 آمدگویی در تلویزیون هتل بنویسند. پیام خوش
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. در بخش کیفی  1های این پژوهش؛  محدودیت 
مصاحبه افراد  کم  همکاری  دلیل  برای  به  شونده، 

از  جمع بیشتر  نیاز  مورد  اطلاعات  زمان    4آوری  ماه 
. در بخش کمی به دلیل بیماری کوید  2گذاشته شد.  

ویژه برای  نامه( بهها )توزیع پرسشآوری دادهجمع  19
با مشکلات زیادی  آماری گردشگران خارجی  جامعة 
مواجه شدیم )در دسترس نبودن گردشگران( که در  

لینک پرسش لیدرهای گردشگری  از طریق  -نهایت 
 نامه در اختیار گردشگران قرار گرفت.  

 

 حامی مالی 

بنا به اظهار نویسندة مسؤول، این مقاله حامی مالی  
 نداشته است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 نویسندة اول: مستخرج از رسالة دکتری 

 نویسندة دوم: استاد راهنمایی رسالة دکتری 

 

 تضاد منافع 

دارند که هیچ تضاد  نویسنده )نویسندگان( اعلام می
منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله  

 ندارند. 

 

 تقدیر و تشکر 

از همة صاحب دانشگاه  نویسندگان،  اساتید  نظران 
یزد، مدیران شهری و کارشناسان، مدیران گردشگری، 

گردشگری و شهروندان شهر یزد  خدمات و تورهای  
به دلیل همکاری در بخش کیفی )مصاحبه( و کمی  

قدردانی  )پرسش و  تشکر  مقاله  این  در  نامه( 
 نمایند. می
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