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Extended Abstract  
Abstract  

Purpose: The purpose of this research is to investigate the role of social capital 

components on explaining organizational pessimism as a behavioral challenge 

in Payam Noor universities in Guilan province. 

Methodology: The present research in terms of method; It is quantitative, with 

comparative logic, and in terms of purpose, it is practical and developmental. 

The statistical population of the research, the centers of Payam Noor University 

in Guilan province were selected in the number of 23 centers, the total number 

of human resources (academic faculty and administrative staff) is 588 people, 

and 220 people were selected as a sample using the cluster sampling method 

based on Cochran's formula. became The data collection tool is a researcher-

made questionnaire. The questionnaire used was obtained from an exploratory 

study. In order to analyze the data, the mean, standard deviation method was 

used in the descriptive statistics section by SPSS23 statistical software, and in 

the inferential statistics section, the structural equation modeling method was 

used using Smart PLS3 statistical software. 

Research findings: The research findings indicate that the structural, relational 

and functional factors of social capital have an effect on organizational 

pessimism and explain it, and among the identified factors, the greatest intensity 

is related to the relational component, with the impact coefficient -0.672 and the 

factor load is 0.840. 

Conclusion: The special achievement of the present research shows the 

importance that by improving relations and increasing interactions among 

employees and professors and supporting management of such communication, 

the field of pessimism will be reduced to a great extent. Based on this, in terms 

of application, it can be claimed that by relying on the three elements of social 

capital, the level of organizational pessimism can be reduced in Payam Noor 
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University, Guilan Province. Also, in terms of domestic research innovation 

with such a theme, it has not been seen in the country from a topical and spatial 

point of view. 

Introduction  

Considering that Payam Noor University is one of the active higher education 

centers in the country and provides a diverse range of services to students from 

various social categories, investigating negative behaviors and their 

consequences such as organizational pessimism and the prevalence of such 

malpractices , among its professors and employees, it can have long-term useful 

consequences for university managers and supervisors. 

Also, considering the high amount of work that Payam Noor University 

employees do and the fact that the dominant organizational structure of Iran's 

government organizations is bureaucratic, there is no doubt that the issue of job 

burnout, one of the most important aspects of which is organizational 

pessimism among The employees of government organizations, especially the 

employees of universities and educational centers, are increasing, and if such 

issues and problems are not addressed, in the long term, it will lead to a 

decrease in the job performance of employees and a decrease in organizational 

productivity. 

Therefore, dealing with behavioral issues with regard to the social capital 

component and playing its role can be very helpful. According to the 

explanations provided, the researchers in the current research are in line with 

answering this question, whether social capital can be the role of explaining 

behavioral dysfunctions such as organizational pessimism? 

Case study  

Payam Noor University of  Guilan Province 

Materials and Methods  

The current research follows the paradigm of positivism in terms of 

philosophical foundations, and its orientation is of an applied and 

developmental type, because it seeks to apply the findings in the same context 

as the statistical community under investigation, and on the other hand, it adds 

to the boundaries of organizational and behavioral knowledge. Also, in terms of 

the research approach, it is of a comparative type and it aims to test the 

hypotheses by using a framework and a conceptual model. Also, the nature of 

the current research is quantitative research and the research environment is 

field and the collected data were collected in the real environment. In terms of 

the goal, the current research aims to explain and describe the investigated 

phenomena, the horizon of the research is also cross-sectional. The statistical 

population of the research, the centers of Payam Noor University in Guilan 

province were selected in the number of 23 centers, the total number of human 

resources (academic faculty and administrative staff) is 588 people and 220 
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people were selected as a sample based on the Cochran formula by cluster 

sampling method. . The data collection tool is a researcher-made questionnaire. 

The questionnaire used was obtained from an exploratory study. In order to 

analyze the data, the mean, standard deviation method was used in the 

descriptive statistics section by SPSS 23 statistical software, and in the 

inferential statistics section, the structural equation modeling method was used 

using SmartPLS statistical software.  

Discussion and Results  

The research findings indicate that the structural, relational and functional 

factors of social capital have an effect on organizational pessimism and explain 

it, and among the identified factors, the greatest intensity is related to the 

relational component, with the impact coefficient -0.672 and the factor load is 

0.840. 

Conclusion 

The special achievement of the present research shows the importance that by 

improving relations and increasing interactions among employees and 

professors and supporting management of such communication, the field of 

pessimism will be reduced to a great extent. Based on this, in terms of 

application, it can be claimed that by relying on the three elements of social 

capital, the level of organizational pessimism can be reduced in Payam Noor 

University, Guilan Province. Also, in terms of domestic research innovation 

with such a theme, it has not been seen in the country from a topical and spatial 

point of view. 
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  چکیده
های سرمایه اجتماعی بر تبیین بدبینی سازمانی به عنوان واکاوی نقش مولفهوهش حاضر، هدف از انجام پژ

پژوهش حاضر از حیث روش؛ کمی، با منطق باشد. های پیام نور استان گیلان میدر دانشگاهچالش رفتاری 

پیام نور  ای است. جامعه آماری پژوهش، مراکز دانشگاهباشد و از حیث هدف، کاربردی و توسعهقیاسی می

مرکز انتخاب شدند که در مجموع تعداد منابع انسانی ) اساتید هیات علمی و  23در استان گیلان به تعداد

نفر بر اساس فرمول کوکران به  220گیری خوشه ای تعداد نفر بوده و به روش نمونه 588کارکنان اداری( 

باشد.که پرسش نامه ساخته میپژوهشگر ها پرسشنامه ابزار گردآوری دادهعنوان نمونه انتخاب شدند. 

ها از روش میانگین، مورد استفاده از مطالعه اکتشافی به دست آمده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

و در بخش آمار استنباطی از روش  SPSS23انحراف معیار در بخش آمار توصیفی توسط نرم افزار آماری 

-بهره گرفته شده است. یافته Smart PLS3از نرم افزار آماری  مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده
عوامل ساختاری، مراوده ای و کارکردی سرمایه اجتماعی بر بدبینی های پژوهش حاکی از آن است که 

همچنین در بین عوامل شناسایی شده بیشترین شدت سازمانی تأثیر گذار بوده و و آنرا تببین میکند و 

دستاورد ویژه  باشد.می 840/0و بار عاملی  -672/0میزان ضریب تأثیر  ای، بااودهی  مرمربوط به مولفه

ارتقای روابط و افزایش مراودات در میان کارکنان و اساتید ی این اهم است که با دهندهنشان پژوهش حاضر

ن اساس، از حیث بر ایو حمایت مدیریت از چنین ارتباطی، زمینه بروز بدبینی تا حد زیادی کاهش می یابد. 

توان ادعا نمود که با تکیه بر عناصر سه گانه سرمایه اجتماعی می شود میزان بدبینی سازمانی را کاربرد، می

داخلی با چنین مضمونی در دانشگاه پیام نور استان گیلان کاهش داد. همچنین از حیث نوآوری پژوهشی 

 در کشور از منظر موضوعی و مکانی دیده نشده است.
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  مقدمه

. اسوتهای موورر بوا عملکورد مناسو  مند به داشتن سازمانخردمندی علاقه هر جامعه     

ای از ادبیوات رتتوار سوازمانی را بوه خوود ارربخشوی سوازمانی، بخوش عمودهنگرانی، درباره 

ه در کت  مدیریتی در تعریف سازمان ملاحظه شوده اسوت، اختصاص داده است. همانطور ک

جهوت درکه سازمان، گروهی از اتراد است کوه بوه روور هدتمنود و هماهنو ، بوا یکودیگر 

کنند، تعریوف تووج جایگواه عاموس انسوانی در دستیابی به اهداف مشخص شده همکاری می

 انسانی منابع .)lolaNwanzu, & Baba, 2019( کندعملکرد هر سازمان را به وضوح بیان می

 ماننود عواموس سایرعملکرد  زیرا ،شودمحسوب می سازمان هر هایسرمایه ارزشمندترین از

 و تنوی هوایپیشورتت علیورمم. اسوت وابسوته انسانی نیروی به ه تیزیکی،سرمای وتناوری 

 بوه همچنان انسان و شود انسانی نیروی جایگزین هنتوانست عاملیچ هی هنوز جدید تکنیکی

اموا بوا  .(Rose & Macnaughton, 2017)اسوت مطورح سازمان در کلیدی عامس یک وانعن

ها، منوابع انسوانی دچوار مشوکلات نتوجه به تغییرات تحمیلی از سووی محویط بور سوازما

رو توجوه دهد، از ایونهای گوناگونی آنان را تحت شعاع قرار میای شده است و چالشعدیده

رتتار سوازمانی مببوت و بهبوود سواختار سورمایه اجتمواعی به شادی کارکنان در محس کار، 

ترین ها از بیشترین میوزان اهمیوت برخووردار اسوت و مسواتس رتتواری، از پرچوالشسازمان

شوود کوه در اتوول کیفیوت زنودگی کواری های پست مدرن، محسووب میمشکلات سازمان

ز عمر، خود را در محس کار ام، اتراد زمان بیشتری ا 21کارکنان تاریرگذار است. زیرا در قرن 

 ازقبیوسرو، احساسات مببت کارکنان، پیامد مببت کواری و شخصوی، کنند، از اینسپری می

آورد، بوه عبوارت به بار می را عملکرد شغلی بهتر، مشارکت سازمانی، حس مسئله و ارربخشی

کوز تواننود بوه میوزان بیشوتری بور وخوایف خوود تمردیگر، کارکنان با احساسات مببت می

تواند پیامدهای بسیاری از قبیوس و عدم توجه به موارد توج می .(Taştan et al., 2020)کنند

های مهوم خشم،کم کاری، عودم رضوایت و ترسوودگی شوغلی بوه بوار آورد، یکوی از مولفوه

 سوازمان، محوس کوار و دربوارهمنفی  دیدگاه ترسودگی شغلی، بدبینی سازمانی است، که به 

ویژگی مببت از قبیس راستگویی و قابلیوت تاقد  و اتراد شامس در آن،  زمانسا اعتقاد به اینکه

نسوبت  منفی اتاحساس رو بدبینی سازمانی یعنی دارا بودناشاره دارد. از این ؛هستند اعتماد

 & Mirzaei) است سایرینمنفی از قبیس تحقیر کردن رتتارهای بروز به تمایس به سازمان و 

(et al., 2018). 
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تواند به شدت بر سولامت روانوی و جسومی اتوراد توگریر گوذار بدبینی میخوش بینی و      

باشد، بدبینی به عنوان یک ویژگی شخصیتی که با اتسردگی و اضطراب همراه است تعریوف 

که خوش بینی تمایس به کاهش استرس و ارتقوا، سولامت جسومی بهتور و شود، در حالیمی

با نیوروی  مرتبط هایچالش از بسیاری اما .)Blanco & Lourenço, 2022(رتاه عمومی دارد

 سوازمانی بودبینی ناشوی از آورد،به وجوود موی سازمان برای راکاهنده پیامدهای  که انسانی

 توانودمی کوه اسوت بوه عوواملی مربوو  سازمانی بدبینی که دهدمی نشان هاپژوهش. است

 ..(Aryan Qizqapan et al.,2020)سازمان را در جهت نیس به اهداف سازمانی تضعیف نماید

رشود عواموس مخورب و منفوی در  سوازکواری، زمینوه  هوایبدبینی سازمانی در محویط     

گیر شدن معزل رتتاری مشابه در محیط ادامه و گسترش آن منجر به همهو  ها استنسازما

ها ها و واحدهای سازمانی منجر بوه آسوی تر، از قبیس گروهکه در سطح وسیع شودکاری می

توانود که دارای آرار سوء بووده و می شود،های زیانباری برای سازمان و اعضاء آن میو هزینه

های اندیشوه اتوول نتیجه منجر بهو در  شده منفی ها و تفکراتدیدگاه باعث پیدایش و رشد

و از خودبیگانگی و نا امیدی را در اتراد تقویت نماید، در نهایت منجر بوه کواهش  مببت شود

موضووع و اهمیوت  با توجه بهبنابراین . شودراستای کس  اهداف سازمانی میتلاش اتراد در 

 وریبهورهکه بور  و رتتاری سازمانی هایپژوهش حوزهدر  نوینمباحث با در نظر گرتتن  نیز

ی کوه بوه دنبوال موتقیوت در هوایسوازمانبایست تاریرگذار است، می منابع انسانی سازمانی

 بهبوودو  توانمندسوازیبور و  باشوند ای به این مهم داشتهیژهتوجه و باشند،رقابت می عرصه

 درراسوتایرو ازیون .(Shekar riz et al., 2021)تاکیود نماینود نیوروی انسوانی خوودکیفی 

کوه در دیودگاه و  گوناگون رتتاری و آروار آن هایمولفه، توجه به هدف یاد شده دستیابی به

 همیت است. گذارند حایز انگرش نیروی انسانی تاریر می

محاتظت باشد که در تحقیقات مختلف، به عنوان از ررتی سرمایه اجتماعی متغیری می     

سورمایه  ).et al.Olives -Villalonga ,2022(شوودکننده از سلامت روانی اتراد شناخته می

. 2.تعداد اترادی که آماده یوا موخوف بوه کموک هسوتند 1اجتماعی، شامس سه عنصر است 

. منوابع در 3کننود. و ه با اترادی که تمایس خوود را بورای کموک ابوراز میقدرت ایجاد رابط

معتقد است که سرمایه اجتماعی به مقیواس پیوسوتگی توردی و  1دسترس این اتراد. بوردیو

                                                 
1. Bourdieu 
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رو سرمایه اجتماعی به منزله از این .)Zhang, 2022(خرتیت و کیفیت ارتبارات بستگی دارد

از چگونگی نهادینه شدن آنهوا، اقودامات را تسوهیس  پیوندهای اجتماعی است که صرف نظر

های همچنین، سرمایه اجتماعی به عنووان یکوی از مؤلفوه(Engbers et al., 2017). کندمی

et al. Woo ,) شوودحیاتی برای دستیابی به پایداری اجتماعی در جوامع در نظر گرتتوه می

بایست به سولامت روانوی کارکنوان های امروزی میسازمانتوان دریاتت بنابراین می .)2023

مند بوده و اهمیت ایجاد ساختار سرمایه اجتماعی و تنظیمات سازمانی قابس اعتمواد را علاقه

 .(Taştan et al., 2020)برای موتقیت و پایداری در جهان قرن بیست و یکم تراهم سازند

 آرار منفوی ا مطالعات بسیاری توسط محققین علوم مدیریتی در ارتب های اخیر،در سال     

در این راستا بیشتر تحقیقات انجام شده مربوو  بوه ، کژرتتارهای سازمانی انجام گرتته است

 هایتواند بوه عنووان ریسوک بزرگوی بورای سوازمانهای مربی است، که این امر میپژوهش

بوا  نهواد های آموزشی،سازمان کشور به خصوص سیستم آموزش عالی باشد، داخس آموزشی

 جواموع از حیوث باتتوار بور کوه آروار وسویعی شووند.ای محسووب میهر جامعوهاهمیتی از 

 بوه توجوه بهبود عامس انسانیسوت، بوا و تکری بسترساز تحول و دارد...  و ترهنگی اجتماعی،

 مطورح اسوت، نهادهای آموزشی و تربیتی مهمترین از یکی عنواننظام آموزش عالی به اینکه

 عملکورد کواری و اهداف سازمانی از انحراف به عنوان ،اردخارج از استاند هرگونه رتتاربسط 

 خودمات نوزول به تبع آن، و با ارزش منجر به هدر رتت نیروی انسانی که شود،محسوب می

هوای در جهوت دسوتیابی بوه اهوداف و اولویت کشور آموزشی نظام توانمندیکاهش  و مورر

 . (Aryan Qizqapan et al., 2020)شودسازمانی می

یت، با توجه به اینکه دانشگاه پیام نور یکی از مراکز آموزش عوالی تعوال در کشوور درنها     

-های گوناگون اجتماعی اراته مویاست و گستره متنوعی از خدماتی که به دانشجویان از رده
دهد، بررسی رتتارهای منفی و تبعوات آن از قبیوس بودبینی سوازمانی و شویوع ایون چنوین 

توانود پیامودهای مفیود و بلنود مودتی بورای و کارکنان آن، می کژکارکردها، در بین اساتید

مدیران و سرپرستان دانشگاه داشته باشد. همچنین، با توجه به حجم بالای میزان کاری کوه 

دهنود و بوه دلیوس ایون کوه سواختار سوازمانی مالو  کارکنان دانشگاه پیام نوور انجوام موی

شک موضوع ترسودگی شغلی که یکوی از  های دولتی ایران، بوروکراتیک است، بدونسازمان

های دولتوی بوه ویوژه مهمترین ابعاد آن نیز بدبینی سازمانی است در میان کارکنان سازمان
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ها و مراکز آموزشی، در حال اتزایش است و اگر به ایون قبیوس موضووعات و کارکنان دانشگاه

کرد شغلی کارکنوان ها پرداخته نشود در بلند مدت منجر به کاهش عملرتع اینچنین معضس

 وری سازمانی خواهد شد، لذا پرداختن به موضووعات رتتواری بوا نظور بوه مولفوهو اتت بهره

تواند بسیار کمک کننده باشد. با توجه بوه توضویحات اجتماعی و ایفای نقش آن می سرمایه

ا باشند، کوه آیواراته شده، پژوهشگران در پژوهش حاضر در راستای پاسخ  به این پرسش می

کژکارکردهای رتتاری از قبیس بدبینی سازمانی  تواند نقش تبیین کنندهسرمایه اجتماعی می

 باشد؟
 

 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

 تعریف سرمایه اجتماعی

جنبوه  سورمایه، نوع این است، شده تشکیس جامعه و سرمایه واژه دو از اجتماعی سرمایة     

 و اقتصوادیسرمایه اجتماعی مانند سورمایه  .گیردمی شکس درون جامعه در و ندارد شخصی

جهوت دسوتیابی نیوروی  مناسبی ساززمینه وشود محسوب می ملی داریی از بخشی انسانی،

 و اجتمواعی مشوارکت از عبوارت اسوت اجتمواعی سرمایة. شودکار به موتقیت محسوب می

 انسوجام اجتمواعی، اعتمواد با نظور بوه هنجوار مشوتر ، ایشبکهبه همراه ویژگی  همدلی،

 اجتماعی سرمایه (Zarei Matin, 2017).جمعی هویت و متقابس همکاری و تعاون اجتماعی،

خصوص در رشته مدیریت و مفواهیم  بوه در علوم انسانی، امروزه که است جدیدی مفاهیم از

 اعضوای میان مراودات و پیوندها بوه مفهووم ایون شود،مطرح می تراوانی صورت به سازمانی

منجور بوه  متقابوس اعتمواد و هنجارهووا خلوق بوا کوه ارزشمندی دارایی مبابه به شبکه یک

 .(Amirkhani & Pourezzat, 2008)دارد اشاره شود،می اعضا دستیابی اهداف
هوایی از قبیوس تعاموس اجتمواعی، اعتمواد و ها و ویژگیسرمایه اجتماعی به عنوان ارزش     

ی هنجارهوایی اسوت، کوه بوه دهنوده و شوکس شوددر  متقابس، بینش مشتر  تعریف می

دهد تا در جهت دستیابی به یک هدف خاص بوا یکودیگر همکواری اعضای سازمان اجازه می

سورمایه اجتمواعی، عبوارت اسوت از یوک در تعریف عموومی،  .(Ozgun et al., 2022)کنند

. در کندتسهیس میها )جوهر اجتماعی( که هماهنگی و همکاری را در جامعه و گروه خرتیت

توان سرمایه اجتماعی را یک مفهوم مرک  کوه دارای سوه بعودا سواختار، محتووا و واقع، می

که ارتبارات اجتماعی اسوت و بنمود که ساختار اجتماعی آن، همان ش تعریفکارکرد است، 
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محتوای آن، عبارت از اعتماد و هنجارهای اجتماعی و کارکرد آن نیوز هموان عموس متقابوس 

بنوابراین سورمایه اجتمواعی مفهوومی  .(Alwani & Shirvani,  2006: 62)اجتمواعی اسوت

 .) l.,et aTrinh 2023(گیردشناخته شده است که اعتماد و هنجارهای تعاونی را در بر می

 ابعاد سرمایه اجتماعی

همکوواری  و هموواهنگی کوه اجتمواعی است سوازمان هایاز ویژگی اجتمواعی سورمایه     

 بوه گوناگونی های جنبه از نماید. پژوهشگرانمی تسهیس جانبه دو مزایای در جهت کس  را

 بنودیربقوه به توانمی جمله آن از کوه انودپرداختوه اجتمواعی سورمایه ابعواد بندیدسته

 و مشوارکت اعتمواد پوذیری، :کورد اشواره هواروارد دانشگاه 1کندی گروه توسط شده اراته

 میررسومی، اجتمواعی مراودات برقوراری توانوایی داورلبوی، روحیه و بخشش مدنی، رهبری

 مشووارکت در عوودالت مووذهبی، موووشارکت سیاسوووی، مشووارکت ها،دوسووتی و هووامعاشوورت

سرمایه اجتماعی به عنوان یک سازه چند بعودی  (Amirkhani & Pourezzat, 2008).مدنی

اعی شوود. سورمایه اجتموای شوناخته میمتشکس از سرمایه سواختاری، شوناختی و موراوده

ساختاری، درباره شبکه عمومی روابط و دسترسی اعضا به شوبکه اسوت. از منظور سوازمانی، 

مراتبی و مجاورت تضوایی( سهولت دسترسی در میان اعضای سازمان )از نظر ساختار سلسله

کیفیوت  دربواره ایموراودهگذاری با اهمیت است. سورمایه اجتمواعی برای ارتبا  و اشترا 

ای از قبیوس احتورام و اعتمواد های هنجاری مراودهکند. ویژگیبحث میروابط در یک شبکه 

متقابس، رتتار متقابس، هنجارها، هویت بخشی از این قبیس است. سرمایه اجتمواعی شوناختی 

، بور اسواس 2گلمون .  et al.(Ozgun, 2022(شوودهای مشتر  مربوو  میبه در  و ارزش

اجتمواعی از دو عنصور تشوکیس شوده اسوتا  نظریه کنش اجتماعی، معتقد است که سرمایه

نخست اینکه بخشی از ساختار اجتماعی است. رانیوا،، اقودامات اتوراد را در سواختار تسوهیس 

بهبوود  تواندمعتقد است که سرمایه اجتماعی اعتماد و هنجاری است که می 3کند. پوتناممی

هوای شوارکت در گروهکارایی اقتصادی از رریق اقدامات هماهن  را منجر شوود و میوزان م

نهایتا،   .)Zhang, 2022(کنداجتماعی، دامنه سرمایه اجتماعی را در یک جامعه منعکس می

                                                 
1 .Kennedy 
2. Goleman 
3. Putnam  
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توان مشاهده نمود که ابعاد گوناگون سرمایه اجتماعی ممکن است متضمن منابع، کموک می

 . ) et al.Liu ,2023(های متفاوت باشدو حمایت

  بدبینی سازمانی

و شامس آرار و عوارف  گیردتی است که از تجربیات اتراد نشات میقضاو سازمانی بدبینی     

 و سوایرین بوا تورد مراودات از حاصس سازمانی بدبینیمنفی شخص نسبت به سایرین است. 

 ,.Shekarriz et al ) اسوت بسویاری تردی اجزای دارای که است سازمانی قوانین و ساختار

و رتتارهای منفی نسبت بوه سوازمانی کوه  بدبینی سازمانی شامس باورها، احساسات. )2021

( معتقدند کوه 2008)1برون و رگان .)  et al.Sungur, 2019(کند استترد برای آن کار می

تورد دارد و در واقوع،  رنودهینسبت به سازمان به کارگ یاشاره به نگرش منف یسازمان ینیبدب

( 2008. بورون و رگوان )ردیوگیترد نشگت م یکاری هااست که از تجربه یاابانهیقضاوت ارز

بور  ینومبت سیوتما یواکونش آموختوه شوده بوه جوا کی یسازمان ینیکه بدب کنندینقس م

بوه  یکه اتراد منفو ستین یاحساسات صرتاٌ یسازمان ینیبدب گر،یاست، به عبارت د تیشخص

در سوازمان شوکس  ینگرش است که از رریق تجربه کار یآورند، بلکه نوعیدرون سازمان م

هوا نشوگت از تجربه یسازمان ینیبلکه بدب، شوند نیبدب ،رندیگی. کارکنان تصمیم نمردیگیم

 .(Nafe, 2015)ردیگیم
 ابعاد بدبینی سازمانی

 هاینگرش مهمترین از یکی و کارترما_کارگر روابط جدید مفهوم عنوان به سازمانی بدبینی  

 .(Yazdan Shenas, 2017)استگرتته قرار محققین از بسیاری توجه مورداٌ اخیر ،کارکنان
 با همچنین .استه گرتت نشات سرخوردگی و ناکامی ناامیدی، از که است نگرشی بدبینی     

 اصوول کوه اسوت ایون بودبینی با مرتبط اصلی باور .است همراه اعتمادیبی و نفرت تحقیر،

 ,Moradi & Jalilian)تاسو شوده شخصوی منفعوت قربوانی ،صداقت و عدالت درستکاری،

(2016. 
توان در سه بعد شناختی، عارفی و رتتاری توضیح داد. بدبینی بدبینی سازمانی را می     

ای شناختی شامس این ایده است که سازمان نگرش منصفانه، اخلاقی، صادقانه و صمیمانه

نسبت به کارکنان خود ندارد، به این دلیس که، کارکنان معتقدند مدیرانشان میر قابس اعتماد 

                                                 
1. Brown & Cregan 
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د. بدبینی عارفی، احساس خشم است، عصبانیت، انزجار، تحقیر، سازمانی و ناسازگار هستن

ی سوم از بدبینی است که شخص در  آن مشغول به کار است. بدبینی رتتاری، مولفه

دهد که کارکنان دارای نگرش شدید انتقادی نسبت به سازمان سازمانی است و زمانی رخ می

رکنان ممکن است با رنز رعنه آمیز پاسخ با گرایشی منفی هستند، در چنین مواردی کا

سازمان و مدیران خود را دهند تا نشان دهد که سازمان مدعی صداقت، آنگونه که نشان 

همچنین در این بعد از بدبینی . ) et al. Sungur, 2019(دهد صادج و شفاف نیستمی

به نبود  یپاسخرتتارها  نیاز ا یاریبس، دارد شیگرا یمنف یبه رتتارهاسازمانی، اتراد 

 یهاینیب شیبعد شامس انتقادات تند، پ نیا ،و صداقت در سازمان است تیمیصمخلوص، 

در مورد سازمان خواهد  یها و اخهارات انتقاددار و سرزنششین یرنزها نانه،یبدب

 .(Nafei & Kaifi.2013)بود

 پیشینه پژوهش های داخلی و خارجی :1شماره جدول 

 ردیف
نام پژوهشگر و 

 ارسال انتش
 خلاصه و نتیجه پژوهش عنوان پژوهش

1 
آریایی قیزقاپان  و 

 (2020)همکاران، 

یابی نقش عوامس ارتبا 

سازمانی بوی عودالتی و 

روی بوودبینی در رفووره

مجووووازی کارکنووووان 

دانشووگاهی بووا شووبکه 

 عصبی مصنوعی

روی یوابی عواموس سوازمانی موؤرر بور رفورهارتبا  حاکی از پژوهش نتایج

یه ورودی با هشت گره و یک لایوه پنهوان بوا دو گوره مجازی دارای یک لا

روی ها و روند رفرهاست و شبکه عصبی مصنوعی به خوبی قادر است پرش

مجازی کارکنان دانشگاهی را از روی عوامس سازمانی بدبینی و بی عدالتی؛ 

 بینی نماید. پیش

2 
رستگار و 

 (2019)همکاران، 

توووواملی بوووور نقووووش 

رردشوودگی در محوویط 

ر بدبینی سوازمانی کار ب

بووا تعوودیلگری سوورمایه 

روان شوووووووووووناختی 

)موردمطالعووووها یووووک 

 صنعت نظامی(

که ررد شدگی در محیط کوار بور بودبینی اکی از آن بود حنتایج پژوهش 

سازمانی تاریر مببت و معناداری دارد. علاوه بر این سرمایه روان شوناختی 

 .کندعدیس میرابطه بین رردشدگی در محیط کار و بدبینی سازمانی را ت

3 
صالحی 

 (2019)صدقیانی،

تگریر رردشدگی ادرا  

شوووده بووور رتتارهوووای 

انحراتووی کارکنووان بووا 

گر بدبینی نقش میانجی

سوووازمانی و تعووودیلگر 

 روان رنجوری

بور رتتارهوای   که ادرا  رردشدگی در محیط کوارنتایج حاکی از آن بود 

زموون سووبس و واف ؛ از سوی دیگور آاستانحراتی و بدبینی سازمانی مؤرر 

درصد از ارر کس رردشدگی در محیط کار بور  32نشان داد تقریبا، بیش از 

رتتارهای انحراتی به صورت میرمسوتقیم توسوط متغیور میوانجی بودبینی 

 شود.سازمانی تبیین می
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1  . Boz Semerci 
2  .Ko & Campbell 
3 . Stratman et al 
4 . Afshani & Kebriyaei 
5 . Zou & Wang 

4 
 1بوز سیمرسی

(2020) 

نقش سرمایه اجتمواعی 

بوین  کارکنان در رابطه

 توانمندسازی و بدبینی

سوواختاری و  کسوو  شووده حوواکی از آن اسووت کووه توانمندسووازیتووایج ن

ای بر بدبینی سازمانی دارنود و سورمایه اجتمواعی شناختی ارر کاهندهروان

شناختی و بدبینی سازمانی در ای بین توانمندسازی روانکنندهنقش تعدیس

 کند.زنان و مردان ایفا می

5 
 2کو و کمپس

(2020) 

سوووورمایه اجتموووواعی، 

سوازمان و -تناس  تورد

بوووووودبینیا موووووودل 

میووووانجیگری چنوووود 

ای قصد جابجایی مرحله

 های عمومیدر سازمان

پژوهش محققین دریاتتند که بوین سورمایه اجتمواعی سوازمانی و  این در

قصد جابجایی رابطه معناداری وجود دارد، اما ایون رابطوه بوه روور کاموس 

د. سرمایه شوای مشخص شده میانجی اعمال میتوسط ترآیندهای مداخله

اجتماعی با اتزایش رضایت شغلی و کاهش بدبینی همراه است. و بوه نوبوه 

قصد تر  شغس را به رور مستقیم و میرمسوتقیم از رریوق اتوزایش خود، 

 دهدرضایت شغلی و کاهش بدبینی کاهش می

6 
استراتمن و یوسف 

 (2019) 3مورگان

آیوووا مببوووت اندیشوووی 

توانوووود ایمنووووی را می

سووعه اتووزایش دهوود؟ تو

سرمایه روانی با کواهش 

بووودبینی و رتتارهوووای 

 ناامن

 
 

 

ی بین سرمایه روانشناختی، بدبینی و رتتارهای خطرنا  را ، رابطهپژوهش

ای را در کنود و ارربخشوی یوک مداخلوه توسوعهدر محیط کار بررسوی می

اتزایش و کاهش بودبینی و رتتوار خطرنوا  از رریوق یوک کنتورل شوبه 

راحوی گروهوی ایون مطالعوه بوا اسوتفاده از نظریوه آزماید. رآزمایشی، می

شناختی اجتماعی،به عنوان یک چوارچوب نظوری تراگیور، بودبینی را بوه 

ای بوین سورمایه روانشوناختی  و رتتوار خطرنوا  پیشونهاد عنوان واسطه

ای را پشووتیبانی کنوود. نتووایج کسوو  شووده ارربخشووی مداخلووه توسووعهمی

 کنند.می

7 
 4اتشانی و کبریایی

(2021) 

بررسووی رابطووة سوورمایة 

اجتمووواعی و بووودبینی 

اجتموووووواعی بووووووین 

 شهروندان شهر یزد

شوهروندان  میانگین بدبینی اجتمواعی که داد کههای پژوهش نشان یاتته

اندکی کمتر از حد متوسط است. این در حالی است که بودبینی اجتمواعی 

اکبریت پاسخگویان در حد متوسط بود. بوین متغیور سورمایة اجتمواعی و 

بوا بودبینی  (اعتماد اجتماعی، شبکة اجتماعی، هنجوار اجتمواعی)عاد آن اب

اجتماعی رابطة معکوس و معنادار وجود داشت. متغیرهای جنسیت و سون 

مدل معادلوة  .و وضعیت تگهس رابطة معناداری با بدبینی اجتماعی نداشتند

ساختاری، کوه بورازش مناسو  نیوز داشوت، نشواندهندۀ توگریر معنوادار و 

 .سرمایة اجتماعی بر بدبینی اجتماعی بودمعکوس 

8 
 5زو و وان 

(2018) 

بررسی روابوط سورمایه 

اجتماعی، تجربه عارفی 

و رضوایت از زنوودگی در 

 جامعه پایدار

کوه سورمایه اجتمواعی توگریر مببوت معنواداری بور تایج حاکی از آن بود ن

تا حدی  رضایت از زندگی دارد. تگریر سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی

شود، سورمایه اجتمواعی بوا تورویج توسط عارفه مببت و منفی تعدیس می

یابد، و همچنین با مهار عارفه عارفه مببت و  رضایت از زندگی بهبود می

 یابد.منفی رضایت از زندگی اتزایش می

https://www.emerald.com/insight/search?q=Myeong%20Chul%20Ko
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jesse%20W.%20Campbell
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 بندی پیشینه پژوهشجمع

تارهای انحراتی رت های بسیاری به رور اعم در حوزهرور که مشاهده شد پژوهشهمان     

های های گوناگون از جمله سازماندر زمینه و به رور اخص درباره بدبینی سازمانی،

نی و آموزشی، نظامی و ... و در ارتبا  با سایر متغیرهای رتتاری و سازمانی از قبیس نا ام

های خاص از حیث شدگی و ... صورت گرتته است، اما پژوهشعدالتی و رردتناس  ترد، بی

و پرکننده شکاف نظری که کلیات  دهندهپذیری سیستم نظام آموزشی که نشانی آس

مربو  به متغیرها را مورد بررسی قرار داده و به رور آشکار این دو متغیر )بدبینی و سرمایه 

با بررسی پیشینه تجربی اجتماعی( را با جزتیات بیشتر بررسی کند رصد نگردید. بنابراین 

ه سرمایه اجتماعی در کاهش رتتارهای انحراتی کارکنان در پژوهش پی برده شد ک

 دهه بسترهای گوناگون سازمانی از حیث نظری و عملی بررسی نشده است، هرچند در
بدبینی سازمانی صورت گرتته است که نتایج آن، علیرمم  درباره بسیاری هایپژوهش گذشته

 پژوهشی، مقایسه هایموقعیت و هاروش گیری،اندازه ابزارهای آزمایشی، تدابیر تفاوت در
ها، با پژوهش حاضر همراستایی های پژوهش و میره، نتایج به دست آمده از آن پژوهشداده

 .(2021داشته است از قبیس پژوهش اتشانی و کبریایی )

های ذکر شده هیچ کدام از متغیرها بوه کنیم در پژوهشرور که ملاحظه میبنابراین، آن     

بدبینی سازمانی و سرمایه اجتماعی مورد بررسی و تببوین قورار  مولفه رور اختصاصی هر دو

شناسوی پوژوهش حاضور های اخیر، بوا روششناسی مطالعهروشهر چند که نگرتته است.  

با توجوه  شود. در این راستا،مشابهت دارد، اما از حیث جوامع آماری اتتراج بسیاری دیده می

بوا هودف  پوژوهش حاضور،، باره ارتبا  این دو مولفهدر، به عدم وجود دانش مرتبط و جامع

دانشگاهی که روزانه با اتراد متعوددی  سرمایه اجتماعی و  بدبینی سازمانی در جامعهبررسی 

از پیشوینه  کوه در ایون راسوتاصوورت پذیرتتوه اسوت.  رو اسوتدر جهت اراته خدمات روبه

گیوری و تودوین تیجوهآوری شده، در جهت منوی نموودن نتوایج بخوش نهای جمعپژوهش

ترضیات و چارچوب نظری استفاده گردید و در نهایت نتایج پژوهش با نتایج پوژوهش سوایر 

 گردد.پژوهشگران مقایسه شده و پیشنهاداتی در این راستا اراته می
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 مدل مفهومی

ها سرمایه اجتماعی بر تبیین واکاوی نقش مولفهموضوع مورد بررسی در پژوهش حاضر،      

که تا کنون پژوهشی داخلی بوا چنوین مضومونی در کشوور از منظور  انی است،بدبینی سازم

بودبینی سوازمانی بوا  ای در حیطوههای پراکندهموضوعی و مکانی رصد نشده است. پژوهش

سایر متغیرهای رتتاری در حوزه سازمانی و مدیریتی صورت گرتته است، اما پژوهش داخلی 

گیری قرار دهد دو متغیر را مورد سنجش و اندازه این یا خارجی که به صورت منسجم رابطه

 آشکارا مورد مشاهده قرار نگرتته است.

واکواوی بر این اساس و با تاکید بر  شکاف نظری موجود، پژوهش حاضر در پی تبیین و      

 معلوول توانودمی بدبینی است، های سرمایه اجتماعی بر تبیین بدبینی سازمانینقش مولفه

 شوواهد و بستگی دارند. مدار  ترد شخصیت به عوامس این از برخی باشد، متعددی عوامس

 تواننود باعوثاتوراد می شخصیتی الگوی نوع به توجه با شدید تشارهای که دهندمی نشان

شوود. از  خود آگاهی کاهش و مببت هایکنندهتقویت کاهش رتتاری، الگوهای شدن مختس

با بررسی عملی مفهوم بدبینی در نهایت، د. تواند نشات گرتته از محیط بیرونی باشسویی می

های سرمایه اجتماعی آنرا مورد سنجش قورار توان امیدوار بود که از رریق مولفهسازمانی می

بدبینی سازمانی  زیرا  داد و در جهت کاهش و مدیریت آن پیشنهادات معناداری اراته نمود. 

قابوس  هوای روش رتتواریو بوا روش تودابیر صوحیح سوازمانیو با ذاتی نیست کاملا  ویژگی

 .استمدیریت 
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 (Zarjou et al., 2020)منبع: مدل مفهومی پژوهش :1شماره  شکل

 

بعد ساختاری سرمایه 

 اجتماعی

سازمان منعطف ساختار  

زدایی بوروکراسی  

ساختاری توانمندسازی  

 بر مبتنی عملکرد ابیارزی

 شایستگی

 بر نیمبت مدیریت سیستم استقرار

 هدف

 بعد مراوده ای سرمایه اجتماعی

اعتماد بر مبتنی ترهن  استقرار  

اخلاقیات به پایبندی و اعتماد  

 میان در ای حرته اخلاج توسعه

 کارکنان

 
 

 بعد کارکردی سرمایه اجتماعی

 توسعه ایبر برابر های ترصت ایجاد

 کارکنان

تردی بین مراودات توسعه  

نانکارک و مدیریت بین مراودات بهبود  

مشارکتی گیری تصمیم  

 درون رسمی میر های گروه ارتقای

 سازمانی

سازمانی هویت بهبود  

 

 بدبینی سازمانی
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 های زیر قابس ررح استابر مبنای مدل پژوهش، ترضیه

 سرمایه اجتماعی ساختاری بر بدبینی سازمانی تاریرگذار است. .1

 بدبینی سازمانی تاریرگذار است. سرمایه اجتماعی تعاملی  بر .2

 سرمایه اجتماعی کارکردی بر بدبینی سازمانی تاریرگذار است. .3
 

 شناسی پژوهشروش

کنوود، و تبعیووت می 1پووژوهش حاضوور از حیووث مبووانی تلسووفی از پووارادایم پوزیتیویسووم     

های حاصس شوده ای است، زیرا درصدد کاربرد یاتتهگیری آن از نوع کاربردی و توسعهجهت

بستر مشابه جامعه آماری مورد بررسی، است و از ررتی بوه مرزهوای دانوش سوازمانی و در 

اتزاید. همچنین از حیث رویکرد پوژوهش، از نووع قیاسوی بووده و بوا اسوتفاده از رتتاری می

ی پوژوهش باشود، همچنوین صوبغهها میچهارچوب و مدل مفهومی در صدد آزمون ترضیه

هوای جموع و محیط پژوهش نیز میدانی بووده و داده های کمی استحاضر در زمره پژوهش

اند، از حیث هدف نیوز، پوژوهش حاضور در صودد آوری شده در محیط واقعی گردآوری شده

جامعوه باشود، های مورد بررسی است، اتق پوژوهش نیوز مقطعوی میتببین و توصیف پدیده

مرکز انتخاب شدند کوه  23آماری پژوهش، مراکز دانشگاه پیام نور در استان گیلان به تعداد

نفور بووده و بوه  588در مجموع تعداد منابع انسانی )اساتید هیات علمی و کارکنوان اداری( 

نفر بر اساس ترمول کوکران به عنوان نمونه انتخواب  220ای تعداد گیری خوشهروش نمونه

سوتفاده ساخته است.که پرسشنامه موورد اها پرسشنامه پژوهشگر شدند.  ابزار گردآوری داده

هوا از روش میوانگین، از مطالعه اکتشاتی به دست آمده است. به منظور تجزیه و تحلیس داده

و در بخوش  223انحراف معیار در بخش آمار توصیفی توسط نرم اتزار آماری اس پی اسوس 

آمار استنباری از روش مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم اتزار آماری اسومارت 

 بهره گرتته شده است. 3ال اسپی
 

 های پژوهشیافته 

 گیرد.در این بخش، آمار توصیفی متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار می

                                                 
1 . Positivism 
2  . SPSS23 
3  . Smart PLS3 
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 توصیف متغیر های پژوهش :2شماره  جدول

کمترین  تعداد نام متغیر

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

انحراف  میانگین

 معیار

 واریانس

 769/0 887/0 317/3 5 1 220 ساختار منعطف سازمان

 446/0 668/0 048/3 76/4 25/1 220 وکراسی زداییبور

 939/0 969/0 117/3 5 1 220 توانمندسازی ساختاری

 892/0 944/0 383/3 5 33/1 220 ارزیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی

استقرار سیستم مدیریت مبتنی بر 

 هدف

220 1 5 396/3 955/0 913/0 

 932/0 965/0 255/3 5 1 220 استقرار ترهن  مبتنی بر اعتماد

 842/0 917/0 216/3 5 1 220 اخلاقیات به پایبندی و اعتماد

ای در میان توسعه اخلاج حرته

 کارکنان

220 1 5 268/3 920/0 848/0 

های برابر برای توسعه ایجاد ترصت

 کارکنان

220 72/1 5 191/3 933/0 871/0 

 889/0 942/0 157/3 5 45/1 220 توسعه ارتبارات بین تردی

بهبود ارتبارات بین مدیریت و 

 کارکنان

220 72/1 5 49/3 948/0 899/0 

 855/0 924/0 225/3 5 1 220 مشارکتی گیریتصمیم

های میر رسمی درون ارتقاء گروه

 سازمانی

220 1 5 32/3 924/0 855/0 

 841/0 917/0 303/3 5 1 220 بهبود هویت سازمانی

 93/0 964/0 41/3 5 1 220 بدبینی سازمانی
  

( است. کوه براسواس 2006)1مقیاس محاسبه میانگین متغیرهای مستقس و وابسته شاخص هیر     

اسوت، این شاخص، سه بازه عددی برای توصیف وضعیت میانگین هریک از متغیرهوا تعریوف شوده 

 بوه میانگین باشد. یعنی اگرا زیاد می5-67/3ا متوسط،  66/3-34/2ا کم، 33/2- 1بدین ترتی  کها

 در گیرد قرار( 34/2–66/3) بازه در اگر  ضعیف، سطح در قرار گیرد( 1 - 33/2) بازه در آمده تدس

براسواس نتوایج  گردد. می برآورد قوی سطح در گیرد قرار(  67/3 -5)  بازه در و اگر  متوسط سطح

 حاصس از بخش آمار توصیفی مشخص شد که کمترین میزان میانگین مربو  به متغیور بوروکراسوی

 بوین ارتبارات (  در بخش پیامدها و بیشترین میزان میانگین مربو  به متغیر بهبود048/3زدایی )

 باشد. (  در بخش عوامس کارکردی سرمایه اجتماعی می49/3کارکنان ) و مدیریت

                                                 
1. Hair 
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 گیری پژوهشهای اندازهمدل

کوه هسوتند  0.5از  توربزرگدهود تموامی بارهوای عواملی که نتایج نشان می رورهمان     

مودل  آمدهدسوتبه، ضرای  و پارامترهای 3روایی از نوع همگرا است. در جدول  دهندهنشان

 آمدهدسوتبهدهد کوه تموامی ضورای  گیری هر یک از ابعاد مدل پژوهش را نشان میاندازه

 دهندهنشوان -1.96تر از یا کوچک 1.96تر از اند. مقادیر آزمون معناداری بزرگمعنادار شده

ی بودن روابط است. مبنای تگیید یا رد شدن ترضیات )معناداری روابط( بررسی مدل معنادار

نرمال(  ترضشیپ) دوررتهو آزمون  0.05در حالت ضرای  معناداری است. در سطح خطای 

و یوا  1.96تور از است. چنانچه ضورای  معنواداری بویش -1.96و  1.96مقادیر بحرانی بازه 

صفر رد و ترض یک یعنوی وجوود ارتبوا  معنواداری تگییود باشند ترض  -1.96تر از کوچک

شود. نتایج تحلیس عاملی تگییدی و روایی همگرا برای عوامس ساختاری را به تفکیوک هور می

 شود.نشان داده می 3متغیر در جدول 
 

 PLSبارهای عاملی، ضرایب معناداری عوامل ساختاری با استفاده از  :3شماره  جدول

 تأیید یا رد روابط اداریضرایب معن بار عاملی شاخص

 

 سازمان منعطف ساختار

 

 تگیید 666/6 718/0

 تگیید 812/6 746/0

 تگیید 445/7 812/0

 

 زدایی بوروکراسی

 

 تگیید 879/6 805/0

 تگیید 448/7 769/0

 تگیید 771/5 783/0

 

 ساختاری توانمندسازی

 

 تگیید 419/5 809/0

 تگیید 773/6 832/0

 تگیید 618/5 769/0

 

 شایستگی بر مبتنی عملکرد ارزیابی

 

 تگیید 472/6 751/0

 تگیید 823/5 682/0

 تگیید 617/5 813/0

 

 هدف بر مبتنی مدیریت سیستم استقرار

 تگیید 519/5 836/0

 تگیید 668/5 782/0

 تگیید 733/5 745/0

 

باشود، لوذا بیشتر می 4/0با توجه به آن که مقدار بار عاملی برای کلیه متغیرها از مقدار      

 باشد.ها در حد مطلوب بوده و مورد تایید میپایایی کلیه شاخص
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 PLSبارهای عاملی، ضرایب معناداری عوامل تعاملی با استفاده از   :4جدول شماره 

 تأیید یا رد روابط ضرایب معناداری بار عاملی شاخص

 

 اعتماد بر مبتنی ترهن  استقرار

 تگیید 122/7 760/0

 تگیید 311/7 882/0

 تگیید 445/7 843/0

 

 اخلاقیات به پایبندی و اعتماد

 

 تگیید 809/6 757/0

 تگیید 664/5 749/0

 تگیید 437/5 738/0

 کارکنان میان در ایحرته اخلاج توسعه

 

 تگیید 219/7 812/0

 تگیید 337/7 879/0

 تگیید 604/7 864/0
 

باشود، لوذا بیشوتر موی 4/0آنکه مقدار بار عاملی برای کلیه متغیرها از مقدار  با توجه به     

 باشد.ها در حد مطلوب بوده و مورد تایید میپایایی کلیه شاخص
 

 PLSبارهای عاملی، ضرایب معناداری عوامل کارکردی با استفاده از  :5جدول شماره 

 تأیید یا رد روابط ضرایب معناداری بار عاملی شاخص

 

 کارکنان توسعه برای برابر هایترصت ایجاد

 

 تگیید 675/5 856/0

 تگیید 822/5 84/0

 تگیید 707/6 843/0

 

 

 تردی بین ارتبارات توسعه

 تگیید 414/6 755/0

 تگیید 391/8 852/0

 تگیید 366/6 738/0

 

 کارکنان و مدیریت بین ارتبارات بهبود

 تگیید 712/5 757/0

 تگیید 830/5 732/0

 تگیید 098/6 804/0

 سازمانی درون رسمی میر هایگروه ارتقاء

 

 تگیید 732/5 757/0

 تگیید 388/5 712/0

 تگیید 105/6 754/0

 تگیید 662/5 727/0

 

 مشارکتی گیریتصمیم

 

 تگیید 410/7 866/0

 تگیید 555/4 705/0

 تگیید 631/5 762/0

 

 سازمانی هویت بهبود

 تگیید 132/8 799/0

 تگیید 414/6 727/0

 تگیید 721/6 706/0
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 PLSبارهای عاملی، ضرایب معناداری بدبینی سازمانی با استفاده از  :6شماره جدول

 تأیید یا رد روابط ضرایب معناداری بار عاملی شاخص
Q1 793/0 612/8 تگیید 

Q2 797/0 783/5 تگیید 

Q3 822/0 492/5 تگیید 

Q4 727/0 468/5 تگیید 

Q5 701/0 707/5 تگیید 

Q6 745/0 444/5 تگیید 

Q7 715/0 602/5 تگیید 

Q8 755/0 398/5 تگیید 

Q9 731/0 377/5 تگیید 

Q10 746/0 342/5 تگیید 

Q11 707/0 666/5 تگیید 

Q12 745/0 412/5 تگیید 
 

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به ، PLSها در روش مطابق با الگوریتم تحلیس داده     

ی آن ی محاسبهرسد، که نحوهها میمحاسبه و گزارش ضرای  آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه

 باشدابه قراره زیر می

 یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا :7شماره  جدول

 ضریب پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای ضرایب متغیرها

 809/0 774/0 نساختار منعطف سازما

 766/0 737/0 بوروکراسی زدایی

 882/0 854/0 توانمندسازی ساختاری

 791/0 757/0 ارزیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی

 777/0 719/0 استقرار سیستم مدیریت مبتنی بر هدف

 790/0 737/0 استقرار ترهن  مبتنی بر اعتماد

 781/0 717/0 اخلاقیات به پایبندی و اعتماد

 803/0 741/0 ای در میان کارکنانسعه اخلاج حرتهتو

 794/0 748/0 های برابر برای توسعه کارکنانایجاد ترصت

 802/0 763/0 توسعه ارتبارات بین تردی

 822/0 751/0 بهبود ارتبارات بین مدیریت و کارکنان

 819/0 782/0 مشارکتی گیریتصمیم

 825/0 744/0 های میر رسمی درون سازمانیارتقای گروه

 831/0 769/0 بهبود هویت سازمانی

 794/0 737/0 بدبینی سازمانی
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 آلفوای ترکیبوی و ضورای  پایوایی دهود کوه ضوری نشان می 7نتایج حاصس از جدول       

 کرونباخ تمامی متغیرهای پژوهش از حاکی از تاتید پایایی مناس  مدل است.

وایی همگرا است کوه بوه بررسوی میوزان گیری، رهای اندازهمعیار بعدی بررسی برازش مدل

 پردازد. همبستگی هر سازه با سؤالات خود می
 همگرا ییروا یابیارز جینتا :8شماره  جدول

 شده استخراج واریانس میانگین متغیرها

 721/0 ساختار منعطف سازمان

 659/0 بوروکراسی زدایی

 573/0 توانمندسازی ساختاری

 531/0 ارزیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی

 619/0 استقرار سیستم مدیریت مبتنی بر هدف

 631/0 ترهن  مبتنی بر اعتماد

 648/0 اخلاقیات به پایبندی

 663/0 ای در میان کارکنانتوسعه اخلاج حرته

 567/0 های برابر برای توسعه کارکنانایجاد ترصت

 541/0 توسعه ارتبارات بین تردی

 602/0 نانبهبود ارتبارات بین مدیریت و کارک

 588/0 مشارکتی گیریتصمیم

 572/0 های میر رسمی درون سازمانیارتقاء گروه

 594/0 بهبود هویت سازمانی

 631/0 بدبینی سازمانی
 

اسوت و تموامی  5/0شده متغیرهوا بیشوتر از  استخراج واریانس با توجه به جدول توج میانگین     

 ها در محدوده مورد تاتید قرار دارد.شاخص

 ی واگرا:روای
 لارکر و فرونل روش به واگرا ییروا سنجش سیماتر :9شماره  جدول

 

 بدبینی سازمانی عوامل راهبردی عوامل کاربردی عوامل علی

 786/0 عوامس ساختاری
  

 

 820/0 557/0 عوامس تعاملی
 

 

  809/0 599/0 505/0 عوامس کارکردی

 -654/0 بدبینی سازمانی

 672/0- 

631/0- 

 

794/0 

 ، قطر اصلی ماتریس از اعداد سمت چپ و پایین خود بیشتر باشد.9جدول  بر اساس
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 آزمون مدل پژوهش

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری :2شماره  شکل

 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد :3شماره  شکل
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نتایج بررسی تگریر عوامس ساختاری، تعاملی و کارکردی مبتنی بر سرمایه اجتمواعی بور بودبینی      

 اراته شده استا 10سازمانی به رور خلاصه در جدول 
 

 یاعتباربخش های بر شاخص یعوامل عل ریتأثبررسی  :10شماره  جدول

 (T-Value) تأیید یا رد روابط
 معناداری

)تخمین  ریتأثمیزان 

 استاندارد(

 روابط علیّ

 عوامس ساختاری بر بدبینی سازمانی ریتگر -654/0 -822/6 تگیید

 عوامس تعاملی بر بدبینی سازمانی ریتگر -672/0 -419/6 تگیید

 تاریر عوامس کارکردی بر بدبینی سازمانی -631/0 -118/6 تگیید
 

بر اساس نتایج کس  شده مشخص شد که عوامس سواختاری، تعواملی و کوارکردی بور بودبینی      

نی سازمانی ترین مسیر در این راستا، مسیر عوامس تعاملی و بدبیسازمانی  تگریر گذار است و مناس 

 باشد.می  -672/0با میزان ضری  تگریر 

 شاخص برازش کل

به عنووان مقوادیر ضوعیف، متوسوط و  36/0و  25/0، 01/0این شاخص با استفاده از سه مقدار      

 معرتی شده استا GOFقوی برای 
 OOF=aaeeaagemmmmmmmmiiiieRRRR2 
RRF=√ 308/0  ×  411/0 = 355/0  

حاکی از برازش متوسوط بوه بوالا بورای مودل  355/0حصول مقدار  با توجه به نتایج به دست آمده

 است.
 

 گیریو نتیجهبحث 
بدبینی سازمانی، یکی از مباحث حیاتی رتتار سازمانی و روانشناسی صنعتی است که بر عملکرد      

(Zarjou & Pourezzat,2022) اسوتسازمانی کارکنان و در نهایت بر بهوره وری سوازمان موؤرر 

پوردازان رتتار و روان شناسی سازمانی است که توجه نظریهعلوم ی مفهومی جدید در بدبینی سازمان

بهبوود سورمایه اجتمواعی بوا  . et al.(Rastegar, 2019(ت سازمانی را به خود معطوف کرده اسو

اتزایش رضایت شغلی و  کاهش بدبینی همراه است،  ازیترو منجور بوه  کواهش قصود تور  شوغس 

).2021Campbell. & Ko( شوودیش رضوایت شوغلی و مهوار بودبینی میکارکنان از رریوق اتوزا

گیری ها در جهوت کواهش نگورش منفوی کارکنوان و جلووگیری از شوکسمدیران سازمان ،نابراینب

های مببتی از قبیس سرمایه اجتماعی ) به عنوان با ارزشترین دارایی بایست از مولفهبدبینی آنان می

 ها( استفاده نمایند. میر ملموس سازمان

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jesse%20W.%20Campbell
https://www.emerald.com/insight/search?q=Myeong%20Chul%20Ko
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رمایه اجتماعی بوه عنووان یکوی از مفواهیم های سکنندهبینیپژوهش حاضر  در آشکار نمودن پیش

مهم در ادبیات رتتار سازمانی در جهت در  چرایی و علس برخوی رتتارهوای انحراتوی اتوراد بسویار 

ها کمک کننده است. بنابراین، در راستای روشن شدن موضوع مورد بحث بوه تفاسویر بیشوتر یاتتوه

 شود. پرداخته می

خص شد که کمترین میزان میانگین مربو  بوه متغیور براساس نتایج حاصس از بخش آماری مش     

 ( در بخش پیامدها و بیشترین میزان میوانگین مربوو  بوه متغیور بهبوود048/3زدایی ) بوروکراسی

 (  در بخش عوامس کارکردی سرمایه اجتماعی است. 49/3کارکنان ) و مدیریت بین ارتبارات

هوای ی دوم دادهتگییدی مرتبه اول و مرتبوه همچنین در پژوهش حاضر، با استفاده از تحلیس عاملی

سازی معوادلات بدست آمده از پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیس قرار گرتت و در نهایت از رریق مدل

های تحقیق آزمون شدند، نتوایج بدسوت ساختاری با استفاده از نرم اتزار اسمارت پی ال اس ترضیه

بوا توجوه بوه  همچنوینهای تحقیق اسوت. می ترضیههای تحقیق حاکی از تگیید تماآمده از ترضیه

عوامس ساختاری مبتنوی بین شود که بررسی مدل از رریق روش حداقس مربعات جزیی ملاحظه می

دارد و ضری  مسیراسوتاندارد برابور بوا رابطه معناداری وجود  بدبینی سازمانی و بر سرمایه اجتماعی

 سورمایه بور مبتنوی سواختاری عواموسبطوه بوین مقدار عدد معناداری نیوز بورای رااست.   -654/0

(.  از آنجوایی کوه عودد معنواداری -t> 96/1است) -822/6برابر با  کار سازمانی بدبینی و اجتماعی

درصود ارمینوان  95قرار دارد، در نتیجه بوا حوداقس  -96/1+ و 96/1ی بدست آمده خارج از دامنه

 مورر است. اجتماعی بر کاهش بدبینی سازمانیعوامس ساختاری مبتنی بر سرمایه توان پذیرتت، می

همچنین نتایج نشان داد که در بین عوامس ساختاری مبین سرمایه اجتماعی که در کاهش بودبینی 

است. این  841/0سازمانی موررند، بالاترین بارعاملی مربو  به بعد توانمندسازی ساختاری به میزان 

نظور نیوروی انسوانی دانشوگاه پیوام نوور توجوه بوه بدان معناست که در بعد سواختاری عموموا از م

های برابر در جهت رشد و یادگیری و حمایت و پشتیبانی و اشاعه ارلاعات مورد نیاز تاریر به ترصت

 سزایی در ادراکات کارکنان نسبت به سازمان دارد.
 بینشود که با توجه به بررسی مدل از رریق روش حداقس مربعات جزیی ملاحظه می همچنین     

دارد و ضوری  رابطوه معنواداری وجوود  بدبینی سازمانی و عوامس تعاملی مبتنی بر سرمایه اجتماعی

 تعواملی عواموسمقدار عدد معناداری نیوز بورای رابطوه بوین است.   -672/0مسیر استاندارد برابر با 

نجوایی کوه (.  از آ-t> 96/1است) -419/6برابر با  کار سازمانی بدبینی و اجتماعی سرمایه بر مبتنی

 95قورار دارد، در نتیجوه بوا حوداقس  -96/1+ و 96/1عدد معناداری بدست آمده خارج از دامنه ی 

عوامس تعاملی مبتنوی بور سورمایه اجتمواعی بور کواهش بودبینی  توان پذیرتتادرصد ارمینان می
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تماعی همچنین نتایج مدل نشان داد که در بین عوامس تعاملی مبین سرمایه اج مورر است. سازمانی

که در کاهش بدبینی سازمانی موررند، بالاترین بارعاملی مربو  به بعد ترهن  مبتنی بر اعتمواد بوه 

است. این بدان معناست که با اعتلای باورهای ترهنگوی مبتنوی بور اعتمواد و اشواعه  824/0میزان 

اکم در سوازمان رتتار و اعتقادات مبتنی بر اعتماد در سازمان نظر کارکنان نسبت به جو سازمانی حو

 توانند نسبت به سازمان در  شفاتی داشته باشند. مببت بوده و  بهتر می

-های انجام شده از رریق روش حداقس مربعات جزیی ملاحظوه مویبا توجه به بررسی همچنین     
رابطه معنواداری وجوود  بدبینی سازمانی و عوامس کارکردی مبتنی بر سرمایه اجتماعیبین شود که 

 عوامسمقدار عدد معناداری نیز برای رابطه بین است.   -631/0مسیراستاندارد برابر با  دارد و ضری 

(.  از -t > 96/1اسوت) - 118/6برابر با  کار سازمانی بدبینی و اجتماعی سرمایه بر مبتنی کارکردی

 قورار دارد، در نتیجوه بوا -96/1+ و 96/1آنجایی که عدد معناداری بدست آمده خوارج از دامنوه ی 

عوامس کارکردی مبتنی بر سرمایه اجتماعی بر کواهش  توان پذیرتتادرصد ارمینان می 95حداقس 

ها نشان داد که در بین عواموس کوارکردی مبوین همچنین نتایج بررسی مورر است. بدبینی سازمانی

سوعه ی توسرمایه اجتماعی که در کاهش بدبینی سازمانی موررند، بالاترین بارعاملی مربو  به مولفه

است. این بدان معناست که از منظر کارکنان دانشگاه پیام نوور  840/0مراودات بین تردی به میزان 

استان گیلان با ارتقاء روابط بین تردی در میان کارکنان و حمایوت مودیریت از چنوین ارتبواری در 

 یابد.سازمان زمینه بروز بدبینی تا حد زیادی کاهش می

هوای کموی و کنکواش عمیوق آوری دادههای حاصوس از جموعبررسیبا توجه به نتایج آماری و      

توان اهمیت آن را در زندگی سازمانی اتراد به صراحت مشواهده نموود . میمایه اجتماعی مفهوم سر

کلان اجتماعی و هم در سوطح خورد  سطحهم در  آنرا توانمی ای است که سرمایه اجتماعی مقوله

نچه مدیران در سطوح مختلف با این مفهوم آشنایی پیودا کننود، مورد بررسی قرار داد. چنا سازمانی

 مهوارهوای اجتمواعی و سوازمانی را توانند با تقویت و بهره برداری مفید از آن بسیاری از هزینوهمی

.  هوای اجتمواعی نماینودبر اساس آن اقدام بوه تغییورات سواختاری و ترآینودی در سیسوتمکنند و 

ررسی سرمایه اجتماعی پرداخته شد و تلاش شد که عارضوه بودبینی بنابراین در پژوهش حاضر به ب

ییشونهادات مورتبط  های پیام نور استان گیلان مستتر می باشد را با اراتهسازمانی را که در دانشگاه

 کاهش داد.

با توجه به اینکه میزان تعاملات در دانشگاه پیام نور بسیار کمتر از حد معموول اسوت، و موجو      

گوردد و ازیون لحوار سورمایه ارات به خصوص ارتبوا  هموراه بوا اعتمواد و احتورام میکاهش ارتب

دهود، بنوابراین ای به هم پیوسته از ارتبارات مورر است را تحوت تواریر قورار میاجتماعی که شبکه
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ها ارربخشوی خوود را از دسوت داده و در میاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایهتوان بیان کرد که می

، و  با توجوه بوه اینکوه گردد، ناهموار و دشوار میرتتاریهای توسعه و تکامس ترهنگی و راهپیمودن 

نووعی از سرمایه اجتماعی عمدتا، مبتنی بر عوامس ترهنگی و اجتماعی بوده و شناسایی آن به عنوان 

توانود شوناخت جدیودی را از هوا مویسرمایه، چه در سطح کلان و چه در سطح مودیریت سوازمان

، دیران در هودایت بهتور سیسوتم یواری رسواندمو به و کند ایجاد اجتماعی –های اقتصادی مسیست

هوای سوازمانی و اجتمواعی توان گفت که سرمایه اجتماعی به مبابه دارو برای بسیاری از بیماریمی

توان به ریشه مسایس سازمانی پی برد  و در جهت حس آن اقودام کند و از رریق آن مینقش ایفا می

نموود و تواریر گیری اندازه گوناگونتوان با استفاده از الگوهای سرمایه اجتماعی را می روود. از ایننم

  دارای سه زیر مولفه )ساختاری، کارکردی و تعاملی( یی که. الگوهای دیگر کشف کردآن را بر مولفه

پذیری، مشوارکت ولیتهایی نظیر اعتماد متقابس، شعاع اعتماد، تعاملات اجتماعی، مسئمؤلفهاست و 

آنچه از نظور مودیریتی اهمیوت دارد ایون  گیرد.تعال را نیز در بر میداورلبانه، کار تیمی و عضویت 

در ای هنجارهوای حرتوه منودی ازبهرهو  ای و تخصصی، ایجاد نهادهواهای حرتهاست که در محیط

توانود موجو  ، مویببه خصوص رتتارهای نا مطلو یک سیستم اجتماعی ءکنترل رتتار اعضا جهت

تواننود بوا موی هاسوازمانرو مودیران این ز. اگردد سازمانیساز رشد و توسعه وری بالاتر و زمینهبهره

در ریوزی مناسو  توجه به خرتیت بالای تاریخی، دینی و سنتی موجود در ترهن  ایرانی، با برناموه

خود تلاش کورده و بور اسواس  سیستم های اعتماداتزایش سرمایه اجتماعی و تقویت شبکه راستای

 در لوذا  توسوعه اجتمواعی و سوازمانی را توراهم آورنود. کاهش کژکارکردهوای رتتواری و آن زمینه
گیری آن، تلاشوی در جهوت پژوهش حاضر تلاش شد با بررسی مفهووم سورمایه اجتمواعی و انودازه

به اینکه رسوالت های دانشگاهی صورت گیرد، با توجه کاهش بدبینی سازمانی به خصوص در محیط

باشد و چنین سیستم آموزشی هور چنود دارای نور، محوریت آموزش از راه دور میهای پیامدانشگاه

باشد اما رتته رتته منجر به ایجاد دلسوردی و عودم اعتمواد و سونگین شودن جوو تبعات مببت می

ات علموی بوا شود و تعامس دورا دور اساتید و دانشجو و روابوط  کوم اعضوای هیومحیط آموزشی می

محیط دانشگاهی منجر به بوی اعتموادی و سوپس بوه بودبیبنی و عودم تولاش مضواعف در جهوت 

 گردد. برداری از استعدادها و ذخایر علمی میبهره

(،  قربوانی و 2018پژوهش تحقیق حاضر با پژوهش محققانی از قبیس حوق گویوان و همکواران)     

پور و ( و محوو 2016و همکوواران)( وحسووینی 2016)همتووی و ( و  قنبووری2018عووامری موونش)

(  و  2013)کیفوی و (  و نواتی2019( و اریک و باشوو)2019( و ویلیامز و همکاران)2013همکاران)

(، و رگووو و همکوواران 2019(،  دیووبلا و گووری گووولی ) 2015( و سووو و همکوواران )2018ارسوولان )

)  (، رستگار و همکواران2020آریایی قیزقاپان  و همکاران،)  (،2021شکر ریز و همکاران ) (،2018)
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(، کوو و کمپوس) 2020(، بووز سیمرسوی )2019)  ، صوالحی صودقیانی(2018(، زو و وان ) 2019

همسوو موی باشود و بوا (2019( و استراتمن و یوسوف مورگوان )2020(، اتشانی و کبریایی) 2020

 باشد.( هم راستا نمی2021پژوهش کاوسی و همکاران )

و واحودهای  مراکوزهوم سرمایة اجتماعی در فهای پژوهش و بررسی مته، با توجه به یاتنبنابرای     

ویوژه متولیوان امور ی بوهشوتوان اهمیت آن را در بسترهای آمووز می گیلاندانشگاه پیام نور استان 

 روازیون .(Zarjou & Pourezzat,2023)صراحت مشواهده کورد به علمی(هیئتاعضای )آموزش 

بدبینی سازمانی با توجه به سرمایه بوا  مولفه شدش حاضر  تلاش همانطور که مشاهده شد، در پژوه

، که در این راستا، پیشونهادهایی کواربردی در جهوت بهبوود گیردارزش اجتماعی مورد بررسی قرار 

 که ذیلا به آن اشاره خواهد شد. شدمولفه سرمایه اجتماعی و کاهش معضلات سازمانی ارایه 

 ش تعاملات اجتماعی در میان کارکنان..ایجاد شرایط مناس  برای اتزای1

 . پشتیبانی مدیریت از کارکنان در جهت کس  نیازهای روانی.2

هوای تیموی در .ترویج رتتارهای مببت درون سازمانی و برجسته نمودن روابط مبتنی بور همکاری3

 درون سازمان.

 .ای از شیوه عملکرد سازمان از رریق نظر سنجی کارکنانهای دوره.ارزیابی4

.کمک به کارکنان سازمان در جهت تقویت توانایی ابراز احساسات، باورها و اتکار صوریح و دتواع از 5

 .های سازنده و برحق خودمهارت

 حذف تیلترهای ممکن و موجود در مسیر ارتباری کارکنان با مدیران.. 6

 های مناس  برای بهبود  انجام کار..اراته نظرات و ایده7

شتر کارکنان در امور مربو  به کارشان و کس سازمان جهوت کواهش احسواس . مشارکت هرچه بی8

 بیگانگی.

 تقویت توانایی آگاه بودن و در  احساسات دیگران و ارزش دادن به آنها در کارکنان سازمان. .9

بکارگیری اترادی که  دارای شخصیت تعال و مشتاج جهت  انجوام کارهوای جدیود و پرانورژی  .10

 هستند. بودن در سازمان 

 بکارگیری اترادی که از میزان هوشیاری خوبی نسبت به موقعیت کاری خود برخوردارند. .11

.تشویق مدیران سازمان و ترمی  کارکنان به اراته آنچه که در ذهن خود نسبت به شرایط کواری 12

 دارند

 .تلاش در جهت بهبود کیفیت زندگی کاری در کارکنان.13
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 ا از سوی مدیران سازمان و تناس  بین گفتار و رتتار از سوی مدیران.گر.ترویج رتتارهای مببت14

. استفاده از رویکردهای معنوی مطابق با آیین و مذه  در جهت تقویوت نگواه مببوت اتوراد بوه 15

 زندگی.

 ها در کارکنان.. تقویت توانایی سازگار بودن اتکار و رتتار با تغییرات محیط وموقعیت16

در به وسیله تعاملات  عوارفی و صومیمیت  فظ روابط رضایت بخش که.تقویت توانایی ح17

 گیرد.کارکنان صورت می

 حمایت و قدردانی

نور استان گیلان کوه در بوه سورانجام با سپاس از کارکنان و استادان دانشگاه تهران و دانشگاه پیام 

 را یاری کردند. مارسیدن پژوهش حاضر 
 

 فارسی  منابع
یوابی (. ارتبا 1399مهودی. ) ،معینوی کیوا و  علی ،خالق خواه ؛عادل ،زاهد بابلان ؛اهیمابر ،آریانی قیزقاپان

روی مجوازی کارکنوان دانشوگاهی بوا شوبکه عصوبی عدالتی و بدبینی در رفرهنقش عوامس سازمانی بی

  .158-145 ،(32)پیاپی  4شماره  ،های دولتیمدیریت سازمان ،مصنوعی

(. بررسوی رابطوة سورمایة اجتمواعی و بودبینی اجتمواعی بوین 1399شویوا. ) ،کبریایی ؛سیدعلیرضا ،اتشانی

 .561-535، 7(4، )مدیریت سرمایه اجتماعی"مجله علمی  .شهروندان شهر یزد
 عودالت پرتوو در اجتمواعی سورمایه توسوعه امکوان بر تاملی(. 1387. )علی اصغر پورعزت، ؛ریبه امیرخانی،

 .32-19 ،(1)1 دولتی، تمدیری. دولتی هایسازمان در سازمانی

(. تگملی بر نقش رردشدگی در محیط کار 1398اقبال. ) ،جباری ؛هوشمند ،بلاغباقری قره ؛عباسعلی ،رستگار

تصولنامه (، شوناختی )موردمطالعوها یوک صونعت نظوامیگری سورمایه روانبر بدبینی سازمانی با تعدیس
 .52-31، 19(74) ،مدیریت نظامی

. اجتماعیسورمایه مولود اخلاقوی سورمایه(. 1396. )مرضیه زاده، ادی  ؛تارمه شمسی، ؛حسن متین، زارعی

 .44-27 ،( 1)4. اجتماعی سرمایه مدیریت

ی بدبینی سازمانی و مهار آن بوا (. شناسایی و کشف عوامس کاهنده1401علی اصغر. ) ،پورعزت ؛شبنم ،زرجو

 .233-261، 4(7، )ایدارمدیریت منابع انسانی پ ،تاکید بر سرمایه اجتماعی
ها (. اراتة الگوی توسعة سرمایة اجتماعی و کاربست آن در دانشوگاه1402علی اصغر. ) ،پورعزت ؛شبنم ،زرجو

، 10(2، )مودیریت سورمایه اجتمواعی"مجلوه علموی (، های پیام نور استان گیلان)مورد مطالعها دانشگاه
129-144. 

رر بر بدبینی سوازمانی بوا تکیوه بور نقوش سورمایه اجتمواعی در (، شناسایی عوامس مو1399زرجو، شبنم. ) 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.نور استان گیلان، پایاندانشگاه پیام
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تصولنامه ، ها(. الگوی بودبینی سوازمانی در دانشوگاه1400علی. ) ،صفری ؛علی ،نصر اصفهانی ؛جواد ،شکرریز
 .187-155، 12(47، )مطالعات مدیریت راهبردی
(. توگریر رردشودگی ادرا  شوده بور 1398قربانی پاجی، عقیوس. ) ؛کرمی، حامد ؛صالحی صدقیانی، جمشید

هوای گر روان رنجووری. پوژوهشگر بدبینی سازمانی و تعدیسرتتارهای انحراتی کارکنان با نقش میانجی

 .216-195(، 2)14مدیریت انتظامی )مطالعات مدیریت انتظامی(، 

(. عوامس مؤرر بر بدبینی نسوبت بوه تغییورات سوازمانی و نتوایج 1395حمیدرضا. ) ،جلیلیان ؛مرتضی ،مرادی

 .150-123، 25(81، ) مطالعات مدیریت بهبود و تحول ،آن

پرسوتارانا  یسوازمان ینی(. بودب1397. )یعلو ،یرازیشو ؛دیسوع ،یمرتضوو برزیتر ا،ین میرح ؛دیوح ،ییرزایم

  .102-88(، 1) 7در علوم سلامت،  یفیک قاتی. تحقیدارشناسیمطالعه پد

آترین و بودبینی گرا در رابطه بوین رهبوری تحوول(. نقش رتتار سازمانی مببت1395یزدان شناس. مهدی. )

  .18-1، 2(1، )پژوهش نامه روانشناسی مببت ، کارکنان
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