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Extended Abstract 

Abstract  

Today, one of the most important challenges of non-governmental organizations 

is financing. Due to the lack of government funding, these organizations use 

public assistance to continue their activities and realize their charitable goals 

and visions. With the increasing use of online donation platforms in the world, 

non-governmental organizations in Iran have not yet been able to use this 

opportunity to solve their financial challenges. This is an important issue that 

needs to be investigated and researched. The purpose of this article is to provide 

a model to explain the factors affecting the willingness to donate online in line 

with the collective financing of non-governmental organizations, which has 

been carried out using a Meta-synthesis method. In this regard, using the 

experiences of financial managers and charity experts and previous research, the 

collected information was coded using the content analysis method. The 

components were categorized with 55 descriptive open codes, 36 basic themes 

and 12 organizing themes, then the reliability and validity of the model was 

checked and then it was presented in the form of the final model. The results 

showed that these components are directly and indirectly effective in online 

donation in line with collective financing of non-governmental organizations. 

These components clearly state that providing transparent and timely financial 

information and effective activities of non-governmental organizations, 

emotional and social support for people, ease of use, privacy protection, trust 
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and the principle of the plan and project is the right way. which can make the 

financing of non-governmental organizations successful. 

Introduction  

One of the new methods that has recently attracted the attention of charitable 

organizations is the use of online crowdfunding. In this way, they can collect 

small donations at once. The focus of this research is crowdfunding based on 

donations in Iranian charities. In donation-based crowdfunding, donors do not 

have any expectations in return for the provided financial assistance. Due to the 

significant growth of crowdfunding and the facilitation of people's participation 

online, charitable institutions are obliged to use the opportunity created to carry 

out humanitarian activities continuously and long-term, and to be more 

successful in self-financing, the motivations and intentions of donors identify 

online and by spreading awareness, transparency and culture in this field, 

institutionalize trust in crowdfunding platforms in the society. The problem of 

this research is that despite the development and expansion of online donation 

platforms and the presence of benefactors in the country, a model for the 

intention of online donation charitable institutions in Iran. Has not yet been 

presented. The effort of this research is to provide a model of intention to 

donate online for collective financing of charities in Iran. 

Case study  

A model of intention to donate online for charity crowdfunding in Iran 

Materials and Methods  

The data of this study are the results and findings extracted from other similar 

studies. The method of this research is qualitative which was done using Meta-

synthesis. 

Discussion and Results  

The components of the online donation intention model for the collective 

financing of charities, which is done with the meta-composite method, include 

the following: central norm (moral perspective, moral identity, perception of 

social norms); Perceived behavioral control (crowdfunding, influence on the 

perception and decision of donation behavior); Use of media and information 

technology (the space of websites, the expansion of social networks, the 

obsolescence of conventional fundraising methods, the adaptation of donation 

methods, artificial intelligence, online donation, social media and new payment 

technologies); specialization (applications, skills, undesirable data); Ethical 

norm (evoking the emotions of the visitors, reputation of the initiator); 

Credibility (retention of donors, accountability, frequency of visits); media 

specialization (spatial and geographical effects, spatial inequalities); 

participation and empathy (interaction and cooperation, appropriate treatment); 

persuasion (persuasion, understanding donors); understanding differences 

(mindsets, grouping); subjective norms (influence of internal factors, 
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psychological characteristics); attitudes (motivations of personal gain, material 

benefits, material benefits, stock-based or reward-based collective investment, 

social rewards, individual interests) are those that are directly And it indirectly 

affects the intention to donate online for crowdfunding. 

Conclusion 

The extracted components clearly state that presenting the main subject of 

projects, charity campaigns, transparency and trust building in the correct way 

can cause the success of Crowdfunding of charities. 
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 چکیده

این سازمانها بدلیل نداشتن بودجه . باشدهای سازمانهای مردم نهاد تامین مالی میه یکی از مهمترین چالشزامرو

اده های مردمی برای ادامه فعالیت و تحقق بخشیدن به اهداف و چشم اندازهای خیرخواهانه خود استفکمک دولتی، از

هنوز سازمانهای مردم نهاد در ایران  های اهدای آنلاین در جهان،با گسترش و استفاده روز افزون از پلتفرم کنند.می

 که است ایاین مساله قابل ملاحظه کنند.نتوانستهاند بخوبی از این فرصت جهت رفع چالش های مالی خود استفاده 

 ۲۷در نهایت هدف کاربردی و به لحاظ اجرا کیفی با رویکرد فراترکیب  د. این مطالعه به لحاظدار بررسی و تحقیق جای

 مالی، مدیران با استفاده از تجربیاتاطلاعات جمع آوری شده   راستا این در. استمقاله بعد از غربالگری  استفاده شده 

مضمون  36د باز توصیفی، ک 55 با هامولفه کدگذاری شد.محتوا تحقیقات پیشین با روش تحلیل  ا و کارشناسان خیریه

شد.  ارائه قالب مدل نهایی در پایایی و اعتبار مدل بررسی و سپس گردید.بندی  دسته دهندهمضمون سازمان 1۲پایه و 

نتایج نشان داد که این مولفه ها بطور مستقیم و غیر مستقیم برتمایل اهدای آنلاین در راستای تامین مالی جمعی 

هستند. این مولفه ها به وضوح بیان می کنند که ارائه به موقع و شفاف اطلاعات مالی و رموثهای مردم نهاد سازمان

حفظ حریم خصوصی، اعتماد  سهولت استفاده، حمایت عاطفی و اجتماعی افراد، فعالیت های موثرسازمانهای مردم نهاد،

 لی سازمانهای مردم نهاد گردد. و اصل موضوع طرح و پروژه به شیوه صحیح است که می تواند سبب موفقیت تامین ما

 آنلاین، سازمانهای مردم نهاد یاهدا تمایل به تامین مالی جمعی مبتنی بر اهداء، کلیدی: ه هایواژ
 

 

 است. محمداکبر شیخ زادهمقاله مستخرج از رساله دکتری آقای 

ارایه الگویی برای تبیین (. 1۴03. )فی، جهانیارشیخ زاده، محمداکبر؛ تقوی فرد، محمدتقی؛ رییسی وانانی، ایمان؛ بامداد صو استناد:

های مدیریت پژوهش، های مردم نهاداییعوامل موثر برتمایل اهدای آنلاین در راستای تامین مالی جمعی سازمان فنی حرفه
 . 115-1۴6(، 63)17. عمومی

 

  27/06/1۴02یخ پذیرش: تار       16/01/1۴02تاریخ ویرایش:                   08/12/1۴01تاریخ دریافت: 

  DOI: 10.22111/JMR.2023.45000.5968  علمی پژوهشی                  نوع مقاله: 
 نویسندگان ©دانشگاه سیستان و بلوچستان         حق مؤلف  ناشر:



 

 

 

 

 

 
 ... رارایه الگویی برای تبیین عوامل موثر برتمایل اهدای آنلاین د  

 

119 

 مقدمه

ی ادیاان های ضعیف و افراد نیازمند، همواره در جوامع انسانی وجود دارند. در همهگروه     

به خصوص دین اسلام، افراد را به کما  کاردن و بخشایدن باه نیازمنادان تشاویق و الهی 

اند. امروزه در جوامع مختلف، سازمانهای مردم نهاد باه حمایات افاراد نیازمناد ترغیب کرده

 هاایکما  باه دهناد، انجاام را و اهداف خاود مأموریت بتوانند آنها اینکه پردازند. برایمی

تامین ماالی جمعای ، اخیر در حوزه فناوری اطلاعات تحولات ی ازیک .هستند وابسته مردمی

تاامین -2تامین ماالی جمعای مبتنای برساهام-1آنلاین است که دارای چهار نوع می باشد: 

تاامین ماالی جمعای -۴تامین مالی جمعی مبتنی بار پاادا   -3مالی جمعی مبتنی بر وام

 ماالی تاأمین مبتنی بر اهادا  اسات. تامین مالی جمعی مقاله،تمرکز این  که اهدا مبتنی بر

های مردم نهااد سازمان فنی حرفه اییبودجه  تأمین رویکرد ترینرایج براهدا  مبتنی جمعی

 از اساتااده باا اینترنت طریق از مردم را مالی هایکم ، رویکرد این. از طریق اینترنت است

 ماالی تاامین .)Zhang et al., 2020( کنادمای آوریجمع وب بر مبتنی مختلف هایپلتارم

، افاراد باه کما  بارای را کمای مبلا  تا دهدمی اجازه کنندگان مشارکت به آنلاین جمعی

آوری کمکهاای پلتارمهاای جماع .کنناد اهادا بازر  یا کوچ  هایسازمان فنی حرفه ایی

مردم نهااد براحتای بتوانناد چاالش تاامین  سازمانهایآنلاین فرصتی بوجود آورده است که 

که انجام می دهند  اهداکنندگان در قبال کم  مالی در این رو  .د را مرتاع کنندمالی خو

 یبااور قلبا خاود، فرد اهداکننده به صحت عمل .ندارندانتظار بازگشتی از سرمایه گونه  چیه

 ماالی تاأمین (.Giudici et al., 2012) دانادیما یاجتمااع یساودمند یداشته و آن را دارا

( تاوییتر و چات وی اینساتاگرام، بوک،فیس) اجتماعی هایرسانه و اینترنت از طریق جمعی

 افازایش نتیجه در و ترگسترده حمایت جلب و بیشتر مخاطبان به دستیابی برای مؤثر راهی

 فنااوری ظهور امروزه با .(Liu et al., 2022) است تامین مالی سازمانهای مردم نهاد موفقیت

 کم  کردن به افراد نیازمند نیز رایج، رویه ی  به  الکترونی تجارت شدن تبدیل و اینترنت

آنلایان  هاایکم  برای جابب حیاتی بستر ی  به اینترنت .است شده تحولاتی دستخو 

تبادیل شاده  داوطلباان جبب و های آنهافعالیت ترویج نقدی و غیرنقدی موسسات خیریه و

تار،  آساان و کارآمادتر متار،ک زماان باا اینترنت درانتقال پول هایقابلیت به توجه با .است

 از اساتااده بناابراین، .انادآورده روی آنلایان اهدای به دستی اهدای از غیرانتااعی موسسات
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 داشاته تاوجهی قابل رشد اخیر هایسال در مالی هایکم  برای بستری عنوانبه  اینترنت

 (.Zhang et al., 2019) است

کنند که نیازهای افراد کم نهاد تلا  میهای مردم اییسازمان فنی حرفه امروزه     

ها همواره به دنبال راهی برای های مختلف مرتاع نمایند. این سازمانبرخوردار را در حوزه

های نوین که یکی از رو  بیشتر به نیازمندان هستند. ها جهت کم افزایش دریافتی

کنند تامین مالی جمعی می جهان بصورت گسترده از آن استااده های مردم نهاد درسازمان

آمیز تامین مالی جمعی در باشد. بان  جهانی برای اجرای موفقیتمبتنی براهدا، می

-3گباری افراد آمادگی سرمایه -2آمادگی زیرساخت -1کشورهای مختلف چهار شاخص 

برای ارزیابی این  است.آمادگی قانون و مقررات را مشخص کرده  -۴آمادگی فرهنگی 

توسط معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال  201۹ی در سال تحقیقر کشور ایران ها دشاخص

گباران مرتبط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با همکاری تعدادی از کارآفرینان و سیاست

 آمده است: 1جدول  در چهار سطح در تحقیقانجام شد. نتایج این 
 

 تامین مالی جمعی در ایران: نتایج ارزیابی شاخص های موفقیت 1شماره  جدول

آمادگی کشور ایران بر اساس تحقیق وزارت تعاون و کار 

 5اجتماعی حداکثر از امتیاز  و رفاه

شاخص های ارزیابی بانک جهانی در بکارگیری موفقیت 

 آمیز تامین مالی جمعی

 های فناوریزیرساختسطح آمادگی  ۹/۴

 سطح آمادگی تبدیل سرمایه به ارز  5

 ادگی قوانین و مقرراتسطح آم 3

 سطح آمادگی آمادگی فرهنگی 8/2

 

علیرغم وجود زیر ساخت مناساب و  های بان  جهانینتایج بدست آمده براساس شاخص     

تعداد اهدا کنندگان آنلایان جهات مشاارکت  همچنان کشور،گباران بالقوه در وجود سرمایه

دگان خارجی بسیار کم اسات. دلیال کشور، نسبت به اهدا  کننداخل  در تامین مالی جمعی

های این وضعیت نامطلوب، عدم وجود دانش و فرهنگ در این زمینه و نبود اعتماد به پلتارم

از طرفای باا توجاه باه ساابقه تااریخی و (. Bagheri et al., 2019) باشاداهدای آنلاین مای

مینه فراهم آورده فرهنگی نوع دوستی در مردم ایران و فرصتی که فناوری اطلاعات در این ز

-است، هنوز فعالان این حوزه علی الخصوص بنیاد کودک که قلمروی اصلی این تحقیق مای
هیچ دانش آموز کم برخورداری از تلا  و تحصایل » سال فعالیت با شعار 30باشد با قدمت 
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هات های لازم و اعتماد را در اهدا کننادگان باالقوه جانگیزه است هنوز نتوانسته ، «نماندباز 

 تامین مالی جمعی و چشمگیررشد با توجه به  تامین مالی خود بصورت آنلاین ایجاد نمایند.

هاای تسهیل مشارکت افراد بصورت آنلاین، موسسات خیریه ناگزیرند جهات انجاام فعالیات

بشردوستانه بصورت مستمر و درازمدت از فرصت بوجود آمده استااده کنند و برای موفقیات 

ها و قصد افراد اهدا  کننده بصورت آنلاین را شناسایی و باا الی خود انگیزهبیشتر در تامین م

هاای تاامین ماالی رواج آگاهی، شاافیت و فرهنگ سازی در این زمینه، اعتمااد باه پلتاارم

 هیریبه موسسات خ نیآنلا یاهدا زانیم ریاخ یهادر سالجمعی را در جامعه نهادینه کنند. 

نار در طول  7نار  10دهد که از هر ته است. آمار نشان میداش یریچشمگ شیافزادرجهان 

باه عناوان یا  کساب خیریه  دهنده اهمیت جایگاهکه نشان کنندزندگی خود پول اهدا می

ناوع باالقوه  لیپتانس، آیین گلریزانفرهنگ وجود  (.et al., 2002 Hughes) استبزر  وکار 

فرصتی است که متولیاان پلتارمهاای  ات،اطلاعو ابزارهای نوین فناوری  رانیمردم ا یدوست

هاای لازم را در افاراد خیریه با ارایه خدمات و عملکرد مناسب و مورد پسند خیرین، انگیازه

های مالی خود را بواسطه جمعیتی بزر  و بصاورت تا چالش کرده خیر و نی  اندیش ایجاد

 علیارغم کاه است این پژوهش این مساله گردید، عنوان آنچه به توجه با آنلاین حل کنند.

الگویی برای  تاکنون کشور، پلتارمهای اهدای آنلاین و وجود افراد خیّر در توسعه و گستر 

تبیین عوامل موثر برتمایل اهدای آنلاین در راستای تامین مالی جمعی سازمان هاای ماردم 

دای آنلایان است. هدف این تحقیق ارایه الگوی تمایل یا قصد اه نگردیده ارایه ایران نهاد در

های مردم نهااد در ایاران مای باشاد. بناابراین ساوال در راستای تامین مالی جمعی سازمان

اصلی تحقیق عبارتست از: الگوی قصد اهدای آنلاین جهت تامین مالی ساازمان هاای ماردم 

 نهاد در ایران چگونه است؟
 

 پژوهش پیشینهچارچوب نظری و 

 ی جدیدهاهای عمومی پذیرش فناورینظریه ومدل

 های جدید نمایش داده شده است:های پبیر  فناوریها و مدلنظریه 2درجدول
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 : خلاصه نظریه ومدل های عمومی پذیرش فناوری های جدید۲شماره  جدول

 پژوهشگر عوامل سال مدل و نظریه

  (TRA)  منطقی رفتار نظریه

1۹75 

 هنجار نگر ،

 ذهنی

 و بین فیش

 آژین

 به فرد( صمیمیت عامل دو تأثیر تحت اجتماعی حضور 1۹76 (SPT)نظریه حضور اجتماعی

 همزمانی( بودن به هنگام و )واسط رسانه ازطریق یا فرد

 حضوراجتماعی میزان هرچه .دارد بستگی )ارتباط

 هم بر آن، از بیشترباشد استااده کنندگان رسانه ایی
 می گبارند. بیشتری تأثیر

 

  کریستی و ویلیام

  (SLT) اجتماعیادگیری  نظریه

 

1۹77 

 مشاهده، تقلید، و الگوسازی

مردم با مشاهده کردن رفتار دیگران و پیامدهای آن 

 .توانند یاد بگیرندرفتارها می

 .دهدیادگیری بدون تغییری در رفتار روی می

شناخت در .پیامدهای رفتار در یادگیری نقش دارند

 .یادگیری نقش دارد

 

 

 آلبرت بندورا

 مشاهده پبیری ساز  پبیری، نسبی،پیچیدگی، مزیت 1۹83 (IDT)نوآوری انتشار نظریه

 آزمایش پبیری و

 راجرس

 فناوری اطلاعات  مدل پبیر 

(TAM) 
 استااده سهولت نگر )مایدبودن و 1۹8۹

 شده( درک

 دیویس

 شده درک کنترل رفتاری هنجارذهنی، نگر ، 1۹۹1  (TPB)شده ریزیبرنامه نظریه رفتار

 

 

 آژین

 و دیویس بیرونی درونی،انگیز  انگیز  1۹۹2 (MM) انگیزشی الگوی

 همکاران

 از پبیر  و استااده نظریه یکپارچه

 (UTAUT)فناوری

 

 

2003 

 مورد عملکرد

 تلا  انتظار،

 تأثیر موردانتظار،

 شرایط اجتماعی،

 کننده تسهیل

 

 

 و ونکاتش

 همکاران

 منبع:یافته های محقق
 

 پیشینه پژوهش

( در پژوهش خود با عنوان، درک قصد بخشش آنلایان در چاین 2022) 1لی و همکاران     

ها در پژوهش خود بر این اعتقاد هستند پرداختند. آن به بررسی اهداف بخشش آنلاین افراد

                                                 
1 . lie et al 
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-های مالی آنلایان باه طاور بایکه، با توجه به پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، کم 
های آنلاین فردی را، به شکل مهمی از کم  ای راحت شده است، و پول دریافت شدهسابقه

هادف مطالعاه حاضار درک  های خیریه در چین تبدیل کارده اسات.از درآمد برای سازمان

عوامل مؤثر بر قصد اهدای آنلاین در زمینه فرهنگی چاین باا ترکیاب سااختارهای تئاوری 

های و ساازه خلاقایهای اصالی هنجاار ا؛ از جمله ساازه1شدهریزییافته رفتار برنامه توسعه

نتایج این تحقیاق  و اعتماد به فناوری(.خیریه های مرتبط با اعتماد )یعنی اعتماد به سازمان

نشان داد که نگر ، کنترل رفتاری درک شده، هنجار اخلاقی و هنجار ذهنی همگی با قصد 

ذاتی یاا  عوامل که است شده ثابت آنلاین، اهدای زمینه در اهدای آنلاین رابطه مثبت دارند.

 بیرونای عوامال .گاباردمی تاأثیر آنلاین اهدای برای افراد قصد بر شخصی ناع مانند درونی

 باه نسابت نگار  بار معنااداری و مساتقیم تأثیر( اینترنت و خیریه مؤسسه خیریه، پروژه)

 گاباردمای تاأثیر اهادا بارای افاراد تمایال بار مساتقیماً نگار  این و دارند آنلاین اهدای

(2016 et al., erTreiblmai)( در پژوهش خود با عنوان، آیا جماع 2022) 2. آدانا و همکاران

دهد؟ به بررسای یا  آزماایش های خیریه را افزایش میهای مالی آنلاین کم آوری کم 

های آوری کم ( جمع1) که؛دهد میدانی سراسری در فیس بوک پرداختند. نتایج نشان می

های نیازمناد را در طاول کمپاین و در های مالی به بچه مالی ویدئویی، تعداد و ارز  کم

کنناده کما  ماالی ساودآور باود. آوری( کمپین برای جمع2پنج هاته بعدی افزایش داد. )

-ارز  بار مبتنی که است افراد ادراکات تأثیر تحت اهدایی رفتار که دهدمی نشان تحقیقات
 عنوانباه عوامال ایان .)Janssen et al., 2010) اسات اهدا به نسبت آنها نگر  و درک ها،

 پبیر برایمتعهد ومسئولیت انسان اساسی تمایل از که شوندمی عوامل درونی انسان توصیف

 مطالعات از برخی (.;Lee et al., 2007 Kasri, 2022) شوندمی ناشی نیازمند، افراد به کم 

 و جنسیت سن، مانند شناختی جمعیت هایویژگی مانند خارجی عوامل که داده نشان قبلی

 در قصااد اهاادا تاثیرگبارنااد مکااان و  اقتصااادی-اجتماااعی هااایویژگاای تاهاال، وضااعیت

(Treiblmaier, 2006; Lee et al., 2007; Kasri, 2022). ( 2023محمادی و همکااران)ولی

 خیرخواهاناههاای ها؛ نگاهی به کنشتأمین مالی جمعی در خیریهدر پژوهش خود با عنوان 
                                                 

1. Theory of Planned Behavior 
2. Adena et al 

۲  
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نای از منظار یا  پیماایش آنلایان، باه بررسای و پیماایش آنلایان غیرمحادود ایرا جامعه

-کم  به ساازمان نحوهها و باورهای مردم ایران در خصوص گر، رفتارها، نگر خودگزینش
هاای خیرخواهاناه و هاای آشانایی باا فعالیاتهای خیریه، فواصل زمانی انجام کم ، کانال

توان ادعاا های پژوهش مییافته داختند. براساسهای خیریه پرمیزان کم  نقدی به سازمان

کنندگان در این پژوهش قرابت بسیار زیادی باا ها، رفتارها و باورهای مشارکتکرد که نگر 

دهاد کاه های این پیمایش آنلاین نشاان مایتأمین مالی جمعی دارد. همچنین، یافته شیوه

امیری، محقاق  اند.ها آشنا شدهیههای اجتماعی با خیرکنندگان از طریق شبکهاکثر مشارکت

مبتنای  جمعی مالی تأمین بر موثر عوامل (در تحقیقی با بررسی2021) نیا و عباسی کلاشی

 متقاضای و پروژه و جمعیت شرع، منابع، اعتماد، جمعی، خرد کشور  نشان دادند در بر اهدا

راد و همکااران   مبشار هساتند.  جمعای ماالی تاأمین بر تأثیرگبار ابعاد مهمترین به عنوان

( عوامل موثر بر موفقیت استااده از شابکه هاای اجتمااعی در تاأمین ماالی جمعای 201۹)

دهاد کاه های مردم نهاد را با رو  تحقیق داده بنیاد بررسی نمودند. نتایج نشان میسازمان

ها و اعتبار سامن، علات راستای تأمین مالی، مدیریت کارآمد رسانه های هموجود استراتژی

ها باوده و تبلیغاات گیری موفق پروژه در بستر فناوری اطلاعات و کاربرد صحیح رسانهشکل

 کند.ای و ارتباطات خیرین با سمن، زمینه ساختاری رشد را فراهم میرسانه
 

  شناسی پژوهششرو

فراترکیاب  که با استااده از فراترکیاب انجاام شاده اسات.بوده رو  این تحقیق کیای      

دیگر با موضوع  شده از مطالعات کیای های استخراجای است که اطلاعات و یافتهمطالعه کی

مطالعاات  نظار بارای فراترکیاب، از کند. درنتیجه، نمونه ماوردمرتبط و مشابه را بررسی می

 شاود. فراترکیاب، مارورکیای منتخب و براساس ارتباط آنها با سؤال پاژوهش تشاکیل مای

تحلیال داده ثانویاه و داده  و ردنظر نیست. همچنین تجزیهیکپارچه ادبیات کیای موضوع مو

عبارتی،  هاست. بههای این مطالعهتحلیل یافتهه بلکنمی باشد  مطالعات منتخب نیز اصلی از

های منتخب است. فراترکیب، بار های اصلی مطالعهتاسیرهای داده تاسیرِ فراترکیب، ترکیب

جاای  شود، تمرکاز دارد و باهیعی را شامل نمیلزوماً مبانی نظری وس های کیای کهمطالعه

ها را ایجاد میکند. فراترکیاب باا ی  ترکیب تاسیری از یافته ها،ارائه خلاصه جامعی از یافته

هاای کیاای برای پژوهشاگران ازطریاق ترکیاب پاژوهش مندکردن ی  نگر  نظام فراهم
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و با ایان رو ، داناش  پردازد جدید و اساسی می هایو استعاره تمختلف به کشف موضوعا

آورد. وجاود مای را نسابت باه مساائل باه ایجاری را ارتقا داده و ی  دید جامع و گسترده

هاای عمیقای انجاام داده و یافتاهو فراترکیب مستلزم این است که پژوهشگر بازنگری دقیق 

اصالی پاژوهش،  مناابع هاایهای کیای مرتبط را ترکیب کند. ازطریق بررسی یافتهپژوهش

از پدیده تحات بررسای  تریهایی را آشکار و ایجاد میکنند که نمایش جامعوهشگران واژهپژ

  (.Hassan Zadeh Sarostani et al.,2012را نشان میدهد )
 

 های تحقیقیافته

( در 2007) ای سندلوسااکی و باروسااومرحلااه 7گامهااای ایاان پااژوهش براساااس رو      

 :شان داده شده استن 1فراترکیب است که این مراحل در شکل 

 

 
 

 
 

 

 

 (۲00۷ای )سندلوسکی و باروسو، مرحله های فراترکیب براساس روش هفتگام :1شماره شکل
 

. اسات اطلاعاتی هایپایگاه از مقالات آوریجمع و تحقیق گباری هدف شامل اول مرحله    

ین ماالی قصاد اهادای آنلایان جهات تاام به مربوط ادبیات دهدمی امکان ما به مرحله این

 روناد در را ماهاومی و نظاری نوع منابع دو هر ما. کنیم شناسایی های مردم نهاد راسازمان

تبیین عوامل ماوثر برقصاد اهادای  تحقیق این اصلی هدف. ایمگنجانده خود ادبیات بررسی

، مادل باازبینی 2باشاد کاه در شاکل های مردم نهااد میآنلاین جهت تامین مالی سازمان

ترکیب طبق رویکرد باروسو و ساندلوسکی برای ایان رو  تجزیاه و تحلیال ارائاه فرایند فرا

 شده است.

 

تنظیم 

سوال 

 پژوهش

 

 ارایه 

 یافته ها

 

کنترل 

 کیایت

 تحلیل و

ترکیب 

 هاییافته
کیای   

 

 

استخراج 

اطلاعات  

 منابع

 

 بررسی

نظام  

 مند

 متون

جستجو 

 انتخاب 

منابع 
 مناسب
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 مدل بازبینی فرایند فراترکیب طبق رویکرد باروس و سندروسکی :۲شماره  شکل
 

 های پژوهش: تنظیم سوالاولگام 

مانهای مردم نهاد در ت عبارتند از: الگوی قصد اهدای آنلاین جهت تامین مالی سازسوالا     

جمعای  یکاربردی از مدل تمایل به اهدای آنلاین جهت تاامین ماال چه ایران چگونه است؟

دهناده قصاد اهادای آنلایان جهات و سازماناصلی مضامین ؟ ها مورد استااده استسازمان

معیارهاای اولیاه جساتجوی  2در جدول کدامند؟ تامین مالی جمعی سازمانهای مردم نهاد 

 های پژوهش بیان شده است.بتنی بر سوالمنابع م
 

 منابع جستجوی اولیه : معیارهای۲شماره  جدول

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش هاشاخص

موضوع مورد 

 مطالعه

عوامل موثر برتمایل اهدای آنلاین در راستای تامین مالی 

 جمعی سازمان های مردم نهاد

ین در مواردی غیر از عوامل موثر برتمایل اهدای آنلا

 راستای تامین مالی جمعی سازمان های مردم نهاد

 2000تحقیقات قبل از سال  تا کنون 2000مطالعات منتشر شده از سال  زمان تحقیقات

 غیر انگلیسی انگلیسی زبان تحقیقات

 - همه کشورها محدوده جغرافیایی

 مروری و آرشیوی فراترکیب رو  مطالعه

ستااده کننده از اهدای آنلاین و تامین مالی کشورهای ا جامعه مورد مطالعه

 جمعی موسسات خیریه و ...

کشورهایی که پژوهش های دانشگاهی در آن 

 استااده ای ندارد

 مطالب غیر معتبر مقالات و گزار  های چاپ شده نوع سند

 تعداد منابعی که در ابتدا یافت شد

1۹3 
 

 63تعداد منابع رد شده به علت عدم همخوانی عناوین

 تعداد منابع رد شده از نظر محتوا

28 

 تعداد منابع بررسی شده

27 

 های غربال شدهکل چکیده

130 
 تعداد منابع رد شده از نظر چکیده

75 

 تعداد کل منابع اولیه

55 
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 مند متونگام دو: بررسی نظام

های معتبر باا پایگاه شده در مقالات منتشر  نظام مندبه جستجوی  محققدر این مرحله      

 کلماات ابتادا. پاردازدمایهدف تعیین اسناد معتبر، موثق و مرتبط در بازه زماانی مناساب 

 کاه شاد استااده داده پایگاه در کلیدی کلمه چندین از بنابراین. شد گزینش مرتبط کلیدی

ررسی نشان های مورد ب، پایگاه3های دانشگاهی بود. در جدول پژوهش سازی وتجاری شامل

 های مورد بررسی بیان شده است.کلیدواژه ۴داده شده است و در جدول 
 

 های جستجوی منابع تحقیقپایگاه :3شماره  جدول

 آدرس نام پایگاه ردیف

 Scholar.google.com گوگل اسکالر 1

 Wiley.com انتشارات وایلی 2

 Sciencedirect.com پایگاه داده ساینس دایرکت 3

 Scopus.com ساسکوپو ۴

 Iefpedia.com های دانشگاهیپایگاه تحقیقات پژوهش 5
 

 های مورد استفاده در تحقیقکلیدواژه :4شماره  جدول

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی ردیف

 Charity organization موسسات خیریه 1

 Donation-based Crowdfunding تامین مال جمعی مبتنی بر اهدا ۲

 Online Donation آنلاین اهدای 3

 Donation Intention تمایل اهدا 4

 Online Donation Intention تمایل به اهدای آنلاین 5

 Non-Governmental Organization  سازمان های مردم نهاد 6

(NGO) 

 های مرتبطگام سه: جستجو و بررسی مقاله

 فرآیناد بارایگردیاد. شناساایی  طمارتبهاای مجموعه مقالاه ،واژگان کلیدیبر اساس      

اساکولار و  وایلای، گوگال اساکوپوس، ساینس دایرکت، هایداده پایگاه از ادبیات جستجوی

این مقاالات براسااس عناوان، چکیاده، استااده شد.  های دانشگاهیپایگاه تحقیقات پژوهش

دارای  ایادب هار مطالعاه ایگردیاد. مقاله استخراج 27 نهایتا غربال و ،محتوا و رو  تحقیق

مطالعات مروری سیستماتی  جساتجوی جاامع  عینیت قابل قبول باشد؛ در اعتبار، پایایی و

ی کاه کلیاه ایان یمنجر به پیدا کردن بسیاری از مطالعات مرتبط خواهند شد ولای از آنجاا
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 نتاایج ماورد نظار ،مارور دوبااره مطالعاات بامطالعات از کیایت کافی برخوردار نیستند باید 

معیارهاای تعریاف از نظر با ابزار مناسب و  ترکیبپیش از ورود به  شود. هر مطالعهاستخراج 

در  د.نشاومای  تحلیالد وارد نداررا و تنها مواردی که کیایت مطلوب  می شودارزیابی  شده

این پژوهش از چ  لیستی که شامل معیارهای مختلف برای ارزیابی کیایات باالا، پاایین و 

باشد، استااده شده است. هدف از امتیااز دهای باه هار اولیه میمتوسط هر ی  از مطالعات 

مطالعه، افزایش اعتبار مطالعه با ابزار مناسب چ  لیست و خروج مطالعات با کیایات پاایین 

عناوان هاای با ت مقاله یافت شد. سپس مقالا 1۹3در مرحله اول  باشد.از فرایند ترکیب می

با چکیده غیر مارتبط مقالات بود. در مرحله بعد مقاله  63غیرمرتبط حبف گردید که تعداد 

مقاله حبف گردید. در مرحله سوم از گام ساوم، مقاالات  75حبف شد. در این مرحله تعداد 

مقالاه حابف گردیاد و نهایتاا  28با محتوای غیرمرتبط حبف شد که در این مرحله تعاداد 

 ده است.خروجی کنترل کیایت مقالات آم5مقاله مشخص شد.درجدول 27تعداد 

 خروجی کنترل کیفیت مقالات :5شماره  جدول

 امتیاز

 تجانس بین پارادایم

 کننده هدایت های

با  پروژه تحقیقاتی

 روش های انتخاب شده

توجیه مناسب 

 نتیجه تحقیق

بیان روشن 

 یافته ها

وضوح اهداف و 

 روش پژوهش

نوع 

 سند
ره نویسنده و سال

ما
ش

 

 1 (Erceg , 2018) مقاله ۴ ۴ ۴ 1 1

 Treiblmaier et) مقاله 2 ۴ 1 5 ۴
al.,.2006) 

2 

 3 (Sargeant et al., 2006) مقاله 3 2 5 1 1

 ۴ (Leimeister et al., 2013) مقاله 5 ۴ 2 ۴ 3

 5 (Janssen et al., 2017) مقاله 3 2 ۴ 3 3

 6 (Lie et al., 2018) مقاله 3 7 1 ۴ ۴

 7 (Herrero, 2020) مقاله 5 6 ۴ ۴ 3

 8 (Shneor et al., 2019) مقاله 5 ۹ 5 5 ۴

 ۹ (Vulkan et al., 2016) مقاله 1 5 2 1 1

 10 (Wang et al., 2019) مقاله 1 ۹ 5 1 2

 11 (Bennett, 2006) مقاله 1 ۹ 3 5 3

 12 (Sandelowski, 2017) مقاله ۴ 11 2 5 3

 13 (Liu et al., 2018) مقاله 3 8 3 2 2

 1۴ (Choi et al., 2016) مقاله 2 7 5 1 2

 15 (Hyndman et al., 2018) مقاله 3 12 3 2 2

 16 (Vang et al., 2014) مقاله ۴ 0 5 2 2
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 استخراج اطلاعات مقالات گام چهار:

 گردیاد.و شااخص هاای اساسای اساتخراج  بررسی مقالات به دقت محتوای ن گامدر ای     

تعیاین  محتاوا تحلیال و تجزیه فرایند به مربوط مقالات شناسایی برای غربالگری معیارهای

پاژوهش هاای  وری ساازی تجااا با مرتبط نشریات به مربوط مقالات انتشار محدودیت شد.

 بارای (2013) 1کریپنادورف بررسای پروتکل از این مرحله گرفته شد. در نظر در دانشگاهی

 از قبال که اسنادی. شد استااده شده محتوا و اسناد انتخاب بودن و مناسب تحلیل و تجزیه

 همچناین. نشادند انتخااب محتاوا تحلیل و تجزیه فرآیند برای اند شده منتشر 2013 سال

 خاروج و ورود معیارهاای این از استااده. بررسی اعمال شد اسناد مورد کلیه به استناد مرهن

 بارآورده را بررسی پروتکل توسط شده تعیین الزامات تمام که شد سند 27 انتخاب به منجر

 آمده است. 6های داده در جدول مقالات مستخرج از پایگاه .کرده اند
 

 های دادهپایگاه : مقالات مستخرج از6 شماره جدول

                                                 
1 Krippendorff 

 17 (pan, 2017) مقاله 1 5 3 1 2

 18 (Song et al., 2021) مقاله 3 8 2 2 1

 1۹ (Gallemore et al., 2019) مقاله 1 11 5 2 ۴

 20 (Zhang et al., 2020) مقاله 3 10 1 2 1

 21 (Hughes, 2002) مقاله ۴ 7 ۴ 2 1

 22 (Dweck, 2013) مقاله 5 6 1 ۴ 2

 23 (Cornelius, 2020) مقاله 3 6 ۴ 1 1

 2۴ (Dodgson et al., 2020) مقاله ۴ 6 2 5 8

 25 (Sura, 2017) مقاله 7 3 2 3 11

 26 (Kailani et al., 2020) مقاله 6 ۴ 1 5 10

 27 (Van et al., 2009) مقاله 2 5 2 5 7

 ردیف نویسنده نوع سند کد

Fin01 مقاله (Erceg, 2018) 1 

Fin02 مقاله (Treiblmaier et al., 2016) 2 

Fin03 مقاله (Sargeant et al., 2016) 3 

Fin04 مقاله (Leimeister et al., 2013) ۴ 

Fin05 مقاله (Janssen et al., 2017) 5 
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 های کیفیتحلیل و ترکیب یافته و گام پنج: تجزیه

دسته اصلی  36کد شناسایی شد و این کدها در  63برای شناسایی مولاه اصلی، ابتدا      

نوع کد شناسایی  12ها در قالب کد با توجه به نوع تحلیل آن 36قرار گرفتند و سپس این 

-وان مضامین سازمانکد با عن 12نهایی با عنوان مضامین پایه و  کد 36 با ها مولاه شدند.
)هنجار محوری، کنترل رفتاری درک شده، استااده از رسانه و فناوری اطلاعات،  دهنده

مشارکت و همدلی ،اقناع  ای،سازی رسانهرایی، هنجار اخلاقی، اعتبار، فضاتخصص گ

شده برای بندی شدند. مضامین شناساییها دستهنگر  سازی،درک تااوتها، هنجار ذهنی،

های مردم نهاد درجدول شماره اهدای آنلاین در راستای تامین مال جمعی سازمانتمایل به 

 نمایش داده شده است. 8 دهنده و مضامین پایه در جدولسازمان و مضامین 7
 

Fin06 مقاله (Lie et al., 2018) 6 

Fin07 مقاله (Herrero et al., 2020) 7 

Fin08 مقاله (Shneor et al., 2019) 8 

Fin09 مقاله (Vulkan et al., 2016) ۹ 

Fin10 مقاله (Wang et al., 2019) 10 

Fin11 مقاله (Bennett, 2006) 11 

Fin12 مقاله (Sandelowski, 2017) 12 

Fin13 مقاله (Liu et al., 2018) 13 

Fin14 مقاله (Choi et al., 2016) 1۴ 

Fin15 مقاله (Hyndman, 2018) 15 

Fin16 مقاله (Vang et al., 2014) 16 

Fin17 مقاله (Pan, 2017) 17 

Fin18 مقاله (Song et al., 2021) 18 

Fin19 مقاله (Gallemore, 2019) 1۹ 

Fin20 مقاله (Zhang et al., 2020) 20 

Fin21 مقاله (Hughes, 2002) 21 

Fin22 مقاله (Dweck, 2013) 22 

Fin23 مقاله (Cornelius, 2020) 23 

Fin24 مقاله (Dodgson, 2020) 2۴ 

Fin25 مقاله (Sura, 2017) 25 

Fin27 مقاله (Kailani et al., 2020) 26 

Fin27 مقاله (Van et al., 2009) 27 
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 : مضامین شناسایی شده برای تمایل به اهدای آنلاین۷ شماره جدول

 منبع
 کدهای باز/ توصیفی

 
 مضامین پایه

(Erceg, 2018) 
 اخلاقی هایدیدگاه: است مهم عامل دو تأثیر تحت خیرخواهانه ررفتا

 اجتماعی هنجارهای از ادرا ک و افراد

 دیدگاه اخلاقی

 هنجارهای از ادراک

 اجتماعی

(Treiblmaier et al., 2016) 
 مبل  مالیات کسر تواندمی مالی هایکم  از حاصل مادی مزایای

 باشد  شده اهدا
 مزایای مادیّ

(Sargeant et al., 2006) 

کند و می تعیین را آن به افراد تعهد کننده، دریافت سازمان به اعتماد

همچنین با اعتماد به سازمان مربوطه، امکان رفتار بخششی و 

 شودمی تحری  نیکوکاری مجدد افراد

 تأمین مالی جمعی

(Leimeister, 2013) 
 انتظار را دیما هایپادا  خود هایمشارکت ازای در اهداکنندگان

 دارند  قدردانی مانند اجتماعی هایپادا  انتظار بلکه ندارند،
 اجتماعی هایپادا 

(Janssen et al., 2017) 
 به مربوط اطلاعات آن در که است ای خیریه رفتار آنلاین اهدای

  گباردمی تأثیر اهدایی رفتار تصمیم و ادراک بر ذیناع

 آنلاین اهدای

 

 تصمیم و تأثیر بر ادراک

 اهدایی رفتار

(Lie et al., 2018) 

 آنلاین، مالی تأمین از ظهور حال در و جدید یشیوه ی  عنوان به

 دهدمی اجازه پروژه مالی کم  آورندگانجمع به جمعی، مالی تأمین

 درخواست برای جدید پرداخت هایفناوری و اجتماعی هایرسانه از تا

ی   از حمایت منظور به لاین،آن مخاطبان از اندکی وجوه، مقادیر

 کنند  استااده ارز  در مقیاس بزر ، با یپروژه

 جمعی مالی تأمین

 و اجتماعی هایرسانه

 پرداخت هایفناوری

 جدید

(Vulkan et al., 2016) 

 مبتنی جمعی هایگباریسرمایه گونهاین محبوبیت افزایش علیرغم

 بر مبتنی جمعی گباریسرمایه بر محققان بیشتر مالی، هایکم  بر

 کنندمی تمرکز پادا  بر مبتنی یا سهام

 گباری جمعیسرمایه

 یا سهام بر مبتنی

 پادا   بر مبتنی

(Bennett., 2006) 

 کنند،می بازدید خیریه هایوبلا  یا هاسایتوب از افراد که زمانی

 انگیزدبرمی را بازدیدکنندگان احساسات خیریه، هایسایتوب فضای

 وبلا  یا ها سایت وب .گباردمی تأثیر آنها اهدایی رفتار و قصد بر و

 صداهای و تصاویر متن، ها، سایه ها، رنگ از توانند می خیریه های

  کنند استااده عاطای های واکنش تشویق برای مناسب

 هایسایتوب فضای

 برانگیزاندن احساسات

 بازدیدکنندگان

(Liu et al., 2018) 

 اجتماعی هایشبکه هایسایت طریق از خیریه ایهکم  آوریجمع

 ممکن که است هاییپروژه مورد در اغلب جمعی مالی تأمین و آنلاین

 تواندمی فرد آغازگر شهرت و شود آغاز خاصی شخص توسط است

  دهد افزایش را بالقوه اهداکنندگان تعداد

 فرد آغازگر شهرت

(Choi et al., 2016) به موسسات  رایگان، تابع کاربردی هایرنامهب ازای در اهداکنندگان  کاربردی هایبرنامه
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 منبع
 کدهای باز/ توصیفی

 
 مضامین پایه

 کنندمی مالی خیریه کم 

(Hyndman, 2018) 

 یا حقیقت اطمینان، قابلیت به اعتقاد" عنوان به که اعتماد ماهوم

 مورد حسابداری تحقیقات در شود،می تعریف "کسی یا چیزی توانایی

 است شده پیشنهاد که حالی است. در گرفته قرار توجهی قابل توجه

 نیز حسابداری باشد، اعتماد جایگزین و مکمل تواند می حسابداری که

 زیادی شواهد و است شده توصیف ساز اعتماد فناوری ی  عنوان به

 را اعتماد تواند می موثر پاسخگویی دهد می نشان که دارد وجود

 کند تکمیل

 پاسخگویی

(Vang et al., 2014) 

های اجتماعی که امروزه با گستر  هرچه بیشتر شبکه باید اشاره کرد

بوک، تویتر و هایی مثل فیسدر زندگی افراد و حضور شبکه

ارائه شده  غیرانتااعی هایسازمان برای را جدیدی هایاینستاگرام، راه

های مالی آوری کم است تا بتوانند افراد بیشتری را برای جمع

 مشارکت دهند

های گستر  شبکه

 اعیاجتم

(Pan, 2017) 

 از بسیاری آن، کاربران و اینترنت مورد در خود محدود دانش دلیل به

 برای موفق آنلاین سرمایه آوریجمع هایکمپین اجرای در هاسازمان

 ندارند مهارت مشارکت برای بیشتر افراد جبب یا حاظ

 مهارت

(Sandelowski, 2017) 

 ی آنلاین، حاظی اهدامهم در حوزه هایچالش یکی دیگر از

 داشتن نگه مندعلاقه مشکل عنوان به که، است اهداکنندگان

 به سال به سال بتوانند تا شودمی تعریف شده، جبب اهداکنندگان

 دهند ادامه خود هایکم  اهدای

 اهداکنندگان حاظ

(Gallemore, 2019) 

هایی که ممکن است اهدای جمعی آنلاین در پی یکی دیگر از چالش

اشد، تأثیرات فضایی و جغرافیایی است که ممکن است باعث داشته ب

 و محلی تعصب دلیل به خاص، طور شود. به فضایی هاینابرابری

 به را خود هایکم  دارند تمایل اهداکنندگان نزدیکی، ترجیح

 اختصاص دهند محلی هایپروژه

تأثیرات فضایی و 

 جغرافیایی

 فضایی هاینابرابری

(Herrero et al., 2020) 

 اهدا هایشیوه دهد،می ادامه ما زندگی تغییر به اینترنت که همانطور

 متعارف هایرو  و شوندمی سازگار تکامل، حال در فناوری با نیز

 اندشده منسوخ تقریباً مالی کم  آوریجمع

 اهدا هایسازگاری شیوه

های منسوخ شدن شیوه

آوری متعارف جمع

 کم 

(Cornelius, 2020) 
 و تعامل به جمعی مالی تامین هایپلتارم ه طور کلی، موفقیتب

 دارد بستگی گیرندگان، و اهداکنندگان جمله از کاربران، بین همکاری
 همکاری و تعامل به

(Dodgson, 2020) 

 و سپاریجمع هایپلتارم برای مصنوعی هو  کاربردهای

 رتتجا به مصنوعی هو . است یافته افزایش جمعی گباریسرمایه

 و بشردوستانه خیریه، امور در که هاییسازمان به اما کند،می کم 

 هو  مصنوعی
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 منبع
 کدهای باز/ توصیفی

 
 مضامین پایه

 است کرده کم  نیز دارند مشارکت غیره

(Shneor, 2019) 

 آنها با دانندمی مناسب که ایگونه به اگر مردم که است شده مشخص

 ی  که دفعاتی تعداد کنند. همچنیناهدا می بیشتر شود، برخورد

 است تأثیرگبار متغیر ی  کند هم،می مراجعه فرد ی  به سازمان

 برخورد مناسب

 دفعات مراجعه

(Van Iwaarden ,2019) 

 ایگونه به را هاداده خیریه موسسات که دارد وجود خطر این همیشه

 و آوریشود، جمع حاصل اطمینان مطلوب نتایج به دستیابی از که

 دهند گزار 

 داده نامطلوب

(Van et al, 2019) 
 راهبردی و اهداکنندگان درک برای تحقیقاتی حوزه ی  اهدایی رفتار

 است اهدا به بیشتر کردن متقاعد برای

 درک اهداکنندگان

 متقاعدسازی

(Zhang et al., 2020) 
-ویژگی از که است درونی عوامل تأثیر تحت نیز اهداکننده هایانگیزه
 گیردمی نشات فرد روانی های

 درونی عوامل تأثیر

 روانی هایویژگی

(Kailani et al., 2020) 
گیری، خیران به دو گروه تکانشی و کنکاشگر به لحاظ تصمیم

 شوند)مشورتی و یا انعکاسی( تقسیم می
 گروه بندی

(Dweck, 2013) 

 مورد در افراد که کنندمی اشاره باورهایی به گسترده طور به هاذهنیت

 رهبری، شخصیت، هو ، مانند نیانسا مختلف هایویژگی ثبات

 دارند  سلامت و فرو  توانایی

 هاذهنیت

(Belleflamme, 2014) 
های مندیهای مناعت شخصی و علاقهبه طور کلی، افراد با انگیزه

 کنندفردی اقدام به اهدا می

های مناعت انگیزه

شخصی و 

 های فردیمندیعلاقه

(Vang et al., 2014) 

 اما -بخشش بهای -است روانی و مالی هایزینهه مستلزم پول اهدای

 برای را( ایحاشیه)مادی  منافع تواندمی اعطا دیگر، طرف از

 اهداکننده که گروهی یا شدهشناخته افراد اهداکنندگان، به خصوص

 به همراه داشته باشد است، آن عضو

 منافع مادی

(Van et al., 2009) 
 تریمطلوب هاینگر  است ممه آنها برای اخلاقی هویت که افرادی

 دهندمی نشان افراد نیازمند کم ، برای امدادی هایتلا  به نسبت
 اخلاقی هویت

 

 دهنده و مضامین پایه تشکیل دهنده آنان: مضامین سازمان۸ شماره جدول

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

 هنجارمحوری
 دیدگاه اخلاقی

 اخلاقی هویت
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 ماعیاجت هنجارهای از ادراک

 کنترل رفتاری درک شده
  تأمین مالی جمعی

 اهدایی رفتار تصمیم و تأثیر بر ادراک

 استااده از رسانه و فناوری اطلاعات

 هاسایتوب فضای

 های اجتماعیگستر  شبکه

 آوری کم های متعارف جمعمنسوخ شدن شیوه

 اهدا هایسازگاری شیوه

 هو  مصنوعی

 آنلاین اهدای

 جدید پرداخت هایفناوری و اجتماعی هاینهرسا

 گرائیتخصص

 کاربردی هایبرنامه

 مهارت

 داده نامطلوب

 هنجار اخلاقی
 بازدیدکنندگان برانگیزاندن احساسات

 فرد آغازگر شهرت

 اعتبار

 اهداکنندگان حاظ

 پاسخگویی

 دفعات مراجعه

 رسانه ای سازی فضا
 یتأثیرات فضایی و جغرافیای

 فضایی هاینابرابری

 مشارکت و همدلی
 همکاری و تعامل

 برخورد مناسب

 سازیاقناع
 متقاعدسازی

 درک اهداکنندگان

 هادرک تااوت
 هاذهنیتّ

 بندیگروه

 هنجار ذهنی 
 درونی عوامل تأثیر

 روانی هایویژگی

 نگر  ها

 های مناعت شخصیانگیزه

 منافع مادی

 مزایای مادیّ

 پادا  بر مبتنی یا سهام بر مبتنی گباری جمعیسرمایه

 اجتماعی هایپادا 

 های فردیمندیعلاقه
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 آورده شده است. 3مدل ماهومی پژوهش در شکل  

 
 الگوی مفهومی پژوهش: 3شماره  شکل

 

 گام شش: پایایی و اعتبار مدل

نیز از ایان تحلیل فراترکیب ای و د؛ مطالعه کینباید دارای اعتبار قابل قبول باشات مطالع     

پابیری، . در پاژوهش کیاای منظاور از اعتباار، ماااهیمی شاامل دفاعندامر مستثنی نیسات

های ق اسات. یکای از شااخصیاپابیری نتاایج تحقپبیری و حتی بازتابباورپبیری، تصدیق

د درصا. پایایی تحقیق کیای، ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص اسات

حاایز اهمیات  از نتاایج گر، اغلب در ارزیابی کیایت مشاهدات آنهااتااق نظر بین دو مشاهده

است. میزان اتااق نظر آنها به شدت تحت تاثیر این حقیقت نیز قرار دارد کاه حتای اگار دو 

گر، از معیارهای کاملا متااوتی برای مثبات یاا مناای قلماداد کاردن آزماودنی هاا مشاهده

کنندگان )و صرفا به دلیال ، انتظار داریم که آنان حداقل درباره برخی از شرکتاستااده کنند

خواهیم بادانیم، آن اسات بخت و اقبال(، با یکدیگر اتااق نظر داشته باشند. آنچه ما واقعا می

شاود. که میزان اتااق نظر آنها چه قدر بیشتر از میزانی است که از بخت و اقبال حاصال مای
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ن پرسش احتمالا به ما خواهد گات که مثلا آموز  و تحصایلات مشااهده پاسخ دادن به ای

گرها، تا چه حد سبب بهبود کیایت قرائت آنها شده است، به نحوی کاه درصاد اتاااق نظار 

در .بین آنها از میزان اتااق نظری که صرفا از روی بخت و اقبال حاصل می شود، بیشتر باشاد

گیری توافق وجود دارد که به بررسای و ارزیاابی اندازهمباحث آمار استنباطی ماهومی به نام 

، سانجش 1آمااری پردازد. تااوت این ماهوم با سایر مااهیم ارتبااطارتباط بین دو کمیت می

گیری اسات. های این دو کمیت توسط دو فرد، پدیاده و یاا دو منباع تصامیمجداگانه اندازه

چاه کاه در شاود. آنسانجیده می 2اندازه توافق توسط ضریبی به نام ضریب کاپاای کاوهن

 کادهای اساتخراج شادهضریب کاپای کوهن به دنبال آن هستیم ارزیابی اندازه توافاق باین 

رای ب .دانگیری قرار دادهاست که هر ی  به صورت جداگانه دو کمیت اصلی ما را مورد اندازه

اول اینکاه توافاق  پی ببریم، باید دو پرساش را مطارک کنایم.کاپای ه ماهوم باینکه بتوانیم 

 چاه تاا رود،مای انتظاار مختلف، از آنچه که فقط برحساب شاانس  کدهایهای میان قرائت

 درصاد از شاده مشااهده نظار اتاااق درصد کردن منها با توانمی را این است؟ بیشتر اندازه

ود، محاسبه کرد. این مقدار، صاورت کسار ر می انتظار شانس حسب بر فقط که نظری اتااق

 :ستکاپا ا

اتااق نظر مشاهده درصد  ) -( روداتااق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار میدرصد  )

 ( شده

توانند اتااق نظار خاود را گر میبیشترین مقداری که دو مشاهده» پرسش دوم این است که 

« رود، چقدر اسات؟افزایش دهند، نسبت به اتااق نظری که صرفا بر حسب شانس انتظار می

-است. بنابراین بیشترین مقداری که انتظار می درصد100ه حداکثر توافق آنها واضح است ک
 رود آنها بتوانند اتااق نظر خود را افزایش دهند برابر است با :

مقدار فوق مخارج کسار درصد  -رود(اتااق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار می درصد)

ای اسات ه تا چه میزان بیشتر از اندازهکند که اتااق نظر مشاهده شدکاپا بیان می کاپا است.

رود )یعنی درصد اتااق نظر مشاهده شده منهاای درصاد که فقط بر حسب شانس انتظار می

یاا هماان صاورت کسار(، نسابت باه  روداتااق نظری که فقط بر حسب شانس انتظاار مای

                                                 
1. Correlation 
2. Cohen’s kappa coefficient 
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د توانناد باه افازایش اتاااق نظار خاود امیاد داشاته باشانمای کادهابیشترین مقداری که 

رود؛ مخارج کسار(. منهای اتااق نظری که فقط بار حساب شاانس انتظاار مای درصد100)

دهد که اتااق نظر به دسات آماده میاان بنابراین کاپا، بر حسب ی  مقدار عددی، نشان می

رود، و آن ها تا چه اندازه بیشتر از اتااق نظری است که صرفا بر حسب شانس انتظاار مایکد

افزایشی که ممکن است نسبت به اتااق نظار صارفا تصاادفی رخ  را به صورت نسبت حداکثر

 توان با معادله زیر تعریف کرد:کند. شاخص آماری کاپا را میدهد، بیان می

 
به دست آماد کاه نشاان  0.78براساس مقالات به دست آمده شاخص کاپا برابر با مقدار      

 ان داده شده است.نش ۹دهنده اعتبار کدهای استخراج شده بود که در جدول 
 

 : ضریب توافق کاپا9 شماره جدول

 سطح معنی داری تقریب آماره تی خطای انحراف مقدار شرح

 مقیاس توافق
 750/0 کاپا

38۴/0 571/2 0۴/0 
 55 معتبر تعداد موارد

 

 پیشنهادات تحقیق

ورهای در امروزه تامین مالی خیریه از طریق اینترنت در سراسر جهان به ویژه در کش     

حال توسعه و اسلامی در قالب فین ت   اسلامی رایج شده است. اهداکنندگان، چه به 

در جامعه  در کاهش فقر عنوان افراد و چه به عنوان سازمان، می توانند تأثیر بسزایی 

گباری جمعی مندان به ترویج توسعه سرمایهبگبارند. نتایج حاصل از این مطالعه برای علاقه

های دسترس است. بر این اساس نیات و رفتار افراد از لحاظ عضویت در سازمانخیریه در 

تواند بیشتر مورد توجه و تجزیه و تحلیل قرار های رفاهی عمومی میغیرانتااعی و فعالیت

 ذیل ارایه می گردد: کاربردی اتگیرد. پیشنهاد

 وری وجه نقد، آهای مردم نهاد، علاوه بر جمعهای طراحی شده سازماندر پلتارم

های خود اضافه کنند تا افراد علاقمند بتوانند وقت و زمان خود هایی نیز به پلتارمقابلیت

 را از این طریق در اختیار افراد نیازمند قرار دهند.
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   های خیریه اسلامی مانند صدقات، با توجه به شرایط فرهنگی کشور ایران وجوه کم

های بالقوه برای غلبه بر مشکلات مالی سازمانهای زکات و خمس از مهم ترین بودجه

های مردم باشد. سازمانمردم نهاد در راستای کاهش فقر و مشکلات افراد نیازمند می

های جباب و راحت از این فرصت بخوبی نهاد با جلب اعتماد افراد و طراحی پلتارم

 اع نمایند.های مالی خود را مرتاستااده کنند تا از این طریق بتوانند چالش

 های یکپارچه با ساز و کارهای قانونی با نظارت دولت جهت پرهیز از موازی کاری پلتارم

 های مردم نهاد طراحی شود.و تحقیقات آتی در این زمینه انجام شود. سازمان

  هایی که امکان صرف وقت و زمان افراد را در امور تحقیقات آتی در خصوص پلتارم

 نجام شود.خیریه فراهم می کنند ا

   های فصلی به همراه شود با برگزاری جشنوارهی پیشنهاد میاجتماع ریتأثدرخصوص

در  گرانید هیریخ یاز رفتار اهدا یریرپبیتاث، هیریدر موسسات خ هایتیحضور سلبر

و  از افراد مشهور و مورد اعتماد نیریخ یرویپی ایجاد شود. همواره شبکه اجتماع

 نیجهت تام نیآنلا یاهدا، در قصد تان، خانواده و همکاراناز دوس نیریخ یریرپبیتاث

 نیز حائز اهمیت است. و موثر دیما غاتیتبلاثرگبار بوده و در این راستا،  یمال

   یهاارائه گزار شود با پیشنهاد می تیسااطلاعات وب تیو شااف تیایکدرخصوص 

ی، مقدمات اعتمادسازی در کیفگرا یروز با نمودارهااطلاعات به ارائهو  انهیمشروک و ماه

 یاهدای در اتخاذ تصمیم قصد و کاف حیصح اطلاعاتمیان خیرین را فراهم آورند. ارائه 

در  بایز یبصر یهاجلوهی اهمیت زیادی دارد. همچنین با ارائه مال نیجهت تام نیآنلا

ران توان کاربنیز می تیساوب یخلاقانه در طراح یهایژگیوو  نیآنلا یسامانه اهدا

 بیشتری را به این سمت جبب نمود.
 

 بحث و نتیجه گیری

های مختلف وجود داشته است؛ اماا در های دور در فرهنگتامین مالی جمعی از گبشته     

رویکرد نوین، پیشرفت تکنولوژی و مهمتر از آن اینترنت و فضای مجازی و وب این امکان را 

و نیازهاای مختلاای گارد هام آماده و بارای رفاع  هاها، ایدهفراهم کرده تا افرادی با سلیقه

توانناد مشاکلات و نیازهای خود اقدام به تامین مالی کنند. مردم با استااده از اینترنات مای

نیازهای مالی خود جهت تامین مالی  ی  ایده، طرک و یا ی  نیاز شخصای تجااری یاا غیار 
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د نیاز خود را از راهی غیر از برای آن کمپین تشکیل دهند و مبل  مور تجاری رامطرک کنند،

-بان  و یا نهادهای مالی متعارف که در گبشته تنها منابع اصلی تامین ماالی محساوب مای
-جمعی سازمان مالی تأمین اعتبار که دهدمی نشان کمی تحقیقات آوری کنند.جمع شدند،

عتمااد ا .اسات دهند مارتبطکه ارایه خدمت می سیستم کیایت و خدمات با های مردم نهاد

خدمات و سیستم با کیایات و اطلاعاات باه روز،  حمایت عاطای، های مردم نهاد،به سازمان

 فرهنگای پیشاینه گابارد.می تأثیر بالقوه اهداکنندگان نیات ها بربا کیایت سازمان صحیح و

 دارد تااأثیر جمعاای مااالی تااأمین در عاااطای حمایاات و اعتماااد از آنهااا درک باار افااراد

).,2023Kamarudin et al(. باالقوه و فعلای نقاش مهمای در نیاات جامعه عاطای حمایت 

 اهداکننادگان کاه هنگاامی. کنادایاا می را اهداکنندگان در کم  به سازمانهای مردم نهاد

 نیااز ماورد دیگاران عاطای حمایت دارند، تامین مالی جمعی آنلاین به نسبت منای دیدگاه

 احسااس کنادمی کما  افراد به اجتماعی یتحما که حالی در ).,.Song et al 2021( است

با توجه به  .),Tuncer 2021( بمانند بینخو  و باشند نسبت به اهدای آنلاین داشته بهتری

 را از جمعای ماالی تاامین تاوان رواجها و باورهای دینی کشورمان میشرایط فرهنگی ارز 

 باا .کارد فاراد برجساتهزکات و با حمایت عاطای و اجتمااعی ا و هدیه صدقه، ترویج طریق

پلتارم های  است، مرتبط اهدای آنلاین افراد قصد و اعتماد با خدمات کیایت اینکه به توجه

 روز از قبیال باه خاود هاایکمپین خدمات باید بر بهبود اهدا  بر مبتنی جمعی مالی تامین

هاای راحات وامنیات اطلاعاات شخصای ساایت، انجاام تاراکنش اطلاعاات وب داشتن نگه

های موثر های مالی و انجام فعالیتو شاافیت فعالیت Alkraiji et al., 2022) )کنندگان اهدا

طراحای اپلیکشان تاامین ماالی جمعای  های کاربرپسند و جباب مانناددر اجتماع و سامانه

 et(کننادگان خودکارسازی فرایندها و ایجاد داشبوردهای شخصی بارای مشاارکت موبایلی،

al., 2022 (Kasri پژوهش اساس بر کنند تا تامین مالی جمعی موفقی داشته باشند. زتمرک 
 ساطر به سطر از مطالعات آمده دست به هایگزینه روایی تائید و عوامل بررسی و گرفته انجام
عوامال  فراترکیب، اساس رو  بر خیریه موسسات تجربیات و ها پرسشنامه و ها گزار  نتایج

ایاران  های مردم نهاد دری تامین مالی جمعی سازمانموثر برتمایل بخشش آنلاین در راستا

مادل  مقولات و عوامل از ی  هر آمده، دست به مدل در وضوک به پژوهش نتایج .شد مشخص

 همچناین د.دهامی نشان را های مردم نهادسازمان جمعی مالی بخشش آنلاین جهت تأمین
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 تباع باه و ایرانای هااینامازس در را مقولات از هری  از استااده میزان شده، نمودارهای ارائه
ماوثر مولااه هاای  د.دهنایما نشاان خاوبی به را دست ازاین های پروژه شکست برخی علل

کاه باا رو   هاای ماردم نهاادبرتمایل اهدای آنلاین در راستای تامین مالی جمعی سازمان

 لاقای،فراترکیب انجام شده شامل موارد زیر است: هنجار محوری)دیدگاه اخلاقی، هویات اخ

، تاأثیر بار تاأمین ماالی جمعای ) (؛ کنترل رفتاری درک شدهاجتماعی هنجارهای از ادراک

ها، ساایتوب )فضاای اهدایی(؛ استااده از رساانه و فنااوری اطلاعاات رفتار تصمیم و ادراک

آوری کما ، ساازگاری های متعارف جمعهای اجتماعی، منسوخ شدن شیوهگستر  شبکه

 پرداخات هاایفناوری و اجتماعی هایآنلاین، رسانه اهدای صنوعی،هو  ماهدا،  هایشیوه

داده ناااامطلوب(؛ هنجاااار کااااربردی، مهاااارت،  هایجدیاااد(؛ تخصاااص گرایی)برناماااه

 فاارد آغااازگر(؛ اعتبااار)حاظ بازدیدکنناادگان، شااهرت برانگیزاناادن احساساااتاخلاقی)

رات فضااایی و دفعااات مراجعااه(؛ فضااا سااازی رسااانه ای)تااأثیپاسااخگویی، اهداکنناادگان، 

همکااری، برخاورد مناساب(؛  و فضایی(؛ مشارکت و همدلی )تعامل هایجغرافیایی، نابرابری

بندی(؛ هنجاار گروهها، ذهنیّتدرک تااوتها) متقاعدسازی، درک اهداکنندگان(؛اقناع سازی) 

های مناعت شخصای، مناافع نگر  ها)انگیزه روانی(؛ هایدرونی، ویژگی عوامل تأثیرذهنی)

 هاایپاادا ، پاادا  بر مبتنی یا سهام بر مبتنی گباری جمعیسرمایهمزایای مادّی، ی، ماد

های فردی(هستند که بطور مساتقیم و غیرمساتقیم بار قصاد اهادای مندیاجتماعی، علاقه

-مای بیان وضوک به شده استخراج هایمولاه آنلاین جهت تامین مالی جمعی اثرگبار است.
 باه ساازی اعتمااد و ساازیشاااف خیریه، هایکمپین ها،پروژه  موضوع اصل ارائه که کنند

هار  .گاردد  خیریاه موسساات  جمعای ماالی تاامین موفقیت سبب تواندمی  صحیح شیوه

هایی مواجه است که این پاژوهش نیاز مساتثنی پژوهشی بسته به نوع تحقیق با محدودیت

عی، وضع عماومی اقتصااد و ای اجتماتعریف نشدن امر خیر به عنوان پدیده ؛.از جملهنیست

توسعه بازار سرمایه، عدم فرهنگ سازی در خصوص انجام کارهاای خیار از طریاق سارمایه 

گباری، عدم شاافیت اطلاعاتی مدیریت اجرایی. حال با اساتااده از پاژوهش حاضار و مادل 

 تاوان نیازهاای نیازمنادان را تاامین ماالی کارد.اهدای آنلاین جهت تامین مالی جمعی می

 ها،توانند با ایجاد یا استااده از مدل ارائه شده در پژوهش حاضر و پلتارمدهای خیریه مینها

نیازهای مختلف نیازمندان را در معرض عموم خیرین قرار داده تا با مشاارکت افاراد زیاادی 
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حتی با مبال  کم، منافع مالی لازم را فراهم کرده و مشکلات نیازمندان و محرومین را آساان 

شود: حسان که به برخی از آنها اشاره می د. البته در موفقیت این رو  عواملی موثرندگردانن

سابقه موسسه خیریه یا کسب اعتماد حامیاان، طراحای مناساب پلتاارم و مادل، شااافیت 

درباره تجهیز و تخصیص منابع مالی پلتارم و ارائه گزار  باه مخاطباان و در نهایات بارای 

بایستی از تامین مالی جمعی با تکیه بار فنااوری اطلاعاات و جبب منابع مالی خرد خیرین 

 کمپین های اجتماعی استااده شود.
 

 منابع فارسی

 تأمین مالی  .(13۹7فر، مهدی؛ سیمیاری، محمدرضا. )زاده سروستانی، حسین؛ تمیزیحسن

 (.1)8های خیرین. تحقیقات مالی اسلامی. جمعی، الگویی مناسب جهت جبب مشارکت  

  5۹-۹0. 

  به جمعی مالی تأمین بر مؤثر عوامل بررسی .(13۹5) غنبرطهرانی، نسیم. مبشرراد، فاطمه؛

 ماندگار خیر ملی همایش اولین تهران: خیریه. مؤسسات در اجتماعی کم  رسانه های  

 های عوامل تأثیرگبار بر کارکرد رسانه .(13۹7فاطمه؛ غنبرطهرانی، نسیم. )مبشرراد، 

 فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار مین مالی جمعی موسسات خیریه. اجتماعی در تأ  
 .136-10۹(. 2۴)6 هوشمند.  

 ؛ نگاهی هاخیریهتأمین مالی جمعی در  .(1۴01نژاد، علیرضا.)ید؛ اسکندریمحمدی، مجولی

  فصلنامه علمی های خیرخواهانة جامعة ایرانی از منظر ی  پیمایش آنلاین. به کنش  
 .22-12(. 1)3. ی نوین بازرگانیهانگر 
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