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Abstract 

Introduction 

In organizations, the emergence of some factors such as stressful conditions 

in the work environment, physical injuries and some other factors make 

employees decide to quit their jobs. The purpose of the present study was to 

investigate the effect of musculoskeletal diseases on the turnover intention, 

considering the mediating role of job stress and moderating role of 

mindfulness among firefighters of the Ports and Maritime Administration of 

the whole country. 
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Method 
This descriptive research is  a correlation type. The statistical population of the 

research was all the firefighters of the Ports and Maritime Administration of the 

whole country, with 598 persons. The sampling method in this research was 

cluster sampling method. Reasersh sample in this study included 250 people. 

The instrument of the present research included Standard Skeletal-Muscular by 

Kuorinka et al. (1987), Mindfulness by Beer et al. (2004), Job Stress by Steinmetz 

(1997), and Turnover Intention by Hellgren et al. (1997) Questionnaires. 

Convergent and divergent validity coefficients were used to check the validity of 

the questionnaires. The reliability of the questionnaires was calculated using 

Cronbach's alpha. In order to analyze the data, the structural equation modeling 

method and Smart PLS software were used. 

 
Results 
The results showed that skeletal and muscular diseases have a positive effect 

on occupational stress. Skeletal and muscular diseases and job stress have 

positive effects on turnover intention. Skeletal and muscular diseases have a 

positive effect on turnover intention through occupational stress. Mindfulness 

moderates the effect of skeletal and muscular diseases on occupational stress. 

 

Discussion 
Therefore, it can be concluded that musculoskeletal diseases have an effect 

on the turnover intention  due to the role of job stress and mindfulness, and 

through this study It is confirmed that real physical pain can be reduced by 

mindfulness. 

 

Keywords: musculoskeletal diseases, turnover intention, job stress, 

mindfulness  
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با توجه به نقش    شغل قصد ترک  لتی عضلانی بر  ی اسک ها بیماری   تأثیر 

 آگاهی ذهن   گر استرس شغلی و نقش تعدیل   میانجی 
 

  ∗ 2رنجی جفرودینیما  ،1یمرتضی قربان

 
 انزلی، ایران   ، بندر می انزلی، دانشگاه آزاد اسل   دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت، واحد بندر   . 1
 بندرانزلی، ایران ،  می انزلی، دانشگاه آزاد اسل  گروه مدیریت، واحد بندر   استادیار   . 2

 

   چکیده
به  کنونی  جوامع  سازمان ماهیت  شکل   ها وسیله  و ی  ها به  تأسیس  گوناگون  اهداف  با  و  مختلف 

و روانی نیروی انسانی خود اداره   می جس ی  ها بر پایه تلش   ها آن   ، اما بدون تردید همه شود می سازماندهی  
هدایت   سازمان   . شوند می و  پراسترس    ها در  شرایط  مانند  عوامل  از  بعضی  کار بروز  آسیب محیط  ی ها ، 

در شغل بگیرند. هدف پژوهش    جایی جابه به    م می شود کارکنان تص می   و برخی عوامل دیگر باعث   می جس 
بررسى  بر  اسک ی  ها بیماری   تأثیر   حاضر  نقش    شغل   ترک   قصد لتی عضلنی  به  توجه  استرس  یم با  انجی 

این پژوهش    . باشد می   نشانان اداره بنادر و دریانوردی کل کشور آتش آگاهی  ذهن   گرشغلی و نقش تعدیل 
نشانان اداره بنادر و دریانوردی کل کشور  کلیه آتش . جامعه آماری پژوهش  توصفی از نوع همبستگی است 

نوع نمونه روش نمونه   . بود نفر    598  ها آن   که تعداد   بودند  از  این تحقیق  ی است.  ا ه گیری خوش گیری در 
عضلنی کورنیکا -اسکلتی   هایى پرسشنامه نفر بود. ابزار پژوهش حاضر،    250تعداد نمونه در این پژوهش  

همکاران  بیر وهمکاران ذهن   ، ( 1987)   و  استاینمتز  ( 2004)   آگاهی  استرس شغلی  ترک و    ( 1997) ،    قصد 
همکاران   هلگرن   شغل  شده  در   ( 1997)   و  گرفته  روایی  .  بود نظر  بررسی  ضرایب   ها نامه پرسش برای   از 

با استفاده از ضریب  آلفای کرونباخ محاسبه شد.   ها نامه پرسش روایی همگرا و واگرا استفاده شد. پایایی  
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مورد استفاده   Smart PLS  افزار نرم   و   معادلات ساختارى  الگویابی روش    ها منظور تجزیه و تحلیل داده به 
که   داد  نشان  نتایج  گرفت.  شغلی  ها بیماری قرار  استرس  بر  عضلنی  و  اسکلتی  دارد.   تأثیر ی  مثبت 

ی اسکلتی ها مثبت دارد. بیماری   تأثیر   شغل   قصد ترک عضلنی و استرس شغلی بر  ی اسکلتی و  ها بیماری 
عضلنی  بر    و  شغلی  استرس  طریق  ترک از  دارد.    تأثیر   شغل   قصد  تأثیر ذهن مثبت  ی ها بیماری   آگاهی 

تعدیل  را  شغلی  استرس  بر  عضلنی  و  نتیجه می   لذا   کند. می   اسکلتی  بیماری توان  که  کرد  ی  ها گیری 
 تأثیر  شغل   قصد ترک در بروز تمایل فرد به  آگاهی  ذهن با توجه به نقش استرس شغلی و    عضلنی -اسکلتی 

فرد کاهش آگاهی  ذهن توان با  می   که درد فیزیکی واقعی را  گردد می تأیید  گذاشته و از طریق این مطالعه،  
 . داد 

 

 آگاهی، ذهن، استرس شغلیشغل قصد ترکعضلنی،  اسکلتیی هابیماری  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
امروزه با تغییرات سریع فناوری، ثبات شغلی و تکرار مستمر یک شغل توسط افراد، کارایی  

فناوری   در  تغییر  و  داشت  نخواهد  را  لازم  اثربخشی  از  و  بسیاری  شدن  منسوخ  موجب 

بیماری  هارتهام رشد  سرآغاز  این  و  است  بیبیی  هاشده  شغلی،  فردی،  هویتی  هویتی 

فرسودگی شغلی، کسالت کارکنان، خستگی زیاد، جدایی اهداف فردی و سازمانی و مقاومت  

ی خود را در  هادر مقابل هرگونه تغییر خواهد بود. اما مهم این است که کارکنان بتوانند استعداد

با را  سازگاری  بیشترین  که  سازگاری    هاآن   مشاغلی  این  همواره  متأسفانه  کنند.  ظاهر  دارد 

نبه با  دلیل  یی که بههاپیوندد و چه بسیار استعدادمیوقوع  عدم استقرار فرد در مشاغل مرتبط 

که از این رهگذر شغلی  ی  هانارضایتی  میزانسوابق، علقه و تحصیلت وی به هدر رفته و چه  

است  کرده  شغل(.  Mahdavi Hezaveh & Zamani, 2018)   بروز  از    ترک  سال    چندینپس 

منتشر مطالعه  هزاران  و  بهتحقیق  و  مهم  موضوع  یک  همچنان  پدیده شده،  یک  عنوان 

بهاجتناب که    هاصورت یک مسئله جدی، سازمانناپذیر در چرخه عمر سازمانی مطرح است 

صورت مستمر و مداوم امروزه تمرکز بر شغل به  (.Lee et al., 2020باید به آن رسیدگی کنند. )

ثبات شغلی است که این تمرکز به یکنواختی و تکراری شدن مشاغل  ی  هاتوسط فرد، از نشانه

جایی و آشناسازی  شود، لذا متخصصان منابع انسانی از چرخش شغلی برای جابهمی  نیز منجر

انسانی  هانیرو استفادهدرونی  )می  سازمانی  از  Mahdavi Hezaveh & Zamani, 2018کنند   .)
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توج این مورد  شغل  چرخش  پژوهشگران  رو  و  محققان  از  بسیاری  گرف فه  برای  ترا  است.  ه 

مشاغل  ی  هارچوبی دقیق برای تجزیه و تحلیلهاریزی مناسب مشاغل در سازمان ارائه چطرح

 (.  Li & Han, 2021) موجود در سازمان مورد نیاز است

شخصی، عدم توجه و احترام به فرد،   ءبروز بعضی از عوامل مانند عدم ارتقا  هاسازمان  در

مانند  و  کاری  محیط  ناسالم  و  نابسامان  فرد، وضعیت  عدم رضایت  مزایا،  و  بودن حقوق  کم 

ب  شودمیباعث    هااین تصهکارکنان  کار  نامناسب  شرایط  جابمیخاطر  به  بگیرند. هم  جایی 

مانند شرایط محل کارهم امنیت    ،چنین عواملی  با همکاران و مدیران، موقعیت شغلی،  ارتباط 

و شخصی  زندگی  ارتباط  این  شغلی،  رضایت   هامانند  افزایش  یا  کاهش  کارکنان  باعث  مندی 

نین  چهم  (.Jajermizadeh et al., 2020شغلی شود )  جاییجابهبه قبول  تواند منجرمی  شود که

و    میجسی  هابروز بعضی از عوامل مانند شرایط پراسترس محیط کاری، آسیب   هادر سازمان

به  میشود کارکنان تصمی  برخی عوامل دیگر باعث  از عوامل مهم   شغل بگیرند.  ترک م  یکی 

بر  تأثیر بیماریشغل  ترک گذار  عضلنی ی  ها،  اسکلتی  بیماری  است.  عضلنی  و  اسکلتی 

اعصاب،   یا مزمن  کننده بدن است و  ی حمایت هاو ساختار  ها، ماهیچههاتاندونوضعیت حاد 

صورت بروز و تجمع  اندازد. اختللات اسکلتی بهمی  بدن را به خطری  هاعملکرد این سیستم

به ی  هاآسیب  یا عصب  مفصل، رگ خونی  در عضله،  مکرر طولانی ی  هادلیل حرکت کوچک 

توسط   بیماری اسکلتی عضلنی شود و ایجادمی  مدت و وضعیت نامناسب در محل کار تعریف

نشانی یک شغل کلسیک با شیوع  فرد به عوامل مختلف بدن و عوامل روانی بستگی دارد. آتش

مدت و بار بدنی است، زیرا این کار شامل فعالیت بدنی طولانی  بالای بیماری اسکلتی عضلنی

درد شدیدی را در گردن، کمر   هاآن نشانان از درد نشان داد کهزیاد است. بررسی شکایات آتش

دلیل ماهیت شغل خود در معرض استرس ناشی  به  هانشانآتشکنند  می  خود تجربهی  هاو شانه

  (.Song & Kim, 2019)  از کار هستند

ترین عامل از دست  عضلنی مرتبط با کار عمده -شده اختللات اسکلتی پایه تحقیقات انجام   بر 

کار،   زمان  هزینه رفتن  آسیب   ها افزایش  معضلت  ی  ها و  بزرگترین  از  یکی  و  کار  نیروی  انسانی 

کشور می آناتو  در  کار  با  مرتبط  شمار  ها کی  به  صنعتی  مهم می ی  جمله  از  و  مسائلی  روند  ترین 

ارگونو می  که  ج   ها ست می باشند  سراسر  روب ها در  آن  با  هستند ه ن    (. Parvaneh et al., 2021)   رو 

اسکلتی  عارض -اختللات  به  اطلق ا ه عضلنی  استخوان می   ی  روی  که  و    ها شود  بدن  و عضلت 

  ها گذارد و اغلب این عوارض در بخش گردن، پشت، دست می ی نگهدارنده آن اثر  ها همچنین بافت 
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خصوص  ی حرکتی به ها کند و علئم آن در ناحیه کمر و اندام می   و پیشرفت   شود می شروع    ها و پا 

یابد و درد آن شدید است و تا حد ازکارافتادگی پیش خواهد رفت  می   گسترش   ها و شانه   ها دست 

 (Vahedi et al., 2019 ) .  یون بیماری مرتبط  ل می  160در حدود  المللی کار اساس برآورد سازمان بین بر

عضلنی ناشی  -اسکلتی شده با اختللات  ار ثبت افتد که بیشترین آم می ن اتفاق ها با کار هر سال در ج 

و حوادث شغلی جان خود   ها نفر بر اثر بیماری   میلیون   2.3علوه در هر سال   از کار مرتبط است. به 

کنند که  می را هر سال تجربه    ها شاغل، انواعی از آسیب   میلیون دهند. بیش از یک  می را از دست  

 Azadi)  ها هستند حرکات تکراری، پوسچر نامناسب و فشار بیش از حد از دلایل اصلی این آسیب 

et al., 2019 تواند در پاسخ به استرس فیزیکی و روانی مداوم رخ  می   (. بیماری اسکلتی عضلنی

. اگر استرس  زا عمل کند عنوان یک عامل استرس تواند خود به می   دهد و بیماری اسکلتی عضلنی 

، رفتاری و  می طیف وسیعی از شرایط جس   تواند بر روی می   ناسازگار شود، ی  ها به پاسخ کاری منجر 

دهد. استرس  می   قرار  تأثیر شده را تحت  کیفیت کلی خدمات ارائه  یت ها ن منفی بگذارد. در  تأثیر روانی  

بیماری  ایجاد  در  اساسی  است عاملی  منجر ها شغلی ممکن  و  باشد  عروقی  قلبی  در  ی  انحراف  به 

 (. Song & Kim, 2019)   رفتار شود 

یک    شغلی  رواناسترس  داخلتجربه  مختلفشناختی  افراد  در  که  است  طول    و  ی  در 

یی که  ها(. یکی از چالشPark et al., 2020)  شودمی  تعاملت روزمره با دیگران متفاوت ظاهر

تواند آثار می  له استرس شغلی است، استرسأامروزی با آن مواجهند، مسی  هاکارکنان سازمان

کارکنان یک سازمان گذاشته و حصول اهداف سازمانی را دچار  منفی بر کارآیی و بهره وری 

(. استرس شغلی پاسخ جسمانی و روانی  Zeineli et al., 2019)  و موانع جدی نماید  هاچالش

خواسته برابر  در  استی  هافرد  فرد  نیاز  و  قدرت  توانایی،  از  خارج  که  است    شغلی 

(Hafenbrack et al., 2019.)  شود که از بعد می  استرس شغلی در یک نگاه به هر عاملی اطلق

کند و باعث صرف نیرو و  می  فیزیکی و روانی در حین انجام وظایف شغلی به افراد فشار وارد

به استرس  تواند منجرمی  (. مشاغل دارای استرس بالاZeineli et al., 2019)  شودمی  هزینه فرد

ی ها(. استرس شغلی در کنار خطرElshaer et al., 2018)  فشار شودشغلی بیشتر از مشاغل کم

شی ارگونو میفیزیکی،  کار    ک میایی،  محیط  اصلی  خطر  پنج  از  یکی  کار،  محیط  بیولوژیکی  و 

ب  شودمی  محسوب زمانی  شغلی  شغلی،می  وجوده استرس  ملزومات  که  با    آید  متناسب 

نیاز  افراد،ی  هاتوانایی و  موجود  آنان  هاامکانات  (.  Farokhi & Ahmadrad, 2020)  نباشدی 

بالای   قصد ترک شغلکفایتی سازمانی،  شغلی علوه بر مشکلت فردی کارکنان در بی  استرس
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ک  کاهش  بیماری،  از  ناشی  کار  از  غیبت  هزینهمیکارمندان،  افزایش  مراقبت،  کیفیت  و  ی  هات 

 (.  Pourhosein et al., 2021مراقبت بهداشتی و کاهش رضایت شغلی مؤثر است )

بر   بیشتر  قبلی  آموزش    تأثیر مطالعات  دارن آگاهی  ذهن مستقیم  تمرکز  استرس  کاهش  د.  بر 

مطالعه موجود، آموزش تمرکز حواس با    29اساس  بر   مطالعه فراتحلیل اساس یک  عنوان مثال، بر به 

بود که    مؤثر هدف قرار دادن افراد سالم به اندازه کافی در کاهش استرس، افسردگی، اضطراب و درد  

بهبود بخشید )  . لازم به ذکر است که تحقیقات در مورد  ( Khoury et al., 2015کیفیت زندگی را 

روی   بر  د آگاهی  ذهن استرس  آن  توانایی  مواج و  در  خونسردی  و  آرامش  پرورش  شرایط  ر  با  ه 

تواند استرس را کاهش  می آگاهی  ذهن دهد که  می   نشان   ها دشوار متمرکز شده است. برخی پژوهش 

کل به آگاهی  ذهن  (. Cohen-Katz, 2004)   دهد  آگاهی  تعریف عنوان  انتقاد  و  قضاوت  بدون    نگر 

افتد و همچنین به آنچه در محیط  می   ذهن اتفاق شود که از طریق توجه عمدی به آنچه در بدن و  می 

به می   اطراف اتفاق  آگاهی  ذهن . محققین معتقدند که عمل  ( Kabat-Zinn, 2003) آید  می   دست افتد 

عنوان یک  را به آگاهی  ی ذهن ها شود. معمولًا شیوه می   فردی در محیط کار موجب نتایج مثبت بین 

محسوب  کارمندان  عملکرد  یا  تمرکز  خوی،  و  خلق  بهبود  برای  مقدماتی    شود می   مداخله 

 (Hafenbrack et al., 2019 .)   تی، مانند ارزیابی  ی مقابله شناخ ها تواند با تقویت فرایند می آگاهی  ذهن

جای اجتناب و فرار  آوری به افراد آموزش دهد تا به تنظیم هیجان مانند تاب   مهارت مجدد و تقویت  

 Eslahi Farshmi)  مواجه شوند  ها کنار بیایند و با آگاهی و تمرکز فکری با آن   ها از درد و رنج با آن 

et al., 2021  .) کاهش استرس  و کیفیت روابط   سلمت روان دار بر  ی مثبت ومعنی آگاهی تأثیر ذهن ،

کار  نشانه در محیط  بهبود  از زندگی،  بردن  بهبود خلق، لذت  افزایش سازگاری،  اضطراب و  ی  ها ، 

روان  پریشانی  وکاهش  دارد استرس  زندگی  کیفیت  و  آگاهی  ذهن (.  Azadi et al., 2019)   شناختی 

نتیجه روابطی  زا و تنشی داشته باشند و در گردد افراد توانایی بیشتری در روابط استرس می   موجب 

باکیفیت بهتر را تجربه نمایند. این مؤلفه یک مقوله توانمندساز در فرد است که اثر بسزایی در شرایط  

نتایج فردی و اجتماعی بسیاری را برای    در پی خواهد داشت   ها آن   روحی و روانی افراد دارد و 

 (Zarei & Bigleri, 2020 .)   

 (2011 )  Smith et al.   نشانانی را که و روانی آتش   می علئم جس آگاهی  ذهن کردند که    تأیید

سانحه  از  پس  استرس  اختلل  تسکین می   دچار    Argentero & Setti  (2014)  دهد. می   شوند 

روان آگاهی  ذهن اثربخشی   اختللات  کاهش  در  آتش را  آسیب پزشکی  رویداد  یک  از  زا نشانان 
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نشان   مطالعات  دادند.  ذهن می نشان  چنین  که  جس دهد  علئم  تسکین   می آگاهی  را  روانی  و 

و می  برنامه   دهد  اثربخشی  )به ها عمدتاً  حواس  تمرکز  بر ی  مبتنی  استرس  کاهش  مثال،  عنوان 

در پژوهشی تحت    .Zomorodnia et al(2018) (.  Lee et al,.   2020)  کردند   تأیید را    آگاهی( ذهن 

وری نیروی انسانی و کاهش مندی شغلی، بهره ک بر رضایت میرعایت اصول ارگونو   تأثیر عنوان  

توان می   با تغییر عوامل محیطی، فیزیکی و فیزیولوژیکی   ناشی از کار نشان دادند که ی  ها آسیب 

بهره ی  ها قدم  افزایش  جهت  در  را  رضایت بزرگی  و  انسانی  نیروی  و   ها آن   مندی وری  کار  از 

 در Jafarinodoshan et al .   ( 2019)   . ناشی از کار در بین کارکنان برداشت ی  ها همچنین کاهش آسیب 

بررسی   عنوان  با  کارکنان پزوهشی  در  بدن  ناراحتی  میزان  و  عضلنی  اسکلتی  اختللات  شیوع 

ی آموزشی، ها عضـلنی برنامه -اداری نشان دادند که باتوجـه به شیوع بالای اختللات اسـکلتی

، می ی آموزشی مرتبط با بحث اصول ارگونو هاانجام حرکات اصلحی و مداخلت مناسب، دوره 

ی ها ی تخصصی و ارائه برنامه ها ار ین م با مشارکت کارکنان، برگزاری س  ی صحیح انجام کار ها شیوه 

منظور تقویت سیستم عضلنی و بهبود ورزشی جهت آمادگی بدن با تأکید بر حرکات اصلحی به 

حل مناسبی برای کاهش تواند راه می   ها ترین شیوه هزینه عنوان کم عضلنی به -ی اسکلتی ها ناراحتی 

سلمت اداری  میته ک  شودمی د ها این پیشن علوه بر اختللات اسکلتی عضلنی در محیط کار باشد. 

 Mandalizadeh & Javaheri ( 2019) در راستای حفظ و تقویت جایگاه سلمت پرسنل ایجاد شود.  

 واسطه رضایت شغلی به  ر قصد ترک شغل استرس و ناامنی شغلی ب  تأثیر در پژوهشی تحت عنوان 

لی بر دارد و استرس شغ   داری ی ی بر قصد ترک شغل اثر مثبت و معننشان دادند که ناامنی شغل 

معن  و  منفی  اثر  شغلی  نجات   و   دارد   داری ی رضایت  شغلی  ماهیت  که  نمودند  بسیار بیان  غریق 

گیری و عملکرد سریع هستند و استرس وارده م می استرس بوده و در این موقعیت، نیازمند تص پر 

این . علوه بر بیاورد   دنبال ناپذیری به را بکاهد و عواقب جبران   هاآن   تواند سرعت عمل می به آنان،  

، افزایش فشار به افزایش اشتباه کاری تواند منجر می رسد افزایش استرس شغلی، احتمالًا  می نظر  به 

صورت پیوسته و آموزشی به ی ها توان کارگاه می  د دادند که ها پیشن  عصبی و افزایش خستگی شود. 

این  ارتقای رفتار سازمانی برگزار شود. در واقع در  نیز  ارتقای آموزشی و  با  ارتباط  منظم در 

که برای کنترل اثرات استرس شغلی بر ترک خدمت و عملکرد وظیفه،   شودمید  هاراستا پیشن

بر علوه  گردد.  ارائه  استرس  مدیریت  مآموزش  و  ایمنی  آموزش  با  هارتهااین،  مقابله  ی 

از  راهکار  استرس  پیش هاجمله  است هانی  دیگر  به    .Basáñez et al  (2022)  .دی  پژوهشی  در 
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بیماری  به  مبتل  بیماران  زندگی  کیفیت  اسکلتی عضل ها بررسی  ویروس  نی در طول همه ی  گیری 

شناختی  عوامل اجتماعی جمعیت   ، عاطفی -اثر استرس پرداختند. نتایج نشان داد عوامل روانی   کرونا 

بیماری  به  بیماران مبتل  بر کیفیت زندگی  اثرگذار  ها و عوامل زیست پزشکی  ی اسکلتی عضلنی 

  انجام دادند.   شغل  قصد ترک شناختی و روان ی  ها مؤلفه پژوهشی در حوزه  Li & Han ( 2021بودند. ) 

بین سرمایه روان می دهد که استرس شغلی نقش  می نتایج نشان   کاملی  ترک  شناختی و قصد  انجی 

نقش    شغل  قصد  می و  و  اجتماعی  سرمایه  بین  جزئی  شغل انجی  سرمایه    ترک  دارد.  بازی 

ات نسبتاً بیشتری بر  تأثیر ی در مقایسه با سایر انواع سرمایه  ا ه سرمایه اجتماعی رابط   شناختی و روان 

مفهو  ومدل  دارند  شغلی  است   می استرس  تحقیق  این  از  برگرفته    .Yang et al   ( 2021)   پژوهش 

انجام دادند. نتایج نشان داد که استرس چالش    شغل   قصد ترک ی در حوزه استرس شغلی و  پژوهش 

ترک  که استرس با قصد  حالی همبستگی معکوس داشت، در    ترک شغل داری با قصد  طور معنی به 

معن   شغل  و  مثبت  توزیعی   دار ی همبستگی  عدالت  و  استرس شغلی  نوع  دو  بین  همچنین   داشت. 

هم  شغل  ترک  و قصد  توزیعی  عدالت  بین  و  معکوس  داشت همبستگی  معکوس وجود  .  بستگی 

مناسب  ی  ا برانگیز تعیین کنند. اقدامات مداخله با استرس چالش در رابطه  مدیران باید اهداف معقولی  

باید مانند کاهش فشار مانع، افزایش دستمزد و ارتقای تطابق بین حجم کار و ارزش شغلی برای  

زا بودن آن است  نشانی استرس شغل آتش ی  ها یکی از ویژگی طراحی شود.  ترک شغل کاهش قصد 

ی بحرانی و حوادث  ها که با موقعیت زیادی قرار دارند. چرا ی  ها نشانان در معرض استرس و آتش 

و باید توانایی مدیریت استرس را داشته باشند تا بتوانند بهترین    شوند می رو  ه ب بینی رو پیش   قابل غیر 

نشانی یک  همچنین آتش   .تر مدیریت کنند واکنش را در زمان حادثه نشان بدهند و حادثه را سریع 

عضلنی  اسکلتی  بیماری  بالای  شیوع  با  کلسیک  بدنی   شغل  فعالیت  شامل  کار  این  زیرا  است، 

طور مساوی  نشانی باعث بیماری اسکلتی عضلنی به مدت و بار بدنی زیاد است. کار آتش طولانی 

رنج ببرند با   ها توانند از این ناتوانی می   ها نشان که آتش شود و مدت زمانی می   سنی ی  ها در تمام گروه 

دلیل ماهیت شغل خود در معرض خطر استرس  به   ها نشانان تن آتش .  یابد می   افزایش سن افزایش 

از   بر ناشی  کولس کار هستند.  موران و  مطالعه  آتش   اساس  آتش بر روی  استرالیایی،  نشانان  نشانان 

کنند و استرس روانی کاری خود را بالاترین  می   زاتر از مشاغل دیگر ارزیابی شغل خود را استرس 

(.  Lee et al., 2020)  کنند می   از منابع بالقوه و انواع استرس ارزیابی ای ان مجموعه می زان استرس در  می 

  تنش و اضطراب مداوم،   از   پر   محیط پراسترس،  آور، ه مستقیم با عوامل زیان سک و مواج بالا بودن ری 
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(. از  Hosseinzadeh et al., 2011)   بندی کرده است آور طبقه مشاغل سخت و زیان  نشانی را جز آتش 

و  طور مستقیم با نجات جان افراد  نشانی به آتش   ی ها که بسیاری از پرسنل شاغل در سازمان   آنجایی 

  ضرورت آمادگی با شرایط دشوار،   ه دارند و هوشیاری کامل، کنترل حوادث در شرایط خاص مواج 

ه  ئ باشد و محور ارا می   گیری سریع و مناسب از ملزومات کارشان م می خطرناک و نامشخص و تص 

در این    دهد. می   فیزیکی محیط تشکیل ی  ها نه می و تجهیزات فنی و ز  را دانش   ها خدمات این سازمان 

سالم و    طراحی گردد که یک فضای کاری ایمن، ای  ان ضرورت دارد شرایط شغلی پرسنل به گونه می 

راهم گردد تا انگیزه  نتیجه آسایش و رضایت شغلی سازمانی ف و روانی و در   می لحاظ جس مناسب به 

در مجموع در این رابطه    (. Darvishi et al., 2015)   چه بهتر خدمات افزایش یابد ه هر ئ لازم در ارا 

چند وجود تجهیزات مناسب و پیشرفته موجب افزایش ضریب ایمنـی خواهـد شـد، مهمتـرین  هر 

ایمنی  استقرار  آتش بخش  بودن  دارا  به ،  روانی   می لحاظ جس نشانان  به  کار   ، و  توجه  با  و  بوده  آمد 

نشانان ضروری  آتش   ترک شغل نشانی در این بخش، تلش برای کاهش  کمبود نسبی پرسنل آتش 

با  این است.  و  مسائل  این  به  آتش   توجه  کارکنان  مطلوب  که  سطح  از  برخورداری  نیازمند  نشانی 

ی زیادی در این خصوص انجام  ها و روانی هستند، متأسفانه در ایران هنوز پژوهش   می سلمت جس 

مطالعه   نشده  تاکنون  ارتباط  در ای  و  عضلنی ی  ها بیماری ی  ها متغیر خصوص  به  اسکلتی  تمایل   ،

با  نگرفته است.    زمان مورد بررسی قرار صورت هم ه ب آگاهی  ذهن ، استرس شغلی و  چرخش شغلی 

  شغل  ترک لتی عضلنی بر تمایل به اسک ی ها ی بیماری ها زمان متغیر هم  تأثیر حال، این مطالعه به این 

نقش  با  به  استرس  می توجه  تعدیل انجی  نقش  و  این   .پردازد می آگاهی  ذهن کنندگی  شغلی  رو  از 

بررسی  به  بر  اسک ی  ها بیماری   اثر   پژوهش حاضر  عضلنی  ترک  لتی  نقش  با   شغل قصد  به  توجه 

پژوهش که    می است. مدل مفهو پرداخته  آگاهی  ذهن   ر کنندگ انجی استرس شغلی و نقش تعدیل می 

 . باشد می   1  دهد به شرح شکل می پژوهش را نشان    ی ها ان متغیر می روابط موجود  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figure1.Conceptual model of research 

 ذهن آگاهی 

 قصد ترک شغل استرس شغلی  های اسکلتی و عضلانی بیماری 
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 روش 
 گیری نمونه  روش  و   نمونه   آماری،   جامعه 

با  طرح   معادلات ساختاری  الگویابی  طریق  از  همبستگی  نوع  از  توصیفی  پژوهش حاضر 

نشانان اداره  نفر از آتش  598  است . جامعه آماری این تحقیق  Smart PLSافزار  نرماز  استفاده  

و با استفاده از  ای  گیری خوشهروش نمونهبنادر و دریانوردی کل کشور هستند که با استفاده از  

ساختاری   به  252معادلات  شدند.نفر  انتخاب  پژوهش  نمونه  عدم   عنوان  از  جلوگیری  برای 

 255  هاآن   نشانان توزیع گردید که از بیندر بین آتش   نامهپرسش  280برگشت حداقل نمونه،  

   به محقق برگشت داده شد که مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نامهپرسش

این پژوهش شامل    ابزار پژوهش  استفاده در   عضلنی -های اسکلتی بیماری   نامه پرسش مورد 

 (Skeletal-Muscular Questionnaire )    که ) توسبوده  ساخته   .Kuorinka et al (  1987ط 

و   است  ذهن پرسش   ؛ سؤال   48دارای  شده   نیز  ( Mindfulness Questionnaire)   آگاهی نامه 

 ( و    .Baer et al  ( 2004توسط  است  شده  و    39دارای  ساخته  مشاهده   4سؤال   گری،بعد 

پذیرش توصیف  و  تمرکزگری  می گری،  شغلى پرسش   . باشد گری  استرس   Job Stress)   نامه 

Questionnaire )   (1997)   توسط  Steinmetz    مؤلفه    7سؤال و   36  شامل   ه است و ساخته شد

قصد نامه  و تغییر است. پرسش حمایت همــکار، ارتباط، نقش    حمایت مسئولین،   کنترل،   ، تقاضا 

شد  .Hellgren et al   (1997)   توسط   ( Turnover Intention)   شغل   ترک  و ساخته  است   ه 

 . است سؤال   3شامل  

نتایج حاصل    .از نظرات اساتید استفاده شده است   برای بررسی روایی محتوا در این تحقیق

ی  هامتغیر  میدهد که ضریب پایایی ترکیبی و ضرایب آلفای کرونباخ تمامی  نشان  1از جدول  

 . پایایی مناسب مدل است  تأییدپژوهش از حاکی از 

 
 

Table 1. Cronbach's alpha and composite reliability 

Research variables Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Job stress 0.84 0.88 

Musculoskeletal diseases 0.86 0.90 

Mindfulness 0.89 0.92 

Turnvoer intention 0.94 0.95 
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 روایی همگرا 

اندازههامعیار بعدی بررسی برازش مدل  به بررسی  ی  میزان  گیری، روایی همگرا است که 

یک  ی  هاهمبستگی زیاد شاخص  همگرا  رواییپردازد.  می  الات خودؤ همبستگی هر سازه با س 
شاخص همبستگی  با  مقایسه  در  را  نشانی  هاسازهی  هاسازه  مدلمی  دیگر  در  که  ی هادهد 

به ارزیابی شود.  باید  ارزیابی  انعکاسی  استخراج  همگرا  رواییمنظور  واریانس  میانگین  شده  از 
از  می  استفاده ضریب  این  مقدار  از    1تا    0شود.  بالاتر  مقادیر  که  است  پذیرفته   0/ 5متغیر 

 توان پذیرفت. می نیز با احتیاط 0/ 4. البته مقادیر بالاتر از شودمی
 

Table 2. Convergent validity evaluation results 
Variables Average Variance Extracted (AVE) 
Job stress 0.56 
Musculoskeletal diseases 0.60 
Mindfulness 0.66 
Turnover intention 0.77 

 

 روایی واگرا به روش فورنل و لارکر

ی پژوهش هاهر یک از متغیری  ها زان همبستگی گویهمیتوان دریافت  می  3اساس جدول  بر

از   بیشتر  گویهیمبا سازۀ خود،  این  اعداد هم   است   هابا سایر سازه  هازان همبستگی  )از سایر 

اساس  شود. برمی  ردیف خود بزرگتر هستند(؛ سپس به بررسی ماتریس فرونل و لارکر پرداخته

اینکه   به  نظر  باشد،  بیشتر  پایین خود  از اعداد سمت چپ و  این ماتریس قطر اصلی ماتریس 

توان وارد سایر مراحل برازش مدل ساختاری  می  از این حالت برخوردار هستند،  هامتغیر  میتما

اساس این ماتریس قطر اصلی ماتریس از اعداد سمت چپ و پایین خود بیشتر باشد، شد. بر

سایر مراحل برازش توان وارد  می  از این حالت برخوردار هستند،  هامتغیر  میکه تمانظر به این 

 مدل ساختاری شد. 

 
 

Table 3. Matrix of divergent validity assessment by Fronel and Larker method 
 1 2 3 4 5 
1. Job stress 0.75     

2. Musculoskeletal diseases 0.69 0.78    

3. Musculoskeletal diseases * Mindfulness -0.46 -0.69 1.00   

4. Mindfulness 0.74 0.71 -0.48 0.81  

5. Turnover intention  0.59 0.30 0.12 0.32 0.87 
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 معیار ضریب تعیین

پژوهش، یمدو در یک  مدل ساختاری  برازش  بررسی  برای  معیار  به    2Rضرایب    ن  مربوط 

اشاره شد این ضرایب معیاری    طور که قبلًزا )وابسته( مدل است. همانن درونهای پنهامتغیر

،  0/ 33،  0/ 19زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون  تأثیر است که نشان از  

 نظر گرفته شده است.  در  2Rو قوی  عنوان مقدار ملک برای مقادیر ضعیف، متوسطبه 0/ 67

 
Table 4. Examination of coefficients of determination 
Mediating and dependent variables R Square R Square Adjusted 

Job stress 0.61 0.60 

Job rotation 0.37 0.37 

 

 اندازه اثر

پردازد که آیا یک متغیر می  لهئبه بررسی این مس  تأثیرکوهن است. اندازه    2fیا    تأثیراندازه  

قابل توجهی روی یک متغیر وابسته دارد یا خیر. این مقدار از روی مقدار    تأثیرنهفته مستقل،  

 صورت زیر است: شود و فرمول آن بهمی محاسبه 2Rضریب تعیین 

𝑓2 =
𝑅2

1 − 𝑅2
 

متوسط و    تأثیرنشانگر    0/ 35تا    0/ 15ضعیف، بین    تأثیرنشانگر    0/ 15تا    0/ 02بین    2fمقادیر  

از   متغیر  تأثیربیانگر    0/ 35بزرگتر  متغیرهازیاد  روی  مستقل  وابستههای  به  باشد.بامی  ی  توجه 

 دست آمد.  هب 5جدول صورت به 2fمقادیر ضریب تعیین، مقادیر 

 
Table 5. Examination of Cohen's index 
Mediating and dependent variables 

The coefficient of 

determination 

Cohen 

index 
Condition 

Job stress 0.611 1.9773 high impact 

Job rotation 0.379 0.6129 high impact 

 

متغیرمی  نشان  5جدول    مقادیر که  بههادهد  تحقیق  مستقل  توانستهی  تغییرات خوبی  اند 

 بینی نمایند. تحقیق را پیشواریانس متغیر وابسته 
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 ها یافته 
این بخش تحلیل  به  در  و  تجزیه  از  ی  هادادهمنظور  ساختاری  مدل  بررسی  به  پژوهش، 

و   0/ 25،  0/ 1مقدار  .  شودمی  پرداخته   Gof، ضریب تعیین، آماره و شاخص  مقادیر  طریق تحلیل

است. معیار ارزیابی برازش بخش  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده  را به0/ 36

 شود: می کلی به روش زیر محاسبه

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅  
 

Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  : میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه ̅̅

𝑅2̅̅̅̅زای مدل است.درونی ها: میانگین مقادیر سازه 

 : ماره برای مدل تحقیق حاضر عبارت است ازآمیزان این 

 

𝐺𝑂𝐹 = √0.7212 ∗ 0.495 = 0.59748 
 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  به  0/ 36و    0/ 25،  0/ 1سه مقدار    توجه به این که سه مقدار  با

شده معرفی  قوی  مقدار  و  حصول  است.   0/ 59748اند.  مدل  مناسب  بسیار  برازش  از    حاکی 
 . دهدمی  پژوهش در حالت استاندارد را نشان میارزیابی مدل مفهو  2شکل 

 

 
 

Figure 2. Research model with standard path coefficients 

 استرس شغلی

 ذهن آگاهی 

های  بیماری قصد ترک شغل 

 اسکلتی عضلانی 

های  بیماری
اسکلتی عضلانی  

 ذهن آگاهی 
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  شود. شکلمی  استفاده  t  از مقادیر آماره  هاداری روابط بین متغیربرای بررسی معنی  همچنین

 دهد.می را نشان t مقادیر آماره 3

 
Figure 3. Evaluation of statical values of t 

 

داری  معنی که مقدار عدد    شود می   ه مشاهد داری  معنی ضرایب    توجه به بررسی مدل در حالت   با 

با  ها بیماری   تأثیر برای   برابر  شغلی  استرس  بر  عضلنی  و  اسکلتی  اثر    5/ 381ی  ضریب  است. 

با   برابر  نیز  بنابراین می   0/ 223استاندارد  در  می   باشد،  گفت  از  توان  واحد  یک  افزایش  ازای 

عضلنی  ها بیماری  و  اسکلتی  شغلی    میزان ی  عدد  می   افزایش   0/ 233استرس  که  آنجایی  از  یابد. 

دامنه    آمده دست به داری  معنی  از  و  1/ 96  خارج  می   -1/ 96+  بنابراین  دارد،  گفت  قرار  توان 

ا همچنین  ی   . دارد داری  معنی مثبت، مستقیم و    تأثیر ی اسکلتی و عضلنی بر استرس شغلی  ها بیماری 

ضرایب   حالت  می داری  معنی در  عدد    شود مشاهد  مقدار  ی  ها بیماری   تأثیر برای  داری  معنی که 

بر   و عضلنی  با    شغل   ترک اسکلتی  با    3/ 486برابر  برابر  نیز  استاندارد  اثر    0/ 100است. ضریب 

آنجایی باشد می  از  عدد  ک .  دامنه   آمده دست به داری  معنی ه  از  و  1/ 96ی  خارج  دارد،    -1/ 96+  قرار 

می  گفت بنابراین  بر  ها بیماری   توان  عضلنی  و  اسکلتی  و    تأثیر   شغل   ترک ی  مستقیم  مثبت، 

عدد    دارد. داری  معنی  مقدار  بر    تأثیر برای  داری  معنی همچنین  شغلی  با    شغل   ترک استرس  برابر 

با    است.   33/ 075 برابر  نیز  استاندارد  اثر  آنجایی باشد می   0/ 838ضریب  از  عدد  .  داری  معنی که 

  ترک استرس شغلی بر    توان گفت می  قرار دارد، بنابراین  -1/ 96+ و  1/ 96  خارج از دامنه   آمده دست به 

 قصد ترک شغل 

 ترس شغلیاس

های  بیماری
اسکلتی عضلانی  

 ذهن آگاهی 

های  بیماری

 اسکلتی عضلانی 

 ذهن آگاهی 
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و  مثبت   تأثیر   شغل  مستقیم  بیماری   دارد. داری  معنی ،  طریق  ها همچنین  از  عضلنی  و  اسکلتی  ی 

برای آزمون این فرضیه از آزمون آنلین سوبل استفاده    . مثبت دارد   تأثیر   شغل   ترک استرس شغلی بر  

  دست به بزرگتر    1/ 96که آماره آزمون سوبل از  . از آنجایی استفاده شده است   VAFو بررسی شاخص  

ی اسکلتی و عضلنی از  ها توان گفت بیماری می   درصد   95نان  می در سطح اط رو  آمده است، از این 

بر   شغلی  استرس  بررسی    تأثیر   شغل   ترک طریق  برای  دارد.  از  می مثبت  نیز  کامل  و  جزیی  انجی 

که مقدار  آمده است، از آنجایی   دست به   0/ 703استفاده شده است که مقدار آن برابر با    VAFشاخص  

جزیی    گر انجی می آمده است، رضایت شغلی در این فرضیه نقش   دست به   0/ 8تا    0/ 2این آزمون بین 

داری  معنی که مقدار عدد    شود می   مشاهد داری  معنی به بررسی مدل در حالت ضرایب    توجه دارد. با 

تعدیل  نقش  با  برای  برابر  با    2/ 154گری  برابر  نیز  استاندارد  اثر  ضریب  باشد،  می   0/ 046است. 

  اسکلتی و عضلنی بر استرس شغلی را تعدیل ی  ها بیماری   آگاهی تأثیر ذهن   توان گفت می   بنابراین 

 کند. می 
 

Table 6. Testing research hypotheses 

Hypothesis 
Significant 

number 
Path 

coefficient 
Condition 

Skeletal and muscular diseases on job stress 5.705 0.233 Confirm 
Skeletal and muscular on   turnover 3.418 0.100 Confirm 

Job stress on turnover 32.388 0.838 Confirm 

Skeletal and muscular diseases on turnover through job stress 5.619 0.703 Confirm 

Mindfulness moderates the effect of musculoskeletal diseases on job stress 2.154 0.046 Confirm 

 

 گیری نتیجه   و   بحث 
در پاسخ به استرس   اسکلتی عضلنی ی ها بیماری   نقطه کانونی مطالعات قبلی عمدتاً روی وقوع 

این  با  بود.  در  شغلی  تمایزی  به  مطالعه  این  از    تأیید حال،  خود  اسکلتی  ی  ها بیماری  تأثیر واقعی 

دست یافت. این مطالعه نشان داد که    شغل   ترک بر استرس شغلی و رابطه متعاقب آن با   عضلنی 

وجود دارد و    ها آن   ترک شغل نشانان برای محدود کردن قصد  نیاز به کاهش استرس شغلی آتش 

با  مقابله  برای  لازم  با ی  ها بیماری  اقدامات  روزانه  که  عضلنی  ،  شوند می مواجه    ها آن   اسکلتی 

نتایج نشان   .ضروری است  نیاز به  می   این  نشانان برای کاهش  کاهش استرس شغلی آتش دهد که 

  طور معمول تجربه نشانان به عضلنی که آتش -اسکلتی ی  ها بیماری  و مقابله با  ترک شغل قصد   میزان 
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ی مداخله  ها دهد که نیاز شدیدی به توسعه استراتژی می حال، نتایج نشان  با این   .کنند وجود دارد می 

نشانان وجود دارد. این مداخلت قصد  آتش   ترک شغل مناسب برای کاهش استرس شغلی و قصد  

کاهش آتش   جایی جابه  را  در می   نشانان  و  تض ها ن دهد  به  عمو می یت  امنیت    .کند می   کمک   می ن 

نسبت می   آگاهی ذهن   همچنین  را  ما  تمایل  محرک تواند  اسکلتی ها به  بیماری  منفی  و    عضلنی -ی 

به    زا ی استرس ها کند در موقعیت می کند و ما را وادار  می تر  نتیجه استرس شغلی بالای آن حساس 

ایفا ها حل راه  را  انطباقی  عملکردی  نتیجه  در  بیندیشیم،  جامعه    (. Lee et al., 2020)   کند می   ء یی 

که   معتقدند  دانشمندان  از  بسیاری  است.  سازمانی  جامعه  به امروزی  کنونی  جوامع  وسیله  ماهیت 

، اما بدون تردید  شود می مختلف و با اهداف گوناگون تأسیس و سازماندهی  ی ها به شکل  ها سازمان 

تلش   ها آن   همه  پایه  هدایت    می جس ی  ها بر  و  اداره  خود  انسانی  نیروی  روانی  .  شوند می و 

شاخص  می کلی  طور ه ب  کارآمد  انسانی  نیروی  گفت  نسبت عمده توان  سازمان  یک  برتری  به  ی 

تواند ضمن کاهش غیبت، تأخیر  می دیگر است. وجود نیروی انسانی متعهد به سازمان  ی  ها سازمان 

، باعث افزایش چشمگیر عملکرد سازمان، نشاط کارکنان و تجلی بهتر اهداف متعالی  جایی جابه و  

 .  ( Farhang et al., 2014سازمانی و نیز دستیابی به اهداف فردی گردد ) 

مثبت    تأثیر ی اسکلتی و عضلنی بر استرس شغلی  ها بیماری   نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که 

یی مانند سطح استرس  ها دارد. توصیف تأثیرات سطوح مختلف سیستم عضـلنی اسـکلتی بر پیامد 

به   شغلی  بهداشت  ارایه خدمات  برای  استعلجی  مرخصی  و  با سـلمت  مرتبط  کارگران،  شغلی 

سـازی شـرایط فیزیکـی  پیشگیرانه مهم است. لذا بهینـه ی  ها کارمنـدان و جامعـه و انتخـاب راهبرد 

عضلنی اسکلتی تأثیر  ی  ها و روانـی محـیط بـر بهبـود وضعیت کار و آرامش پیشگیری از آسیب 

سـزایی دارد. اسـتفاده از نتـایج ایــن تحقیــق در جهــت پیشــگیری و کنتــرل اخــتللات  بـه 

توصـیه  اسـکلتی  بنـابراین می   عضـلنی  اخـتللات    شـود.  از  پیشـگیری  جهت  مداخله  هرگونه 

شغلی  استرس  کاهش  و  اسکلتی  بـه می   عضـلنی  نیاز بایست  کاهش  بـر  و  ی  ها ترتیـب  فیزیکی 

و حمایت سرپرسـتی متمرکز    ها گیری تصمیم   شـناختی و نیـز مشارکت پرسنل در روان ی  ها فشـار 

درصد افراد مبتل اثرات منفی کمر درد را    50  ای در ایالات متحده آمریکا اساس نتایج مطالعه شود. بر 

استرس  وجود  و  کـار  حـین  در  ذهنـی  تمرکـز  عـدم  کـار  ی  ها حاصل  محـیط  بر  حاکم  متنوع 

-اسکلتی ی  ها توانـد دلیلـی بـر وجـود ارتباط میان بیماری می   که ایـن مـورد نیـز   گـزارش کردند. 
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آتش  زنــدگی  بــر  وارده  آسـیب  نتیجه  در  و  شغلی  استرس  و  بــه  عضلنی  مبــتل  نشانان 

  . ( Nasiri Zarin Ghobaei et al., 2015) مقایسه با افراد دیگر باشد   عضلنی در -اسکلتی ی ها بیماری 

عنوان یک عامل خطر برای استرس شغلی  به   عضلنی -اسکلتی ی  ها بیماری   آمده دست به طبق نتایج  

عضلنی زیاد موجب اختلل در عمکلرد بدنی خواهد شد  -اسکلتی ی  ها گردد، بیماری می   محسوب 

به  شغلی و  استرس  بروز  موجب  طبع  به می   همان  نتیجه  نتایج    آمده دست گردد.  با  پژوهش  این  از 

یک    در    .Jung et al( 2021)   ؛ .Yim et al(  2017؛ ) ,Mandalizadeh & Javaheri  ( 2019)   های پژوهش 

 .  راستا قرار دارد 

مثبت دارد.    تأثیر   شغل   ترک ی اسکلتی و عضلنی بر  ها بیماری   نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که 

  ترین و پرهزینه   ترین ترین مشکلت بهداشت شغلی و از شایع عضلنی یکی از مهم -اختللات اسکلتی 

  دهند می   کار را تشکیل ، زیرا هر ساله یک سوم صدمات مرتبط به شوند می صدمات شغلی محسوب  

 (Parvaneh et al., 2021 .)   انجام مطالعات  پایه  اختلل بر  عمده -اسکلتی ی  ها شده،  ترین  عضلنی 

شمار  کار به   انسانی نیروی ی  ها و آسیب   ها عامل از دست رفتن زمان کار، غیبت از کار، افزایش هزینه 

مهم که علوه بر کاهش زمان کار، محدودیت در  ی  ها عنوان یکی از چالش به   ها این آسیب   . آیند می 

جس  سلمت  بر  زیانباری  اثرات  افراد،  شغل  تغییر  یا  هزینه می کار  و  زندگی  کیفیت  روانی،  ی  ها ، 

به -اقتصادی  است،  داشته  در  اجتماعی  شغلی  مشکلت  از  یکی  مراقبت ی م عنوان  کارکنان  ی  ها ان 

سازمان   . ( Tabatabai et al., 2017)   شود می محسوب    درمانی -بهداشتی  مجموع  صورت    در   ها در 

دهند، ضمن  می عدم بهینه و متناسب نمودن شرایط محیط کار مطابق با وظایفی که کارکنان انجام  

تعیین   این  اهداف سازمانی  به  افزایش  می شده نخواهد رسید،  که  کاهش    ترک تواند سبب  شغل و 

در  کار  آنجا   نیروی  از  گردد. همچنین  بخش عمد آن بخش  فرد  در  ا ه که هر  را  زندگی خود  از  ی 

کاری  ها محیط  در می گذراند،  می ی  افراد    تواند  کار  محیط  بهبود  موجب  مداخلت  انجام  صورت 

بیماری به  از  شکایت  کاهش  و    ها منظور  کارکنان  شغلی  رضایت  افزایش  و  شغلی  صدمات  و 

آسیب  گسترش  از  گردد. ها پیشگیری  مرتبط  ز   ی  این  پیشن می در  آموزشی  ها دوره   شود می د  ا ه نه  ی 

  موریت مرتبط با اصول سلمتی و ایمنی أ ی صحیح انجام م ها ، شیوه می مرتبط با بحث اصول ارگونو 

عملیاتی ویژه    ی ها آموزشی تخصصی و ارائه برنامه ی  ها نشانان، برگزاری همایش با مشارکت آتش 

بدنسازی آتش  ناراحتی جهت  بهبود  تأکید بر حرکات اصلحی و  با  اسکلتی ها نشانان  عضلنی  -ی 
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این  حل مناسبی برای کاهش اختللات اسکلتی عضلنی در محیط کار باشد. علوه بر تواند راه می 

و فیزیوتراپی و خبرگان    می نشانان متشکل از متخصصان ارگونو ته سلمت اداری آتش می تشکیل ک 

از این    آمده دست نتیجه به   شود. می   توصیه   انان نش در راستای حفظ و تقویت جایگاه سلمت آتش 

نتایج   با  پژوهش حاصل  پژوهش  ) Sadeghian & Ahanchian  ( 2017)   از  ؛  .Yim et al(  2017؛ 

 (2021 )jung et al.    در یک راستا قرار دارد .   

مثبت دارد. کارکنانی که    تأثیر شغلی    ترک استرس شغلی بر    نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که 

شناختی دیگری در  روان ی  ها نمایند، موجب بروز اختلل می   استرس زیادی در محل کار خود تجربه 

شد  خواهد  آتش .  آنان  شغلی  پر ماهیت  بسیار  نیازمند  نشانان  موقعیت،  این  در  و  بوده  استرس 

را بکاهد    ها آن   تواند سرعت عمل می گیری و عملکرد سریع هستند و استرس وارده به آنان،  م می تص 

رسد افزایش استرس  می نظر  این به . علوه بر دنبال بیاورد نشان به ناپذیری برای آتش و عواقب جبران 

احتمالًا   منجر می شغلی،  آتش تواند  کاری  اشتباه  افزایش  افزایش  نشان به  و  عصبی  فشار  افزایش   ،

به  شغلی  استرس  راستا،  این  در  شود.  شناخته خستگی  تهدیدکننده سلمتی  شده عنوان  پدیده  ترین 

به تقاضای فزاینده کارکنان برای تغییر شغل و کاهش رضایت شغلی بوده  معرفی شده است که منجر 

ه با  مان مواج ه لحاظ نظری، افراد در ز دنبال آن کاهش عملکرد را در پی داشته است. همچینن ب و به 

صورت خواسته  شده، از سطح عملکرد خود به ی تجربه ها آور، ناگزیر برای کاهش فشار عوامل فشار 

حال در زمان  عین   آور را مدیریت کنند. اما در کاهند تا از این طریق عوامل استرس می   یا ناخواسته 

فشار  عوامل  به تداوم  جدی آور،  به طور  جایگزین تری  خدمت  ی  ها دنبال  ترک  و  روند  می شغلی 

 (Mandalizadeh & Javaheri, 2019  .) کارگاه می   پیشنهاد پیوسته و  ها گردد  آموزشی به صورت  ی 

و رفتار سازمانی در حوزه مدیریت استرس. ارائه گردد. علوه بر    منظم در ارتباط با ارتقای آموزشی 

فعالیت  حوزه  در  ایمنی  آموزش  جس عملیاتی  ی  ها این،  سلمت  با  نش   می متناسب  و  آتش  انان 

با استرس ازجمله راهکار ها رت ها م  به   ی دیگر است. پیشنهاد ی  ها ی مقابله  این    آمده دست نتیجه  از 

نتایج   با  پژوهش حاصل  پژوهش   & Mandalizadeh( 2019)  ؛ .Zomorodnia et al  ( 2018)   از 

Javaheri   ( 2020) ؛  Lee et al.  ( 2021) ؛  Jung et al.   .در یک راستا قرار قرار دارد   

ی اسکلتی و عضلنی از طریق استرس شغلی بر  ها بیماری   نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که 

شغلی   و    تأثیر چرخش  داشته  تأثیر ذهن مثبت  استرس    ی ها بیماری   آگاهی  بر  و عضلنی  اسکلتی 
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  ی تنظیم ا ه احساسات خود را به گون آگاهی،  افراد دارای سطح بالای ذهن   . کند می   شغلی را تعدیل 

کنند و خود  می   یادآوری مکرر افکار منفی را متوقف  ها آن  .کنند که احساسات منفی ظاهر نشوند می 

بخشد و در نتیجه خود را از  می   یی ها را از وسواس این که فرد باید احساسات مثبت داشته باشد ر 

ر  روانی  بالای  .  کند می   ها استرس  سطوح  با  افراد  که  داد  نشان  نتایج  دارای  آگاهی  ذهن همچنین 

استرس شغلی و قصد   از  پایینی  آگاهی  به آگاهی  ذهن   . هستند   ترک شغل سطوح  به  " عنوان  لحظه 

  رو از این .  ( Siegel et al., 2009)   شود می   و یک نگرش غیرقابل قضاوت و پذیرش تعریف   " لحظه 

از وضعیت خود آگاه است  عنوان دلیلی برای ارتباط  تواند به می   که   یک فرد بسیار آگاه به شدت 

از طریق این مطالعه،    .نظر گرفته شود و استرس شغلی در  عضلنی -اسکلتی ی  ها بیماری  قوی بین 

آگاهی  ذهن فرد کاهش داد و نشان داد که  آگاهی ذهن توان با  می   نمود که درد فیزیکی واقعی را   تأیید 

ایجاد  درد  کاهش  اثر  چنین  به می   کند، می   که  ویژگی تواند صرفاً  تن ی  ها دلیل  به  فرد  یی  ها شخصی 

نشانان معرفی  برای آتش آگاهی  ذهن اساس نتایج مطالعه، اگر برنامه کاهش استرس مبتنی بر  بر .  باشد 

که می   شود، تصور  مداخله  می   شود  انتظار  بر مؤثر توان  داشت علوه  پدیده  این  در  نتایج  تری  این، 

دلیل ماهیت کار خود رنج  نشانانی که از استرس ناشی از درد جسمانی به مطالعه نشان داد که آتش 

تواند  می آگاهی شخصی کاهش دهند و این  توانند استرس خود را از طریق چنین ذهن می برند،  می 

دهد مداخله کند. در  می محل کار که در آن حرفه رخ    جایی جابه نوبه خود در سطح بالای رفتار  به 

و نتیجه استرس   عضلنی -بیماری اسکلتی  ی منفی ها به محرک آگاهی تمایل ما را نسبت ذهن  مجموع 

( به  جایی جابه زا )مثلً  ی استرس ها کند در موقعیت می کند و ما را وادار  می تر  شغلی بالای آن حساس 

ایفا ها حل راه  را  انطباقی  عملکردی  نتیجه  در  بیندیشیم،  نتیجه  .  ( Lee et al., 2020)   کند می   ء یی 

نتایج  دست به  با  پژوهش  این  از  پژوهش   دست به آمده  از    ؛ Sadeghian & Fatemi  ( 2016)   آمده 

(2017 )Majidi (2017) ؛  Yim et al.(2020) ؛  Lee et al.  (2021 )؛  et al.  Jung  راستا قرار   در یک

 قرار دارد.  

به   با  نتایج  به  فرضیه   آمده دست توجه  آزمون  پیشن ی  ها از  دغدغه می   د ها پژوهش  که  ها گردد  یی 

مزایای در  و  حقوق  و  معیشتی  مشکلت  آتش   خصوص  از  کارکنان  یکی  دارد  وجود  نشانی 

ریزی جهت بهبود شرایط  موضوع برنامه   می بحران شورای اسل ته ایمنی و مدیریت  می ک ی  ها اولویت 

جس  سلمت  و  کاری  آتش   می محیط  روحی  با   و  فاکتور نشانان  انواع  به  زیان ها توجه  در  ی  آور 

با چنین حج   ها آن   شغلی ی  ها موریت أ م  قرار   ی ها از فشار   می است در شغلی  و  در    روانی  گرفتن 
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ی  ها جوابگوی هزینه   مختلف، حقوق و مزایای دریافتی کارکنان باید آوار و حوادث    معرض حریق، 

آتش   معیشت  آنجا کارکنان  تا  باشد،  آتش نشانی  کارکنان  از  برخی  به که  را  نشینی  سوی حاشیه نشان 

کما  ندهد،  غیر   این   سوق  پدافند  اصول  با  منطبق  وتمهیدات  الزامات  مطابق  بایست  می   عامل که 

داخل شهر ی عملیاتی سازمان آتش ها نیرو  باشند   ها نشانی در  این   .ساکن  به دغدغه از  باید  ی  ها رو 

دستمزد  و  حقوق  از  اعم  آتش   مالی  کارکنان  مزایای  سایر  ویژه و  توجه    د ها پیشن   شود. ای  نشانی 

ی دچار  ها نشان در حیط ی ارزیابی انجام شود تا اگر فرد آتش ها بار تست چند وقت یک گردد هر می 

با    ضعف  تا شرایط را به حد نرمال قبلی بازگرداند. معمولًا  شده  کنیم  به او کمک  کمک آموزش 

یک می نظر  به  سالی  که  یک رسد  سال  دو  یا  باشد.  بار  ارزیابی  این  انجام  برای  مناسبی  زمان  بار 

نیز سنجش هوشی و شخصیتی  ن می ه  باشد تواند کمک می طور برای سایر مشاغل  که  زمانی   .کننده 

ز  در  با ا ه ن می فردی  را  او  بتوانیم  اگر  دارد،  استعدادی  مورد  ی  و  کنیم  سنجش  استعدادش  به  توجه 

توانیم فرد را در شغلی قرار دهیم که دوست دارد. در این صورت فرسودگی  می ارزیابی قرار دهیم  

ی خاصی که دارد بهترین کارایی را  ها تواند با توانمندی می کند و فرد  می شدت کاهش پیدا  شغلی به 

باشد  به آتش   . داشته  را  مرگ  معنای  و  بوده  پذیرا  ذهنی  دارای  باید  دارای  نشانان  بشناسند.  خوبی 

ه با بحران، دارای توانایی مشاهده و ملحظه با  گیری، ماجراجو، دارای قدرت مواج م می قدرت تص 

با  با  ثبات است و خلقی یکنواخت دارد و بدون  جزئیات باشد. فردی که از نظر عاطفی  آشفتگی 

پیشگیری مقدم بر درمان است و بهتر است    .نشان خوبی باشد تواند آتش می  شود می مواجه   ها بحران 

منظور کاهش استرس شغلی، امنیت  شود مدیران، به می   د ها ی پیشگیرانه داشته باشیم. پیشن ها مداخله 

شغلی کارکنان را افزایش دهند و محیط فیزیکی مناسب برای کارکنان تهیه کنند؛ کار و مسئولیت  

  هماهنگ باشد و راه ارتباطی تعاملی بین کارکنان و مدیران ایجاد شود.   ها ی آن ها کارکنان با قابلیت 

نگرش   شود می   پیشنهاد  کاهش  ترک ی  ها در جهت  آزمون   شغل   قصد  از  استفاده  با  ی  ها کارکنان، 

توان به فرد کمک کرد تا  می   شود می شخصیت و با سنجش و ارزیابی ساده که توسط مشاوران انجام  

نشانان از جمله افرادی هستند که در جامعه امروز علوه بر  آتش   .در شغل مناسب خود قرار گیرد 

با مسائلی هستند که هر ی اقتصادی ها تحمل فشار  به رویارویی    روز روح و جسم   سیاسی مجبور 

نشانی  استرس در حیطه آتش   .کند می   ها آن   گیر ی متعددی را گریبان ها فرساید و بیماری می را    ها آن 

بر اندام  افزایش    … ی بدن دارد. بیماری قلبی، فشار خون و  ها بسیار زیاد است و اثر تخریبی  را 

دهد. همچنین اختلل در حافظه ایجاد  می پرتی را افزایش  تمرکز را پایین آورده و حواس   ، دهد می 
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در این شرایط امکان دارد فرد دیگر    .شود می گیری  یم م کند که این باعث اخلل در قدرت تص می 

ی بسیاری  ها ی ناشی از آن به فرد و اطرافیانش استرس ها قادر به ادامه شغل خود نباشد یا استرس 

ی منطبق با آن  ها وارد کند. بنابراین اگر از همان ابتدا افرادی برای این شغل انتخاب شوند که ویژگی 

دلیل قرار  توانند به می نشانان  آتش   .شود می و مالی وارده کاسته    می روانی، جس   ی ها را دارند از هزینه 

افراد   این  کنند.  تجربه  را  سانحه  از  پس  اختلل  ناخوشایند  شرایط  و  حوادث  معرض  در  گرفتن 

  شود کنند و باید به این دقت می به سایر مشاغل تجربه  معمولًا استرس و اضطراب بیشتری را نسبت 

ی جسمانی نیز بیشتر  ها کند و بیماری می چه استرس شغلی بالاتر باشد افسردگی افزایش پیدا  که هر 

مثل افزایش ضربان قلب،    می مثل اضطراب و استرس، جس   شناختی ی روان ها نشانه   .شوند می پدیدار  

  ن دلیل به ی م ی رفتاری از جمله این موارد است. به ه ها اختلل خواب، فشار خون و برخی نشانه 

شناسان و متخصصان تشخیص دهند که چه کسی مناسب  رسد بسیار لازم است که روان می نظر  

محیط کاری مانند بار کاری  زا در  شود مدیران از عوامل استرس می   پیشنهاد   . نشانی است شغل آتش 

م نقش و تعارض کاری بکاهند. برای این منظور شرح شغل واضح برای کارکنان ترسیم  ا ه زیاد، اب 

تر به  ی بزرگ ها ارائه دهند. انتقال تجربیات و دانش از شهر   ها آن   کنند و وظایف کارکنان را شفاف به 

کوچک ها شهر  تجهیزات  ی  تقسیم  و  تهیه  کار  این  با  همچنین  است.  کار  این  دیگر  محاسن  از  تر 

بین شهر آتش  این منظم   ها نشانی  باعث    تر خواهد شد. ضمن  کار  این  ی  ها که سازمان   شود می که 

و خودرو آتش  تجهیزات  از  خریداری ها نشانی  آتش ی  سایر  به   ها نشانی شده  و  آگاهی  آورده  دست 

نشانی فعال  تولید انواع البسه و تجهیزات آتش نه  می حتی با تولیدکنندگانی که در داخل کشور در ز 

 هستند نیز آشنا شوند. 

 

 تشکر و قدردانی 
لازم   خود  بر  تمامینویسندگان  از  دریانوردی  کارکنان    میدانند  و  بنادر  این اداره  در   که 

 .پژوهش ما را یاری رساند، تشکر و قدردانی گردد
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