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 چکيده 

 بازاریابی حوز  جملر از مختلف هایبخش بر زیادی تحولا  اطلاعا  فناوری گسترش

است و باعث اضافر شدن مفاهیمی چون بازاریابی دی یتال بر ادبیا   نمود  ای اد تبلیغا  و

دی یتال ان ام حوز  بازاریابی شد  است. پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباطا  بازاریابی 

های ان ام شد  داخلی و شد  است. این پژوهش از نوع توصیفی بود   و با مروری بر پژوهش

های مورد استفاد  برای آن در بازاریاب دی یتال ان ام خارجی در مورد ارتباطا  و استراتژی

حتوای دهد کر  در بازاریابی دی یتال علاو  بر مهای این پژوهش نشان میشد  است. یافتر

های ارتباطا  نیز تاثیر بسیار زیادی در مارفی برند و هچنین ، ارتباطا  و استراتژیتبلیغا 

های رقابتی آن دارد. در بازاریابی دی یتال انواع ارتباطا  از جملر تااملا   جذب بازار و مزیت

تباطا  ، ارتباط از طریق موتورهای جست و، ارهای اجتماعی ، بنرهای تبلیغاتیدر شبکر

 های تبلیغاتی وجود دارد کر جهت افلاین همانند ایمیل و ارتباطا  مخفی همچون کرم

 مشتری کاربرد دارند.  حفظ یا کسب ت ربر، تاامل، آگاهی، افزایش

 بازاریابی، بازیاریابی دی یتال، ارتباطا    کلمات کليدی:
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 مقدمه 

ستفاد  افزایش سانر از ا سط دی یتالی  هایر صرف تو  بر کاربران بالقو  تمایل و کنندگانم

 برای دی یتال بازاریابی از اسننتفاد  بر را  زیادی های، شننرکتدی یتال عصننر بر پیوسننتن

 در ۱همکاران و کاینار طوریکر بر .اسنننت کرد  متمایل  خود هدف بازارهای بر رسنننیدن

سر در  اینترنت کاربران تاداد 20۱8 سال خود تحقیقا   میلیارد2.5   از بیش را جهان سرا

 هر در گسترد  اطلاعا  ترافیك کر دادند نشان خود تحقیقا  نتایج با آنها .کردند اعلام نفر

 (.2،20۱9همکاران  و سین )رسدمی برابر دو بر سال ۱.5-۱

 تبلیغ یا چهر  بر چهر  روش از بازاریابی شاید دی یتال ارتباطا  تکنولوژی ظهور از اگر قبل

های ، امروز  روشبود  بازاریابی برای ارتباطا  هایروش مهمترین همایش و پست و تراکت

، های اجتماعیتوان از جملر بر شبکرمینوینی در ارتباطا  بر کمك بازاریابان آمد  است کر 

 مهمی نقش دی یتال بازاریابی های ارتباطی ایمیل و چت و چت پاد اشار  نمود. استراتژی

 و هدایت و فرد بر منحصر ویژگی با جدید خدما  و محصولا  ارائر و طراحی بر کمك در

 توسط دی یتال آوریفن آمدن وجود بر با .دارد کار و کسب فرایندهای م دد طراحی

 فراهم موسسا  برای امکان این کار و کسب محیط در اطلاعاتی و ارتباطی هایزیرساخت

 بین تاامل جدید ت ارب مبادلر و موسسا  و مشتریان بین مشترک منافع با تبادل تا شد

ی فرایندها و دی یتال آوریفن حاصل تاامل این کر آن ایی از .یابد توسار و بهبود فرایندها

 دیگر بازاریابی هایفاالیت و دی یتال بازاریابی بین عطف نقطر بودن تکنولوژی و محیطی

 راحتی بر و سرعت بر بیشتر اطلاعا  بر دسترسی برای .شد ساد  محیط یك در موسسا 

 ارتباطی ابزارهای ارتباط و سنتی ابزارهای مقایسر.کرد استفاد  دی یتالی ابزارهای از توانمی

 و هاشرکت با ارتباط طریق از مردم و است شد  تبدیل جهانی موضوعی بر دی یتالی و

 ،۳چنگ و همکاران)دارند تاامل  آن با سرعت بر و مستقیم طور بر خود هدف هایگرو 

20۱9) . 

 کنندگان مصرف کر این مهمتر و شد  تبدیل دی یتالی بازاریابی بر سنتی بازاریابی واقع در

 اهداف برای دی یتال بازاریابی اقتصادی و تااملی فرایند یك در دهدمی اجاز  کنندگانتولید و

نر تنها در فرایند بازاریابی  تواند نقش مهمیاین ارتباط می .کنند برقرار ارتباط هاییبخش در

بلکر در فرایند توسار و طراحی و تولید محصولا  و خدما  نیز داشتر باشد. بنابراین در 

تنها  محتوای یك تبلیغ یا مارفی اهمیت زیادی دارد بلکر نوع ارتباط بازاریابی دی یتال نر 

                                                            
1 Kainar et al 

2 Sin et al. 

3 Chang et al.  
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های ارتباطی بازاریابان نیز تاثیر شگرفی بر موفقیت بازاریابی و مارفی برند بر و استراتژی

 مشتریان دارد. 

های ارتباطی در بازاریابی دی یتال تبدیل بر مبحثی مهم بر همین دلیل است کر استراتژی

ار برای صاحبان کسب و کار و مدیران بازاریابی و همچنین موضوعی جذاب برای گذو تاثیر

محققان و پژوهشگران گردید  است و مطالاا  زیادی در این زمینر ان ام شد  است. از این 

رو این مقالر نیز در راستای تکمیل مطالاا  ان ام شد  سای دارد بر مرور ارتباطا  و 

 بی دی یتال پرداختر و آنها را بررسی نماید. های آن در بازاریااستراتژی

 مفهوم بازاريابی 

 افزایش خود، مشتریان نیازهای برآوردن برای هاشرکت کر است استراتژی یك بازاریابی

 بازاریابی بخش. کنندمی اجرا رقبا از گرفتن پیشی و سود رساندن حداکثر بر فروش،

-شخصیت و هدف بازار با را سودآوری روابط و تااملا  کر کندمی طراحی را هاییاستراتژی

 (. 20۱8 ، ۱ورما و بالا)کندمی ای اد خریدار های

 هایاید  یا خدما  یا کالاها آن در کر است فرآیندی بازاریابی»:  شد  بیان دیگر تاریفی در

 تبلیغاتی هایتکنیك از استفاد  با مناسب، قیمت و زمان مکان، در مناسب افراد بر مناسب

 مارفی کالاها آن با مرتبط مشتریان بر خدما  ارائر برای مناسب افراد از استفاد  و مناسب

 (. 20۱9 ، 2دسی«)شودمی

 از اعم) بالقو  خریداران هایخواستر و نیازها کشف از است عبار  بازاریابی کر گفت توانمی

 را خریداران آن انتظارا  کر خدماتی و کالاها ارائر سپس و( کنندگانمصرف یا هاسازمان

 برای طرف دو کر افتدمی اتفاق زمانی مبادلر. است مبادلا  ای اد بازاریابی. کند می برآورد 

 غلط تصورا  از یکی. بدهند یکدیگر بر ارزش با چیزی خود هایخواستر یا نیازها برآوردن

 متفاو  چیز دو آنها. بینندنمی فروش و بازاریابی بین تفاوتی افراد برخی کر است این رایج

 فروش شامل واقع در فروش. هستند شرکت یك استراتژی از بخشی دو هر کر هستند

 ارزش انتقال فرآیند بازاریابی کر حالی در شود،می مشتریانش بر شرکت خدما  یا محصولا 

 ، ۳کنان)برسد فروش بر خدما  یا محصول تا است مشتریان بر خدما  یا محصول یك

20۱۷.) 

 

 

                                                            
1 Bala, M., Verma 

2 Desai 

3 Kannan 
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 بازاريابی ديجيتال 

 تغییرا  اناکاس برای موجود مفاهیم. است پیشرفت حال در دائما کر است ایحوز  بازاریابی

-پیشرفت نتی ر در جدیدتر هایاید . شوندمی بازنگری و تحلیل مااصر اجتماعی و اقتصادی

 صحبت بازاریابی انواع مورد در وقتی .شوندمی ای اد بازاریابی تحقیقا  و تکنولوژیکی های

 انواع از بسیاری برای ایکلمر شود،می دی یتال بازاریابی شامل اولیر فکر فرآیند شود،می

 از حال، این با. رسدمی نظر بر مدرن مفهوم یك مانند دی یتال بازاریابی اگر چر . بازاریابی

 (.20۱۷ کنان،)است داشتر وجود ۱990 دهر

های های شبکرکانال و وبلاگ نوشتن تا گرفتر سئو از مختلفی هایحوز  بازاریابی دی یتال 

 برای دی یتال هایکانال طریق از کر دارد اشار  تبلیغاتی دهد و برمی پوشش را اجتماعی 

 دی یتالی ارتباطا  اشکال سایر و اینترنت از استفاد  با بالقو  مشتریان ارتباط و برندها ارتقای

 هایالکترونیك، برنامر اجتماعی، پست هایها، رسانرسایت جست و، وب موتورهای :مانند

 کمپین یك اگر خلاصر، طور شود. بروب ان ام می بر مبتنی زدن و تبلیغا  موبایل، پیامك

 .است دی یتال بازاریابی کند،می استفاد  فوق آنلاین رسانر هایکانال از یکی از بازاریابی

 متکی دی یتال ابزارهای بر شد  بر محصولا  مورد در تحقیق برای کنندگان مصرف امروز 

 یك با شدن درگیر از قبل مشتریان از درصد ۷۷ ، حدود۱هاب اسپو  تحقیقا  طبق. هستند

 مصرف از درصد 5۱ حال، همین در. کنندمی تحقیق آن مورد در آنلاین صور  بر ت اری نام

-می استفاد  خرید از قبل محصولا  مورد در تحقیق برای گوگل از کر گویندمی کنندگان

 (.20۱9 ، دسی)کنند

 استفاد  مشتریان بر دستیابی برای هااستراتژی از وسیای طیف از بازاریابی دی یتال همچنین 

 ساد  تاامل یا برند از آگاهی افزایش خرید، برای آنها کردن وسوسر آنها هدف خوا  کند،می

 (.202۱ همکاران، و 2کریشن)باشد برند با

 و گسترد  دنیای در عمیقاً باید بازاریابان دی یتال، بازاریابی واقای پتانسیل بر دستیابی برای

 بازاریابی طریق از کر کنند کشف را هاییاستراتژی تا کنند جست و امروزی کانالی بین پیچید 

 .گذاردمی تأثیر تااملی

 هایبینش توانندمی بازاریابان کانالر،همر دی یتال بازاریابی استراتژی یك اجرای با

 روی بر را را  حال عین در و کنند آوریجمع هدف مخاطب رفتارهای مورد در را ارزشمندی

 کر هاییشرکت ،۳اینوست گزارش طبق .کنند باز مشتری با تاامل جدید هایروش

                                                            
1 Hub Spot، 

2 Krishen 

3 Invest 
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 خود مشتریان از درصد 89 متوسط طوربر دارند، قوی کانالی مشتری با تاامل هایاستراتژی

 . کنندمی حفظ را

 همر شامل دی یتال بر عنوان جمع بندی در تاریف بازاریابی دی یتال باید گفت بازاریابی

 گیرد؛می قرار استفاد  مورد خدما  و محصولا  بازاریابی برای کر است هاییفاالیت و ابزارها

 واقایت افزود ، واقایت موبایل، اینترنت، وب،) دی یتال بستر در هافاالیت این کر شرطی بر

 (.20۱۷ کنان،)شوند ان ام( …و م ازی

 تاريخچه بازاريابی ديجيتال 

 رویدادهای اولین از یکی. است ناپذیر جدایی فناوری توسار از دی یتال بازاریابی توسار

 و کرد، ارسال را ایمیل اولین تاملینسون ری کر زمانی افتاد، اتفاق ۱9۷۱ سال در کلیدی

-ماشین طریق از ها فایل دریافت و ارسال امکان مردم بر کر کرد تنظیم را بستری او فناوری

 دی یتال بازاریابی شروع عنوان بر ترتشخیص قابل دور  حال، این با. بدهد را مختلف های

 های سایت برای شاخصی عنوان بر ۱آرچی جست وی موتور این ا در زیرا است ۱990 سال

 برای کافی انداز  بر هارایانر سازی ذخیر  ظرفیت ،۱980 دهر در. شد ای اد 2اف.تی.پی

 آنلاین، های تکنیك انتخاب بر شروع هاشرکت. بود مشتریان اطلاعا  از عظیمی ح م ذخیر 

 اطلاعاتی هایپایگا  نوع این. کردند محدود لیست کارگزار جای بر داد ، پایگا  بازاریابی مانند

 کنند، ردیابی مؤثرتری طور بر را مشتریان اطلاعا  کر دهدمی را امکان این هاشرکت بر

 آنقدر دستی فرآیند حال، این با. دهندمی تغییر را فروشند  و خریدار بین رابطر بنابراین

 .نبود کارآمد

 /سرور ماماری شروع با. شد ابداع بار اولین برای دی یتال بازاریابی اصطلاح ،۱990 دهر در

  مشتری با ارتباط مدیریت کاربردی هایبرنامر شخصی، هایرایانر محبوبیت و مشتری

 م بور را فروشندگان شدید، رقابت. شد تبدیل بازاریابی فناوری در مهمی عامل بر ۳سی.آر.ام

 بازاریابی، کاربردی های برنامر مثال، عنوان بر یا خود، افزار نرم در را بیشتری خدما  کر کرد

 عظیم هایداد  توانستند همچنین بازاریابان اینترنت، تولد از پس. بگن انند خدما  و فروش

 توانندمی ها شرکت. باشند داشتر اختیار در 4ای.سی.آر.ام افزار نرم توسط را آنلاین مشتریان

 این. آورند دست بر را خود ت ربر هایاولویت و کنند روز بر را مشتری نیازهای هایداد 

 کر شد ۱994 سال در کلیك قابل تبلیغاتی بنر اولین شدن پخش بر من ر

                                                            
1 Archie 
2 FTP 
3 CRM 
4 eCRM 
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 همر از ٪44 آن، پخش اول ما  چهار در و بود« 2ای.تی و تی» توسط ۱«یو ویل»  کمپین 

 (.202۱کیم،)کردند کلیك تبلیغ روی دیدند را آن کر افرادی

 با مشور  جای بر مشتریان آیفون، تولد و اینترنت کاربران تاداد افزایش با ،2000 دهر در

 صور  بر خود نیازهای مورد در گیری تصمیم و محصولا  جست وی بر ابتدا فروشند ،

 بر علاو .  کرد ای اد شرکت یك بازاریابی بخش برای جدیدی مشکل کر پرداختند، آنلاین

 دامنر آدرس فروشان خرد  اکثر کر داد نشان بریتانیا در 2000 سال در نظرسن ی یك این،

 ادغام برای جدیدی های را  تا کرد تشویق را بازاریابان مشکلا  این اند نکرد  ثبت را خود

 (.20۱9 دایسی،) بیابند بازار توسار در دی یتال فناوری

 تحول حال در همیشر بازاریابی جو بر پاسخی عنوان بر بازاریابی اتوماسیون ،200۷ سال در

 خودکارسازی برای افزار نرم آن در کر است فرآیندی بازاریابی اتوماسیون. یافت توسار

 تا کرد کمك هاشرکت بر بازاریابی اتوماسیون. شود می استفاد  مرسوم بازاریابی فرآیندهای

 اطلاعا  و کنند اندازیرا  را کانالی چند بازاریابی هایکمپین کنند، بندیتقسیم را مشتریان

 این بر. دهند ارائر خود خاص هایفاالیت اساس بر مشتریان برای را شد  سازیشخصی

 کاربر برای کر شود می شخصی پیام یك ای اد باعث( آن فقدان یا) کاربران فاالیت ترتیب،

 بازاریابی، اتوماسیون مزایای علیرغم حال، این با. است شد  سفارشی آنها نظر مورد پلتفرم در

 بکار خود روزمر  کاربردهای در صحیح طور بر را آن تا هستند تلاش در ها شرکت از بسیاری

 .گیرند

 هاییدستگا  کر تکثیر زمانی شد، ترپیچید  20۱0 و 2000 هایدهر در دی یتال بازاریابی

 شد  تولید آمار.  شد من ر ناگهانی رشد بر بودند دی یتال هایرسانر بر دسترسی بر قادر کر

 توسار با. است رشد حال در همچنان دی یتال بازاریابی کر داد نشان 20۱۳ و 20۱2 سال در

 مصرف توییتر، و یوتیوب بوک، فیس لینکدین، مانند ،2000 دهر در اجتماعی هایرسانر

 بنابراین،. شدند وابستر دی یتال الکترونیك وسایل بر شد  بر روزمر  زندگی در کنندگان

 محصول اطلاعا  جست وی برای مختلف های کانال در را یکپارچر کاربری ت ربر انتظار آنها

 (.2020 همکاران، و ۳بارا) بخشید بهبود را بازاریابی فناوری تنوع مشتری، رفتار تغییر. داشتند

 نیز «وب بازاریابی» یا «اینترنتی بازاریابی» ،«آنلاین بازاریابی» هاینام با مارکتینگ دی یتال

 کرد  پیدا بیشتری محبوبیت زمان گذشت با مارکتینگ دی یتال اصطلاح. شودمی شناختر

 بازاریابی از ایتالیا در. است محبوب اصطلاح یك هنوز آنلاین بازاریابی متحد  ایالا  در. است

                                                            
1 You Will 
2 AT&T 
3 bara 



 39  

1402پاييز   /13شماره  /چهارمجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Autumn 2023, Vol.4, No.13 

 

 بر جهان سراسر در دی یتال بازاریابی. شودمی یاد اینترنتی بازاریابی عنوان تحت دی یتال

 .است شد  تبدیل 20۱۳ سال از پس ویژ  بر اصطلاح، ترینرایج

 هزینر کر شد زد  تخمین آنلاین آگهی تریلیون 4.5 سالانر دی یتال هایرسانر رشد

 تبلیغا  از ایفزایند  بخش. شد ان ام 20۱0 سال در درصدی 48 رشد با دی یتال هایرسانر

 تبلیغا  ای اد برای ۱اُ.بی.ای آنلاین رفتاری تبلیغا  از کر است کارهایی و کسب از ناشی

 مصرف خصوصی حریم از نگرانی اُ.بی.ای اما کنند، می استفاد  اینترنتی کاربران برای مناسب

 (.20۱99 ، دایسی) دهدمی افزایش را ها داد  از حفاظت و کنند 

 ارتباطات بازاريابی 

(. 2009و همکاران،  2هستند )علی ادی بازاریابی استراتژی هر ناپذیر جدایی جزء ارتباطا 

 بر و توسار سوی شرکت، از کر می شود تاریف هاییی پیامهمر بر عنوان بازاریابی ارتباطا 

 برای مناسبی هایروش ها بر دنبالشرکت صناتی، بازاریابی در. یابدانتقال می مخاطبان

 ارتباطا  بازاریابی اثربخشی و کارایی حداکثر کردن و  مشتریان با خود بهبود ارتباطا 

 یك صناتی، ارتباطا  بازاریابی. دارد بستگی مؤثر ارتباطا  نیز بر بازاریابی اثربخشی. هستند

 بر فراورد  ارزش انتقال کر باهدف بازاریابی است هایفاالیت از ایبسیار پیچید  یم موعر

 در مخاطبان کردن آگا  و اطلاع رسانی  .شوندمی ان ام اثربخش و مؤثر خریداران بر طور

 را  از فراورد  نیز یادآوری و فراورد  از استفاد  برای آنها کردن متقاعد تشویق و برند، مورد

بازاریابی است )عباسی و  ارتباطا  اصلی هایدیگر هدف از بازاریابی، مختلف هایکانال

 (. ۱۳9۷همکاران، 

ها و کسب در تاریفی دیگر از ارتباطا  بازاریابی بر عنوان یك ابزار برای اطلاع رسانی شرکت

ار مشتریان بر خرید خدما  و یا کالا ترغیب و شود. با این ابزوکارها بر مشتریان نام برد  می

شوند. با استفاد  از این ارتباطا  یك رابطر متقابل و دو طرفر بین کسب وکارها یا تحریك می

 (.  20۱9و همکاران،۳)کرازانوا  شودو مشتریان آنها برقرار می

 آگاهی افزایشو با  دهند می افزایش را شرکت ت اری نام ویژ  ارزش بازاریابی، ارتباطا 

 ذهن در مناسب فضای ای اد و شرکت ت اری نام تصویر ، بهبودشرکت ت اری نام از مشتریان

 قوی رابطر شرکت و ای اد ت اری نام دربار  مثبت هایقضاو  و احساسا  ، ای ادمشتریان

شوند )امین و ها میشرکت باعث افزایش فروش شرکت ت اری نام و مشتریان بین

 (. 20۱9همکاران،

                                                            
1 OBA 
2 Ailawadi 
3 Krizanova 
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 برای است ممکن کر است شرکت یك درون ارتباط مؤلفر بزرگترین اغلب بازاریابی ارتباطا 

 یا مشتریان گذاران،سرمایر بر شرکت خاص خدما  و محصولا  یا اهداف ها، ارزش ارائر

 قرار هدف تر،سفارشی هایپیام بر ارتباطی اهداف یکم، و بیست قرن در. باشد مردم عموم

 متمرکز ت اری نام با بیشتر تاامل و بالا هایپاسخ ای اد برای افراد یا مشتری هایگرو  دادن

 ت اری فرد یك یا شرکت کر هستند هایی تکنیك بازاریابی (. ارتباطا 202۳است)پرسی،

. کند می استفاد  خود خدما  و محصولا  مورد در تبلیغاتی های پیام انتقال برای

 برای و کرد  طراحی را کنند  متقاعد ارتباطا  از مختلفی انواع بازاریابی ارتباطا  کارشناسان

 .کنندمی ارسال هدف مخاطبان

 فضاهای در بازاریابی یا تلفنی ارتباطا  چاپی، تبلیغا  صور  بر سنتی بازاریابی کلی طور بر

 الکترونیك و اینترنتی صور  بر دی یتال بازاریابی مقابل ینقطر در. شودمی تاریف فیزیکی

 اجاز  هاآن بر و دهدمی قرار هاشرکت اختیار در را زیادی هایگزینر پدید  این. دهدمی رخ

 مبتنی بازاریابی هایفرصت یا اجتماعی هایشبکر ویدئو، ایمیل، نظیر بسترهایی از دهدمی

 (.202۱ همکاران، و کریشن)کنند استفاد  موبایلی هایاپلیکیشن و هاسایتوب بر

 موانع ارتباطی -1

طراحی و محتوای . شوندمی بازاریابی ارتباطا  اهداف از مانع کر هستند عواملی ارتباطی موانع

گی مصرف کنند  و عدم تواند باعث بی علاقراطلاعاتی ضایف در یك ارتباط بازاریابی می

های خلاقانر گردد. عدم استفاد  از اید ها ارتباط و تاامل صحیح بین مصرف کنند  و شرکت

ها و حتی شلوغی یك ارتباط باعث کاهش و یا استراتژی های ارتباطی ، درهم ریختگی پیام

دریافت و پذیرش صحیح پیام در یك ارتباط بازار یابی خواهد شد و باعث انحراف ذهن مصرف 

 (. 202۳، ۱کنند  از پیام بازاریابی خواهد شد)پرسی

 ابزارهای ارتباطات بازاريابی -2

 کدام از کر این حال، این با. گیردمی قرار استفاد  مورد مخاطب جذب برای مختلفی ابزارهای

 محبوبیت هدف، مخاطبان جغرافیایی موقایت مانند مختلفی عوامل بر کنید استفاد  ابزار

مهمترین ابزارهای سنتی در ارتباطا  بازاریابی عبار  است از :   .دارد بستگی محصولا 

ها فروش ، نمایشگا  کمپین و ها ، تبلیغا سایت ها ، وبها ، آگهیجزوا  ، بروشورها ، ایمیل

 (.202۱ ، اولسون)مطبوعاتی شخصی و بیانیر ، فروش

                                                            
1 Percy  
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 آموزند  کنند ، متقاعد هایپیام طریق از فروش ح م افزایش بازاریابی ارتباطا  هدف تنها

 مورد در تشویقی های پیام طریق از را جدیدی حقایق بازاریابی ارتباطا . است مثبت و

 .دهدمی ارائر خدما /محصولا 

 انواع ارتباطات بازاريابی -3

ارتباطا  بازاریابی همانند سایر ارتباطا  انواع مختلفی دارد و بر اشکال مختلف قابل ان ام 

 ادامر بر آن اشار  شد  است:است کر در 

 از  در این ازتباط پیامها . است ارتباط ترین نوع اصیل ارتباط نوع این :چند به ارتباطات يک

 منتشر می شود  انبو  چاپی هاینسخر در یا رادیویی امواج طریق از سپس تولید و و نقطر یك

. شودمی داد  تطبیق نیستند، تااملی حتی و خاص کر اخباری توزیع با مامولاً ارتباط نوع این

اطلاع رسانی بر  برای صنات کر  یك در شد  پخش امواج طریق از فوری اخطار پخش مانند

 .است مفید عموم 

 در است مذاکر  یك بر یك سطح در ارتباط ترینتااملی نوع ارتباط،  این :يک به ارتباط يک

. است حضوری ارتباطا  این بیشتر. است یك بر یك ارتباط اساس بر مستقیم تحویل یا بازار

کنند می استفاد  مردم با شدن رو در رو فرصت از آنلاین خرید و ایمیل اینترنت، توسار با اما

چت . کنند صحبت ترمستقیم تا کندمی فراهم خریداران و فروشندگان برای را فرصت این و 

 های بارز این نوع ارتباط است. از نمونر

با گسنرش اینترنت این نوع ارتباط در بستر آن و با استفاد  از ابزارهایی  :چند به ارتباطات چند

ها گسترش یافتر است. هدف اصلی این نوع ارتباط این های گفتگو و وب سایتهمانند اتاق

کنند )مارتین و  مبادلر را خود ت ربیا  و ها اید  بتوانند کنندگان است کر شرکت

 (.2020همکاران،

 ارتباطات بازاريابی ديجيتال 

ارتباطا  در بازاریابی دی یتال تا حدودی متفاو  از ارتباطا  در بازاریابی سنتی است. در 

تواند متفاو  باشد بلکر نوع ارتباطا  نیز های ارتباطی میبازاریابی دی یتال نر تنها کانال

های های کانالها از ویژگیفاو های سنتی بازاریابی دارد کر این تهایی با روشمامولا تفاو 

تواند بصور  تااملی ، ارتباطا  میارتباطی حاصل شد  است. از این رو در بازاریابی دی یتالی

کار چندان های اجتماعی و چت روم ها باشد و این امر با وجود ازارهایی ارتباطی همانند شبکر

 (. 2009، ۱دشواری نیست)هوربرکن 

                                                            
1 Hoboken 
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 ارتباط برقراری برای اختیار کسب و کارها  در زیادی روش های بازاریابی ارتباطا  کانالهای

است.  شد  مشتریان منتقل بر هاسازمان از قدر  زمان، باگذشت. فراهم کرد  اند مشتریان با

 کرد  ابراز را خود نظرهای دهدمی اجاز  افراد یبر همر اینترنت گذاری اطلاعا  دراشتراک

 نسبت بیشتری اعتماد اطرافیان خود و همکاران بر مردم کر شد  سبب ،خود یآنهم بر نوبر و

 (. ۱۳98باشند)عباسی،  داشتر هاسازمان بر

 حاضر حال در هاشرکت. است ای اد کرد  بازاریابی مدیران برای بسیاری هایچالش تغییر این

 شفاف با آنها تاامل در کنند، توجر بیشتر خود مشتریان نظرهای باید بر کر کنندمی بیان

 یك از بازاریابی متخصص نقش بنابراین، .کنند برقرار ایمؤدبانر و صمیمی ارتباط و بود 

تکامل  عموم در میان مشارکت و همکاری ای اد بر منظور محتوا یك گردآورندهی بر گویند 

جریان  آنلاین ، هایجامار و هاگرو  ای اد درحال حاضر شامل بازاریابی ارتباطا . است یافتر

هستند.  آنان بهتر نیازهای درک برای مشتریان با همکاری و آتلاین  از محیط های سازی

 ارتباطا  کانال یك اجتماعی هایرسانر کر دهندنشان می بسیاری هایمطالار درحالیکر

 مخاطب با ارتباط برای برقراری هارا  بهترین از مدیران بیشتر اما، وکارهاست؛ برای کسب مهم

 ندارند. آگاهی اجتماعی هایرسانر را  ارتباطا  از آن جذب و توجر جلب و

 تا سازدمی قادر را کنندگانمصرف و وکارهاکسب  متنوع، دی یتال هایدستگا  و هارسانر

 وسیای طیف بر تا کنند ارزیابی و بگذارند اشتراک بر ای اد، را محتوا مختلف هایسبك و انواع

 عنوان بر) اطلاعا  جست وی و ارائر از اهداف این. یابند دست دی یتال ارتباطا  اهداف از

 برای اپل سایت وب از مشتری بازدید خود؛ آیفون جدیدترین اندازی را  از اپل اعلام مثال،

 تا ،(شد  خریداری اخیراً آیفون یك با سلفی عکس یك ارسال سپس و بیشتر جزئیا  کسب

 توسط خسار  جبران برای عیب های محصول خدما  مورد در شکایت تا محصولا ، بررسی

 (.2009 هوربرکن،)است. محصولا  مورد در دیگر کنندگان مصرف بر هشدار و شرکت،

 دی یتال های رسانر طریق از ارتباط عنوان بر را دی یتال بازاریابی ارتباطا  رسمی طور بر

 بازاریابی ارتباطا  برخلاف. شودمی تاریف کنندگان مصرف و مشاغل بین الکترونیکی یا

 تسهیل را گیرند  و منبع بین بیشتر گفتگوهای یا تااملا  دی یتال بازاریابی ارتباطا  سنتی،

 تبلیغا  شامل دی یتال ارتباطا  از هایینمونر(. 200۷ هاوس، مالت و شانکار)کندمی

 دهان ارتباطا  و همرا  تلفن ارتباطا  ،(پولی و ارگانیك) جست و تبلیغا  آنلاین، نمایشی

 .است اجتماعی هایرسانر طریق از ۱دهان بر

 

                                                            
1 WOM 
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 انواع ابزارهای ارتباطی -1

های ارتباط  دی یتال است. علاو  های ارتباطی عموما از طریق کانالدر بازاریابی دی یتال را 

 شودهای فنی و تخصصی برقرار میبرآن  گاهی این ارتباطا  بصور  پنهان بود  و با استراتژی

ها و توان استراتژیسازی موتورهای جست و یا همان سئو سایت. بطور کلی میهمانند بهینر

 ابزارهای ارتباطی در بازاریابی دی یتال را شامل موارد زیر دانست:

 ، بازاریابی(سئو) جست و موتورهای برای سازیبهینر، جست وموتورهای توسط بازاریابی

 اساس بر تبلیغا ،  محتوا استراتژی، اجتماعی هایشبکر بازاریابی، ادرونگر بازاریابی، محتوا

 بازاریابی، مارکتینگ  ایمیل، همسان تبلیغا  و  بنری تبلیغا ، مارکتینگ اینفلوئنسر،  کلیك

 طریق از بازاریابی،  (موبایلی تبلیغا : آن قدیمی اصطلاح یا) مارکتینگ موبایل یا موبایلی

 (.2009 ، هوربرکن)دی یتال ویروسی بازاریابی، محتوا  تولید، فروش در همکاری

 بازاريابی ايميلی -1-1

 داد  پایگا  بازاریابی شامل این. است دی یتال بازاریابی اشکال اولین از یکی ایمیلی بازاریابی 

. .مناسب زمان در هدفمند و شخصی های پیام ارائر و مشتری هایداد  بندیبخش: است

 برای خرید الگوهای بر بستر کر کنندمی ارسال را هاییایمیل تسکو و آمازون مانند برندهایی

 ۱8 در شد  شناختر بزرگ مقیاس در غیرت اری هرزنامر پیام اولین  .است سفارشی کاربر هر

 بر متقابل مذهبی پیام یك ارسال با اندروز، دانشگا  سیستم مدیر یك توسط ۱994 ژانویر

 بازاریابی شرکت اولین ابرا مارک ۱994 ژانویر در. شد ارسال« ۱یوزنت» خبری های گرو  همر

 او. کرد اندازیرا  Insideconnect.com دامنر تحت ایمیل لیست انتخاب برای را ایمیلی

 و ناخواستر هایایمیل توقف بر کمك برای را ایمیل مستقیم بازاریابی ان من همچنین

 (.20۱9 همکاران، و  چن)کرد اندازی را  اسپم از جلوگیری

 جستجو موتورهای سازی بهينه-2-1

 جست و موتورهای در سایت وب دید افزایش( علم یا) هنر جست و موتورهای سازی بهینر

 کلما  ح م افزایش یا خاص کلیدی کلمر یك رتبر افزایش با توان می را کار این. است

 وجود سئو هایتکنیك انواع. داد ان ام کند می بندی رتبر آنها برای سایت یك کر کلیدی

 و نویسی وبلاگ گسترش، محتوا، تولید تا سایت، در بهبود و فنی تحلیل و ت زیر از دارد،

 .سازی لینك

 

 

                                                            
1 USENET 
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 کليک ازای به پرداخت-3-1

 پولی هایآگهی این. است جست و نتایج در پولی تبلیغا  مدیریت کلیك، ازای بر پرداخت

 رقابت بر بستر و گیرندمی قرار «ارگانیك» جست وی نتایج راست سمت در یا بالا در مامولاً

شود)اولسون، شود مبلغی بر ازا هر کلیك پرداخت میمی پیشنهاد آن روی کر کلیدی کلمر

202۱ .) 

 های ديجيتال رسانه-4-1

 ارسال فقط اجتماعی هایرسانر باشد مدیریتهای اجتماعی مینمونر دیگر ارتباطا  رسانر

 ممکن. است اجتماعی کانال چندین طریق از برند یك تصویر مدیریت بلکر نیست، توییت

-رسانر مدیریت .باشد نیز لینکدین یا پینترست است ممکن اما باشد، فیسبوک یا توییتر است

 شبکر از تریوسیع طیف و بیشتر دهی گزارش ابزارهای با اخیر سال چند در اجتماعی های

 از آگاهی بر مربوط هایمهار  .است شد  پیچید  و بالغ ای فزایند  طور بر اجتماعی، های

 هایرسانر مایارهای اناکاس نحو  از آگاهی همچنین و خلاقیت و مشتری خدما  برند،

 (.20۱5 همکاران، و  یاسمین)آمیزدمی هم در را بازاریابی مایارهای دیگر بر اجتماعی

 تبليغات آنلاين  -5-1

تبلیغاتی است  آنلاین دی یتال، تبلیغا  آنلاین است. تبلیغا نوع دیگر ازتباطا  بازاریابی 

ها  نمایش داد  می های مختلف با پرداخت مبلغی بر صاحبان این وب سایتکر در وب سایت

 در کر خودکار افزارینرم هایسیستم طریق از ایفزایند  طوربر شود.  این نوع تبلیغا 

 عنوان بر کر شوندمی ارائر هستند، فاال هافرمپلت و ایرسانر هایسرویس سایت،وب چندین

 اغلب آنلاین تبلیغا  تبلیغاتی، هایرسانر سایر مانند. شوندمی شناختر ایبرنامر تبلیغا 

 کنند  تبلیغ یك و کندمی ادغام خود آنلاین محتوای در را تبلیغا  کر است ناشر یك شامل

 عبارتند بالقو  کنندگانشرکت سایر. دهدمی ارائر ناشر محتوای در نمایش برای را تبلیغا  کر

 سرور یك کنند،می کمك تبلیغاتی نسخر دادن قرار و تولید بر کر تبلیغاتی هایآژانس از

 وابستر هایشرکت و کند،می ردیابی را آمار و کندمی ارائر را آگهی فناوری نظر از کر تبلیغاتی

 .دهندمی ان ام کنند تبلیغ برای را مستقل تبلیغاتی کارهای کر تبلیغاتی

 بازاريابی وابسته -6-1

 کر سایتی وب کر تفاو  این با باشد، آنلاین تبلیغا  شبیر کاملاً تواندمی ۱وابستر بازاریابی

این روش   شود، هزینر دریافت میکند ان ام فروش کر زمانی تنها کند،می میزبانی را آگهی

 (.202۱ اولسون،)کند تبلیغ تر برجستر را تبلیغ تا دهد می انگیز  سایت وب صاحب بر

                                                            
1 Affiliate marketing 
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 حاصل اطمینان و شودمی هاداد  تحلیل و ت زیر و مذاکر  خلاقیت، طراحی، شامل هامهار 

 شامل ها مهار  .گیردمی قرار مناسب زمان در و مناسب مکان در مناسب تبلیغ کر کندمی

 محدود بنری تبلیغا  بر وابستر بازاریابی .است ها داد  تحلیل و ت زیر و ریزی برنامر مذاکر ،

 حتی یا ایمیلی بازاریابی ساد ، پیوندهای طریق از وابستر هایشرکت از بسیاری. شودنمی

 .کنندمی درآمد کسب وابستر محصولا  با الکترونیك ت ار  هایفروشگا  توسار

 ارائر را ممکن مااملر بهترین و کنند مذاکر  وابستر هایشرکت با باید برندها طرف، یك از

 هاهزینر کر شود حاصل اطمینان کر حالی در کند، تضمین را ممکن تبلیغ بهترین کر دهند

 (. 202۱، ۱کند)اولسونمی تضمین را بالا حواشی کر آیندمی پایین سطحی تا

 بازاريابی موبايلی -7-1

 استفاد  افزایش. است دی یتال بازاریابی در رشد هایحوز  بزرگترین از یکی موبایلی بازاریابی

 بر و سریع اطلاعا  برای آنها بر بیشتر وابستگی باعث جهان سراسر در هوشمند هایتلفن از

 هرزنامر عنوان بر را آن برخی کر است فشاری استراتژی یك متنی هایپیام.است شد  موقع

 مشتری برای موثر رسانی پیام استراتژی یك تواندمی شود، استفاد  درستی بر اگر اما دانند،می

 (. 2022،  2باشد)چفی

 همرا  تلفن از بیشتر بالقو  مشتریان  زیرا است افزایش حال در موبایلی تبلیغا  محبوبیت

 از یکی همرا  تلفن تبلیغا  بنابراین. تاپ لپ یا رومیزی هایرایانر تا کنند-می استفاد  خود

 نمایشی، تبلیغا  شامل تواندمی موبایلی تبلیغا . است بینندگان جذب برای هارا  بهترین

 موبایل مصرف برای خاص طور بر کر باشد اجتماعی هایرسانر و اپلیکیشن ویدئو، جست و،

 تلفن هایدستگا  برای تبلیغاتی هایفر بهترین از یکی احتمالا ویدئوها. اندشد  گذاری هدف

 تبلیغا  شکل بر است ممکن موبایلی تبلیغا  (.20۱9 همکاران، و  هستند)اشتاینوف همرا 

 خدما  اس ام ام  یا( کوتا  پیام سرویس) کوتا  پیام تبلیغا  غنی، یا ثابت ای رسانر نمایشی

 همرا ، تلفن های سایت وب در تبلیغا  همرا ، تلفن جست وی تبلیغا  ،(ای چندرسانر پیام

 و  هانسون)باشد( بینابینی تبلیغا  مانند) ها بازی یا همرا  تلفن های برنامر در تبلیغا  یا

 (. 2020 همکاران،

 های تبليغاتی کرم-8-1

همچنین باید بر کرم های تبلیغاتی اشار  نمود کر با ورود بر میزبانها ، پیامها و محتواهای 

 دهد.تبلیغاتی را بدون اجاز  کاربران بر سیستم آنها انتقال می

  

                                                            
1 Olson 
2 Chaffey 
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 مارکتينگ ديجيتال هایکمپين-9-1

 است فضایی مارکتینگ دی یتال دی یتال، بازاریابی هایاستراتژی و هاروش تنوع دلیل بر

 یك با کر دهدمی را امکان این افراد بر همچنین دهد،می افراد بر زیادی خلاقیت یاجاز  کر

 .کنند استفاد  خود کار برای مختلفی بازاریابی هایروش از مشخص، یبودجر

« ۱سئو» جست و موتور سازی بهینر از ترکیبی از استفاد  با مارکتینگ دی یتال هایکمپین

 محتوا، اتوماسیون تأثیرگذار، بازاریابی محتوا، بازاریابی ، «2اس.ای.ام» جست و موتور بازاریابی

 هایرسانر بازاریابی الکترونیك، ت ار  بازاریابی داد ، بر مبتنی بازاریابی کمپین، بازاریابی

 ایمیل، طریق از مستقیم بازاریابی اجتماعی، هایرسانر سازیبهینر. اند شد  رایج اجتماعی،

 بازاریابی. اندشد  رایج نوری هایبازی و هادیسك و الکترونیکی، هایکتاب نمایشی، تبلیغا 

 همرا  هایتلفن تلویزیون، مانند دی یتالی هایرسانر کر غیراینترنتی هایکانال بر دی یتال

 دهند،می ارائر را همرا  تلفن هایزنگ و تماس بر پاسخ ،4پیام چندرسانر ای و ۳پیامك

 آنلاین بازاریابی از را دی یتال بازاریابی غیراینترنتی، هایکانال گسترش. یابدمی گسترش

 (.202۱ ، اولسون)کندمی متمایز

 های اجتماعیتبليغات در شبکه-10-1

 هزینر دلیل بر کر است شد  شناختر بسیار تبلیغا  نوع یك اجتماعی هایشبکر در تبلیغا 

 در این نوع از تبلیغا  کسب و کارهابا ای اد حساب کاربری در .دارد بالایی محبوبیت آن کم

 آن در رایگان صور  بر اینستاگرام و توییتر بوک، فیس لینکدین، مانند هایی سایت وب در

 رایگان تبلیغا  عنوان بر اجتماعی هایرسانر از اساساً و ، افدام بر مارفی خود نمایند هاشبکر

 ارائر نیز را پولی تبلیغاتی هایفرصت اجتماعی هایرسانر هایسایتوب اکثر. کنند استفاد 

 و  هانسون)است دشوار تحلیل و ت زیر با کارآمد ردیابی اما هستند ارزان نسبتاً کر دهندمی

 (.2020همکاران، 

 تبليغات نمايشی -11-1

 انیمیشن، لوگو، متن، از استفاد  با بصری صور  بر را خود تبلیغاتی پیام نمایشی تبلیغا 

 آنلاین هایسیستم در جا همر نمایشی تبلیغا . کندمی منتقل هاگرافیك سایر یا عکس فیلم،

 هایبرنامر اجتماعی، هایرسانر های پلتفرم جست و، موتورهای ها،سایت وب جملر از

 تسلط آنلاین نمایشی تبلیغا  بر بوک فیس و گوگل. دارد وجود ایمیل و موبایل کاربردی

                                                            
1 SEO 
2 SEM 
3 SMS 
4 MMS 
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 ۷0 مسئول آنها کر زند می تخمین و است شد  تبدیل متمرکز بسیار بازاری بر کر دارند

 تبلیغا  از هدف. بودند 20۱6 سال در متحد  ایالا  دی یتال تبلیغا  کلی درآمد از درصد

. است تبلیغاتی سازمان یا برند برای بیشتر محبوبیت یا کلیك ترافیك، کسب نمایشی

 تأثیر تا دهندمی قرار هدف خاص هایویژگی با را کاربرانی اغلب نمایش کنندگانتبلیغ

 (20۱۷ همکاران، و  بمون)دهند افزایش را تبلیغا 

 وب بنری تبليغات-12-1

 نمایش وب صفحر یك در کر هستند گرافیکی تبلیغا  مامولاً تبلیغاتی بنرهای یا وب بنرهای

. شودمی ارائر مرکزی تبلیغا  سرور یك توسط بنری تبلیغا  از بسیاری. شوندمی داد 

 ها،دکمر ها،انیمیشن صدا، ویدئو، ترکیب برای غنی هایرسانر از توانندمی بنری تبلیغا 

 استفاد  هابرنامر سایر و  فلش اداب جاوا، هایاپلت از استفاد  با تااملی عناصر سایر یا هافرم

 "بنری تبلیغا " ایمحاور  استفاد . بودند وب بنرهای از شکل اولین قاب تبلیغا . کنند

 گذاشتن کنار با را فریم تبلیغا  سایت وب ناشران. دارد اشار  سنتی قاب تبلیغا  بر اغلب

 دفتر تبلیغا  واحد هایدستورالامل. کنند¬می ترکیب وب صفحر در خاص فضای یك

 کندمی پیشنهاد تبلیغاتی واحدهای برای را شد  استاندارد پیکسل ابااد تااملی، تبلیغا 

 (.20۱9 همکاران، و  شریف)

 نتيجه گيری 

است. بطوریکر با گسترش فناوری اطلاعا   پیشرفت حال در دائما کر است ایحوز  بازاریابی

، تحولا  زیادی نیز در حوز  بازاریابی ای اد شد  کر و پیشرفت تکنولوژیهای مرتبط با آن

 گرفتر سئو از مختلفی هایحوز  ظهور بازاریابی دی یتال از آن جملر است. بازاریابی دی یتال 

 دارد اشار  تبلیغاتی دهد و برمی پوشش را های اجتماعی های شبکرکانال و وبلاگ نوشتن تا

 از استفاد  با بالقو  مشتریان ارتباط و برندها ارتقای برای دی یتال هایکانال طریق از کر

 هایها، رسانرسایت جست و، وب موتورهای :مانند دی یتالی ارتباطا  اشکال سایر و اینترنت

وب ان ام  بر مبتنی زدن و تبلیغا  موبایل، پیامك هایالکترونیك، برنامر اجتماعی، پست

دهد متفاو  از سایر انواع بازاریابی های سنتی نشان میشود. آنچر بازاریابی دی یتال را می

های ارتباطی های تبلیغاتی، استراتژیاین است کر در این نوع بازاریابی علاو  بر محتوای پیام

 عموما ارتباطی هایرا  دی یتال بازاریابی نیز نقش بسیار مهمی در موفقیت بازاریابی دارد. در

 پنهان بصور  ارتباطا  این گاهی  برآن علاو . است  یتالدی  ارتباط هایکانال طریق از

 جست و موتورهای سازیبهینر همانند شودمی برقرار تخصصی و فنی هایاستراتژی با و بود 

 . سایت سئو همان یا
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 بازاریابی ،(سئو) جست و موتورهای برای سازیبهینر ،جست وموتورهای توسط بازاریابی

های از استراتژی موبایلی بازاریابی و  ،اجتماعی هایشبکر بازاریابی ،ادرونگر بازاریابی ،محتوا

 برای راهی دی یتال بازاریابی ارتباطی شود کانالارتباطی بازاریابی دی یتال محسوب می

 توسط مارکتینگ دی یتال ارتباطا  اجرای نحو  در تنوع.  شاست بالقو  مشتریان بر دستیابی

 اساس بر واضح گیریجهت بدون اغلب اگرچر است، یافتر افزایش نیز جهانی هایشرکت

 و خرید مسیرهای کر جهانی بازارهای در ویژ  بر سردرگمی. مانادار استراتژیك هایبینش

   رسد می نظر بر است، متفاو  توجهی قابل طور بر خدما  ارائر های گزینر

 طوربر فروشیخرد  هایقالب و اینترنت، بر دسترسی موجود، ارتباطی هایکانال مثال، برای

 توسار در بازاریابان بنابراین،. است متفاو  یافترتوسار و نوظهور بازارهای بین اساسی

 بر نیاز کر هستند مواجر هاییچالش با بازارها سراسر در موثر دی یتال ارتباط هایاستراتژی

 شامل دی یتال ارتباطا  اهداف.  باشد می دی یتال بازاریابی ارتباطا  حوز  در بهتری بینش

  است. حفظ یا کسب ت ربر، تاامل، آگاهی، افزایش

 متوسط یا کوچك شرکت یك کر دارد وجود مختلف تبلیغاتی رویکردهای از ایگسترد  طیف

 تبلیغاتی هایرسانر میان از تواندمی برند یك طرف، یك از. کند استفاد  آن از تواندمی

 انتخاب را خود تبلیغاتی رویکرد غیر  و تلویزیونی تبلیغا  رادیو، ها،روزنامر مانند تر،سنتی

 مورد تبلیغاتی هایروش سایر از بیشتر امروز  آنلاین و دی یتال تبلیغا  حال، این با.  نماید

 شد  تبدیل بازاریابی هایکمپین برای رای ی  رویکردی بر تبدیل و است گرفتر قرار توجر

 است.

 منابع 
 و تولیدی وکارهایکسب در دی یتال بازاریابی ارتباطا  نقش(. ۱۳98. )حسین ،اسفن انی عباسی

 .65-52(. 94)2۳. ایران لاستیك صنات. صناتی
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Abstract 

The expansion of information technology has created many changes in 

various sectors, including the field of marketing and advertising, and has 

added concepts such as digital marketing to the literature of the field of 

marketing. The present study was conducted with the aim of investigating 

digital marketing communications. This research is of a descriptive type 

and has been done with a review of internal and external researches about 

communication and strategies used for it in digital marketing. The findings 

of this research show that in digital marketing, in addition to advertising 

content, communication and communication strategies also have a great 

impact on brand introduction and market attraction and its competitive 

advantages. In digital marketing, there are various types of communication, 

including interactions in social networks, advertising banners, 

communication through search engines, offline communication such as 

email, and secret communication such as advertising worms, which are 

used to increase awareness, interaction, experience, acquisition or 

retention. Customer use. 

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Communication 

  

  


