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  چکیده

مشارکت نمازگزاران در  وخدما  مساجد  تیفیک بینرابطر تایین پژوهش حاضر با هدف 

پژوهش بر لحاظ هدف از نوع بنیادی گرفتر است. این ان ام  شهر اصفهان یمذهب یهاتیفاال

 پژوهش نیا یآمار جامار. بودتوصیفی و از نوع همبستگی  هاداد آوری نحو  جمع از نظرو 

بود کر در این میان  ۱۳9۷-98کلیر نمازگزاران مساجد شهر اصفهان در سال  دربرگیرند 

 یتصادف یریگروش نمونرو  فرمول کوکرانبا استفاد  از نفر بر عنوان نمونر آماری  ۳84 تاداد

های مشارکت در فاالیتمحقق ساختر  پرسشنامر اطلاعا  بر وسیلرشدند.  انتخاب ایخوشر

کیفیت خدما  مساجد گردآوری شد. روایی صوری و محقق ساختر  مذهبی و پرسشنامر

ها توسط چند نفر از صاحب نظران مورد بررسی و تایید قرار گرفت. پایایی محتوایی پرسشنامر

های های مشارکت در فاالیتها نیز با استفاد  از ضریب آلفای کرونباخ در پرسشنامرپرسشنامر

 از استفاد  با هاداد بر دست آمد.  ۷5/0و  ۷8/0مذهبی و کیفیت خدما  مساجد بر ترتیب 

ضریب  شامل استنباطی آمار مایار و انحراف و میانگین توصیفی شامل آمار هایروش

 ارافزدر نرم همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون گام بر گام و تحلیل واریانس چندراهر

حاصل از محاسبر ضریب  نتایج .گرفتند قرار تحلیل و ت زیر مورد  2۳اس.پی.اس.اس نسخر 
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مشارکت نمازگزاران در  وخدما  مساجد  تیفیکبین  همبستگی پیرسون نشان داد کر

خدما   تیفیکبا توجر بر اینکر وجود دارد. داری مانیی رابطر مثبت و مذهب یهاتیفاال

مشارکت نمازگزاران با هم رابطر دارند و  یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال ومساجد 

قابل تبیین کیفیت خدما  محیطی و عوامل اجرایی بر واسطر های مذهبی مساجد در فاالیت

 یهاتیفاالبر منظور مشارکت هر چر بیشتر نمازگزاران در  رسد کراست، لذا بر نظر می

 خدما  مساجد را بهبود بخشید.ی بایستی کیفیت مذهب

 .ی، مساجدمذهب تیفاال ،مشارکت نمازگزاران ،خدما  تیفیکواژگان کلیدی: 

 

 26/۱2/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۳/۱۱/۱402تاریخ دریافت: 

75-94صفحات:   
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 مقدمه و بیان مسئله

 تیوجود دارد کر از قداست و اهم ییهاو اقوام و ملل گوناگون، مکان انیهمة اد انیدر م

 برخوردار بود  و محل عباد  آنها است.  یاژ یو

های فاالیتو  تبلیغی-یمراسم عباد مشارکت درو  روانشیاجتماع پ یبرا یکانون ینیهر د

کر در آن  استیپو یحاصل روندهای مذهبی در فاالیت. مشارکت کندیم  ادیخود ا مذهبی

و نر تنها اهداف خود را با  شناسدیم یرا بر درست مس دخود و  یواقا یهارخواست نمازگزار

احساس  گونرچیرا بدون ه مساجدخود و  تیبلکر فاال ،ابدیمی سوهم این مکان الهیاهداف 

 فر، شایگان وهاشمیان) کندیاحساس تاهد م زشیآم نیو نسبت بر ا زدیآمیبا هم م یفشار

   .(۱۳94 ،سایدی

های فرهنگی و مذهبی ارتباط داشتر رسد با مشارکت در فاالیتیکی از عواملی کر بر نظر می

اهمیت  .(۱۳94 ،فر و همکارانهاشمیان)باشدرسانی در مساجد میباشد کیفیت خدما 

جوان باعث شد  جذب مخاطبان رسانی در جلب رضایت نمازگزاران مساجد و کیفیت خدما 

رسانی ر توجر مسولین نهادهای فرهنگی و مذهبی بر سوی مقولر کیفیت خدما است ک

رسد چرا کر بر نظر می (،۱۳94، فقیهی و طالقانی ،عابدی جافری ،عباسیماطوف شود )

های مذهبی مساجد و مشارکت نمازگزاران در فاالیت خدما  تیفیک ارتباطبدون شناخت 

 .خدما  مساجد بر زبان آورد تیفیهای ارتقای کبرنامر ریتهتوان سخنی از نمیمساجد 

روزمر  آشکار شد،  یکر نقش خدما  در زندگ یاز زماندر این راستا می توان اذعان داشت؛ 

ها مورد توجر قرار سازمان نیرقابت ب یصلابر عنوان مشخصر  زین «کیفیت خدما » مقولر

ساختر و سبب  زیمتما های ت اریرقیب خدما ، سازمان را از تیفیتوجر بر ک چنانچر ،گرفت

عرضر و  شیبر علت افزا( و ۱۳94، )فرید و دهقان طزرجانی دگردیم یرقابت تیکسب مز

 شیو سهم بازار خو یسودآور شیافزا بقا و ظجهت حف یو خدمات یدیتول یهارقابت، سازمان

و  لا یها، تماخواستر با تر و متناسبتیفیتر، با کمتنوع یها و خدماتلام بور بر ارائر کا

 اند.شد  انیمشتر یهاقریسل

تاداد رقبا،  شیو با افزا افتری شیافزا زین خدما  ها ولااز کا انیمشتر یآگاه در این راستا

بر دنبال  یامروز انیمشتر باشند.ینم یخدمت ایو لا هر نوع کا یرایپذ گریدمشتریان 

آنها را  یهاقریسل ها وخواستر ازها،یوجر ن نیباشند کر بر بهتریم ی  و خدماتلامحصو

(. در ۱۳84 ،یرستم یانوار) برخوردار باشند زین یمناسب متیو ق تیفیبرآورد  سازند و از ک

نتی ر، در طول چند دهر گذشتر مقولر کیفیت خدما  بر دلیل تاثیر چشمگیر آن بر عملکرد 

تر، رضایت مشتری، وفاداری مشتری و سودآوری، توجر های پایینکسب و کار، هزینر
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 و یعابد ،یوانداریدمتخصصان، مدیران و محققان را بر سوی خود ماطوف ساختر است )

 (.۱۳92 ناصرزاد ،

اماکن فرهنگی و مذهبی همچون مساجد نیز از این امر مستثنی نیستند و از در این زمینر 

 در کشور ماخصوص ر در همر جوامع ب مساجدتوجر بر ارتقای کیفیت خدما  در  دیرباز

 تیجلب رضا الااد  آن درفوق تیاهم و در خدما  تیفینقش ک، چرا کر وجود داشتر است

 شیافزا وها در سازمانعرصر خدما   رقابت تنگاتنگ در آشکارتر شد  و نمازگزاران

خدما  بر امری راهبردی  تیفیگذاری بر روی کریشد  است تا سرما سببی های عمومیآگاه

 . شود لیتبد مساجدبرای 

پژوهش در صدد پاسخ بر این سئوال با توجر بر مبانی نظری و پیشینر پژوهشی موجود، این 

شهر  یمذهب یهاتیخدما  مساجد و مشارکت نمازگزاران در فاال تیفیک بیناست کر آیا 

   ؟داردای وجود رابطر اصفهان

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 در جامار مسلمانان برخوردار یو اثر خاص تیاز اهم یو فرهنگ ینیبر عنوان نهادی د مس د

 میقرآن کر ژ ،یو گا یجا نیاند. نظر بر اداد  نیمسلم گا یای کر بر آن لقب پابر گونر ،است

مختلف اشار  کرد  است. مساجد در حفظ و نگهداشت  ا یدر آ یهای الهبقار نیا بر بار 28

مساجد،  اریبس تی. متأسفانر بر رغم اهمکنندایفا می یجامار نقش مهم ینید وی نظام ارزش

 (. ۱۳89 ،یآن ان ام شد  است )عباس ةنیمادودی در زم یهای دانشگاهپژوهش

 در یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیاثرا  س یخود، دارا یریگشکل خیمساجد هموار  در طول تار

 یارتقا ،یانس ام اجتماع تیگوناگون، همچون تقو یهانریبود  و در زم یجامار اسلام

 یحس تالّق مکان یو ارتقا یتنوّع عملکرد  ادیا ،یاجتماع تیامن شیافزا ،یمشارکت مردم

مشارکت  ژ یو و بر نمازگزارانمساجد در ارتباط با  یکارکردها با توجر بر اینکراند. نقش داشتر

رسد کر شرکت نمازگزاران بر نظر می است، نهفتری و مذهبی اجتماع یهادر عرصر آنها الاف

ارتباط  با ارتقای کیفیت خدما  مساجدو مشارکت آنان در امور مساجد های دینی در فاالیت

توجر های اخیر، (، کر این امر باعث شد  تا در دهر۱۳95فر و شایگان، داشتر باشد )هاشمیان

 مساجددر  ترآنها بر صور  مطلوب خدما  و ارائر تیفینسبت بر ک تیحساس و تیفیبر ک

(. این توجر روزافزون بر مقولر کیفیت ۱۳9۳پیدا کند )عباسی و همکاران،  یاژ یو گا یجا

توان در آثار و پیامدهای مطلوب حاصل از توجر بدان در مساجد جست و کرد، خدما  را می

 تیحاکم ر باعثدهد بهبود کیفیت خدما  در مساجد کشوچرا کر شواهد پژوهشی نشان می

های ها و فاالیت، وجود برنامرگانیحقوق همسا تیرعا اسلامی،های ارزش تیرعا ،ینید اصول
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های ت قرآن، نماز خواندن، مطالار کتب دعا و شرکت در مراسمرائقدینی متنوع از قبیل 

تکالیف مذهبی های عزاداری و سایر مذهبی همچون شرکت در نماز جماعت و یا هیا 

 (. ۱۳89شود )عباسی، می

های در زمینر بررسی متغیرهای کیفیت خدما  و یا مشارکت در فاالیتمختلفی مطالاا  

 نیتدو»(، در پژوهشی با عنوان ۱۳94مذهبی ان ام شد  است. برای مثال، عباسی و همکاران )

خدما  در  تیفیعناصر الگوی ک ییشناسابر « مس د تیریمد در خدما  تیفیالگوی ک

دهد. را تشکیل می عملکرد اثربخش مس د ستمیس یخروج بخش کر پرداختندمس د 

 ییشناسا خدما  مس د کر مورد تیفیک یپژوهش، ابااد اصل نیدر ابراساس نتایج حاصل 

 تیفیک برگزاری نماز، در دسترس بودن، نانیاطم تیقرار گرفت، عبار  است از تاامل، قابل

 برگزاری نانیاطم تیقابل ادتاامل بر نر شاخص، ب ادو محسوسا  و تنوع. در ادامر، ب انیم ر

 بر چهار انیم ر تیفیک اددر دسترس بودن بر چهار شاخص، ب ادنماز بر پنج شاخص، ب

 شد  است. طبق نظر ریتنوع بر پنج شاخص ت ز ادمحسوسا  بر نر شاخص و ب ادب شاخص،

برگزاری نماز  تیفیک مس د، خدما  تیفیعامل در ک نیررگذارتیو تأث نیترمهم خبرگان

فر و همکاران . هاشمیاندارد الگو نیرا در ا تیاهم نیاست و ابااد محسوسا  و تنوع، کمتر

« بررسی مشارکت جوانان در مساجد با تاکید بر خانواد »(، نیز در پژوهشی با عنوان ۱۳94)

تاکید بر خانواد  پرداختند. نتایج بر دست آمد  بر بررسی میزان مشارکت جوانان در مس د با 

پذیری مذهبی نشان داد کر مشارکت در مس د با متغیرهای جنسیت، محل زندگی، جامار

خانواد ، نگرش فرد نسبت بر مشارکت، نگرش خانواد  نسبت بر مشارکت و نگرش خانواد  

(، در ۱۳9۳همکاران ) عباسی ونسبت بر نهادهای دینی رابطر ماناداری دارد. بر علاو ، 

بر شناسایی  «مساجد در مطلوب خدما  تیفیک امدهاییسازی پمفهوم»پژوهشی با عنوان 

های دو بادی پیامد )مدیریت اثربخش مس د( و یا اثر کیفیت خدما  در و شاخصها مؤلفر

پژوهش، جذب مخاطب بر دو مؤلفر رشد  نیدر ا هانهاد دینی مس د پرداختند. براساس یافتر

و  یدتیعق  یشناخت ،یعاطف  یهای احساسبر مؤلفر زین یتاال و تیحضور و وفاداری و هدا

 شترییب تیاهم یو تاال تیمشخص شد کر هدا خبرگان شد  است. طبق نظر ریرفتاری ت ز

 و در باد شتریب تیمخاطب دارد و در باد جذب مخاطب، مؤلفر رشد حضور از اهم جذب از

های برخوردار است. مؤلفر شترییب تیاز اهم یعاطف  یمؤلفر احساس ،یو تاال تیهدا

رغم وجود مطالااتی کر علی .قرار دارد تیو رفتاری در درجا  بادی اهم یدتیعق  یشناخت

بدان اشار  شد، در خصوص موضوع مورد بحث در پژوهش حاضر پژوهش جامای در سطح 

 نیدر ا یاریبس یپژوهش یخلاءها سطح جهان صور  نگرفتر است وایران و یا حتی در 

نماید. بر علاو ، ان ام این پژوهش می یضروراین پژوهش را ان ام کر  وجود دارد نریزم
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تواند بر هموار شدن سایر تحقیقا  ای جدید بر سوی این موضوع باز خواهد کرد و میدریچر

 کمی و کیفی در این زمینر کمك نماید. 

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی

 رابطر شهر اصفهان یمذهب یهاتیخدما  مساجد و مشارکت نمازگزاران در فاال تیفیک بین

  .داردوجود 

 فرعی هایفرضیه
شهر  یمذهب یهاتیدر فاال مشارکت نمازگزاران بامساجد  برگزاری مراسم تیفیک بین .۱

 .داردوجود  رابطر اصفهان
شهر  یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال بامساجد  محیطیخدما   تیفیک بین .2

 .داردوجود  رابطر اصفهان
 شهر اصفهان یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال بامساجد  ییعوامل اجرا . بین۳

 .داردوجود  رابطر
 های مذهبیبینی مشارکت نمازگزاران در فاالیتابااد کیفیت خدما  مساجد توان پیش .4

 مساجد شهر اصفهان را دارد.

 تعاریف نظری

  1خدماتکیفیت 

ای دارد و از توسار کمی و قابل ملاحظر نوعی محصول است کر در ت ار  سهم 2خدما 

ابزاری کلیدی در دستیابی  هزار  سوم بر خوردار شد  است. خدما  و کیفیت بر کیفی بالایی

مورد توجر  مشتریان تبدیل شد  است، کروفاداری مخاطبان یانی  بر تمایز رقابتی و ترویج

  .(۱۳89)شاهرودیانی،  قرار گرفتر است تحقیقا  بازاریابی و حسابداری مدیریت

از کیفیت د کر نخدما  بر این موضوع تأکید دار در حوز  صور  گرفتر پیشینتحقیقا  

 د سر گانریکی از اباا رود، چنانچربر شمار می فرد و متمایز خدما ر منحصر ب هایویژگی

 زمان تحویل کالا و خدما  است بقا سازمان بر همرا  هزینر و کارایی عملیاتی ناشی از

کیفت برخی از محققان . همچنین (۱۳92 ی،ائیک ی ورودپشت یرهنما، مهد یبن، کومرام)نی

دانند کر بر مؤلفة ها میفرد در عرصر رقابت و موفقیت سازمانر ب های منحصررا از ویژگی

از آن بر  ۳مریکاآکر ان من بازاریابی  طوریر است، ب بدیل ارزیابی خدما  تبدیل شد بی

                                                            
1 Quality of services 
2  Services 
3 American Marketing Association 
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 کندکند، تابیر میآن خلق می ای کر انتظارا  مشتریان را تأمین و یا فراتر ازوسیلر عنوان

  .(2000، ۱)سان

 2شارکتم

او در جهت  یاجتماع طیکنشگر و مح نیب یتاامل ندیمند در فراکنش هدف یرا نوع مشارکت

کر افراد جامار بر صور   یندیاند؛ فراکرد  فیشد  تار نییتا شیو از پ نیّبر اهداف ما لین

 کنندیو مشخص در آن شرکت م نیّ با در نظر داشتن اهداف ما ی، داوطلبانر و جماآگاهانر

 .(۱۳84 ،ی)دهقان و غفار  شودیم اجتماعی منابع در هاشدن آن میو من ر بر سه

 یخود و جامار را بر درست یواقا یهاکر در آن فرد خواست استیپو یحاصل روند مشارکت 

خود و جامار  تیبلکر فاال ،ابدیمی سوو نر تنها اهداف خود را با اهداف جامار هم شناسدیم

احساس تاهد  زشیآم نیو نسبت بر ا زدیآمیبا هم م یاحساس فشار گونرچیرا بدون ه

 (۱۳86، خو ر)آراست کندیم

 ۳مشارکت مرهبی

ها تیاز فاال ید کر دامنر متنوعندهیم لیاز مذهب را تشک یاد مهمب های مذهبیمشارکت

شرکت در جلسا  مدح و  ،ینماز جماعت، شرکت در جلسا  مذهب یبرگزار را همچون

 یهاتیمشارکت در فاال نیو همچن یگروه یدعا ،یمتون مذهب یمطالار گروه ،یسخنران

از  یمحل یمذهب یهاتیدر فاال مشارکت(. ۱۳80 ،یصدوق)شود یرا شامل م ریریخ یجما

در  (.۱۳80تبار، )علوی دنباشیم ختریصور  خود جوش و خود انگر ب ینوع سازمانده ثیح

سطح  نیبالاترباشد کر در می« اقدام بر عمل»مشارکت از گونر  یتیفیسطوح ک یبندمیتقس

 (.۱۳80 ،یثان انیفیشر)مشارکت قرار دارد 

 های نظری دیدگاه

 نظریه کنش موجه

 یالگومطرح شد ،  یمرتبط با  مشارکت مذهب یرفتارها نییتب یکر برا یاتیاز نظر یکی

استفاد  کرد.  زین مذهبی مشارکت نییتب یاز آن برا توانیاست کر م «4نیبا شیو ف زنیآ»

ان ام عمل  ایو بروز رفتار و  شیگرا ایو  یبر آمادگ دیرفتار، ابتدا با نییتب یالگو نیدر قالب ا

 رفتار، مقدّم برخود رفتار و عمل است.  یراب یو آمادگ شیگرا رایتوجر نمود؛ ز

 نیبر آن موضوع؛ همچن شیاقدام بر کنش وابستر بر دومقولر است: گرا ر، ینظراین باتوجر بر 

                                                            
1 Sun 
2 Participations 
3 Religious participations 
4 Eisen and Fishbine 
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 موضوع بر هاآن شیگرا ریافراد تحت تأث یو نوع مشارکت اجتماع زانیم چنانچر ؛یهن ار ذهن

 یو یریپذند جاماریمرجع فرد در فرا یهاگرو  ریتحت تأث زنی آن کر مذهبی است مشارکت

 .(۱۳94فر و همکاران، )هاشمیان قرار دارد

 نظریه هلی

خارج از خانواد  و  یهادر گرو   ۳فاّال تیو عضو  2داوطلبانر یهاانواع مشارکت ، ۱یهل

 مهر)دانش کندیمحسوب م یفشار را جزء مشارکت اجتماع یهاو گرو  یاسیس یهاسازمان

 :کندیم نییافراد را با چند دستر از عوامل تب ی( و مشارکت اجتماع۱۳88، و احمدرش

فرد در جامار کر  یاقتصاد - یاجتماع گا یمانند پا یفرد یهایژگی. عوامل مرتبط با و۱

را کر موجب  یهر راهبرد شخص یطور عاد بر ای یاجتماع تیهر فاال یو شودیموجب م

 یتلقّ دیمف ،شودیم ند یبر آ دی، آموزش و امبر اشتغال دیام ،نینسبت بر والد شرفتیپ

 .(۱۳8۷ ،انیو صمد پنا زدانیکند)

 مدل مفهومی پژوهش

مشارکت و مساجد خدما   تیفیک(، مدل مفهومی پژوهش، براساس متغیرهای ۱در شکل )

 ترسیم شد  است. یمذهب یهاتینمازگزاران در فاال

 
 پژوهش مفهومی مدل (1) شکل

 پژوهشروش 

توصیفی و از  هاداد آوری پژوهش حاضر بر لحاظ هدف از نوع بنیادی و بر لحاظ نحو  جمع

ان ام  رهایمتغ نیکسب اطلاع از وجود رابطر ب یبرا تحقیق همبستگی. بودنوع همبستگی 

. بلکر در این نوع ستیمورد نظر ن یعلت و مالول ةدر آنها الزاماً کشف رابط یول رد؛پذییم

سرمد، بازرگان و ) دشویم دیدو گرو  از اطلاعا  تأک نیبر کشف وجود رابطر ب تحقیق

                                                            
1 Hely 
2 Voluntary contributions 
3 Active membership 
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فرمول نفر بر عنوان نمونر با استفاد  از  ۳84تاداد آماری جامار میان از . (۱۳95 ،یح از

محقق ساختر  پرسشنامر. سپس شدندانتخاب ای خوشرگیری تصادفی روش نمونرکوکران و 

در اختیار مساجد  کیفیت خدما  محقق ساختر پرسشنامرو  یمذهب هایدر فاالیت مشارکت

 .قرار گرفتوتحلیل و در پایان نتایج مورد ت زیر شدافراد قرار داد  

. اصفهان بر تاداد نامحدود بودکلیر نمازگزاران مساجد شهر  شامل پژوهش نیا یآمار جامار

)مناطق  شدند میاصفهان بر پنج منطقر )خوشر( تقسشهر  ابتدا تمام مساجد بدین ترتیب کر

انتخاب  یبر روش تصادفمس د مرکز( و از هر منطقر حداقل دو  وشمال، جنوب، شرق، غرب 

 . انتخاب شدندح م جامار  ی نمازگزار متناسب باتادادهر مس د نیز از  شدند.

 :شداستفاد   گردآوری اطلاعا  زیر بر منظور یپژوهش از ابزارها نیدر ا

 های مشارکت مرهبیدر فعالیتمحقق ساخته  پرسشنامه

شارکت  سال  یهاتیدر فاالپرسشنامر م بر منظور بررسی  ۱۳9۷مذهبی توسط محقق در 

است کر در سوال تشکیل شد   ۱4های مذهبی ساختر است و از مشارکت فاال در فاالیت

 گذاری شد  است. ای از نمر درجر 5یك طیف لیکر  

 مساجد خدمات تیفیک پرسشنامه محقق ساخته

شنامر کیفیت خدما  س ساجد پر سال  م سط محقق در  سن ش ادراك  ۱۳9۷تو بر منظور 

سوال و سر مولفر  ۱8شخص از کیفیت خدما  مساجد ساختر شد  است. این پرسشنامر از 

ست و در  شد  ا شکیل  ساجد، کیفیت محیطی و عوامل اجرایی ت سم م کیفیت برگزاری مرا

 اری شد  است. گذ)خیلی زیاد( نمر  5ای از یك )خیلی کم( تا درجر 5یك مقیاس لیکر  

 روایی و پایایی

نفر  4ها پس از مطالار و بررسی توسط پرسشنامردر پژوهش حاضر روایی صوری و محتوایی 

 .گرفت قرار دییتأ مورد لازم اصلاحا  نفر از نمازگزاران  با ان ام 4از متخصصین  

 پرسشنامربدین ترتیب کر پایایی  کرونباخ استفاد  شد. یاز آلفا ییایسن ش پا یبرا نیهمچن

بر دست آمد. بر  ۷8/0با استفاد  از روش آلفای کرونباخ  مذهبی یهاتیمشارکت در فاال

با استفاد  از روش آلفای کرونباخ در  خدما  مساجد تیفیکعلاو ، پایایی پرسشنامر 

های کیفیت محتوایی، کیفیت محیطی و عوامل اجرایی و همچنین کل پرسشنامر بر مولفر

 بر دست آمد.  ۷5/0و  ۷4/0، ۷9/0، ۷۷/0ترتیب 
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 های تحقیقیافته

 شناختی های جمعیتداده
 ( : توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب جنسیت1جدول )

 های آماریشاخص                       

 جنسیت
 درصد فراوانی فراوانی

 6/0 2 بی پاسخ

 9/48 ۱۷0 مرد

 6/50 ۱۷6 زن

 ۱00 ۳84 م موع

 ( : توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب سن2جدول )

 های آماریشاخص                       

 سن
 درصد فراوانی فراوانی

 ۱/26 9۱ سال 25تا  ۱5

 5/۳6 ۱2۷ سال ۳5تا  26

 4/۱4 50 سال 45تا  ۳6

 2۳ 80 بالاترسالر و  46

 ۱00 ۳84 م موع

 ( : توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب میران تحصیلات3جدول )

 شاخص های آماری                       

 میران تحصیلات
 درصد فراوانی فراوانی

 6/2 9 بی پاسخ

 2۷ 94 زیردیپلم

 ۳۳ ۱۱5 دیپلم

 2۷ 94 لیسانس

 2/9 ۳2 کارشناسی ارشد

 ۱/۱ 4 دکتری

 ۱00 ۳84 م موع
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 های مرهبیمشارکت در فعالیتو  (: میانگین و انحراف معیار نمرات کیفیت خدمات مسجد4جدول)

 شاخص های آماری                            

 مقیاس
 انحراف معیار میانگین

 ۷۷/0 62/۳ کیفیت خدمات مسجد

 69/0 80/2 مشارکت

 های استنباطییافته
 بین کیفیت خدمات مسجد با مشارکت نمازگراران رسونیپ(: ضریب همبستگی 5جدول )

 های مرهبی مساجددر فعالیت 

 متغیر ملاک                                                                                   مشارکت             

 شاخص آماری      

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی همبستگیضریب 

 00۱/0 2۱۱/0 460/0** کیفیت خدما  مس د

                                                                        01/0>p 

بین کیفیت برگراری مراسم مساجد با مشارکت نمازگراران  رسونیپ (: ضریب همبستگی6جدول )

 مرهبی مساجدهای در فعالیت

 مساجد یمرهب یهاتیدر فعال متغیر ملاک                                                      مشارکت نمازگراران

 شاخص آماری      

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 00۱/0 ۱64/0 405/0** کیفیت برگزاری مراسم

                                                                        01/0>p 

 بین کیفیت محیطی با مشارکت نمازگراران رسونیپ(: ضریب همبستگی 7جدول )

 های مرهبی مساجددر فعالیت 

 مساجد یمرهب یهاتیدر فعال متغیر ملاک                                                      مشارکت

 شاخص آماری                  

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 00۱/0 ۱8۳/0 428/0** کیفیت محیطی

0۱ /0>p 
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 بین عوامل اجرایی با مشارکت نمازگراران (: ضریب همبستگی8جدول )

 های مرهبی مساجددر فعالیت 

 مساجد یمرهب یهاتیدر فعال مشارکت                                              متغیر ملاک        

 شاخص آماری           

 

 متغیر پیش بین

 

 سطح ماناداری م ذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 00۱/0 ۱56/0 248/0** عوامل اجرایی

                                                                        01/0>p 

 های کیفیت خدمات مساجد(: جدول ضریب همبستگی چندگانه مؤلفه9جدول )

 های مرهبی مساجد با مشارکت نمازگراران در فعالیت 
 شاخص آماری    

 

 

 متغیر ملاك

 متغیر پیش بین

ضریب 

همبستگی 

 چندگانر

م ذور ضریب 

همبستگی 

 چندگانر

م ذور 

ضریب 

همبستگی 

چندگانر 

 شد تادیل

 Fضریب 
سطح 

 ماناداری

در 
ن 

ارا
گز

ماز
ت ن

رک
شا

م

د 
اج

مس
ی 

هب
مذ

ی 
ها

ت 
الی

فا

ان
فه

اص
ر 
شه

 

 00۱/0 598/۷۷ ۱8۱/0 ۱8۳/0 428/0 باد عوامل اجرایی گام اول

 گام دوم

 باد عوامل اجرایی

 باد کیفیت محیطی

 

46۳/0 2۱5/0 2۱0/0 ۱۳2/4۷ 00۱/0 

 های مرهبی مساجد بینی مشارکت نمازگراران در فعالیت(: جدول ضریب بتا در پیش10جدول )

 شاخص آماری      

 

 

 متغیر ملاك

 متغیر پیش بین

 ضرایب بتای غیر استاندارد

 

 بتا            خطای مایار

ضرایب 

 بتای

 استاندارد

 

 tضریب 
سطح 

 ماناداری

ت 
رک

شا
م

ی 
ها

ت 
الی

فا
در 

ن 
ارا
گز

ماز
ن

ان
فه

اص
ر 
شه

د 
اج

مس
ی 

هب
مذ

 

گام 

 اول
 00۱/0 809/8 428/0 0۳9/0 ۳48/0 باد عوامل اجرایی

گام 

 دوم

 باد عوامل اجرایی

 باد کیفیت محیطی

204/0 

208/0 

055/0 

056/0 

25۱/0 

250/0 

۷25/۳ 

۷۱4/۳ 

00۱/0 

00۱/0 

                                                                        01/0>p 
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 گیری نتیجهبحث و 

 اصلی هیفرض

شهر  یمرهب یهاتیخدمات مساجد و مشارکت نمازگراران در فعال تیفیک بین

  .داردوجود  رابطه اصفهان

خدما  مساجد  تیفیک نیبحاصل از محاسبر ضریب همبستگی پیرسون نشان داد کر  نتایج

  وجود دارد.داری مثبت و مانیرابطر  یمذهب یهاتیو مشارکت نمازگزاران در فاال

 ای یافت نشد، با این حال، این یافترهرچند در خصوص این یافتر پژوهش حاضر مطالار

الگوی  نیتدو(، مبنی بر ۱۳94عباسی و همکاران )مطالاا   پژوهش حاضر در راستای نتایج

(، مبنی بر بررسی مشارکت ۱۳94فر و همکاران )هاشمیان مس د؛ تیریمد در خدما  تیفیک

 تیاثر مرکز(، مبنی بر بررسی ۱۳9۳قرایی و همکاران ) ؛جوانان در مساجد با تاکید بر خانواد 

( مبنی بر ۱۳9۳و عباسی و همکاران ) نیساکن یمذهب یهامشارکت زانیمس د محلر بر م

گیرد، چرا کر هر یك از این قرار می مطلوب خدما  در مساجد تیفیک امدهاییپ ییشناسا

های ترین عوامل تاثیرگذار در مشارکت نمازگزاران در فاالیتمطالاا  بر بررسی نقش مهم

 اند.  مذهبی پرداختر

مطابق با یافتر اصلی این پژوهش مشخص شد کر بهبود کیفیت خدما  مساجد، افزایش 

 ارائر شد  کیفیت خدما های مذهبی را بر دنبال دارد. مدیریت صحیح مشارکت در برنامر

 جدامس در الگوی عملکرد اثربخش یاز ابااد اصل یکدر اماکن فرهنگی و مذهبی بر عنوان ی

 مشارکتجلب  الااد  آن درفوق تیاهم و در خدما  تیفینقش کشود کر باعث می

قا  صور  گرفتر پیشین )برای مثال، مطابق بر تحقی یمذهب یهاتیدر فاال نمازگزاران

رقابت  آشکارتر شد  و( ۱۳94، ۱۳9۳ ،و همکاران یعباس ؛۱۳94فر و همکاران، هاشمیان

تا شود می سببی نیز های عمومیآگاه شیافزا وسازمانی  رسانیعرصر خدما  تنگاتنگ در

. در این شود لیتبد مساجدخدما  بر امری راهبردی برای  تیفیگذاری بر روی کریسرما

، مراسم مساجد یبرگزار تیفیک موجود در مساجد بر واسطرها و خدما  برنامر تیفیکراستا، 

 ژ یور مخاطبان ب هرچر بیشتر جذب باعث مساجدو عوامل اجرایی  یطیخدما  مح تیفیک

شواهد پژوهشی موجود نیز از این یافتر حمایت  شود.میجد امسسوی بر  جواننمازگزاران 

کنند، چنانچر مشخص شد  کر قوی بودن کیفیت خدما  و همچنین احتمال تاثیرگذاری می

 (.۱۳94دهد )عباسی و همکاران، مساجد و ای اد تحول در مامومان مساجد را افزایش می

 

 



 88  

1402زمستان  /14جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   

 

 

Sociology of Communication Journal (JSC), Winter 2024, Vol.4, No.14 

 

 اول هیفرض

 یمرهب یهاتیدر فعال مشارکت نمازگراران بامساجد  برگراری مراسم تیفیک بین

 .داردوجود  رابطه شهر اصفهان

 برگزاری مراسم تیفیک بینحاصل از محاسبر ضریب همبستگی پیرسون نشان داد کر  نتایج

 .داردوجود داری مثبت و مانی رابطر یمذهب یهاتیدر فاال مشارکت نمازگزاران بامساجد 

الگوی  نیتدو(، مبنی بر ۱۳94عباسی و همکاران )این یافتر پژوهش حاضر، با نتایج مطالار  

 از نانیاطم تیعناصر تاامل، قابلباشد کر همسو می مس د تیریمد در خدما  تیفیک

را بر عنوان عناصر  و محسوسا  و تنوع انیم ر تیفیک برگزاری نماز، در دسترس بودن،

و  نیترمهمشناسایی کردند و نشان دادند کر خدما  در مس د  تیفیالگوی کتاثیرگذار در 

نماز است و ابااد مراسم برگزاری  تیفیک مس د، خدما  تیفیعامل در ک نیرگذارتریتأث

. همچنین دندار مس د ارائر  شد  درخدما   تیفیرا در ک تیاهم نیمحسوسا  و تنوع، کمتر

کیفیت برگزاری نماز جماعت (، مبنی بر شناسایی ۱۳۷6این یافتر با نتایج پژوهش ضرابی )

عوامل موثر در جذب نسل جوان بر مس د )از نظر طول مد  برگزاری نماز( بر عنوان یکی از 

 باشد.همسو می

و  نمازگزار نیارائر خدمت و در تقابل ب ندیفرا یدر ط مساجددر برگزاری مراسم  تیفیک

بر مانای نمازگزاران  ازهاییتوجر و تمرکز بر ن. دهدیرخ مشد  توسط مساجد ارائرخدما  

. لذا، هرچر کیفیت است آنهابر هرچر بهتر و ارائر خدما  رسانی خدما  تیفیتوجر بر ک

رسانی در مساجد بیشتر شود، میزان شرکت نمازگزاران سالخورد  و جوان در خدما 

های ی و برنامرمراسم قرآن خوانچنانچر در صورتی کر  ؛شودی بیشتر میمذهب یهاتیفاال

 رمضان و محرم امیاهای خاص سال مانند طول هفتر و یا در مناسبتدر  خواندن ادعیر دینی

های غنی و متنوع و با کیفیتی برگزار شود، از برنامر و یا در طول هفتر بر شکل مناسب

شد  در مساجد های ارائرمذهبی با دعو  از سخنرانان م رب استفاد  شود، محتوای سخنرانی

ارائر ن از کیفیت بالایی برخوردار باشد و متناسب با مقتضیا  اجتماعی و احوالا  نمازگزارا

شود، نمازهای یومیر سر گانر بر جماعت و با نظم و انضباط و فاصلر زمانی مشخصی اقامر 

ت قرآن، رائقهای دینی از قبیل شود، منطقی است کر میزان مشارکت نمازگزاران در برنامر

های مذهبی همچون شرکت در نماز نماز خواندن، مطالار کتب دعا و شرکت در مراسم
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 شود.تکالیف مذهبی بیشتر میهای عزاداری و سایر  جماعت و یا هیا

 دوم هیفرض

 یمرهب یهاتیمشارکت نمازگراران در فعال بامساجد  محیطیخدمات  تیفیک بین

 .داردوجود  رابطه شهر اصفهان

 محیطیخدما   تیفیک بیننشان داد کر  رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از محاسبر ضر نتایج

  .داردوجود داری مثبت و مانی رابطر یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال بامساجد 

وضایت ظاهری (، مبنی بر شناسایی ۱۳۷6ضرابی ) با نتایج مطالار این یافتر پژوهش حاضر

عوامل موثر در جذب نسل جوان بر و نظافت و امکانا  مس د بر عنوان بر عنوان یکی از 

همسو  (،۱۳9۳قرایی و همکاران ) همچنین این یافتر با نتایج پژوهشباشد. مس د همسو می

 تیدر سطح محلر با موقا یمذهب یهامشارکتباشد کر در پژوهشی نشان دادند کر می

 چنانچراست.  میها در ارتباط مستقمس د محلر بر عنوان کانون جذب مشارکت یریگقرار

خصوصاً ) یارتباط یهاانیشر یمحلر، در دسترس یهندس تیدر مرکز محلر مس د یریقرارگ

و همچنین کیفیت سبز و باز  یچون فضاها یمحل یجما یهاو در م اور  با کانون (اد یپ

 نیساکن یمذهب یمشارکت یهاتیفاال شتریدر ان ام ب یینقش بسزافضایی محیط مس د، 

 .دارد محلر

های مذهبی نقش افراد در فاالیتعاملی کر در این پژوهش مشخص شد در مشارکت بیشتر 

 یحاصل روندهای مذهبی در فاالیتمشارکت باشد. دارد، کیفیت خدما  محیطی مساجد می

و نر  شناسدیم یرا بر درست مس دخود و  یواقا یهارخواست نمازگزارکر در آن  استیپو

را  مساجدخود و  تیبلکر فاال ،ابدیمی سوهم این مکان الهیتنها اهداف خود را با اهداف 

 کندیاحساس تاهد م زشیآم نیو نسبت بر ا زدیآمیبا هم م یاحساس فشار گونرچیبدون ه

محوطر و وسایل  ،مس د یرونیو ب یدرون یفضازمانی کر  .(۱۳94 ،و همکاران فرهاشمیان)

ی داخل مس د از کیفیت نظافت مطلوبی راندازهایها و زفرشو امکانا  داخل مس د مثل 

ی رعایت شود، محیط بهداشت یهاسیسرویا  و آبدارخانربرخوردار باشند، نظافت فضای داخل 

خارجی و حیاط مس د زیبایی مناسبی داشتر باشد و در حد امکان در طراحی و تزیین آن 

ع مقدس اسلام های شرهای زیبایی در حد ماقول و متناسب با توصیراز نقوش و گلکاری

ی پذیرایی مناسبی از نمازگزاران بر مذهب یهاو مراسماستفاد  شد  باشد، پس از اقامر نماز 

کیفیت بالایی داشتر باشد، چنانچر سخنرانی  مس د یبلندگو یصداعمل آید و همچنین 

امام جماعت بر خوبی توسط افراد حاضر در مس د قابل شنیدن باشد و از کیفیت محتوایی 

های مذهبی ی برخوردار باشد، پر واضح است کر میزان شرکت نمازگزاران در برنامرمطلوب
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 یابد.مساجد افزایش می

 سوم هیفرض 

شهر  یمرهب یهاتیمشارکت نمازگراران در فعال بامساجد  ییعوامل اجرا بین

 .داردوجود  رابطه اصفهان

مساجد  ییعوامل اجرا بیننشان داد کر  رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از محاسبر ضر نتایج

وجود  داریمثبت و مانیرابطر  شهر اصفهان یمذهب یهاتیمشارکت نمازگزاران در فاال با

 .دارد

باشد کر نشان داد (، همسو می۱۳۷6ضرابی )پژوهش  پژوهش حاضر با نتایج این یافتر

های مستقر در های کانونهای علمی، اخلاقی و رفتاری امام جماعت مس د و فاالیتویژگی

مساجد نقش مهمی در جذب جوانان بر مساجد دارد. بر علاو ، این یافتر با نتایج حاصل از 

خدما  در  تیفیک ی برایالگویباشد کر (، نیز همسو می۱۳94عباسی و همکاران )مطالار 

تدوین کردند و نشان دادند کر کیفیت تاامل عوامل و متولیان مس د و دردسترس  مس د

 های مذهبی دارد.ا نقش مهمی در مشارکت نمازگزاران در فاالیتبودن آنه

های در افزایش شرکت افراد در برنامر مساجد ییعوامل اجرادر این مطالار مشخص شد کر 

تحقیقا  صور  گرفتر نشان داد  است کر  دینی تاثیر دارند. مطابق با این یافتر، نتایج سایر

جوان باعث جذب مخاطبان رسننانی در جلب رضننایت نمازگزاران مسنناجد و کیفیت خدما 

شننند  اسنننت کر توجر مسنننولین نهادهای فرهنگی و مذهبی بر سنننوی مقولر کیفیت 

بر طوری کر هرچر امام جماعت از  (.۱۳94و همکاران،  عباسیرسانی ماطوف شود )خدما 

سخ صرف پا شتری را  شد و زمان بی شتری برخوردار با سن خلق بی شبها   ح سوالا  و  بر 

دینی نمازگزاران نماید، در حفظ آراسننتگی و نظافت شننخصننی خود دقت بیشننتری بر خرج 

شد، نماز جماعت  شتر با ساعا  نماز حضور بر موقع و منظمی دا سر  دهد، در هنگام اذان و 

صف صلر و خطوط  شکل منظمی با رعایت فا های نمازگزاران برگزار نماید، در بین دو را بر 

ضوعا  نماز  سازی افراد با مو شنا صری جهت آ سخنرانی مخت و یا پس از اتمام نماز جماعت 

دینی و یا اجتماعی داشتر باشد، همچنین خادمین مس د، هیا  امنا و اعضای بسیج ارتباط 

ستگی و نظافت خود را حفظ کنند و با سازند  ای با نمازگزاران برقرار نمایند و عین حال، آرا

ی برخورد کنند، بر تبع اسننیسنن یرفتارهار از هر گونر جانبداری جناحی و نمازگزاران بر دو

 دهند.های مذهبی علاقر بیشتری از خود نشان مینمازگزاران برای حضور در فاالیت

رسانی در جلب رضایت های تحقیقا  صور  گرفتر نشان داد  است کر کیفیت خدما یافتر

جوان باعث شنند  اسننت کر توجر مسننولین نهادهای جذب مخاطبان نمازگزاران مسنناجد و 
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سوی مقولر کیفیت خدما  شود )فرهنگی و مذهبی بر  سانی ماطوف  سیر و همکاران،  عبا

۱۳94). 

 چهارم هیفرض

های بینی مشارکت نمازگراران در فعالیتابعاد کیفیت خدمات مساجد توان پیش

 مرهبی مساجد شهر اصفهان را دارد.

کیفیت خدما  محیطی مساجد و نشان داد کر  رگرسیون گام بر گامتحلیل حاصل از  نتایج

های مذهبی مساجد را توانند مشارکت نمازگزاران در فاالیتعوامل اجرایی مساجد می

 بینی کنند. پیش

وضایت ظاهری، (، مبنی بر شناسایی ۱۳۷6ضرابی )مطالار  پژوهش حاضر با نتایج این یافتر

های علمی، اخلاقی و رفتاری امام جماعت مس د و ویژگینظافت و امکانا  مس د، 

عوامل مهم مشارکت های مستقر در مساجد بر عنوان بر عنوان برخی از های کانونفاالیت

باشد. همچنین این یافتر با نتایج حاصل از های دینی مس د همسو میجوانان در فاالیت

ت فضایی محیط مس د در جذب (، مبنی بر نقش کیفی۱۳94مطالاا  قرایی و همکاران )

(، مبنی بر کیفیت تاامل عوامل و ۱۳94ساکنین محلر بر مس د و عباسی و همکاران )

های متولیان مس د و دردسترس بودن آنها در شرکت هرچر بیشتر نمازگزاران در برنامر

 باشد.مذهبی همسو می

 یابیبازار دیو جد ریاول میموفق، مفاه فرهنگی هایو سازمان اماکن مذهبیاز  ارییامروز  بس

بر مانای  افراد نمازگزار ازهاییکنند. توجر و تمرکز بر نیاند و طبق آن عمل مرفتریپذ را

کر  انددست یافتر  رینت نیبر ا مساجد است. آنهامحصول و ارائر خدما  بر  تیفیتوجر بر ک

را برآورد  نسازد،  نمازگزاران ازهاییها و نخواستر محصولا  اگر نیترو موفق نیترمطلوب

کیفیت خدما  محیطی و عوامل  های این پژوهش. مطابق با یافترمورد تقاضا واقع نخواهد شد

های مذهبی مساجد توانند توضیح دهند کر چرا نمازگزاران در فاالیتاجرایی مساجد می

مساجد )اعم از شد  در محیط داخلی و بیرونی ارائر یابند. هنگامی کر خدما  حضور می

های بهداشتی( از کیفیت بالایی برخوردار باشد، بر محوطر داخل، آبدارخانر، حیاط و سرویس

های مس د نظیر طوری کر نظر نمازگزاران را جلب نمایند، عوامل اجرایی تاثیرگذار در برنامر

انی کر بر اندرکارهیا  امنا و اعضای بسیج و یا کلیر دست افراد و متولیان مس د، خادمین،

نحوی در مدیریت کیفیت خدما  مساجد نقش دارند، بر شکل مناسبی وظایف خود را در 

قبال نمازگزاران ان ام دهند، برای مثال با حضور بر موقع و منظم در مس د، برقراری ارتباط 

شوند مطلوب با نمازگزاران و رعایت نظافت و آراستگی فضای درونی و بیرونی مس د باعث می
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قاا  و انتظارا  نمازگزاران بر بهترین شکل ممکن برآورد شود و در نتی ر مشارکت کر تو

 یابد.های دینی مساجد افزایش میها و فاالیتآنها در برنامر

 منابع
ی اسریمقا ی. بررس(۱۳84)مسلم.  ی؛ محمدلو، علمیمر ،یگودرز یاصغر؛ تراب ی، علیرستم ،یانوار

 (،تیرینامر مدژ یو) یمدرس علوم انسان، و کارکنان انیمشتر دگا یاز د یبانک خدما  تیفیک
 .۷۷-5۳، صص ۳، شمار  9دور  

 .نور امیدانشگا  پانتشارا   :، تهراندوم جلد ،یو رفا  اجتماع نیتأم(. ۱۳86. )، محمّدآراستر خو

، «؟یمردم سالار و مشارکت »ای «اقتدارگرا و آمرانر » یشهر یزیربرنامر (.۱۳82. )پور، ناصربرك

 .۱۱۷-۱۱4، صص 4۱و  40، شمار  ۱۳، دور  آبادی

نسبت بر مشارکت  انییروستا یاجتماع یهانگرش یبررس(. ۱۳88رشید. )؛ احمد، نی، حسمهردانش

 .۱56-۱29صص  ،۱ مار ، شدور  اول ،ییتوساة روستا ،یاجتماع

 نییتب یبرا یارائر مدل مفهوم .(۱۳92). دمحمدرضایاحسان؛ ناصرزاد ، س ،یعابد ؛یعل ،یواندارید

 یشیمای)پ ینترنتیا یدهند  خدما  بانکدارارائر یهاستمیس تیفیمؤثر بر ک یدیعوامل کل

 .۳6-۱9، صص ۱، شمار  5، دور  اطلاعا  یفناور تیریمدبانك ملت(،  رامونیپ

، تهران: نشر یدر علوم رفتار قیتحق یهاروش(. ۱۳95) ی، الهر.ح از ؛عباس؛ بازرگان، ، زهر سرمد

 اگر. 

طراحی ابزار سن ش کیفیت خدما  پژوهشی مبتنی بر مدل  (. ۱۳89شاهرودیانی، شادی. )

 .95-8۷، ص 5، شمار  ۳، سال حسابداری مدیریت، سروکوآل

فرهنگ شهری: مشارکت شهروندی، حکمرانی شهری و مدیریت  (.۱۳80مریم. ) ،یثان انیفیشر

 .4۳ص ، 8 شمار ، 2دور   ،یشهر تیریمد ،شهری

مطالاا  سلامت،  یآنها در روانشناس گا یو جا یمذهب یهابر ساز  یتامل (.۱۳86. )دیم  ،یصدوق
 .68-45صص  ،6، شمار  6سال ، یاسلام و روانشناس

نقش عوامل موثر در جذب نسل جوان بر مس د از دیدگا  جوانان در (. ۱۳۷6ضرابی، عبدالرضا. )
 پایاننامر کارشناسی ارشد، قم، موسسر آموزشی و پژوهشی امام خمینی.، استان کرمان

، رسالر مطالار موردی مس د ی:نیاثربخش نهادهای د تیریالگوی مد نیتدو(. ۱۳89) .رسول ،یعباس

 دکتری مدیریت، دانشگا  تهران.

الگوی  نیتدو(. ۱۳94فقیهی، ابولحسن. ) ؛طالقانی غلامرضا ؛عابدی جافری، حسن ؛عباسی، رسول

 .۷8-5۷، صص 2، شمار   22سال  ،یاسلام تیریمد، مس د تیریمد در خدما  تیفیک

سازی مفهوم(. ۱۳9۳فقیهی، ابولحسن. ) ؛طالقانی غلامرضا ؛عابدی جافری، حسن ؛عباسی، رسول

-۱۳، صص 4، شمار  2۳سال  ،یاسلام تیریمد، مساجد در مطلوب خدما  تیفیک امدهاییپ

4۳ . 
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انتشارا  تهران: ، جلد اول، شمارکت شهروندان در ادار  امور شهرها یالگو (.۱۳80) .رضایتبار، علیلوع

 .کشور یهایشهردار سازمان

، در بانکداری الکترونیکیخدما   تیفیک سن ش. (۱۳94). الهام ،دهقان طزرجانی؛ داریوش ،فرید

 .  ۷6-55، صص ۱4 شمار ، ۷دور   ،یبازرگان تیریمد هایکاوش

 زانیمس د محلر بر م تیاثر مرکز یبررس (.۱۳9۳، علی اصغر. )؛ آبرونشهاب ،زاد عباس با؛یفر یی،راق

بر  دیبا تأک یشهر تیریو مد یزیربرنامر یکنفرانس مل نیششم ن،یساکن یمذهب یهامشارکت
  .شهر مشهد یاسلام یمشهد، شورا ،یشهر اسلام یهامؤلفر

اقتصاد  دگا ید(. ۱۳90ی، علی. )ائیک ؛ی، فریدونرودپشت ی؛ رهنما، بهمنمهد یبن ؛، هاشمکومرامنی

 .4۳-۳۱، صص 4، شمار  6، دور  حسابداری مدیریت، سود تیریو مد یاسیس

(. بررسی مشارکت جوانان در مساجد ۱۳94) مصطفی. ،سایدی ؛شایگان، فریبا ؛فر، سیدعلیهاشمیان

 .۷0-۳۳، صص 50، شمار  ۱۳، سال شناسیشیاربا تاکید بر خانواد ، 

 یبر مشارکت اجتماع یو اجتماع یفرد یهایژگیو ریتأث(. ۱۳8۷فاطمر. ) ان،ی؛ صمدلای، لپنا زدانی

 .۱49-۱2۷صص  ،2 مار ، ش6دور  ، مطالاا  زنان ،یزنان کرمان
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Abstract 
The purpose of this study was to determine the between quality of mosque 
services and participation of worshipers in the religious activities of the 
mosque of Isfahan city. This research was of fundamental type in terms of 
purpose and it was descriptive and correlation in terms of collecting data. 
The statistical population of this study included all worshipers in the 
mosques of Isfahan in the year 2019-2020, of which 384 were selected as 
the statistical sample by cluster random sampling and Cochran formula. 
The information was collected by the researcher-made participation in 
religious activities questionnaire and the researcher-made questionnaire on 
the quality of mosque services. The factual and content validity of the 
questionnaires was reviewed and verified by a number of experts. The 
reliability of the questionnaires was also 0.78 and 0.75, using the 
Cronbach's alpha coefficient in the questionnaire for participation in 
religious activities and the quality of mosque services. Data were analyzed 
using descriptive statistics including mean, standard deviation and 
inferential statistics including Pearson correlation coefficient, stepwise 
regression analysis, and multivariate analysis of variance in SPSS 23 
software. The results of calculating Pearson correlation coefficient showed 
that there is a positive and significant relationship between the quality of 
mosque services and the participation of worshipers in religious activities. 
Considering the quality of mosque services and the participation of 
worshipers in religious activities are related and the participation of 
worshipers in the religious activities of the mosques can be explained by 
the quality of environmental services and executive agents of mosques, 
therefore, it seems that in order to participate more prayers in religious 
activities, it is necessary to improve the quality of mosque services. 
Key words: Quality of Service, Participation of Worshipers, Religious 

Activity, Mosques 


