
  
  
اكثـر  : )Hard-knowledge( مديريت دانش سـخت      -1

به دانش سخت   ؛  آنچه كه به عنوان مديريت دانش ناميده مي شود          
مربوط مي شود كه بر گردآوري، ذخيره و تسخير دانش تاكيد مـي          

اغلب مقالات مـرتبط بـا مـديريت دانـش نيـز داراي نگـرش               . كند
. ش هستند و بر آن متمركز شده اند       كاربردي نسبت به اين نوع دان     

اين نوع نگرش به دانش به تـلاش هـايي بـراي دريافـت دانـش از                 
گروهي از متخصصان منجرشده است به طوريكه مي توانـد توسـط            
گروه ديگري از افـراد كـه مهـارت كمتـري دارنـد، مـورد اسـتفاده                 

بر سر به كارگيري مديريت دانش سخت مشكلات زيادي         . قرارگيرد
. ارد، همانطور كه چارچوب هاي بسياري نيـز وجـود دارنـد           وجود د 

اخيرا برخي از محققان اقدام به شناسايي چالش هاي ايجـاد شـده             
  .به وسيله دانش سخت نيز نموده اند

ــال،   ــراي مث ــاتي   (( ب ــژوهش عملي ــر پ ــروري ب ــه م )) مجل
)Operation Research Review (  مـيلادي  2002در سـال 

گزارشي در مورد تعميركاران دستگاه هاي كپي ارايـه دارد كـه بـر              
طبق آن تعميركاران براي تعمير دستگاه هاي كپي از دفترچه هاي      
راهنماي تهيه شده توسط طراحان آن استفاده مي كردند، ولـي در           
بعضي مواقع مشكلاتي اتفاق مي افتاد كه به وسيله دفترچـه هـاي             

ا قابل حل نبود و تعميركاران مجبور بودند تا با ايـن گونـه از               راهنم
اين نحوه كار آنها، نـوعي      . مشكلات در حين انجام كار مقابله كنند      

 . از تلاش هاي مرتبط با مديريت دانش سخت است
اين نـوع از    : )Soft-knowledge(مديريت دانش نرم    2- 

سـاني آن را    دانش كمتر قابل اندازه گيري است و نمـي تـوان بـه آ             
نمونه هايي از اين نوع دانش شـامل دانـش          . ذخيره و كدبندي كرد   

بـراي نمونـه    . تاكتيكي است كه به راحتي قابل بيان شدن نيستند        
تجربه اكتسابي و مهارت هاي خودكار به همراه دانـش اكتـسابي و             

وقتيكـه يـك سـازمان      . دانش فرهنگي و در عمل تثبيت مي شوند       
از دست مي دهد، در حقيقت، دانش نرمي      نيروهاي ستادي خود را     

براي مثـال   . كه از دست رفته به آساني قابل جايگزين شدن نيست         
وقتيكه بعضي از سازمان ها از فعاليت لايـه هـاي ميـاني مـديريت               

  _، جلوگيري نمودند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت دانش از دريچه اي نو     
 1عليرضامقدسي  :ترجمه و تلخيص

))ع(م رضا عضو هيات علمي دانشگاه اما(  

  مقدمه
 

به طور فزاينـده اي بـه يـك منبـع           )  Knowledge(در حال حاضر دانش     
مهم سازماني تبديل شده است و سازمان هـاي عـصر اطلاعـات گـام هـاي                 

در اين زمينه جهاني شدن، كوچـك     . مهمي را براي مديريت آن برداشته اند      
ه سازمان ها   سازي سازماني و منبع يابي از بيرون عوامل عمده اي هستند ك           

با آنها مواجه بوده و به همين روي ناگزير به سـازمان دهـي دانـش خـويش         
همچنين پذيرش موارد فـوق نتـايجي را هـم بـراي پيـداكردن راه       . شده اند 

كارهايي جهت سهيم شـدن در دانـش و هـم مـديريت آن در پـي خواهـد                   
   :در ادامه تاثير هريك از آنها را بررسي مي شوند. داشت

همچنانكه كه فشارها و تهديدات     : ) Globalization ( شدن  جهاني -1
خارجي و محيطي براي جهاني شدن افزايش مي يابد، همكاري و هماهنگي            

در نتيجـه   . موجود بين سازمان ها، بيشتر حالت پراكنده به خود مـي گيـرد            
سـازماني در يـك محـيط بـين     )  Knowledge Sharing(تسهيم دانش 

خش اساسي از كاركرد مديريت دانش تبـديل شـده          المللي پراكنده به يك ب    
  . است

همچنانكـه سـازمان    : ) Downsizing( كوچك سازي سـازماني      -2
هاي بازرگاني با فشارهاي جديدي جهت كوچك كردن سازمان مواجه مـي            
شوند، به تدريج دانش خود را از دست مي دهند، زيرا افرادي كه سازمان را               

 . ند با خودشان خارج مي كنندترك مي كنند آنچه را كه مي دان

منبـع يـابي از بيـرون بـر         : ) Outsourcing ( منبع يابي از بيرون    -3
اغلب سازمان ها تاثير گذارده است و به دنبال آن بسياري از سازمان هـا در                
حال تجربه كردن شكل هاي جديدي از ساختار و سازمان دهي هستند كـه       

 با تعاملات بين المللـي فزاينـده        اين تغييرات ساختاري براي كنارآمدن آنها     
به دنبال آن سازمان ها پي برده اند كـه بـراي            . در امر كسب و كار مي باشد      

حفظ انعطاف پذيري اساسي در جهت تشكيل تيم هاي كاري بـين المللـي              
 .بايد تغيير جهت دهند و از اين رو به شدت به مديريت دانش نيازمندند

 
  انواع مديريت دانش

ين دانش سخت و دانش نرم تفاوت قائل شده و لذا براي            اين مقاله ماب  
  .وعي مديريت را در نظرگرفته استهر يك ن

  

 كارشناس ارشد مديريت فناوري اطلاعات از دانشگاه علامه طباطبايي. 1
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

پس از مدتي دريافتند كه افراد موثري را از دست داده اند كه  
قادر به حل مشكلات خاص سـازماني بودنـد و بـه مـسائل اشـراف                

همچنين مديران مياني به خوبي مي دانستند كـه چگونـه          . داشتند
ان بـراي   با افراد متفاوت برخورد كنند و چه كساني بهترين كارمند         

  .انجام وظايف متفاوت مي باشند
براي برداشتن گام اول به سوي مديريت دانش نـرم، داشـتن            

 چـرا   هاي سازماني و اجتماعي ضروري است ؛      درك و فهم از فرايند    
واگنر . كه اين فرايندها توانايي تشكيل ساختار يك سازمان را دارند       

د كه  پيشنهاد كردن2002در سال ) Wagner and Lave(و لاو 
)) مـشاركت جنبـي مـشروع     (( دانش نرم از طريق فرايندي به نـام         

)Legitimate Peripheral Participation (LPP) (  ،ايجـاد
همچنين آنها به اين نتيجـه رسـيدند        . نگهداري و تقسيم مي شود    

ازه وارد نيـروي تـازه اي       كه گروه ها به واسطه پيوستن اشخاص ت ـ       
، از طريـق مـشاركت بـا قـديمي           چراكه افراد تازه وارد    مي گيرند ؛  

در حقيقت آنهـا از ايـن       . ترها، وظايف اصلي بيشتري را مي پذيرند      
بـه ايـن   . طريق ارزش ها و طرزفكرهـاي اجتمـاعي را مـي آموزنـد           

مـشاركت از طريـق     (( و  )) عـضويت از طريـق مـشاركت      (( ترتيب  
سه بخش اصلي دانش نرم در فرايند       . مشروعيت مي يابد  )) عضويت

  :بي مشروع عبارتند ازمشاركت جن
   وجود مجموعه اي از دانش-الف
   ساختار دانش براي كاري مخصوص جامعه -ب
   وجود دانشي در مورد شايستگي اعضاء-ج
  

  تفاوت دانش سخت و دانش نرم
. دانش نـرم در روابـط درونـي گـروه هـا تثبيـت شـده اسـت         

همچنين اسـاس پـذيرش دانـش سـخت كيفيـت خـوب طراحـي               
كه اساس پذيرش دانـش نـرم كيفيـت خـوب           سيستم است درحالي  

بـه عـلاوه اگرچـه تـازه        . قدرت غيررسمي و همراهي با گروه اسـت       
واردها ممكن است درجه اي از حـوزه دانـش سـخت را بـه همـراه          
داشته باشند، ولي دانش نرم آنها توسعه مـي يابـد وقتيكـه آنهـا از           
مرحله و وضعيت تازه واردي به سـوي وضـعيت اعـضاء كـارآزموده              

  .ركت مي كنندح
  

  
  

  انواع پايگاه هاي دانش 
دانش كه به دو دسته سيستمي و سـازماني         انواع پايگاه هاي    

  : تقسيم مي شوند عبارتند از
پايگاه ): Systematic Database( پايگاه دانش سيستمي -1

 ،دانش سيستمي مجموعه اي از داده هاي قابل يادآوري، مدل هـا             
 در   .فراداده ها و بالاخره پيشنهادهاي معتبر و منع شده مي باشـد           

انش نيازمند يك پايگاه دانـش بـراي        اين نگرش سيستم مديريت د    
  . شروع عمليات است

): Organizational Database( پايگاه دانش سـازماني  -2
براي روشن  . پايگاه دانش سازماني يك پايگاه داده رسمي مي باشد        
  : شدن معني آن به ويژگي هاي بيشتر زير توجه كنيد

مي مـي    سازمان ها شامل افراد و گروه هاي رسمي و غير رس           -الف
  .باشند

 مي توان خواص تحليلي، ساختاري و جهاني را براي هرگروه و            -ب
خـواص تحليلـي از     . هر سازمان به عنوان يـك كـل تـشخيص داد          

خـواص  . انسجام داده هـاي اعـضاء مجموعـه بـه دسـت مـي آيـد               
ساختاري از اجزاء بعضي عمليات ها بر روي روابـط داده هـاي هـر               

دانـش در   . يگر  حاصل مـي شـود      يك از اعضاء مجموعه با اعضاء د      
  :پايگاه دانش سازماني به دسته هاي زير تقسيم مي شوند

ــده  -1 ــزي كننــ ــه ريــ ــش برنامــ  Programming( دانــ
Knowledge :(    ــه ــت ك ــشنهادها اس ــبكه از پي ــك ش ــامل ي ش

اختيارات تصميم را به نتايج پيش بيني شده و بعضي نتـايج را بـه               
ر سلـسله مراتـب اهـداف    اهداف، مقاصد و اولويت هاي بيان شده د    

  .ربط مي دهد
يـك  ): Descriptive Knowledge( دانش توصيف كننـده  -2

شــبكه از پيــشنهادها اســت كــه آنچــه وجــود داشــته و يــا دارد را 
  .مشخص مي كند

يـك  ): Predictive Knowledge( دانش پيش بيني كننده -3
شبكه از پيشنهادها اسـت كـه ارزش متغيرهـايي را كـه هنـوز در                 

  . نيستند، مشخص مي كنددسترس
يـك شـبكه از   ): Evaluation Knowledge( دانش ارزيابي -4

پيشنهادها كه ارزش متغير توصيفي يا دانش پيش بيني كننـده را            
  .ايجاد مي كند

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انواع سيستم هاي مديريت دانش
 دانش به دو دسته سيستمي و سازماني سيستم هاي مديريت

  : تقسيم مي شوند كه عبارتند از
ــستمي  -1 ــش سي ــديريت دان ــستم م  Systematic( سي

Knowledge Management Systems  :(  اين نوع سيـستم
وظيفه تعامل مداوم و مستمر دانش در بين نمايندگي هـاي درون            

ليـد،  يك سيستم را برعهده دارد كـه پايگـاه دانـش سيـستم را تو              
وقتي كه گفته مي شود يـك سيـستم         . نگهداري و تقويت مي كند    

  :دانش را مديريت مي كند، در واقع وظايف زير را انجام مي دهد
اينكـه  :  سيستم اطلاعات را جمع آوري و نگه داري مـي كنـد    -الف

سيستم دانش را نگه مي دارد به اين معني اسـت كـه بـه ارزيـابي                 
كـار از     ايـن .  جديد ادامه مي دهد    پايگاه دانش در مقابل اطلاعات    

طريق آزمايش مستمر پايگاه دانش در مقابل معيار اعتبـار صـورت            
  .مي گيرد

 فرمول هايي ادراكي ارزيابي تجربه خود را با اهـداف، مقاصـد،             -ب
اينكـه سيـستم    : انتظارات و يا فرمول هاي گذشته مقايسه مي كند        

نـي اسـت كـه      پايگاه دانش خـود را ارتقـاء مـي دهـد بـه ايـن مع               
 جمـع آوري    دل هاي جديد را بـراي پايگـاه دانـش         پيشنهادات و م  

ــا و      ــدل ه ــدگي م ــيح دهن ــي و توض ــيش بين ــدرت پ ــرده و ق ك
كـه آن يكـي از وظـايف        ،  پيشنهادهاي قديمي را افزايش مي دهد       
  .سيستم مديريت دانش سيستمي است

 Organizational( سيستم مديريت دانـش سـازماني   -2
Knowledge Management Systems  :(  ــستم ــك سي ي

آژانس ها در سيـستم      .مديريت دانش در سازماني رسمي مي باشد      
رسـمي و   (مديريت دانش سازماني ممكن است شخصي و گروهـي          

باشــند كــه ممكــن اســت داراي خاصــيت ســازگار و  ) غيررســمي
سيـستم مـديريت دانـش      . هوشمند مانند انسان و ماشيني باشـند      

 قدرت، نفوذ و اقتدار كه در سـازمان     سازماني به وسيله ساختارهاي   
اين ساختارها بر   . ها وجود دارد، به صورت قوي تاثير پذيرفته است        

معيارهـايي كـه بـه وسـيله        . روي ايجاد و انطباق تاثير مي گذارنـد       
 سيـستم    توليد دانش بـه كـار گرفتـه مـي شـود ؛             سازمان ها براي  

مديريت دانش سيستمي خروجـي هـايي را توليـد مـي كنـد كـه                
  :عبارتند از

  _ پايگاه فرادانش -الف
  

  انتشار دانش به اجزاء سازمان-ب
   انتشار دانش در اجزاء سازماني پايگاه هاي دانش-ج
   زيرساخت هاي تكنيكي مرتبط با دانش-د
 كاركنان تربيت شده و آموزش ديده استفاده كننده از -ه

  پايگاه دانش سازماني
 كاركنان تربيت شده و آموزش ديده اجرا كننده مديريت -و

  دانش
  

  انواع فرايندهاي مديريت دانش
  

فرايندهاي مديريت دانش به دو دسته سيستمي و 
  : سازماني تقسيم مي شوند و عبارتند از

  
 Organizational ( فرايند مديريت دانش سيستمي-1

Knowledge Management Process  :( يك تعامل مستمر
در بين آژانس هاي انسان محور است كه به يكپارچگي همه آژانس 

در . هاي مختلف و فعاليت هاي سيستم مديرت دانش كمك مي كند
اين فرايند فرض مي شود كه مديريت دانش يك فعاليت انساني است 
كه به فرايند مديريت دانش در آفريدن و حفظ اين انسجام كمك 

  .تكرده اس
  
 Organizational( فرايند مديريت دانش سازماني -2

Knowledge Management Process  :( يك فرايند تجاري
است كه به انسجام آژانس هاي سازماني مختلف و فعاليت هاي 
فرايند مديريت دانش سازماني كمك مي كند و يك فرايند هدايت 

 ديگر فرايند به عبارت. شده به وسيله اهداف و مقاصد سازماني است
مديريت دانش سازماني يك بخش از سيستم مديريت دانش سازماني 

خرده سيستم . است كه كنترل كمتري را در داخل به كار مي گيرد
هاي فرايند مديريت دانش سازماني شامل برنامه ريزي، اجرا، نظارت 

برنامه ريزي به معني وضع اهداف، مقاصد، اولويت . و ارزيابي هستند
  . ش بيني هاي مورد انتظار مي باشندها و پي

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

در اين فرايند نظارت به معني ردگيري و توصيف  -
ارزيابي به معني ارزيابي بازنگرانه عملكرد . فرايندتجاري است
يت انساني ليك راه خوب براي پي بردن به فعا. فرايند تجاري است

شناخت . مديريت دانش از طريق مفهوم مطالعات موردي مي باشد
يك از اين مطالعات موردي به يك ويژگي اوليه مفاهيم كه از هر

  . مطالعات موردي پشتيباني مي كند، منجر مي شود
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 هنري فورد: نوشته   ............................  زندگي من و كار

توليـد انبـوه را بـه سـطوح جديـدي رسـاند و بـا        اين كتاب گزارش منحصر به فردي از منش و روش هنري فورد است كه            

اين كتاب همچنين خطـر اتخـاذ يـك راهبـرد تـك             . كاهش مداوم قيمت و استانداردسازي، بازارهاي انبوهي به وجود آورد         

از جهاتي مي تـوانيم فـورد را آگـاه تـرين و             . محصولي و مسائل مرتبط با كنترل مستبدانه را بطور مشخص نشان مي دهد            

او ناآگاه بود زيرا از دادن چيزي غير از يـك خـودروي سـياه و سـاده                  . ناآگاه ترين بازارياب تاريخ امريكا بدانيم     درعين حال   

  .خودداري مي كرد و آگاه بود زيرا يك سيستم توليدي سازگار و جور با نيازهاي بازار را طراحي و برقرار كرد

 


