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œuš dE½b?� b�U?I� ¨Â“ô tłœuÐ X�U?|—œ o|dÞ “« Ë Áœd�

(Wildavsky 1979 a, 1969: 189-202) Æb½dÐ g}Ä tÐ ¨«—

n}?�uð —œ v?|«d?Ö¸Z|—bð œdJ|Ë— v|U?½«uð rž—¸vKŽ

‘d|cÄ ¨v�u?L?Ž ÈU?N½U?�“U?Ý —œ Èóð«d?²?Ý« l{Ë Áu?×½

«— U?N½U�“U?Ý b½«uð¸v� ¨r�U?Š Áu?}ý U?NMð Ê«uMFÐ ÁU?Öb|œ s|«

Ë Áœ«œ —«d?� v?�U?F?H?½« vF?{u??� —œ ¨j}?×??� UÐ Ït?N??ł«u?� —œ

s|« Ê«d?³¼— È«dÐ rN?� ÈUN?²?�d� s²?�— XÝœ “« Vłu?�

qÐU??�  U?I??}??I?×ð ¨t??²??ýc?Ö Ït¼œ Ëœ —œ Æœœd??Ö U??N½U?�“U??Ý

Ë v½U???Ö—“UÐ ÈU???N?½U??�“U???Ý X?|d|b???� Á“u???Š —œ vN???łuð

¨ÊU?�“U?Ý Èóð«d?²?Ý« œu?³?NÐ Ë Õö?�« —uE?M�¸tÐ ¨vŽU?H?²½«

Áb??ý ÂU?−½« ¨vD?}?×??�  «d?}??}?G?ð UÐ ‚U?³D?½« œU?−|« XN??ł

výU½ U−½¬ “«  U?I}I?×ð s|«  —Ëd{ ¨XI}?IŠ —œ ÆXÝ«

VÝUM²??� U½U?L¼ ¨Èóð«d?²??Ý« vK�« œd?�—U?� t??� œu?ý¸v�

t�bI�

¨v�uLŽ ÈUN½U�“UÝ —œ Èó?ð«d²Ý« Èd}Ö¸qJý Áu×½

jÝuð —UÐ ‰Ë« t?� v|«d?Ö¸Z?|—bð œdJ|Ë— V�U?� —œ ÎUðb?L?Ž

(Braybrook & Lindblom, 1963) ÂöÐbM}� Ë „ËdÐ¸ÈdÐ

všdÐ ¨ÁU?Öb|œ s|« ”UÝ«dÐ Æœœd?Ö¸v� s}}³ð Áb?ý ÕdD�

·uDF?� œuš tÐ «— Èd?²?A}Ð t?łuð ¨ÊU?�“ —cÖ —œ ¨U¼“U?}½

ÈU¼“U????}½ s|« l?�— È«dÐ v|«d????ł« ÈU¼¸ÕdÞ Ë œ“U????Ý¸v�

(Lindblom, ÆbMÐU?|¸v� t??F???Ýuð Z|—bð t?Ð t??²??�U?| X|u�Ë«

Ê«d|b???� ¨U?¼“U???}½ ÈbM?Ð¸X|u�Ë« b?M|«d???� —œ 1959, 1975)

ÈU?N¼Ëd?Ö UÐ nK²?	?� ÈU¼¸t?�d?Ž —œ t?� v�u?L?Ž g	Ð

Èd?????}?????Ö—U?????�¸t?Ð UÐ U?ð bM?ýu?????�¸v� ¨b?MK?�U?????Fð —œ ÈœU?|“

t?²
?łdÐ «— œuš Á“u?Š tÐ ◊uÐd� ÈU¼“U?}½ ¨v|U¼¸p}²?�Uð

—œ Èóð«d²Ý« s|Ëbð È«dÐ v|UC²�« vÐuÇ—UÇ

v�uLŽ g�Ð ÈUN½U�“UÝ

“«u¼« Ê«dLÇ b}Ný ÁU~A½«œ X|d|b� ÁËdÖ —U|œU²Ý« ‡ —uÄ¸vłUŠ sLNÐ d²�œ 

v½UÖ—“UÐ X|d|b� bý—« ”UMý—U� ‡ vłU½ błU	

∫Áb}JÇ

Áb?ý v�d?F??� v�u?L?Ž g	Ð ÈU??N½U?�“U?Ý —œ Èóð«d?²?Ý« s?|Ëbð È«dÐ ÈdE½ vÐuÇ—UÇ t?�U?I?� s|« —œ

j|«dý UÐ VÝUM²?� ¨Ábý ÕdD� ‰b� tK}?ÝË¸tÐ bM½«u²Ð v�uL?Ž g	Ð ÈUN½U�“U?Ý t� XÝ« Ê¬ ·b¼ ÆXÝ«

YŠU?³??� Ït?F?Ýu?ð rž—¸vKŽ Æb½“U?Ý o?³DM� j}?×??� UÐ «— œu?š Ë Áb|e??ÖdÐ «— VÝUM� Èóð«d??²?Ý« ¨vD}??×?�

Ÿu{u� s|« tÐ ¨v�uB?š g	Ð —œ vD}×� nK²	� j|«dý UÐ VÝUM²?� Èóð«d²Ý« vÝUMý¸Ÿu½ tÐ ◊uÐd�

oDM� X}L?�UŠ Ë v�uL?Ž g	Ð —œ vÝU}?Ý ÏtM}�“ œułË ÆXÝ« Áb?ý t²š«œdÄ d?²L� ¨v�u?LŽ g	Ð —œ

s|« ÆXÝ« Áœu?L½ v�U?F?H½« b?Š “« g}Ð «— g	Ð s|« Èóð«d?²?Ý« s|Ëbð j|«d?ý ¨Á“u?Š s|« —œ v|«d?Ö¸Z|—bð

—«d� vÝ—dÐ œ—u� «— v�uBš g	Ð —œ Èóð«d²Ý« s|Ëbð ÈU¼¸‰b� ¨‰UÚF� vÐuÇ—UÇ tz«—« —uEM�¸tÐ t�UI�

v|UC?²�« vÐuÇ—UÇ ¨Ê¬ ”UÝ«dÐ Ë ÁœuL½ »U?	²½« «— v�uLŽ g	Ð ÈU?N½U�“UÝ UÐ ‰b� s|d?ð—UÖ“UÝ Ë Áœ«œ

ÆXÝ« Áœd� v�dF� «— v�uLŽ g	Ð ÈUN½U�“UÝ —œ Èóð«d²Ý« s|Ëbð È«dÐ
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Ë eK|U� Æœœd?Ö¸v� vIKð j}×�  «d?}}Gð UÐ ÊU�“U?Ý ÊœuL½

b?½—ËU?Ð s|«d?Ð (Miles et al: 1978, 546-571) Ê«—U?JL?¼

Ê«e}� Ë œuš ÈUN|óð«d²Ý« ÂË«b� —uÞ tÐ b|UÐ UN½U�“UÝ ¨t�

—«d??� vÐU?|“—« œ—u??� «— vD}???×??� ÈU¼“U??}?½ UÐ U??N½¬ ‚U???³D½«

tÐ t?²
Ð«Ë U?N½U?�“U?Ý Èb�¬—U?� Ë vA?	ÐdŁ« l�«Ë —œ ÆbM¼œ

XÝ« Ê¬ vÝUÝ« ÷d?� ÆXÝ« j}×?� UÐ UN½¬ ‚U³D½« Ê«e?}�

Îö??�U??� e???}½ v�u??L???Ž ÈU??N½U??�“U???Ý È«dÐ ‚U??³D?½« s|« t??�

ÆbýUÐ¸v� È—Ëd{

Á“uŠ ·ö?šdÐ b¼œ¸v� ÊUA½ Áb?ý ÂU−½« ÈU¼¸vÝ—dÐ

ªœ—«œ œułË Èœb?F²?� ÈU¼¸vÝUMý¸Ÿu½ Ê¬ —œ t� v?½UÖ—“UÐ

Ë Áœu³½ tłuð œ—u� Ê«bMÇ Ÿu{u� s|« ¨v�uLŽ g	Ð —œ

 —u?� Èóð«d?²?Ý« vÝUMý¸Ÿu?½ tz«—« —œ v�b½« ÈU?N?ýöð

Ê«uð¸v� Ábý ÂU?−½« ÈU¼—U� œËbF?� tKLł “« ÆXÝ« t²?�dÖ

ÈU???????????N?�b???????????� t?z«—«® (Rubin 1988) s?}?Ð«— g?¼Ëó?Ä t?Ð

Ë ©b?ý—« d|b� p?| Èd³¼— X}?F?{Ë œ—u� —œ p?|óð«d²?Ý«

 (Weschler & Backoff: 1988,·UJ?Ð Ë dKÝË t???F�U?D�

Ë Èe�d?� X�Ëœ —œ Èóð«d²?Ý« d}}?Gð vÝ—dÐ® 321-327)

—œ p|óð«d?²?Ý«  «d?}?}?Gð Èd?}?Ö¸qJý v~½u?~Ç q}K×ð

©r�UŠ »e?Š Ë —uA� Á—«œ« —œ d?}}Gð UÐ Á«d?L¼ Ë ÊU�“ vÞ

«— ÈbM?�œu??Ý  UJ?½ ¨U??N???ýöð s|« bM?Çd¼ Æœd??� Á—U???ý«

v|U½«uð t??� v|U?C??²?�« œdJ|Ë— p| U??Ú�« ¨b½«¸t?²?šU??Ý ÕdD�

XÝœ¸tÐ «— ¨b?ýUÐ t??²?ý«œ «— vD}?×?� ÈU?N?A�U?Ç UÐ ‚U?³D½«

ÆbM¼œ¸vL½

o}I×ð »uÇ—UÇ

ÈU??N½U??�“U???Ý t??� XÝ« Ê¬ o}??I??×?ð È—u??×??� ‰«R??Ý

t½u~Ç (Organization with public features) v�uLŽ

È—uC?Š Uð bMM|eÖdÐ «— j}×?� UÐ v�U³D½« Èóð«d?²Ý« b|UÐ

“« —uEM� øbM?ýUÐ t?²?ý«œ œu?š vðU?}KL??Ž t?�d?Ž —œ dŁR?�

(Public v²?�Ëœ ÈU???N½U???�“U???Ý ¨v?�u???L???Ž ÈU???N?½U???�“U???Ý

vŽU??H??²½«d??}??ž ÈU??N½U??�“U?Ý s?}Mâ??L¼ Ë organizations)

s?�“u?Ð dE?½ o?ÐU?D?� Æb???????ýU?Ð¸v?� (Private nonprofits)

©±π∏≤® ÊËd�U� Ë eK|U�Èóð«d²Ý« Ÿ«u½«¨©vF�«bð® ËdLK� “« ŸU�œ ¨©vLłUNð® d~|œ ÈU¼ËdLK� tÐ rłUNð

©‚öš® ËdLK� p| oKš

œUFÐ«È—Ë¬u½ È«dÐ —UA� Ë v|«dÖ—«“UÐ

‰bMJÝ« Ë X|d³�UÖÈóð«d²Ý« Ÿ«u½«È—«cÖ¸t|U�dÝ ¨’Uš —«“UÐ ¨bý— ¨—«dL²Ý« ¨XšUÝ ¨È—«œdÐ¸ÁdNÐ

©±μ≥‡±∑≥ ∫±π∏≥®œUFÐ«v|«dÖ¸hB	ð Ê«e}� Ë È—«cÖ¸t|U�dÝ `DÝ

©μ±μ‡μ≥∑ ∫±π∏≤® d|U�Èóð«d²Ý« Ÿ«u½«s²�dÖ Áb|œU½ ¨©v½U�uÞ X}F�u�® —«uýœ Ë X	Ý X}F{Ë qL×ð

tÐd−ð ¨©ÊU�uÞ “« —u³Ž® U¼¸vÖb}â}Ä

œUFÐ«Èd³¼— ‘d~½

‡±μ∏∫±π∑∏® ¯dÐe²M}�Èóð«d²Ý« Ÿ«u½«Èe|—¸t�U½dÐ ¨Èd|cÄ¸o}³Dð ¨vM|d�¬—U�

©±¥∑œUFÐ«Áb|« l³M�

∫±π∑∑® ÊuÝ—b½« Ë s|UÄÈóð«d²Ý« Ÿ«u½«vM|d�¬—U� ¨Èe|—¸t�U½dÐ ¨Èd|cÄ¸o}³Dð

©±¥∑‡±μ∏œUFÐ«»uKD�  «d}}Gð dÐ ‰d²M� Ê«e}�

©±π∏∞® s~|—U¼Èóð«d²Ý« Ÿ«u½«kHŠ ¨œËb×� »U	²½« ¨È—«cÖ¸t|U�dÝ o|—eð ¨ÂU~M¼œË“ ÃËdš

È—«cÖ¸t|U�dÝ g|«e�« ¨X}F�u�

œUFÐ«È—«cÖ¸t|U�dÝ ÈbMÐ¸ÊU�“ Ë Ê«e}�

©±π∏≥® d|œ Ë f½—ôÈóð«d²Ý« Ÿ«u½«vK}K×ð ¨vF�«bð ¨v�UA²�« ¨œb−� Èd|cÄ¸o}³Dð

œUFÐ« UŽöÞ« vÐU}L� Ë lÐUM� vÐU}L�

(Nutt & Backoff: 1995,92) ·UJÐ Ë  U½ ∫l³M�

·UJÐ Ë  U½ ÁU~½ “« Èóð«d²Ý« p| »U�²½« tÐ v|UC²�« ÈU¼œdJ|Ë— ‡± ‰Ëbł
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È«—«œ ¨vŽU??H???²½«d??}??ž ÈU??N?½U??�“U??Ý ¨(Bozeman 1987)

ÊU?�“U?Ý p| tÐ d?²?A?}Ð «— U?N½¬ t?� b?M²?
¼ v|U¼¸t?B?	?A?�

Æv½UÖ—“UÐ t
ÝR� p| tÐ Uð bM�¸v� t}³ý v²�Ëœ

vF{u?� –U	ð« Ë ‚u� ‰«RÝ tÐ aÝUÄ È«dÐ o}?I×ð s|«

È«dÐ Èó?ð«d???²???Ý« s|Ëbð —œ ©v?�U???F???H½« ÈU???ł t?Ð® ‰U???F???�

ÈU¼¸‰b� “« Uð Áb?�¬dÐ œb�—œ ¨v�uLŽ g	Ð ÈU?N½U�“UÝ

s|« —œ œdÐ—U� X}K?ÐU� È«—«œ t� v½U?Ö—“UÐ Á“uŠ —œ ÕdD�

nK²	� ÈU¼¸vÝUMý¸Ÿu½ «b²Ð« Æœd}~Ð ÁdNÐ ¨bM²
¼ Á“uŠ

t??�«œ« —œ Æb½œd??Ö¸v?� vÝ—dÐ v½U??Ö—“U?Ð Á“u??Š —œ ÕdD�

býUÐ t?²ý«œ «— v�uLŽ g	Ð —œ ÁœU?H²Ý« X}KÐU� t?� v�b�

—œ Â“ô  U?Šö?�« ÂU?−½« UÐ ÎU?²|UN?½ Ë Ábý s}?}?³ð Ë »U?	?²½«

g	?Ð —œ Èd??}???Ö—U??�¸tÐ È«d?Ð v|U??C???²??�« v?ÐuÇ—UÇ ¨Ê¬

¨Áb??ý v?Š«dÞ »uÇ—UÇ Æœu???ý¸v� `|d???Að ¨v�u???L??Ž

tÐ v?|U¼œu???LM?¼— tz«—« UÐ® Èe|u???−?ð  —u???�¸tÐ b½«u?ð¸v�

vH}?�uð U| ©Èóð«d²Ý« s|Ëbð XN?ł v�uLŽ ÈUN½U?�“UÝ

t?Ð Êb??????}??????A??????	?Ð r}?J×?ð —u?EM?�¸t?Ð v|U?¼¸‘Ë— tz«—« U?Ð®

Æœuý t²�dÖ —U� tÐ ©dŁR� Èóð«d²Ý«

v½UÖ—“UÐ Á“uŠ —œ Èóð«d²Ý« vÝUMý¸Ÿu½

Á“u????????Š Ê«“«œd?Ä¸t?|dE?½ n?K?²????????	????????� ÈU¼œd?J?|Ë—

Èœb?F?²?� Ë  ËU??H?²?� ÈU¼¸‰b?� tz«—« Vłu??� ¨Èóð«d?²?Ý«

Èóð«d??²??Ý« Èd?}??Ö¸qJý bM?|«d?� Ë «u??²??×?� q}?K×ð È«dÐ

 U}Ðœ« tÐ Êb}A	Ð UMž sL{ Ÿu{u� s|« ÆXÝ« Áb|œdÖ

nK²?	� ÈU?¼¸tM|eÖ Êœd?� r¼«d?� Ë p|óð«d?²Ý« X|d|b?�

Vłu????� Èœ—«u????� —œ ¨ÊU????�“U????Ý v�U????Ž Ê«d?|b????� È«dÐ

‰b???� Ë œdJ?|Ë— »U???	???²½« —œ È—«u???ýœ Ë v?L???Ö—œd???Ý

s|« “« v²??Ýd??N??� ¨≤ Ë ± ‰Ë«b??ł Æœœd?Ö¸v� e??}½ V?ÝUM�

qÐU??I??� —œ ¨± ‰Ëb?ł —œ ÆbM?M�¸v� tz«—« «— U¼¸vÝU?Mý¸Ÿu½

ÁœUH?²Ý« œ—u� œUFÐ« Ë Èóð«d?²Ý« Ÿ«u½« ¨“«œdÄ¸t|dE½ d¼ ÂU½

—U???}???F???� ¨œU???FÐ« s?|« ÆXÝ« Áb???ý ÊU???}Ð ¨ÈbM?Ð¸t???I???³Þ —œ

¨nK²?	?�  ôU?Š œU−|« U?Ð Ë ÁœuÐ UN?|óð«d²?Ý« ÈbMÐ¸t?²?Ýœ

 UzUC?²�« tÐ tłuð UÐ «— VÝU?M� Èóð«d²Ý« »U?	²½« ÊUJ�«

Æb½—Ë¬¸v� r¼«d� ¨j}×�

(Miles & Cameron 1982) ÊËd??????�U?????� Ë e?K|U??????�

Èóð«d²?Ý« Ÿ«u½« Ë bM¼œ¸v� —«d?� tłuð œ—u� «— U¼Ëd?LK�

Ëd?LK� “« ŸU?�œ ¨d~|œ ÈU¼Ëd?LK� tÐ rłU?Nð  —u?�¸tÐ «—

UÐ U¼ËdLK� s|« ÆbMM�¸v� v�dF� ËdLK� p| oKš Ë vKF�

»U	²½« È—Ë¬u½ È«dÐ —UA� Ë v|«dÖ—«“UÐ bFÔÐ Ëœ tÐ tłuð

(Galbraith & ‰b?MJ?Ý« Ë X?|d???????³?�U???????Ö Æb?½u???????ý¸v?�

¨È—«œdÐ¸ÁdNÐ ÈUN|óð«d²Ý« Schendel 1983: 153-173)

«— È—«cÖ¸t|U�dÝ Ë ’Uš —«“UÐ ¨bý— ¨—«dL²Ý« ¨XšUÝ

`DÝ tÐ t?łuð UÐ «— U?N½¬ ÊU}?� “« »U	?²½« Ë t?²šU?Ý ÕdD�

sJ?L??� ¨v?|«d??Ö¸h?B??	?ð Ê«e???}??� Ë È—«c???Ö¸t|U???�d???Ý

‘d~½ “« (Meyer 1982: 515-537) d|U??� Æb?½«¸t??²??
½«œ

“«œdÄ¸t|dE½Èóð«d²Ý« Ÿ«u½«

©±π∑±® Êu
}�¬p}ð«d�ËdÐ ¨v½U�“UÝ ¨v|öIŽ

©±π∑≥® ¯dÐe²M}�Èd|cÄ¸o}³Dð ¨Èe|—¸t�U½dÐ ¨È—Ë¬u½

©±π∏∞® dð—uÄ‰d²M� Ë e�dLð ¨e|ULð ¨tM|e¼ Èd³¼—

©±π∏¥® s|Ëœ«dÐ Ë «Ë˛dÐÈ—UJL¼ ¨v~M¼d� ¨‰u×ð ¨v¼b½U�d�

©±π∏μ® v�UÇvH}�uð ¨d|cÄ¸o}³Dð ¨vDš

©±π∏∑® È—Ëb½«dÖÁbM¼œ g|«e�« ¨ÁbMM� l½U� ¨ÁbMM� tM}NÐ

©±π∏∑® ¯dÐe²M}�„—œ ¨ÁU~|Uł ¨Èe|—¸t�U½dÐ

©±π∏∑® ·u
½¬«dÖ¸gM�«Ë ¨v½U�“UÝ ¨«dÖ¸r²
}Ý

©±π∏∏® U�U½u½©v|«dI²Ý«® d~½¡eł ¨È“UÝ¸ÁœdA� ¨©vÝU}�® d~½ q�

(Hart s & Banbury: 1994, 253) Èd³½UÐ Ë  —U¼ ∫l³M�

Èd³½UÐ Ë  —U¼ ÁU~½ “« Èóð«d²Ý« p| »U�²½« tÐ v|UC²�« ÈU¼œdJ|Ë— ‡≤ ‰Ëbł
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¨tÐd?−ð ÈUN|óð«d?²Ý« ÊU?}?� “« Uð bM�¸v� ÁœUH?²Ý« Èd?³¼—

¨U¼¸vÖb??}?â?}Ä s²??�d?Ö Áb|œU½ Ë —«u??ýœ X}?F?{Ë q?L?×ð

jÝuð Ábý tz«—« ÈUN|óð«d²Ý« Ÿ«u½« ÆbM� »U	²½« «— vJ|

Ë s?|UÄ ¨(Mintzberg 1978: 147-158) ¯d?Ðe??????²?M}???????�

¨(Paine & Anderson 1977: 147-158) Êu?????????Ý—b?½«

(Lawrence d|œ Ë f½—ô Ë (Harrigan 1980) s~?|—U¼

ÏÁd?NÐ Á“u?Š ÈU?¼d?}?G?²?� ÈUM³??� dÐ t?L¼ & Dyer 1983)

Ë ÊœuÐ v²?ÐU??�— “« výU?½ «— œu??Ý Ë bMýU?Ð¸v� ÈœU??B???²??�«

ÆbM¼œ¸v� —«d� tłuð œ—u� vK�« q�UŽ p| Ê«uMFÐ

Ÿ«u½« ¨“«œdÄ¸t|dE?½ d¼ ÂU½ qÐU?I?� —œ e?}½ ¨≤ ‰Ëb?ł —œ

¨tÞuÐd� “«œdÄ¸t|dE½ jÝuð Ábý v|UÝUMý ÈUN|óð«d²Ý«

ÆXÝ« Ábý h	A�

uMÝ« Ë eK|U� ‰b� »U�²½«

—œ U?N|óð«d²?Ý« ÈbMÐ¸t?I?³Þ nK²	?� ÈU¼¸t½u?Ö s}Ð “«

g½«—UJL¼ Ë eK|U� ‰b� bÝ—¸v� dE½ tÐ ¨v½UÖ—“UÐ Á“uŠ

v�u?LŽ ÈU?N½U�“U?Ý UÐ ¨(Miles et al: 1978, 546-571)

ÆbMýUÐ t²ý«œ Èd²A}Ð Èd|cÄ¸‚U³D½«

(Miles et al: 1978, 546- g?½«—U?JL?¼ Ë e?K?|U???????�

ÂU??−½« UÐ ¨(Miles & Snow 1978) uMÝ« Ë eK?|U?� Ë ¨571)

«— vÐuÇ—U?Ç ¨v²?F?M� ÈU??N½U?�“U??Ý t??�d??Ž —œ t?F?�UD�

vŠ«d?Þ j}???×???� UÐ VÝU?M²???� Èóð«d???²???Ý« s|Ëb?ð È«dÐ

(Emery & Trist: X
|dð Ë Èd?�« t?F�UD� U?N½¬ Æb½œd?�

UÐ Ë Áœ«œ —«d??� j}??×?� X?šUMý ÈUM³??� «— ¨1965, 21-32)

U??³?�— Èd??}?Ö¸XN??ł Ë —«“UÐ v|U|u?Ä —U?}??F?� Ëœ “« ÁœU??H?²??Ý«

¨(Market volatility & orientation of competitors)

r}??
?I?ð g	Ð —U?N?Ç tÐ «— U?N?½U?�“U??Ý È—U?� ÈU?¼¸j}?×??�

Ÿu½ p?| U¼¸j?}???×????� s?|« “« p| d¼ È«d?Ð fá????Ý b½œd????�

j}×� UÐ ‚U³D½« —œ Æb½œuL½ œU?NMA}Ä «— ’Uš Èóð«d²Ý«

h	?A?� ’Uš Èóð«d?²?Ý« gM|e?Ö UÐ ÊU�“U?Ý tÞuÐd?�

U¼Ëd?LK� ¨vD}×?� X}?F{Ë d¼ —œ t?� œd}?Ö¸v� r}L?Bð

b|U?Ð t½u~Ç U???N|˛u?�uMJ?ð ¨b½u???ý »U???	??²?½« b|UÐ t½u?~Ç

ÆbMÐU| t?F?Ýuð b|UÐ t½u~Ç U?N|—Ë¬u½ Ë b½u?ý v¼b½U�“U?Ý

(Emery & Trist: 1965, X
?|dð Ë Èd???�« vÝUM?ý¸Ÿu½

Æb|UL½¸v� ÈbMÐ¸tI³Þ  ËUH²� Ÿu½ ¥ tÐ «— j}×� 21-32)

(Placid, v�œU????B?ð Â«—¬ t????� j}????×????� s}????²????
????	½

—U?}?
Ð  U?³Ł È«—«œ ¨œ—«œ ÂU½ randomized environment)

Ë ÁœuÐ d??}??}?Gð ÊËb?Ð ÎU?²??³??
½ ¨lÐUM� Ë ·«b?¼« Ë XÝ« ÈœU|“

(randomly  Æb?½«¸Áb????????ý l?|“u?ð v?�œU????????B?ð  —u????????�¸t?Ð

—œ Èd|cÄ¸‚U??³?D½« È«dÐ ‰U??F??� ÈU??N½U??�“U??Ý distributed)

Ë qI?²?
?� v|U¼b?Š«Ë V�U?� —œ ¨bM½«uð¸v?� vD}?×?� s}MÇ

ÊU}?� Èe|ULð ¨UN½U�“U?Ý s|« —œ ÆbM¼œ  U}Š t?�«œ« pÇu�

tÐU??A??� j?}??×??� s|« Æœ—«b½ œu??łË p}??²??�U?ð Ë Èóð«d??²??Ý«

ÆbMM�¸v� n|dFð p}Ýö� ÊU½«œœUB²�« t� XÝ« È—«“UÐ

(Placid ¨È«¸t?ýu??š Â«—¬ j}?×?� Ê«uMŽU?Ð ¨Ÿu½ s}?�Ëœ

ÊœuÐ d?ð¸Áb????}?????â????}?Ä rž—¸v?KŽ clustered environment)

Ë ·«b¼« UÚ�« ¨XÝ«  U³Ł È«—«œ ÊUMâL¼ ¨‰Ë« Ÿu½ tÐ X³
½

tJ?KÐ ªb½«¸Áb????A½ l|“u?ð v�œU???Bð  —u????�¸tÐ ¨Ê¬ —œ lÐU?M�

Æb½«¸t?²�d?Ö —«d?� d~|bJ| —UM� —œ ¨v|U¼¸t?ýuš  —u?�¸tÐ

ÊU½«œœUB?²�« t� XÝ« vD}?×� ÊUL¼ ¨XI}?IŠ —œ ¨Ÿu½ s|«

ÂU?½ (imperfect) åh?�U?½ X??ÐU???????????�—ò Ê«u?M??Ž X?×?ð Ê¬ “«

qL??F�«¸fJŽ Êœ«œ ÊU??A½ ¨j}??×?� “« Ÿu½ s?|« —œ Æb½dÐ¸v�

Ït�“ô Ë bÐU|¸v�  —Ëd{ ÊU�“UÝ ÈuÝ “« j}×� tÐ X³
½

vK�« ·b¼ «c?� Æb?ýUÐ¸v� j}?×??� “« ÊU?�“U?Ý v¼U??Ö¬ ¨U?IÐ

(Optimalå tM}??N?Ð v²??}??F??�u??�ò s²??�U| ¨U???−M|« —œ ÊU??�“U??Ý

s|« —œ ÆXÝ« j}?×?� —œ ¨U?³?�— t?Ð X³?
½ dðdÐ Ë location)

p| œU−|« Ë ¨vK�« t�U½dÐ “« X}F³ð ¨lÐUM� dÐ e�dLð ¨U²Ý«—

tÐ q}½ —œ ¨(Selznick 1957) p}½eKÝ å“U²L?� v~²
|Uýò

s}??L¼¸tÐ Æb??Ý—¸v� d?E½¸tÐ È—Ëd??{ p|óð«d??²??Ý« ·«b¼«

Uð b½—«œ q|ULð ¨vD|«d?ý s}MÇ —œ UN½U�“U?Ý t� XÝ« XKŽ

v³ð«d??� tK
KÝ  —u?�¸t?Ð Ë bMM� «b?}Ä b??ý— Á“«b½« dE½ “«

—œ Æb½u?ý @M¼U?L¼ Ë ‰d?²?M� Èe?�d?� t?²?
¼ p| jÝuð

ÆbM�¸v� «b}Ä p}JHð p}²�Uð “« Èóð«d²Ý« ¨j|«dý s|«

(Distributed- vA?M�«Ë t??²???H???ý¬ j}???×??� ¨Âu???Ý Ÿu½

tJKÐ X
?}½ U²
|« j}?×� ¨q³?� Ÿu½ Ëœ ·öšdÐ reactive)

s}M?Ç—œ ÆXÝ« v²ÐU???�— Ë v|U|uÄ ÈU?¼¸t??B??	???A??� È«—«œ

s}Ð Ê“«uð “« t?� ¨v?½U?�“U?Ý ÈU?N?AM�«Ë “« vŽu?½ ¨vD}?×?�

Æœ—«œ  —Ëd???{ ¨b|¬¸v?� b|bÄ U¼¸p?}???²???�Uð Ë Èóð«d???²???Ý«

Ê«u?M?Ž X×?ð  U????????�«b????????�« s?|« “« v�U?E?½ Ê«“«œd?Ä¸t|d?E?½

t½ UN½U�“UÝ ¨U−M|« —œ ÆbMM�¸v� œU| (operation) å U}KLŽò

¨bM²
¼ œuš ·«b¼« œd³A}Ä È«dÐ vðUL}LBð bM�“U}½ UNMð

d~?|œ È«dÐ l½U???� œU??−|« È«d?Ð «— v|U??N???²??}?�U??ÚF???� b|UÐ tJ?KÐ
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È—Ëd??{ vD|«d?ý s?}MÇ —œ ÆbM¼œ ÂU??−½« r¼ U??N½U?�“U??Ý

 —b� Ë X}?�dþ V�U� —œ d²?A}Ð ¨ÊU�“U?Ý ·b¼ t� XÝ«

—œ Uð œœd?Ö n|d??Fð ¨dE½ œ—u?� b?�U?I?� Èu??Ý¸tÐ X�d?Š

ÈU?N??A�UÇ dÐ t??³Kž v|U½«u?ð vMF| ªtM}??NÐ XÚ}?F??�u?� V?�U?�

Êœ—Ë¬ r¼«d?� —uEM?�¸tÐ U?N½U?�“U?Ý j|«d??ý s|« —œ Æv²ÐU?�—

d??}??ž «— œu???š ‰d??²M� bM?|«d??� ¨U??NðU??}?KL??Ž X|«b?¼ ÊUJ�«

ÆbMM�¸v� dðe�dL²�

e??}½ (turbulent) rÞö???²??� j}??×???� vMF| Â—U???NÇ Ÿu½

v|U?|uÄ s|« ¨Âu???Ý Ÿu½ ·ö??šd?Ð U??Ú�« ÆXÝ« v?|U|uÄ È«—«œ

—œ œu?łu??� tÐU?A?� ÈU??N½U?�“U?Ý ÊU?}??�  ö?�U?Fð “« ÎU??�d?�

—œ e}½ j?}×� d~|œ q?�«uŽ tJKÐ ¨œœd?Ö¸vL½ œU−|« j}?×�

œU??−|« —uEM?�¸tÐ U??N½U??�“U??Ý Æb½—«œ gI½ v|U?|uÄ s|« œU??−|«

¨vŽUL²ł« ÈU?Ný“—« “« ¨Áb}â}Ä Ë rÞö²?� j}×� —œ  U³Ł

ÊUM}?LÞ« ÂbŽ ÈU¼U?C� UÐ t?KÐUI?� È«dÐ È—U�Ë“U?Ý Ê«uMFÐ

Áb?ý ÕdD� ÈU¼¸j}?×?� Ÿ«u½« ¨≥ ‰Ëbł Æb?½d}?Ö¸v� Ád?NÐ

«— U??N½¬ t??²??
??łdÐ ÈU??N??}??Öó|Ë Ë X
|d?ð Ë Èd??�« jÝuð

ÆXÝ« Áœd� t�öš

(Miles et al.: g½«—UJL¼ Ë eK|U� ¨bý d�– tâ½UMÇ

dE½ œ—u?� ÈU¼¸j}?×� Ÿ«u½« ÈUM³?� dÐ ¨1978, 546-571)

s}???}??³ð È«dÐ v?ÐuÇ—UÇ tz«—« t?Ð Â«b??�« ¨X
|d?ð Ë Èd??�«

¨bM|«d?� Ë —U??²?šU?Ý ¨È˛u�uM?Jð ¨Èóð«d?²?Ý« ÊU??}?� tDÐ«—

Æb|œd?Ö Èóð«d?²?Ý« Ÿu½ —U?NÇ tz«—« Ê¬ q�U?Š Ë b½œu?L½

¨v�U??A??²??�« ¨v?F??�«bð “« XÝ«  —U??³??Ž U??N|ó?ð«d??²??Ý« s|«

(Defender, prospector, analyz- ÆvK}K?×ð Ë vAM�«Ë

¨vF???�«bð ÈU???N|ó?ð«d??²???Ý« ¨ÊU???}???� s|« “«  er & reactor)

ÁœuÐ —«b|UÄ Ë g	ÐdŁ« ÈU?N|óð«d²?Ý« ¨vK}K×ð Ë v�UA?²�«

bM|«d??� Ë —U?²??šU?Ý ¨È˛u?�uMJð ÊU??}?� v³??ÝUM� ÏtDÐ«— t??�

—œ ©vA?M�«Ë Èóð«d???²???Ý«® Â—U??N?Ç Ÿu½ Ë bMM?�¸v� œU???−|«

s}}?³ð —œ ¨ g½«—UJL¼ Ë eK|U� ÆXÝ« Ê«uðU½ d?�« s|« ÂU−½«

Ë Áœd� Á—Uý« ÊU?�“UÝ qzU
� t²?Ýœ tÝ tÐ vÝUMý¸Ÿu½ s|«

 ËU‡‡H²?� qzU
� s|« tÐ aÝUÄ —œ «— Èóð«d?²Ý« d¼ qŠ¸Á«—

(The En- vM|d??�¬—U?� qzU‡‡
??� ¨‰Ë« t‡²‡Ýœ Æb‡?‡M½«œ¸v�

Ëd??LK� s}‡}??Fð tÐ ·u‡D?F‡‡� ¨trepreneurial Problem)

q‡‡zU??
?� ¨ÂËœ t‡?‡‡‡²?Ýœ ¨ÊU‡?‡‡‡�“U‡‡‡?Ý —«“UÐ ‡ ‰u?B??×‡‡�

j}×� Ÿ«u½«U|  U³Ł Ê«e}�lÐUM� Ë ·«b¼«Ë Èóð«d²Ý« tDÐ«—ÊU�“UÝ Ÿu½

v|U|uÄp}²�Uð

v�œUBð Â«—¬ œU|“ œËbŠ Uðv�œUBð l|“uð ËUHð ÂbŽªÈd|cÄ¸‚U³D½« UÐ  U}Š t�«œ«

Placid U³Ł UÐt½UÖ«bł v|U¼bŠ«Ë  —u�¸tÐ

randomizedpÇu� Îö�U� Ë

È«¸týuš Â«—¬ U³ŁUÐ ÎU²³
½l|“uð ÂbŽÈóð«d²Ý« tÐ “U}½Ë t½UÖbMÇ ¨¯—eÐ ÊU�“UÝ

Placidv�œUBðp}²�Uð “« È«bł v~M¼UL¼ Ë ‰d²M� È«—«œ

Clusterede�dL²�

vAM�«Ë t²Hý¬U|uÄp| ·«b¼«ÊU}� È«¸tDÝ«Ë œułËªdðe�dL²� d}ž ‰d²M�

Distributed-U| tÐUA� ÊU�“UÝp}²�Uð Ë Èóð«d²Ý«X|«b¼ ÊUJ�« œU−|« —uEM�¸tÐ

reactived~|œ UÐ j³ðd�© U}KLŽ®U¼¸ U}KLŽ

U¼¸ÊU�“UÝ

rÞö²�U|uÄ —U}
ÐtŽuL−�d|“ Èóð«d²Ý«Ë d~|bJ| UÐ UN½U�“UÝ ◊U³ð—«

turbulentvŽUL²ł« ÈUNý“—«v�d²M� r
}½UJ� p| vŠ«dÞ

tM}�“ Ê¬ ÈUCŽ« tL¼ jÝuð

(Emery & Trist: 1965: 21-32) X
|dð Ë Èd�« ∫l³M�

X�|dð Ë Èd�« ÁU~½ “« j}×� d¼ t²�łdÐ  U}	uBš Ë j}×� Ÿ«u½« ‡≥ ‰Ëbł
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◊uÐd� (The Engineering Problem) ¨v‡‡‡‡‡Ýb‡‡‡M?N�

X|UN½ —œ Ë  U?�bš Ë  ôuB?×� l|“uð Ë b?}�uð Áu×½ tÐ

dÐ dþU½ (The Administrative Problem) ¨Âu‡Ý t‡²Ýœ

ÊU�“U?Ý Á—«œ« Ë ‰d²M� Áu}?ý dÐ e�d?L²�Ë ¨È—«œ« qzU?
�

ÆbýUÐ¸v�

t�Q??
?� tÐ a?ÝUÄ —œ ÊU?�“U??Ý ¨vF??�«bð Èóð«d?²??Ý« —œ

œU??−|« —uEM?� tÐ —«“UÐ “« vA??	Ð tÐ v?ÐU??}?²??Ýœ v~?½u~Ç

t�Q??
??�® ÊU|d??²?A??� Ë  ôu??B??×?� “« v?²ÐUŁ t??Žu?L??−??�

Ë pÇu??� v|Ëd?LK� t?Ð vÐU?}??²?Ýœ ‰U??³½œ tÐ ¨©vM|d??�¬—U?�

vL?????łU????Nð  —u????�¸t?Ð Ëd????LK?� “« XE?�U????×????� ¨—«b?|UÄ

tz«—« Ë v?L??łU???Nð È—«c???Ö¸XL???}???� bM½U???� v|U?¼¸‘Ë—¸tÐ®

—œ U?N²?�d?A}Ä s²?�d?Ö Áb|œU½ ¨©ÊU|d?²A?� tÐ v�U?Ž  U�b?š

o|dÞ “« v?−|—bð Ë t½UÞU??²??×?� b??ý— ¨Ëd??LK� “« ÊËd??}Ð

Îö??�U??� U?Ú�« b?|b?ł  ôu??B??×??� t??F??Ýuð Ë —«“UÐ —œ –u??H½

—œ Æb|¬¸v�d?Ð vKF??�  U?�b??š Ë  ôu??B??×??� UÐ j³ðd??�

b}�uð Áu×?½ È«dÐ v	ÝUÄ ‰U³½œ tÐ ¨vÝbMN� t�Q?
� Á“uŠ

v|«—U� sJL?� d¦�«b?Š UÐ  U�bš Ë  ôuB?×� l|“uð Ë

È—u???×??� È˛u?�uMJð “« ÁœU???H???²??Ý« —œ «— q?Š¸Á«— Ë XÝ«

Ë U???²???Ý«— s|« —œ Ê¬ d???L???²???
???� œu???³???NÐ Ë «—U???� Ë b???Š«Ë

—œ X|U??N½ —œ ÆbM�¸v� u??−?²??
?ł Èœu?L??Ž v~Ç—U??áJ|

‰d?²M� œU?−|« ÈU²?Ý«— —œ Ë ÊU?�“U?Ý È—«œ« qzU?
� Á“u?Š

Èe|—¸t?????�U?½dÐ ¨v?|«—U?????� “« ÊUM?}????L?Þ« —uE?M�¸t?Ð q�U?????�

«d?ł« ŸËd?ý “« g}Ä Ë tM|e?¼ dÐ vM²?³?� ¨o}?�œ  —u?�¸tÐ

ôUÐ X}?LÝ— UÐ Ë vðU?}KL?Ž ÈU¼—U²?šUÝ ¨œd?}Ö¸v� ÂU?−½«

ÈU?N??L?²??
?}??Ý Ë ¨e?�d??L?²??� ‰d?²?M� ¨XÝ« t?łu?ð œ—u?�

v½U�“UÝ œdJKLŽ vÐU|“—« Ë býUÐ¸v� ÈœuLŽ vðUŽöÞ«

s}MÇ —œ Æœu?ý¸v� ÂU?−½« t?²?ýc?Ö ÈU?N�U?Ý UÐ t?
|U?I?� —œ

s|d?²??A?}Ð È«—«œ ¨b?}�u?ð Ë v�U?� ÊU?B??ÚB?	?²?� v½U??�“U?Ý

 —u???�¸t?Ð vD}????×???� ÈU?¼¸vÝ—dÐ Ë b?MýUÐ¸v?�  —b???�

Æœd|cÄ¸v�  —u� œËb×�

¨Èóð«d?²?Ý« Ÿu½ s}?�Ëœ Ê«uMFÐ v�U?A?²�« Èóð«d?²?Ý«

“« È—«œdÐ¸ÁdNÐ Ë v|UÝUMý ‰U?³½œ tÐ X
	½ Ÿu½ ·öšdÐ

o|dÞ “« «— rN?� s|« Ë Æb?ýU?Ð¸v� —«“UÐ b|b?ł ÈU?N?²?�d?�

œU−|« ¨vD}?×� Áœd?²
Ö  —UE½ ¨Ëd?LK� dL?²
� t?FÝuð

ÂU??−½« tÐ —«“U?Ð Ë ‰u??B??×??� t??F??Ýuð ¨XFM?� —œ d??}??}??Gð

È—u?×?� È˛u�uMJð bM?Ç “« Uð XÝ« Â“ô «c� Æb½U?Ý—¸v�

e�dLð ÈU?ł tÐ Ë Áœd� ÁœUH²Ý« ÊU?�eL¼ —uÞ tÐ nDFM� Ë

È—ËUM� Êb?ý tM|œUN½ ¨U¼—U?� Êœd?� —U�œu?š Ë U¼¸s}ðË— dÐ

Èóð«d??²?Ý« U?Ð v½U?�“U??Ý —œ Æb|U??L½ u??−?²??
?ł «— œ«d??�« —œ

X|u�Ë« —œ nK²?	� ÈUN?²}�U?ÚF� ÊU?}� v~M¼U?L¼ ¨v�UA?²�«

Ë vÐU|—«“UÐ ÊU?BÚB?	²?� ÎôuL?F� Æœ—«œ —«d?� È—«œ« qzU
?�

«—  —b� s|d?²A?}Ð v|UN½U?�“UÝ s}MÇ —œ t?FÝuð Ë o}?I×ð

 öJA� dÐ vM²³� Ë l�U?ł  —u� tÐ Èe|—¸t�U½dÐ ¨t²ý«œ

s|« —œ Æœu??ý¸vL?½ v|U??N½ «d??ł« ÊU??�“ Uð Ë œd??}??Ö¸v� ÂU??−½«

d?²L?� X}L?Ý— UÐ Ë ‰uB?×� —U?²šU?Ý tÐ q|ULð ¨U?N½U�“U?Ý

“« ÁœU?H??²?Ý« UÐ Ë e??�d?L?²??� d?}??ž  —u?� tÐ ‰d??²M� Ë XÝ«

Æœd|cÄ¸v�  —u� È«¸t?IKŠ vI�« vðU?ŽöÞ« ÈUN?L²
?}Ý

vK�« ÈU?³�— UÐ t?
|U?I� —œ e?}½ v½U?�“UÝ œdJKL?Ž vÐU|“—«

Æœ—«œ —«d� tłuð œ—u�

Èóð«d????²???Ý« s}????�u???Ý Ê«u?MFÐ v?K}K?×ð Èóð«d????²???Ý«

¨eK|U� dE½ oÐUD� Æœuý¸v� œ«b?LK� UN½U�“UÝ —œ ¨g	ÐdŁ«

—«d?� n}Þ p| d?Ý Ëœ —œ ¨v�U?A?²?�« Ë vF?�«bð Èóð«d?²?Ý«

ÂU½ UÐ Èóð«d²Ý« “« vŽu½ ¨n}Þ dÝ Ëœ s|« ÊU?}� —œ Ë t²ý«œ

 u?� ◊UI½ “« s²?�d?Ö ÁdN?Ð ‰U³½œ tÐ t?� œ—«œ œu?łË vK}K×ð

‰U?³½œ tÐ ÊU�“U?Ý U−M|« —œ Æb?ýUÐ¸v� q³?� Èóð«d²?Ý« Ëœ d¼

s}?Ž —œ —«“UÐ b|b?ł ÈUN?²?�d?� “« Èd}?Ö¸Ád?NÐ Ë v|U?ÝUMý

—œ ÆXÝ« g|u??š v²ÚMÝ ÊU|d?²??A?� Ë  ôu?B?×??� kH?Š

Ë ©d???}???G????²???� Ë XÐUŁ® V?�d???� v|Ëd???L?K� È«—«œ t???−???}????²½

o}I×ð ÈUN²}�UÚF?� v½«e}� Ë vD}×� vÝ—dÐ ÈU¼—U�Ë“UÝ

e?}½ È—u??×?� È—ËUM� Ëœ “« ÁœU??H?²??Ý« Æb?ýUÐ¸v� t??F?Ýuð Ë

vÝbM?N??� qzU???
??� Á“u??Š —œ Èóð«d???²??Ý« s|« —U???� t??�“ô

ÁœU?H²?Ý« v½U?�“UÝ s}MÇ —œ Á—«œ« Ë ‰d?²M� Áu?}ý Æb?ýUÐ¸v�

œu?š“UÐ ÈU¼¸t?IKŠ UÐ jÝu?²� e?�d?L²?� ‰d?²M� r²?
}?Ý “«

ÂU?−½« Ë v
|dðU� —U?²šU?Ý “« Èd}?Ö¸ÁdNÐ ¨vI?�« Ë ÈœuL?Ž

b?}�u?ð Ë vÐU|—«“UÐ ÈU¼b??Š«Ë ÊU?}?� „d??²?A?� Èe|—¸t??�U½dÐ

Ë vÐU?|—«“UÐ ÈU¼b????Š«Ë Ë ©—«“UÐ  U????³Ł È«—«œ g	?Ð È«dÐ®

©b|b?ł ÈU?¼—«“UÐ Ë  ôu?B?×??� È«dÐ® b?}�uð Ë vÝb?MN?�

dÐ v?M²???³??� e???}?½ v½U???�“U??Ý œd?JKL???Ž vÐU?|“—« Æb??ýU?Ð¸v�

Æœd}Ö¸v�  —u� v|«—U� Ë vA	ÐdŁ«

¨«—U?�U½ Èóð«d?²?Ý« p| Ê«uMFÐ ¨vAM�«Ë Èóð«d?²?Ý« U?Ú�«

Æ U³Ł¸vÐ r¼ Ë XÝ« —«b|UÄU½ r¼ t� b¼œ¸v� tz«—« «— v|u~�«

VÝU?M� ÈU?¼—U????�Ë“U????Ý b????�U????� Èó?ð«d????²????Ý« “« Ÿu?½ s|«



≤∂π  ‡ ≤∑∞ ÏÁ—ULý ≤≤ ±± ¥¥   

t?F?Ýuð tÐ U?N½¬ “« ÁœU?H?²?Ý« UÐ Ë bM²?
¼ b|b?ł ÈU¼¸X�d?�

vAM?�«Ë Èóð«d??²??Ý« —œ Æb?½“«œdÄ¸v� œu??š —U???� Ë V
??�

—u???³??−???� t??� v½U???�“ Uð t???� XÝ« Ê¬ dÐ U???N½U??�“U???Ý ‘öð

U???N½U???�“U???Ý s|« Æb½“«b?M}Ð d???}???šQð tÐ «— q?L???Ž ¨b½«¸Áb???A½

ÈU¼—U??A??� t?Ð v�U~M¼ U??N?Mð Ë b½—«b½ vM?}??F??� Èóð«d??²??Ý«

vð—Ëd{ t?Ð UN½¬ dÐ«dÐ —œ Â«b�« t?� bM¼œ¸v� aÝUÄ vD}?×�

Áu???}????ý X|U???N?½ —œ Æb???ýU?Ð Áb???ý q|b????³ð d|c?ÄU½¸»UM?²???ł«

 —u?�¸s|bÐ ¨v³?}?�dð vK}K×ð Èóð«d?²?Ý« UÐ ÈU?N½U?�“U?Ý

Ë vF?�«bð Èóð«d?²?Ý« oÐUD� Â«—¬ ÈU¼¸j}?×?� —œ t?� XÝ«

qLŽ v�U?A²�« Èóð«d²?Ý« ”UÝ«dÐ t²Hý¬ ÈU?¼¸j}×� —œ

Èd�« d?E½ œ—u� ÈU¼¸j}?×� ÁU~|U?ł ¨©±® qJý ÆbMM�¸v�

tÐ «— eK|U??� jÝuð Áb?ý s}??}?³ð ÈU??N|óð«d?²??Ý« Ë X
|dð Ë

ÆXÝ« Áœ—Ë¬—œ g|UL½

—œ t??F�UD� È«dÐ Èd?E½ ÈUM³??� Ê«uMFÐ »u?Ç—UÇ s|«

 UF�UD� —œ p|d‡³�U¼ ÆÁbý t?²�dÖ —U� tÐ XFM� s|bMÇ

Vłu� ¨j}×� UÐ Èóð«d²Ý« ‚U³D½« t� œd� h	A� œuš

(Hambrick: 1983, 5- œœdÖ¸v� v½U�“UÝ œdJKLŽ œu³NÐ

UÐ (Milse &Kameron: 1982) ÊËd?????�U????� Ë e?K|U?????� 26)

u???�U????³M?ð XFM?� t???F�U?D� tÐ ¨‰b????� s|« “« Èd????}???Ö¸Ád????NÐ

(Shortell et al 1988) g½«—UJL¼ Ë qð—u?ý ÆbM²?š«œdÄ

ÂU~M?¼ «— vŽU?H??²½« d??}??ž Ë vŽU?H??²½« ÈU??N½U??²??Ý—U?L??}Ð e??}½

œ—u?� ¨U?N²?L?}?� ‰d?²M� È«dÐ vD}?×?� —UA?� tÐ v¼b?	?ÝUÄ

ÈU¼¸t²�U| tÐ ¨ÊUII×�  ¨œ—u� Ëœ d¼ —œ Æb½œ«œ —«d� vÝ—dÐ

UÐ Èóð«d??²??Ý« ‚U??³D½« d??}ŁQð œ—u??� —œ vL??N??� Ë bML??ý“—«

«— ÊU?�“UÝ ¨d?L?²?
� —u?Þ¸tÐ b½«uð¸vL½ Ë ÁœuÐ v|u~	?ÝUÄ

s|« l�«Ë —œ Æœ“UÝ bML½«uð d}G²� ÈU¼¸j}×� UÐ tNł«u� —œ

t???Ý Ê¬ t????� b|¬¸v?� œu???łË¸t?Ð v½U???�“ Èó?ð«d???²????Ý« “« Ÿu½

Æb½u??ý t???²??�d??Ö —U??� tÐ VÝU?M�U½  —u??� tÐ Èó?ð«d??²??Ý«

œ—«œ œu?łË v²�UŠ s}MÇ Ÿu?�Ë È«dÐ ÈœU|“ q|ôœ ÎULK?
�

∫“« bMð—U³Ž Ê¬ ÁbLŽ q}�œ tÝ UÚ�«

Ë ·UHý  —u?� tÐ ÊU�“UÝ Èóð«d²Ý« s}?}Fð ÂbŽ Æ±

ÆÊ¬ “« ŸöÞ« ÂbŽ U| Ë bý—« X|d|b� jÝuð vK}BHð

ÈU¼bM?|«d??� Ë —U??²??šU??Ý VÝUM� v?¼œ¸qJý Âb??Ž Æ≤

»U	²½« Èóð«d?²Ý« UÐ ‚U³D½« È«dÐ Ê«d|b� j?Ýuð v½U�“UÝ

tÐ ◊uÐd�  U?L}L?Bð tL¼ bMÇd¼ d~|œ  —U³?Ž tÐ ªÁbý

ÊœuÐ h	??A??� bM�“U??}½ ¨X|d|b??� Ë È˛u�u?MJð ¨Ëd??LK�

U??Ú�« ¨b???ýUÐ¸v� Ê¬ d??}???
??� —œ s²???ý«œ —«d??� Ë Èóð«d???²??Ý«

ÈU?LM¼«— Ë ÁœuÐ t??²?ýu½ p|  —u?� tÐ ÎU?�d??� Èóð«d?²?Ý«

ÆbýUÐ¸vL½ qLŽ È«dÐ ÈdŁR�

Èóð«d²Ý« ‡ —U²šUÝ tDÐ«— kHŠ tÐ X|d|b� q|ULð Æ≥

j|«d?ý —œ Ê«Ë«d??�  «d?}?}?G?ð rž—¸vKŽ ¨ÊU?�“U?Ý œu??łu?�

ÆvD}×�

Èóð«d²?Ý« UÐ v½U�“UÝ ¨t?� XÝ« s|« tłuð ÊU|U?ý t²J½

vD?}????×?????� —œ tJ?M|« d?~� b?ÐU|¸vL?½ U????I?Ð ÊUJ?�« vA?M�«Ë

ÆbýUÐ t²ý«œ —«d� ¨©È—UB×½« —«“UÐ bM½U�® Ábý X|ULŠ

ÎU�d� UN½U�“UÝ vF�«bð Èóð«d²Ý« —œ ¨t�öš —uÞ tÐ

ÆbMM�¸v� XþU?H?Š U?³�— Âu?−¼ dÐ«dÐ —œ ÊU?A|U¼Ëd?LK� “«

Èu??−?²??
??ł —œ U??N½U??�“U?Ý v�U??A??²??�« Èóð«d??²?Ý« —œ U??Ú�«

eK|U� Èóð«d²Ý« vÝUMý¸Ÿu½Ë X�|dð Ë Èd�« vD}×� vÝUMý¸Ÿu½ ÁU~|Uł ‡± qJý

(Miles et al: 1978: 546-571) Ê«—UJL¼ Ë eK|U� Æ(Emery & Trist: 1965: 21-32) X
|dð Ë Èd�« ∫l³M�
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ÆbM²�U| XÝœ ¨j}×�

eK|U� ‰b� Ábý dE½b|b−ð »uÇ—UÇ ∫dJ|« ‰b�

UÐ (Acar et al. 1987: 70-94) g?½«—U?J?L?¼ Ë d?J?|«

‰b??� s|« t??� b½b??}??Ý— t?−??}??²½ s|« t?Ð eK|U??� ‰b??� vÝ—dÐ

X}K?ÐU??� Ë VÝU?M� ÈdE½ Èb?MÐ¸t??I???³Þ p| tz«—« r?ž—¸vKŽ

Æb??ýUÐ¸v?� Áb??L??Ž hI½ t??Ý È«—«œ ¨qL??Ž —œ Ê¬ ‚U???³D½«

—œ vAM�«Ë Èóð«d?²Ý« n}?F{ œdJKL?Ž tÐ X
	?½ œ—u�

tÐ h?I½ s}????�Ëœ Æœ—«œ Á—U????ý« dE?½ œ—u???� Z?|U????²½ V
????�

Ê«uMFÐ Èóð«d?²?Ý« s|« ªXÝ« ◊u?Ðd?� vK}K×ð Èóð«d?²?Ý«

‚U³D½« U¼¸j}×?� “« p| ê}¼ UÐ ¨UN|óð«d²Ý« d|U?Ý “« v³}�dð

t²?Hý¬ ÈU¼¸j}×?� È«dÐ t� œuý¸v?� YŽUÐ d�« s|« Æœ—«b½

t²?ý«b½ œułË VÝUM?� Èóð«d²Ý« ¨Â«—¬ j}?×� s}M?âL¼ Ë

Ë v�UA?²�« Èóð«d²?Ý« Ëœ tÐ eK|U� ‰b� d?š¬ ‰UJý« ÆbýUÐ

qLŽ —œ ¨Èóð«d?²Ý« Ëœ s|« bMÇ d¼ Æœœd?Ö¸v�“UÐ vF�«bð

Èóð«d²?Ý« Ëœ s}L¼ ¨g½«—UJL¼ Ë dJ|« U?Ú�« b½«¸ÁœuÐ o�u�

j|«d??ý tÐ Èe??}?�¬¸‚«d??ž« qJ?ý tÐ t?� X?KŽ s|« tÐ e??}½ «—

Æb½dÐ¸v� ‰«uÝ d|“ ¨bM¼œ¸v� ÊUA½ gM�«Ë vD}×�

È«dÐ (Acar et al. 1987: 70-94) g½«—UJL¼ Ë dJ|«

eK|U??� ‰b?� —œ vðU??Šö?�« ¨ ôUJý« s|« Êœd??� ·dÞdÐ

œU?N?MA?}Ä «— Áb??ý dE½b|b?−?ð »uÇ—UÇ p| Ë Áœd?� œU??−|«

v|U??ÝU?Mý ÈU¼¸j}???×??� “« p| d¼ È«dÐ ¨Ê¬ —œ t???� b½œd??�

Èóð«d²?Ý« p| Ë dðdŁR� Èóð«d?²Ý« p| ¨eK|U?� jÝuð Ábý

Ë U¼¸j}?×?� Ÿ«u½« ¨©≤® qJý ÆX?Ý« Áb?ý ÕdD� ¨dðdŁ«¸r�

ÆXÝ« Áœ«œ g|UL½ ¨dJ|« ‰b� —œ «— VÝUM²� ÈUN|óð«d²Ý«

Èóð«d?²Ý« ¨Â«—¬ j?}×?� —œ ¨œu?ý¸v� Áb¼UA?� t?â½UMÇ

Èóð«d????²???Ý« Ë dðd?Ł« r� Èóð«d???²????Ý« p| Ê«uM?FÐ vA?M�«Ë

v�d???F???� dð¸g	?ÐdŁ« Èóð«d???²???Ý« p| Ê«uM?FÐ v²þU???H???Š

“« XE�U??×??� ‰U??³?½œ tÐ v²þU??H??Š Èó?ð«d??²??Ý« Æb½u??ý¸v�

s|« t� XÝ« v|U¼—«“UÐ —œ —uCŠ Ë “U?²L� ÈU¼¸v~²
|Uý

t?FÝuð Ë Áb?ý t²?�d?Ö —U� tÐ Ê¬ —œ bM½«u?ð¸v� U¼¸v~²
|U?ý

¨Â«b??�« —œ d??}??šQð œU??−|« UÐ vAM?�«Ë Èóð«d??²??Ý« U?Ú�« Æb?MÐU|

UÐ Èóð«d²Ý« ‚U³D½« ∫≤ qJý

 v	uBš g�Ð ÈU¼¸j}×�

©Ê«—UJL¼ Ë dJ|« ‰b�®

 

(Acar et al. Ê«—UJL¼ Ë dJ|« ∫l³M�

1987: 70-94)
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ÆbM�¸v� qLŽ dðdŁ«¸r�

o|dÞ “« v²?}³?¦ð Èóð«d²?Ý«¨È«¸týu?š Â«—¬ j}×?� —œ

rNÝ Ë U{UIð —œ  «d}}Gð UÐ tKÐUI� XNł v|UN�UÖ s²ý«œdÐ

—œ tJ?}�U???Š—œ Æb?¼œ¸v� ÊU???A?½ gM�«Ë j?}???×???� t?Ð ¨—«“UÐ

t� œd}Ö¸v� —«d� dE½b� U³�— l�œ ÎU�d� ¨vF�«bð Èóð«d²Ý«

UÐ e???}½ —«“U?Ð Èd|cÄd???}???}???Gð dÐ t???³Kž Á«— —œ X?Ý« sJL???�

dðdŁ« r� Èóð«d?²?Ý« p| Ê«uMFÐ «c� Æœu?ý tł«u?� X
Jý

Æœuý¸v� t²šUMý

p| Ê«uMFÐ ¨È«¸t?F?Ýu?ð Èóð«d?²?Ý« ¨t?²?H?ý¬ j}?×?� —œ

—«d� dE½d|“  b?ý tÐ «— U³�—  U?�dŠ ¨dðdŁR� Èóð«d?²Ý«

U³�— ÈuÝ “« X�dŠ Ÿu½ d¼ v|UÝUMý i×� tÐ Æb¼œ¸v�

Â«b�« p| ¨œuý œuÝ U| —«“UÐ rN?Ý ÊœU²�« dDš tÐ Vłu� t�

tJ}�U??Š—œ Æœu??ý¸v� Áœ«œ ÊU??�U?Ý U??³?�— d?Ð«dÐ —œ ¨t½«—Ë¬u½

¨U??N½U??�—¬ d?Ð vÞ«d??�« b??}??�Qð UÐ v?|«d??Ö¸ÊU??�—¬ Èóð«d??²??Ý«

ÊuJÝ Ë Èd|c?Ä¸·UDF½« Âb??Ž vŽu½ XL??Ý tÐ «— ÊU?�“U??Ý

s|« ¨t?²?H?ý¬ j}?×?� —œ s|«dÐUMÐ Æb¼œ¸v� ‚u?Ý (Intertia)

Æœuý¸v� t²šUMý dðdŁ«¸r� ÈœdJ|Ë— Ê«uMŽ tÐ Èóð«d²Ý«

Èóð«d????²???Ý« ¨r?Þö???²????� ÈU¼¸j?}???×????� —œ X|U????N½ —œ

Ë Áb????}???−M?Ý ÈU¼¸p
?|— ‘d|c?Ä o|dÞ “« v?M|d???�¬—U????�

XÚ}?I�u� Èu?Ý¸tÐ b|b?ł ÈU¼¸X�d� t½ôU?F� Èu?−²?
ł

Ë X}�U???ÚF??� t??�d??Ž ÊœuÐ u½ t?Ð t??łuð UÐ ÆbM�¸v?� X�d??Š

s|« vA???	ÐdŁ« t?Ð Ê«uð¸v� ¨U???³??�— gM�«Ë „b?½« ‰U??L???²??Š«

tJ?}�U??Š—œ Æœu?Ð —«Ëb??}???�« rÞö???²??� j}???×??� —œ œd?J|Ë—

tJ½¬ rž—¸v?KŽ ¨vD}?×??� s}MÇ —œ v�U??A?²?�« Èóð«d??²?Ý«

Ë v�U????F????H?½« ÈœdJ?|Ë— U???Ú�« ¨œ—«œd?Ð—œ vð«d????L?Ł Ë b|«u????�

“« fÄ ¨v�UA?²�« Èóð«d?²Ý« Æœu?ý¸v� »u
×?� dðdŁ«¸r�

È«dÐ ¨ÊU|d??²?A?� t??I?}KÝ Ë ‚Ë– —œ d?}??}?Gð rzö??Ž X�U|—œ

 ôuB?×� Ë b|b?ł ÈU¼¸Áb|« oKš tÐ XÝœ ¨U?N½¬ ÈU{—«

XÝ« s|« v�UA²�« Èóð«d²Ý« p| ‰UJý« Æb½“¸v� t½«—Ë¬u½

XŽd????Ý¸tÐ t???łuð U?Ð b|b???ł ÈU?¼¸Áb|« oK?š ÂU~M¼ t?Ð t???�

s¾LD�  U�«b�« vA	ÐdŁ« tÐ Ê«uð¸vL½ ¨vD}×�  «d}}Gð

dE½ tÐ dŁR�U½ ¨rÞö²� ÈUC� —œ ÈœdJ|Ë— s}MÇ «c� ¨œuÐ

Èóð«d²Ý« ‚U³D½« ∫≥ qJý

v�uLŽ g�Ð ÈU¼¸j}×� UÐ 

©·UJÐ Ë  U½ ‰b�® 

(Nutt & Backoff: ·UJÐ Ë  U½ ∫l³M�

1993 a, 209-231)
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ÆbÝ—¸v�

Èóð«d²Ý« s|Ëbð v|UC²�« »uÇ—UÇ vŠ«dÞ

v�uLŽ g�Ð —œ 

s|Ëbð È«dÐ v|U??C?²?�« vÐuÇ—UÇ vŠ«d?Þ —uEM� tÐ

VÝUM²� ‰b?� œUFÐ« œuÐ Â“ô v�uLŽ g	Ð —œ Èóð«d?²Ý«

s|« È«dÐ Æb½uý vŠ«dÞ v�uLŽ g	Ð j}×� XÚ}¼U� UÐ

t?F�UD� “« bMð—U?³?Ž t� «— rN?� t?F�UD� Ëœ ÊU?II?×?� —uEM�

œ—u????� Ë v|U????ÝU?Mý «— ·U?JÐ Ë  U½ t????F?�UD?� Ë Êu????�—U¼

Æb½œ«œ —«d� ÁœUH²Ý«

È«dÐ œu???š g?¼ËóÄ —œ (Harmon, 1981) Êu???�—U¼

ÈbMÐ¸t??I??³Þ —œ ÁœU??H??²??Ý« œ—u??� ÈU¼—u??×??� “« Â«b??� d¼

¨v�u??B??š g	Ð È«dÐ dJ?|« Ë eK|U??� ‰b?� —œ ¨j?}?×??�

g	Ð —œ t� œd� œUNMA}Ä Ë« Æœd� œUNMA}Ä v�œUF� r}¼UH�

—«“UÐ Èd|cÄU?½d?}?}??Gð s|e~|U??ł åÂ«b?�« tÐ “U??}½ò v�u??L?Ž

—œ Áb??ý ÕdÞ v�u??L??Ž qzU??
??� t??� U?MF??� s|« tÐ Æœœd??Ö

Ê«e?}?� tÐ UM?Ð ¨nK²?	?� ÈU¼œU?N½ Èu?Ý “« t??F?�U?ł ÈU?C?�

U?N?¼Ëd?Ö Ë U¼œU??N½ t?� v?ý“—« Ê«e?}?� U?| Ë vF?�«Ë XÚ}??L¼«

—œ «— v|U?C� ¨bM?²
¼ qzU?� ¨’u?Bš¸tÐ t?�Q
?� p| È«dÐ

Ê¬ ‰U³� —œ Â«b?�« tÐ “U}½ Ê«e}� t� œ—Ë¬¸v� œułË tÐ t?F�Uł

Ë œœd??Ö dð¸t??²?
??łdÐ “U??}½ s|« t?Çd¼ ÆbM�¸v� s}??}??Fð «—

¨býUÐ t?²ý«œ «— Èd?²A?}Ð vÝU}?Ý X|ULŠ »c?ł v|U½«uð

œu??B??I???� s|« tÐ q}½ Á«— —œ t?Ç d¼ Ë dðœU|“ Â«b??�« t?Ð “U??}½

Æœu?ý¸v� d?²?L� Â«b?�« tÐ “U?}½ ¨bMM?� «b}Ä Èd?²?L?� o}?�uð

v½UÖ—“UÐ Á“uŠ —œ U?³�— Èd}Ö¸XNł Á˛«Ë ‰œU?F� s}MâL¼

t²?�dÖ dE½—œ «— åv|u~?	ÝUÄò Á˛«Ë v�uL?Ž g	Ð È«dÐ

t???� XÝ« Âu???N???H???� s|« tÐ U???−M?|« —œ v|u~?	??ÝU?Ä ÆXÝ«

tÐ —u³−?� Ê«e}� tÇ tÐ ¨Ábý ÕdD� “U}½ qÐUI?� —œ ÊU�“UÝ

¨ÊU?�“UÝ tJM|« U| Ë b?ýUÐ¸v� dðôUÐ ÕuDÝ tÐ v|u~	?ÝUÄ

È“U}½ Êœd� ·d?ÞdÐ X}�Ëu
� ÈbLF?ð  —u�¸tÐ œuš

Ê¬ œ—u??� —œ v|u~?	??ÝUÄ t??�d??Ž œ—«Ë Ë Áœd??� b??N??Fð «—

t??� b½—«œ —«d??� v|U?N?½U?�“U??Ý n}Þ d??Ý p| —œ Æœu??ý¸v�

¨dðôUÐ  U??�U?I?� Ë Áœu?Ð r� v|u~	??ÝUÄ tÐ “U?}½ U??N½¬ È«dÐ

Èd?¦?�«b?Š ÂU?−½« ‰U?³?� —œ ÊU?�“U?Ý È«d?Ð «— v½«bMÇ Â«e�«

ÎU??�u??L??Ž U??N½U??�“U??Ý t?½u~M|« ÆbM?M�¸vL½ œU??−|« g?H|UþË

tÐ œË—Ë “« »UM²?ł« Ë U?N?²?}?�U?ÚF?� q�«b?Š tÐ U?H?²?�« XÝU?}?Ý

g}Ä —œ «— U??N½U?�“U??Ý d~|œ UÐ q�U??Fð Ë d~|œ ÈU¼¸t??�d?Ž

b½—«œ —«d� v|UN?½U�“UÝ ¨n}Þ d~|œ dÝ —œ U?Ú�« Æb½d}Ö¸v�

Ë t??²??ý«œ X}�Ëu??
??� ÊU??A??H|UþË œ—u??� —œ  b??ý tÐ t??�

ÆbMýU?Ð Áb?�¬ XÝœ t?Ð Z|U??²½ Èu~	??ÝUÄ Îö??�U??� v²??
|UÐ

d~|œ U?Ð q�U??Fð Ë È—UJL?¼ XL??Ý tÐ U??N½U??�“U??Ý t½u?~M|«

‚u?Ý œuš ÈU?N²?}�UÚF?� d²?NÐ tÇ d¼ ÂU−½« È«dÐ ¨U?N½U�“U?Ý

Æb½uý¸v� Áœ«œ

(Nutt & Backoff: 1993 a, 209-231) ·UJÐ Ë  U½

X}????�u????L???Ž œ—u????� —œ s�“u?Ð Áb|« “« ÁœU???H????²????Ý« UÐ e????}½

v�uLŽ g	Ð ÊU}� ÈUNðËUHð Y×Ð Ë (Publicness idea)

¨(Levin et al.: 1976, 425-435) g?½«—U?J?L?¼ Ë s?|u?�

È«dÐ Ê¬ X|d?|b??� Ë Èóð«d??²??Ý« tÐ  ËU??H??²??� ÈœdJ|Ë—

s|« ¨≥ qJý Æb½œd?� s}?}³ð ¨v�u?L?Ž g	Ð ÈU?N½U�“U?Ý

Èóð«d?²Ý« Ÿ«u½« Ë Áb?ý ÈbMÐ¸tI?³Þ ÈU¼¸j}×?� ¨U¼—u×?�

d|u??Bð tÐ ¨v?�u?L??Ž g	?Ð —œ «— j}?×??� d¼ U?Ð VÝUM²??�

ÆXÝ« Áb}A�

j}×� j|«dý UÐ VÝUM²� Èóð«d²Ý« »U�²½« Áu×½

t??²?J½ Ëœ tÐ b|UÐ ‰b???� œdÐ—U??� Áu???×½ `}??{uð “« q?³??�

X
?	½ Æœd?� tłuð v?ÝUMý¸Ÿu½ s|« œ—u?� —œ rN� —U?}?
Ð

r¼ ¨v|u~	?ÝUÄ Ë Â«b�« tÐ “U?}½ vMF| ‰b� b?FÔÐ Ëœ d¼ tJ½¬

Ævł—U?š QAM� r¼ Ë bMýUÐ t?²ý«œ vKš«œ Q?AM� bM½«uð¸v�

d|b????� p| jÝu?ð b½«uð¸v� Â«b????�« tÐ “U???}?½ ¨‰U???¦???� Ê«uM?FÐ

Ë UN¼Ëd?Ö “« vJ| —œ Èb}K?� œd� p| jÝuð U| Ë v½U?�“UÝ

e?}½ v|u?~	?ÝUÄ Æœœd?Ö s}??}?Fð ÊU?�“U?Ý ÊËd?}?Ð ÈU¼œU?N½

d|b� p| v¼UÖ vMF| ªbýU?Ð t²ý«œ vF{Ë s}MÇ b½«uð¸v�

v²�d?� Ê«uMFÐ «d½¬ ¨Â«b�« tÐ “U?}½ ”U
Š« “« fÄ ÊU?�“UÝ

¨“U}½ Ê¬ Êœd� ·dÞdÐ X}�Ëu
?� ‰u³� UÐ Ë ÁœuL½ œ«bLK�

p| d~?|œ Èu??Ý “« ÆbM�¸v� t??�d??Ž Ê¬ œ—«Ë «— ÊU??�“U??Ý

Áb?N??Ž dÐ «— v²?}�Ëu??
?� s}MÇ ¨b½«u?ð¸v� e?}½ v�U??Ž d|b?�

Æb¼œ —«d� ’Uš v½U�“UÝ

(Enactment)Êœd?� l{Ë ÂuN?H� “« rN?� t²J½ s}?�Ëœ

(Weick 1979) p|Ë dE?½ o³Þ Æœd??}??Ö¸v� t???L??AÇd??Ý

qJý ÊU??
½« s?¼– —œ ÎU?�d??� ¨ÊU??�“U??Ý ÊuÇ vL??}¼U??H??�

s}??L¼ Ë b½—«b½ v?ł—U?š œu??łË ¨XI??}??I??Š —œ Ë t?²??�d??Ö

—œ vðËU?H²?� Ë œbF?²� ÈU?N²?ý«œdÐ Vłu� v�«—œ« XÚ}¼U?�
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Â«—¬ j}?????×????� p?| —œ ¨œu????ý¸v?� Áb¼U?????A????� ≥ q?Jý —œ

Ë dŁ« r� Èóð«d??²?Ý« p?| ¨v�b¼¸vÐ Èóð«d??²?Ý« ¨v�œU??Bð

dðdŁR??� Èóð«d??²??Ý« p| Ê«uM?FÐ p}ð«d??�ËdÐ Èóð«d??²??Ý«

XÝ« v|UN½U?�“UÝ »U	?²½« v�b¼¸vÐ Èóð«d²?Ý« ÆbýUÐ¸v�

„—œ «— j}???×???� Èu???Ý “« Â«b???�« È«dÐ vL???� —U???A???� t???�

XKŽ t?Ð U??N½U???�“U??Ý s?|« X|—u??�Q???� s}Mâ???L¼ ÆbM?M�¸v�

ÊU??�“U?Ý ¨t??−?}??²½ —œ Ë XÝ« rN??³??� ¨·U?H??ýd?}??ž s}½«u??�

Ád?�“Ë— ÈU?¼—U?� Ë ÁbMM?� ‰u?G??A?� ÈU¼¸t??�U½dÐ Âd??Öd?Ý

È«dÐ jÝu??²??� È—U?A??� t?� v?|U?N½U??�“U?Ý U??Ú�« Æb½u??ý¸v�

Ë s?ýË— ·«b¼« b?MM?�¸v?� fŠ «— ·«b?¼« tÐ Êb??????}??????Ý—

U????N½U????�“U????Ý s?|« ¨bM?M�¸v� l?{Ë «— Áb????ý Èe|—¸t????�U?½dÐ

—œ Æb½d?}?Ö¸v� ÁdN?Ð p}ð«d�ËdÐ Èó?ð«d²?Ý« “« ÎU?ŠöD�«

q�«b?Š b?M�¸v� ‘öð Á—«u?L¼ ÊU??�“U?Ý vD|«d??ý s}MÇ

ÈU¼—U?� ‘d|cÄ “« Ë œd|c?áÐ «— sJL?� n}�UJð Ë n|UþË

tÐ ÎU�d?� UN½U�“UÝ X}?F{Ë s|« —œ ÆbM� »UM²ł« Áœd²?
Ö

Ë t??²???ýc??Ö ÈU¼b½Ë— ¨È—u???� Ë s|œU??L½ ÈU???N??²??}�U???ÚF??�

s|« ¨l?�«Ë —œ ÆbMM?�¸v� t????łuð œ—«b?½U???²????Ý« ÈU?¼bM|«d????�

«— ÊU?�“U?Ý “U?²?L??� ÈU¼¸v~²?
|U?ý ¨U¼bM?|«d?� Ë U¼¸s}ðË—

È«dÐ U?N½U?�“U?Ý s|« ÆbM?¼œ¸v� qJý t?łœuÐ »c?ł È«dÐ

ÈU¼bM|«d?� Ë s}½«u?� ¨œu?š tłœuÐ g?¼U� “« Èd?}?ÖuKł

ÁuK?ł ”b??I???� Èd???�« Ê«uM?FÐ «— œu???š ÁœU???H??²???Ý« œ—u???�

ÆbM¼œ¸v�

—œ ∫vAM�«Ë t??²?H?ý¬ j?}?×?	 —œ Èóð«d??²?Ý« »U??�?²½«

bM½“¸v� vðU�«b?�« tÐ XÝœ t� v|U?N½U�“UÝ ¨t?²Hý¬ j}?×�

ÊU?FHM|– U| ôUÐ  U?�UI?� qÐU?I� —œ «— vL?� v|u~	ÝUÄ t?�

p| t??� Èœ«b?³??²?Ý« Èóð«d??²?Ý« “« b??ýUÐ t??²?ý«œ Á«d??L¼¸tÐ

UÚ�« ÆbMM�¸v� ÁœUH²Ý« œuý¸v� »u
×� dŁ« r� Èóð«d²Ý«

Èóð«d²Ý« b|UÐ d²A?}Ð vA	ÐdŁ« È«dÐ ¨vD}×� s}MÇ —œ

s|« ÆbM¼œ d}?}Gð v²|d|b� Èóð«d?²Ý« p| tÐ «— Èœ«b³?²Ý«

Ë rN??� ÈU¼“U?}½ tÐ v?|u~	?ÝUÄ g?|«e?�« Vłu??� ¨d?}?}??Gð

d??Ö« Æœu??ý¸v� vL??Ý— ÎU??²?³??
½ ÈU?¼¸XÚ}�Ëu??
??� ‘d|cÄ

s|« tÐ «— q?�U??� v|u?~	??ÝU?Ä ÊËbÐ Â«b??�« Á“U???ł« j}???×??�

v²?|d|b??� Èó?ð«d??²???Ý« –U??	?ð« UÐ ÁU~½¬ ¨b?¼bÐ U???N½U??�“U???Ý

t?�«œ« œu?š  U?}?Š tÐ v½ôuÞ ÊU?�“  b?� È«dÐ bM½«uð¸v�

ÆbM¼œ

—œ ∫È«¸t??ýu??š Â«—¬ j}??×??	 —œ Èó?ð«d??²??Ý« »U??�??²½«

ÈU??N½U??�“U??Ý —œ v?²??}??F??{Ë s}MÇ Æœu??ý¸v?� U??N½¬ œ—u??�

«dÇ ÆXÝ« v�u?Bš ÈUN½U?�“UÝ “« dð¸@½—dÄ v�u?LŽ

ÁbM¼œ q?Jý  U?}??F??�«Ë ¨v�u??B?š ÈU??N½U??�“U?Ý —œ t??�

‘u¼ “« vDÝu?²� `DÝ UÐ Ë bM?²
¼ dð¸”u?LK� ¨j}×?�

È—U????� j}?????×????� “« vÐu????š X?šUMý Ê«u?ð¸v� ¨v?�d|“ Ë

t?� œd?� ‘u?�«d?� b|U?³½ Æœd??� V
?� ÊU?�“U?Ý ÈË—¸g}Ä

Vłu?????� b?½«uð¸v?� Á“u????Š Ëœ d?¼ —œ vÖó?|Ë s|« œu?????łË

tÐ «— “U?}½ œ—u?� Â«b�« Ë Áb?ý j}?×?� rzö?Ž “« jKž d}?
?Hð

Èd?}?Ö—UJÐ Áu?×½ ‰U?Š  U?×?}?{u?ð s|« UÐ Æœ“«b½« d?}?šQð

oÐUD?� Æœœd?Ö¸v?� `|d?A?ð Èóð«d??²?Ý« »U??	??²½« —œ ‰b??�

bM½«u??²Ð t?� bM²??
¼ Èœ—«u?� ¨U??N|óð«d?²??Ý« s|d?²??NÐ ¨‰b?�

dÖ« ÆbMM� œU−|« j}×� vÝU?Ý« bFÔÐ Ëœ UÐ Èd²A}Ð VÝUMð

—«d??� Ê¬ ÈôUÐ Ë dD� ÈË— Áb??ý »U??	?²?½« ÈU?N|ó?ð«d?²??Ý«

—œ ¨Xý«œ bM¼«ušdÐ—œ «— Èd²A}Ð X}I�u� bMýUÐ t²ý«œ

d?�UMŽ UÐ Ê“«uð Âb?Ž q}�bÐ ¨dD� Uð d?²?A}?Ð tK�U� q?ÐUI?�

Èd²?L� vA?	ÐdŁ« Ábý „«—œ« Â«b?�« tÐ “U}½ Ë v|u~?	ÝUÄ

Æ(Nutt & Backoff: 1992) Xý«œ b¼«uš

Ë U¼¸t?²?Ý«uš ¨ UÐu?B?� “« dð«d?� v½U?�“UÝ t?� v½U?�“

Ë bM� œU−|« X}�Ëu
� œuš È«dÐ ‚u�U?�  U�UI�  UF�uð

v½u½U??� œËb?Š “« dð¸Áœd??²?
?Ö «— œu??š v|u~	??ÝUÄ `DÝ

ÊU³?}²AÄ ÊËbÐ vÝU}?Ý dE½ “« ÊU�“UÝ s|« ¨b¼œ ‘d²?
Ö

vD|«d?ý s?}MÇ —œ Æœd?}?Ö¸v� —«d?� V}??Ý¬ ÷d?F?� —œ Ë

bMÐU|¸v� X?�d?� ¨Ê¬ n�U?	?� ÎU?½U?}?Š« Ë –u?H½UÐ ÈU??N¼Ëd?Ö

X×ð ‘«¸Èóð«d??²?Ý« —œ d??}?}??Gð œU?−?|« q}�bÐ «— ÊU??�“U?Ý

 U�U?I� b?}�Qð ÊU?�“UÝ ÁU?Öd¼ s}MâL?¼ÆbM¼œ —«d� —U?A�

Áb|œU½ v?�«b??�« ÂU??−½« È«dÐ «— rN??� ÊU??F??H?M|– U| Ë ÊU??�“U??Ý

b¼«u???š vK?F??� b?½Ë— Ït??�«œ« È«d?Ð vL???� f½U???ý ¨œd??}?~Ð

ÊU�“UÝ Ê“«uð œU−|« È«d?Ð —UA� ¨X�UŠ Ëœ d¼ —œ ÆXý«œ

Æœ—«œ œu?????łË v?|u~?	?????ÝUÄ Ë Áb?????ý „«—œ« ÈU?¼“U?????}½ U?Ð

Uð œd?}Ö¸v�  —u?� d?L²?
� —uDÐ v?ðö�U?Fð Ë  «d�«c?�

l{u� p| –U	ð« ÆbMM� j}×� UÐ ‚U³D½« tÐ —«œ«Ë «— ÊU�“UÝ

Ë j}?×� `}?×� v|U?ÝUMý Vłu?� ¨ÊU�“U?Ý jÝuð ‰UF?�

Ë b?ý b¼«u??š j}?×?� Ê¬ UÐ V?ÝUM� Èóð«d?²?Ý« p?| –U?	ð«

ÊU?FH?M|– ¨‚u�U?�  U?�U?I� ÊU?}?� È—UJL¼ œU?−|« Ê¬ t−?}?²½

ÆœuÐ b¼«uš Èb}K� q�«uŽ d~|œ Ë vKš«œ

tâ½UMÇ ∫v�œU?Bð Â«—¬ j}?×?	 —œ Èóð«d?²Ý« »U?�?²½«
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¨j}×� —œ VÝUM� v²?}F�u� V
� ¨È«¸týu?š Â«—¬ j}×�

vD?}??×???� r?zö???Ž vÝ—dÐ tÐ U?ð œ—«œ¸v� Ê¬ dÐ «— ÊU???�“U???Ý

ÊU�“U?Ý ¨bý È—Ëd{ v�«b?�« ÂU−½« t� v?�U~M¼ Æœ“«œdáÐ

œu?????š ÈU¼¸t?????�U?½dÐ `?|d????A?ð tÐ v?|u~?	?????ÝUÄ —u?EM?� tÐ

qL?Ž Ït�U?ł U¼¸aÝUÄ s|« ÈœU|“ œ—«u?� —œ t²?³�« Æœ“«œdÄ¸v�

Z|U??²?½ Ë rzö??Ž X�U?|—œ s}Ð t??� «dÇ ¨b?MýuÄ¸vL?½ œu??š tÐ

—UÇœ Èóð«d²?Ý« s|« Æœ—«œ œułË v½U�“ tK�U?� p| ¨t�U½dÐ

d?�« s}?L¼ Ë XÝ« s²?ý«b½ X|u�Ë« Ë vL?Ö—œdÝ t?{—U?Ž

«— v|u~	ÝUÄ t� È«¸Èóð«d²?Ý« tÐ X³
½ Uð œuý¸v� YŽUÐ

Èd???²??L???� d??}?ŁQð “« ¨b¼œ¸v� b?½u??}?Ä “U??}½ v?F??�«Ë `D?Ý UÐ

È—U?}?ýu¼ t??� v½U?�“ Uð Èóð«d?²?Ý« p| Æb??ýUÐ —«œ—u?šdÐ

—œ rN� Ÿu?{u� p| Uð bM� pL?� Ë Áœ«œ g|«e�« «— ÊU?�“UÝ

p| b½«u?ð¸v� ¨œd??}???Ö —«d??� v?�u??L??Ž ÈU?¼¸t??�U½d?Ð X|u�Ë«

v²}F�u� Èóð«d²Ý« t� v|UN½U�“UÝ ÆbýUÐ dŁR� Èóð«d²Ý«

t??łuð t??� «— vðU??Žu??{u???� “« v²??
??}� ¨bMM?�¸v� –U??	ð« «—

¨bM�¸v� VKł œu?š tÐ ¨Â«b?�« Ë vÖb?}?Ý— È«dÐ «— Ê«d~|œ

t??�U??ł U??N½¬ tÐ b?M½«uð¸vL½ U??N?½¬ v�Ë ¨bMM�¸v?� tz«—« Ë t??}??Nð

YŽUÐ vL?Ö—œd??Ý t?{—U?Ž Ë q�U?Ž s|« ÆbM½U??ýu?áÐ qL?Ž

t??� «dÇ Æb|U??}Ð dE?½ tÐ ”UMA½¸t??H??}þË ÊU??�“U??Ý œu??ý¸v�

s}~MÝ tM|e¼ p| qL?×ð o|dÞ “« eł Áb?ý UŽœ«  U?�«b�«

s|« ÆbM�¸v� Èb?}�«U½ œU?−|« d�« s|« Ë bMýUÐ¸vL½ qŠ q?ÐU�

È«dÐ ÊU????�“U?????Ý —UJý¬ v?K}????�¸v?Ð —u????Bð UÐ ¨Èb?????}????�«U½

“« Èd|u??B?ð Ë Áb??ý t??²??
??łdÐ ¨U¼¸q?Š¸Á«— Èu??−??²??
??ł

Èóð«d??²??Ý« Æœ—Ë¬¸v� œu??łË¸tÐ ÊU??�“U??Ý v²??}�u??¾??
??�¸vÐ

œu?³L?� qJA?� UÐ t?� v|UN½U?�“U?Ý jÝuð Î«d?¦�« ¨v²?}?F�u?�

Æœd??}?Ö¸v� —«d??� ÁœU?H??²?Ý« œ—u??� ¨b½«¸Áb?ý t??ł«u?� t??łœuÐ

j}???×???� s|« d?ðdŁR???� Èóð«d???²???Ý« ¨vJL???� Èóð«d???²???Ý«

U?N½U??�“U?Ý “« È«¸t?Žu?L??−?� ¨Èóð«d?²?Ý« s?|« —œ Æb?ýUÐ¸v�

Ë U¼¸sL?−?½« q}JAð ¨t?Žu?L??−?� ÈU¼“U?}½ Èd??}~}Ä È«dÐ

“« —«œ—u????šdÐ ÈU????N?½U???�“U????Ý Æb?M¼œ¸v� «— v?|U????N¼Ëd????Ö

v³ÝUM� v?|u~	ÝUÄ t� vð—u?� —œ ¨åvJL�ò Èóð«d?²Ý«

‰U??F???� Ê¬ —œ t??� v?D}??×???� Ë b½—«c~Ð g?|U??L½ t?Ð œu??š “«

g	Ðd?Ł« bM½«uð¸v� ¨b?½U??LÐ v�UÐ vM?}Ð¸g}Ä qÐU??� ¨b?M²??
¼

ÆbM½ULÐ v�UÐ

t?� v?½U?�“ ∫rÞö??²??	 j}??×??	 —œ Èóð«d?²??Ý« »U??�??²½«

tÐ X�d?Š ¨œd?}??Ö¸v� œu?š tÐ vLÞö?²?� j?|«d?ý ¨j}?×?�

ÆbÐU?|¸v�  —Ëd??{ åÈ«¸t???×�U???B???�ò Èóð«d??²???Ý« XL???Ý

X?KŽ t?Ð ¨È«¸Èóð«d?????²?????Ý« s?}M?Ç È«—«œ ÈU?????N?½U?????�“U?????Ý

t???}K� s²???šU??Ý Áœ—Ë¬d?Ð ÊUJ�« Âb???Ž Ë lÐUM?� X|œËb??×???�

nK²?	� ÈU¼“U?}½ Ë UN¼Ëd?Ö ÈbMÐ¸X|u�Ë« tÐ XÝœ ¨U¼“U?}½

bM|«d??� “« fÄ ¨X|U??N½ —œ Ë bM½“¸v?� U?N½¬ jÝu?ð Áb?ý ÊU??}Ð

r}?
??Ið U?N¼Ëd?Ö ÊU??}?� lÐUM� ¨v?½“¸t½UÇ Áb?}?â??}Ä Ë v½ôuÞ

¨XÝ« —u×?� XÐU�— t� Èó?ð«d²Ý« s|« ·ö?šdÐ Æœuý¸v�

t???Šu�d??Ý «— È—U?JL¼ ¨È—U???}??L?¼ dðdŁR???� Èóð«d??²???Ý«

tÐ ÊUM?Ç U¼“U??}½ t???� vD|«d???ý —œ Æb¼œ¸v� —«d??� ÊU???�“U??Ý

t?łœu?Ð œb?−?� h?}?B??	ð ÊUJ�« t?� b?MÐU| —u?Nþ X?Žd?Ý

¨bMýUÐ Áb??}??Ý— ÂU?Lð« tÐ e??}½ vJ?L?� lÐUM?� Ë Áœu?³½ d??
?}??�

È—U}L¼ Èóð«d²Ý« tÐ «— œuš ÈUł È«¸t×�UB� Èóð«d²Ý«

¨Èóð«d??²??Ý« s|dð¸‰U??F??� Ê«uMF?Ð Èóð«d??²?Ý« s?|« Æb¼œ¸v�

Ë Áœd� d}?}Gð XŽdÝ tÐ U¼“U}½ t� XÝ« v|U¼¸j}?×� Ït�“ô
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